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Anotace

Na zakladé vykonavané praxe a volby cilové skupiny jsem se rozhodla v mé
diplomové praci zaméfit na pracovniky. Na pracovniky organu Socialné-pravni
ochrany déti. Tyto pracovnici se setkavaji kazdy den se stresovymi situacemi.
Proto je mym cilem, zjistit jaké jsou mozné potize, které mohou tyto pracovniky
potkat, se kterymi stresovymi situacemi se setkavaji a jak se proti nim brani. Na
zakladé odborné literatury feSim témata, ktera se tykaji toho, co potfebuje
pracovnik, aby vubec toto povolani mohl vykonavat. Dale se zaméfuji na praci,
s jakou pracovnik na organu socialné-pravni ochrany déti nejCastéji pfijde do
styku. Jednou z hlavnich kapitol je popis moznych komplikaci, se kterymi se
pracovnik mize setkat. Pfedposledni kapitola pojednava o tom, jaka je mozna
prevence potizi, které jsou popsany v pfedchozi kapitole. Posledni ¢ast mé
diplomové prace obsahuje zpracovani kvalitativnino vyzkumu. K vypracovani
vyzkumu jsem pouzivala techniku polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovory
jsem vedla s pracovniky organu socialné-pravni ochrany déti v Roudnici nad

Labem. Nazev mé prace je Socialni prace, Zivotni zkuSenost.

Klicova slova

Socialni pracovnik

Stres

Zatézove situace
Socialné-pravni ochrana déti

Vyrovnani se se stresem



Annotation

On the basis of my realised practice and the choice of the target group, in my
diploma thesis | decided to focus on social workers, on the employees of the
Child Social and Legal Protection Authority. These workers face stressful
situations every day. Therefore, my goal is to find out what possible difficulties
these employees may face, what stressful situations they meet and how they
can resist them. Based on academic literature, | solve the topics concerning
employees’ needs so that they could generally be able to do this profession.
Furthermore, | focus on the work, which the employees of the Child Social and
Legal Protection Authority can come in contact with. One of the main chapters
is a description of possible complications that these workers may encounter.
The penultimate chapter deals with the possible prevention of difficulties,
described in the previous chapter. The last chapter of my diploma thesis
contains the processing of qualitative research. To make this research | used a
technique of semi-structured interview. | was interviewing the employees of the
Child Social and Legal Protection Authority in Roudnice nad Labem.The title of

my diploma thesis is Social Work, Life Experience.
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Uvod

Jak je prace socialniho pracovnika psychicky naro¢na a co vibec obnasi
vykonavat tuto praci? Udélem socialniho pracovnika je byt tady pro své
uzivatele sluzby pozitivné naladény, pfivétivy a mily kazdy den. Pro pracovnika
tento ukol nemusi byt mnohdy jednoduchy a splnitelny. Zaméfila jsem se na
socialniho pracovnika z toho divodu, ze se jim za kratkou dobu také stanu.
Vim, Ze tato cesta, kterou jsem si vybrala, nebude jednoducha a byt socialnim
pracovnikem je celozivotni zkuSenost. Proto také nazev mé diplomové prace je
Socialni prace, zivotni zkuSenost.

V diplomové praci se zaméfim hlavné na pracovniky organu socialné-
pravni ochrany déti (déle OSPOD). Diky dlouholeté spolupraci, kterou jsem
mohla navazat stimto odborem, jsem ziskala od pracovniki cenné
informace a zkuSenosti. Ty ted mohu vyuzit k hlubSimu zkoumani ve své
diplomové praci.

Na zakladé odborné literatury budu popisovat, co je potfeba pro vykon
prace socialniho pracovnika. Vzhledem k tomu, Zze se budu zaméfrovat hlavné
na pracovniky OSPOD, popiSi vykon jejich prace, pfi které mohou vzniknout
rizné komplikace. Komplikacemi, které mohou vzniknout pfi vykonu prace,
se budu zabyvat v dalSi kapitole. Dale bych chtéla vénovat jednu kapitolu
mozné prevenci, kterou ma socialni pracovnik k dispozici.

V posledni kapitole se budu zaméfovat na vyzkum. Vyzkum budu
vykonavat pomoci rozhovorl pravé s pracovniky OSPOD. V rozhovorech bych
se chtéla zaméfit hlavné na to, jak socialni pracovnici svou praci vnimaji, zdali
to pro né je spiSe prace nebo forma néjakého poslani. Dale bych chtéla zjistit,
jestli pracovnici tohoto odboru maji néjaké své vlastni mechanismy na
vyrovnani se se stresem, &i jakym zplsobem se oni sami vyrovnavaji

s naroCnou praci, ktera je spojena s jejich povolanim.



1. Historie socialni prace

Historie oboru je dulezitéa pro kazdou soucasti lidského Zivota. Lze tam
najit mnoho chyb, ze kterych se muze &lovék poucit. | v nasem pfipadé se
muze pracovnik poucit z chyb z historie. Také zde muZze najit pouceni a ziskat
nové poznatky ke svému oboru. To je také dlivod, pro€ jsem zaradila kapitolu o
historii do své diplomové prace. Je nedilnou soucasti oboru a Ize z ni Cerpat

vesSkeré poznatky.

1.1. Antika

Anticky systém jako takovy miZeme popsat na Recku. Recko bylo
zalozeno hlavné na demokracii. Bylo tvofeno méstskymi staty, kde se mohli
obCané spolupodilet na rozhodovacich procesech jednotlivych zaleZitosti
mésta. S timto tvrzenim souhlasi autofi MatouSek, 2007 i Thukydides, 1997 in
Tomes, 2010.

Uspofadani systému a vyjadfovani socialnich myslenek vyzadovalo
nastoleni a vytvofeni mnoha riznorodych feSeni socialniho napéti, které v tu
dobu vznikalo (Tomes, 2010).

MatouSek 2007 zminuje krom vytvofeni socialniho systému pro
svobodné obcCany také to, Ze tehdejSi lidstvo spoléhalo hlavné na své bozstvo,
které vynavalo. Déle pro né byla dulezita hlavné jejich rodina a zachovani rodu.
V tehdejsi spolecnosti se lidé pfi riznych zatézich spoléhali hlavné na pomoc
v rodiné.

Obc&ané dale spoléhali na solidaritu ostatnich ob&anl. K vyznamu slova
solidarita je mnoho rdznych nazoru a definic. VétSina védcl se shoduje na tom,
Ze solidarita je pfirozena Clovéku a jeho zivotnim situacim. Je vytvarena
plynutim socialnich udalosti a pfirozenosti Clovéka pomahat druhym lidem

(Tomes, 2010).
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Recky stat jako takovy se staral pouze o své Gfedniky, armadu a sva
vojska. Pro obc¢any zajistoval chod obchodu s potravinami, zakladni |ékafskou
peci. Dale spravoval soudy a ochranné slozky, které v té dobé hlidaly méstsky
pofadek. Malou ¢ast finan¢ni podpory vénoval na vyplaceni dichodu, na které
mélo narok pouze malé procento ob&anu. To byli zejména vdovy a sirotci. Snad
kazdy zna mésto Sparta, které bylo proslulé tim, Ze lidé s handicapem nebo
néjakym zplsobem znetvorené déti zabijeli. Ve mésté Atény byla situace
podobna ve vztahu k handicapovanym nebo nechténym détem. Byly odkladané
do hlinénych nadob, kde Casto umiraly na podvyzivu a podchlazeni. Tito
odlozeni sirotci byli ¢asto vychovani otroky. Pokud mélo dité velké Stésti,
vychovala ho neplodna Zena, ktera toto dité vydavala za své. S otroky bylo
zachazeno jako s véci (Matousek, 2007).

Podle Messina, 2005 (str. 12) existovaly v této dobé tfi formy zdravotni
péce, ktera mohla byt poskytovana veskerym obyvateliim Recka:

1. Asklepia — byly to chramy, které slouzily jako nemocnice. Zde se
starali o télesnou schranku ¢lovéka, kdyz byl nemocen. Pozdéji se
tyto chramy rozsifily jesté o porodnice a péci o lidi v termalnim
stadiu. Praci zde odvadéli hlavné knézi.

2. Latreia — neboli oSetfovna. Ktéto oSetfovné jesté patfilo
chirurgické oddéleni. Zde praci zastavali uz lékafi.

3. Domaci nemocni¢ky — upravené prostory vdomé, kde se vétdinou
peCovalo o nemocného Clena rodiny.

Zajimavosti, kterou uvadi jak MatouSek, 2007, tak i Tomes 2010, bylo
dluzené oftroctvi. Do otroctvi se dostal méstan diky svym dluhdm, které
nesplacel. Pro takové otroky se fecky stat snazil zajistit tzv. resocializaci, coz je

opétovné navraceni do spolecnosti, ve které obcan Zil dfive.
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1.2. Stredovék

Stfedovék mizeme datovat od nastupu kfestanstvi. Stim je také
spojena socialni prace v tuto dobu. Veskera pécCe o lidi potfebujici pomoc se
fidila pravidly lasky k bliznimu. Z toho vyplyva, ze kazdy véfici mél povinnost se
postarat o lidi ve svém okoli. Toto vSak nedodrzoval kazdy véfici a u vysoce
postavenych lidi to byla pouze jejich volba, zdali pomohou. Diky tomu to byla
pomoc pouze lokalni. NejCastéji se tedy péce ujimali knézi (Matousek, 2007).

Cirkev prostfednictvim biskupld méla poskytovat napfiklad: penézitou
pomoc pro sirotky, vdovy, ale také pro cizince bez prostfedkl a nestastné, dale
to byla péCe o nemocné, u sirotki to byla starost o jejich vychovu, postarat
se o to, aby nezaméstnani nalezli praci, dale pomahat také vézrium. DalSi, kdo
spadal pod cirkev a pomahal, byly vdovy a panny. Ty vybiral biskup. Jejich
hlavnim dkolem byla hlavné starost o hosty. Také chodily na navstévy do
véznic a sbiraly penézitou pomoc, ktera byla pozdé&ji vyuzivana ve sluzbach pro
asistenci. Starost o chudé byla pfivazena specialistim, ¢asto hrobnikiim
(Messina,2001).

Matousek (2007) a Tomes (2010) zmiriuji ve svych knihach pociny Karla
Velikého, ktery vydal mnoho novych zakonu. V jednom z nich je tzv. kapitulare,
kde je napsano, Ze vSechno panstvo ma povinnost starat o své poddané. Tento
zakon byl vydan proto, aby bylo postarano o tu nejchudsi vrstvu obyvatel.

Koncem stfedovéku se nékteré z fadl zacaly zabyvat nebo se dokonce
specializovat na riznou pomoc chudym, nemocnym, C&i pracovat s lidmi
s handicapem. Tyto fady Casto spadaly pod cirkev a sdruZovaly se okolo
kostell a opatstvi (MatouSek, 2007).

Messina (2005) a Matousek (2007) uvadi muzské zastoupeni v péci
o nemocne, které se nazyvalo Rytifsky fad. V tomto Ffadu byli rytifi, ktefi byli

velmi obratni, co se tyCe |lékarskych praktik. Diky jejich medicinskému vzdélani,
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bylo zachranéno a vylé€eno mnoho nemocnych. Tento fad dokonce doprovazel
samotného papeze na cestach.

Matousek (2007) také uvadi fad milosrdnych sester Panny Marie
Jeruzalémské. Tento fad se dochoval do naSi doby a stale patfi k socialnim
institucim, na konci stfedovéku slouzil hlavné pro pomoc poutnikim, ktefi se
rozhodli cestovat do Svaté zemé.

VSechny pociny, které jsou uvedeny vySe by se daly shrnout slovem
filantropie. ,Filantropie znamena dobrocinnost nebo lidskost. Jako filantropie se
oznacuje dobrovolné obdarovavani potfebnych a ohroZzenych osob”

(Akademicky slovnik cizich slov, 1995 in Tomes, 2010).

1.3. Novovék

V Ceskych zemich byl roku 1784 vydan dekret, ktery zaStitoval
chudinskou péci. V tomto dekretu bylo udano, Ze kazda obec ¢i mésto se musi
postarat o chudé na svém uzemi. Sice tento dekret méla naplfiovat pfislusna
obec, ale byla financovana z dobrovolnych pfispévkd (Tomes, 2010).

Tomuto dekretu pfedchazi zakon o chudych vydany kralovnou Alzbétou.
Byl to novy zakon, ktery se uz nespoléhal pouze na pomoc cirkve. Byla zde
zajisSténa péce o chudé a Clovéka s handicapem ze strany obce. Tento zakon
nafizoval obcim postarat se o své obCany, ktefi potfebuji pomoc. Dokonce
existoval uradem povéreny Clovék, ktery byl nazyvan dozorcem nad chudinou
(Matousek, 2007).

DalS$im z vyznamnych panovnik(, ktery vydaval dekrety tykajici se
hlavné chudinské péce, byl Josef Il. Autofi Matousek (2007) a Tome$ (2010) se
shoduji na faktu, ze Josef Il. za¢al budovat nové utulky pro chudé, které

financovala mésta a méla nad nimi.
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Josef |Il. zakladal také instituce pro nalezené déti, nejCastéji
novorozence, porodnice a také zaloZil prvni VSeobecnou nemocnici v Praze
(Matousek, 2007).

Koncem 17. stoleti, kdy zaCal vznikat novy industrialni svét, se pomoc
zaCala zamérovat na délnickou tfidu. V 19. stoleti byly takovéto spolky
rozSifené po celé zemi. Zakladem délnickych spolkd byla mySlenka postarat se
0 svého zaméstnance, to se také povedlo. Od roku 1911 se tyto spolky zasadily
0 pro nemocenské pojisténi pro zaméstnance, které hradil stat (Tomes, 2010).

Za jednoho z nejvétSich prukopnikd socialniho zabezpec&eni povaZzuji
Matousek (2007) a Tomes (2010) némeckého statnika Otto von Bismarcka.
Jedna z hlavnich myslenek a propagace Bismarcka bylo socialni pojisténi, ktere
mélo byt zavedeno pro Siroké spektrum zaméstnancu a vyuZito v pfipadé

nemoci, Urazu nebo invalidity (Matousek, 2007).

1.4. Vznik socialni prace

Autofi Kodymova (2013), Matel (2019) a Matousek (2007) se shoduji na
faktu, ze socialni prace jako samostatny obor vznikl zacatkem 20. stoleti. Dale
se také shoduji na prvnich zemich, kde se socialni prace zacala rozvijet, a to
byla Velka Britanie a USA.

Matel (2019) a Matousek (2007) povazuji za jednu z hlavnich postav
socialni prace Mary Richmond. Dale se shoduji na jejim asi nejznaméjsim dile,
které se jmenuje Social diagnosis. Tato kniha méla slouzit jako pomuicka pro
ostatni i zaCinajici socialni pracovniky. Cilem knihy bylo uvédomit si, ze je
pohliZzeno na jedince jako na soucast rodiny, ale jeho osobnost je zcela
individualni. Sbér dat ma ohodnotit stav klienta pomoci riznych technik. Pozdéji
je nutné a to data s objektivnim pohledem vyhodnotit a zajistit uspokojeni

potifeb uzivatele.
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DalSim zasadnim dilem, které také zminuji autofi jako je Kodymova
(2013) a Matousek (2007), je Co je pripadova prace? V této knize je socialni
prace popisovana jako jedna z metod tohoto oboru.

Pocatky socialni prace uvadi Kodymova (2013) po rozpadu Rakouska-
Uherska vznikem prvni republiky. V ¢eskych zemich byl pfijat systém socialniho
zabezpecCeni podle Rakouska-Uherska. Z této legislativy byla pfevzata hlavné
péCe o déti a mladistvé, kterou spravovaly hlavné obce spadajici pod mésta.
Dalsi zreforem, které byly pfijaty jsou napf. zakony upravujici urazové
pojisténi, nemocenskou pro zaméstnance, pomoc pfi invalidité a odchodu do
stafi, penzijni pojisténi a nakonec hornické pojisténi. (Kodymova, 2013).

Jednim z hlavnich jmen Ceské socialni pécCe je Alice Masarykova. Na
tom se shoduji autofi Kodymova (2013) a Matoudek 2007). Oba autofi také

uvadeéji, ze jako prvni dokazala zalozit Univerzitu pro socialni praci.
1.5. Od prvni svétové valky do roku 1989

ZaCatkem 1. svétové valky se socidlni prace zaméfila hlavné na
obyvatelstvo postizené valkou. Absolventky Skol dochazely do rodin, kde matka
pecCovala sama o déti, jejichz otec zemrel ve valce. Déle se peCovalo o invalidy,
ktefi si handicap pfinesli z valky. V povaleCné dobé to byla péCe o sirotky a
valeCné veterany. V téchto dobach vzniklo také Ministerstvo socialni péce
(Matousek, 2007).

Nastava povaledna ekonomicka krize, ktera zasahuje i Ceskoslovensko.
Jako dusledky valky zde nachazime nové okruhy problémovych témat a lidi,
ktefi potfebuji pomoc. Diky povale¢né dobé nastava zhorSeni Zivotnich
podminek mnoha domacnosti, proto je potfeba se na né vice zaméfit. Diky
zhorSenym Zivotnim podminkam stoupa také procento nezaméstnanosti.
DalSim nasledkem je nartist nemocnych nasledkem rdznych infekci a tim i

narist umrti. V této dobé také zacinaji vznikat patologické jevy jako je
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alkoholismus, prostituce, rozvodovost a trestna ¢innost nezletilych. V populaci
roste procento lidi s fyzickym handicapem, vdov, sirotk( i uprchliki. Nastava
vysoka mira chudoby a narust kriminality. Tato krize vede stat k urcitym
opatfenim, ktera musi obsahnout péci o veskereé tyto problematické skupiny. Da
se tedy fict, Ze ve tficatych letech zaCala byt socialni prace pro socialné slabé
organizovana statem. Krize trvala aZz do druhé svétové valky (Kodymova,
2013).

ZaCatek druhé svétové valky zacCal zabrani pohraniCi. To samozfejmé
zasahlo socialni praci. Diky zabrani pohraniCnich mést se z mnozstvi lidi stali
bezdomoveci, proto vznikla Ustava pro pééi o pristéhovalce. | v této valce se
projevoval hladomor, vzrostla starost o mrtvé, ochranu déti a prfedevSim i o
Zidovsky narod. VesSkeré snahy o socialni praci byly potlatovany nadvladou
Némecka. VétSina Zen musela pecovat o némecké vojaky. Socialni prace jako
takova uz skoro neexistovala, veSkeré Ccinnosti byly spojené s valkou
(Kodymova, 2013).

Hned po valce, jesté vroce 1945, se obnovilo studium socialni prace,
které pokraCovalo v predvaleénych stopach. Pozdéji byl obor socialni prace
pfesunut na Filozofickou fakultu Univerzity Karlovy (Matousek, 2007).

Kodymova (2013) uvadi, ze po valce byl zaveden pfidavek na dité, na
ktery mohla dosahnout kazda rodina, byla upravena maximalni pracovni doba a
délka dovolené. Dale také uvadi, Zze byl roku 1948 zaveden Fond narodniho
pojisténi, do kterého pfispival zaméstnanec, zameéstnavatel i stat.

V roce 1948 se k moci v naSem staté dostal komunismus. Hlavni jeho
mysSlenkou bylo vSe zestatnit. Takze i socialni prace byla statni. Socialni,
zdravotni i duchodové pojisténi bylo soustfedéno do rukou statu. Socialni
problémy, jako je alkoholismus nebo prostituce, vymizi diky rovnosti vSech
vrstev obyvatelstva (MatouSek, 2007). S myslenkou, Ze hlavni roli pfebira

hlavné stat, souhlasi i Kodymova (2013).
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Nakonec veSkeré socialni ustavy a sluzby byly zruSeny. Dokonce
veskera péce o lidi s handicapem, sirotky, problémové mladistvé byla dana do
rukou statu. Podle tehdejSi vlady nemohli existovat takovito lidé, protoze
komunisticky systém patfil vSem. Postupné byly ruSeny i zakony, které se mély
postarat o tyto lidi. Nakonec bylo zruSeno i Ministerstvo socialni péce. Systém
pojisténi, ktery byl hlavné britského pojeti, vymizel. S veSkerymi témito penézi
hospodafil stat. UCebni obor socialni prace se prestal na univerzitach vyuCovat
a byl velmi omezen. Socialni prace jako takova nebyla Zadny oborem, byla
tudiz oznaCena jako nepotfebna. Toto trvalo az do roku 1989, kdy nastala

sametova revoluce a komunisté postupné pfichazeli o moc. (Matousek, 2013).
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2. Socialni pracovnik

Ve své diplomové praci se zaméfuji hlavné na socialniho pracovnika. Jak
pracuje a jaka jsou uskali jeho praci. Proto je vhodné pfipojit také dalSi kapitolu
0 samostatném pracovnikovi. Popis toho, jakymi dispozicemi by mél vybaveny,

Cim by se mél byt v praci fidit a jaka mohou nastat dilemata pfi jeho praci.
2.1. Typologie socialniho pracovnika

MatouSek (2013) uvadi Ctyfi typy socialniho pracovnika podle Banksové
(1995,1998).

Prvnim typem socialniho pracovnika je angazovany pracovnik. Socialni
pracovnik ma velmi vlidny az pfatelsky pfistup k uzivateli sluzby. Prioritni jsou
hlavné individualni moralni hodnoty, které vyuziva pfi své praci. Toto doplhuje
empatii a respektem k danému uzivateli. Tento pfistup ma sva uskali. Muze se
stat, ze pracovnik az moc pfilne ke svému klientovi. To potom mize mit za
nasledek zkreslené prestavy o problémech uZivatele. Dale zde pracovnikovi
chybi objektivita a odstup od uzivatele. Timto pfistupem muaze pracovnik dojit
az k syndromu vyhoreni.

DalSim z typl je radikalni pracovnik. Socialni pracovnik také vklada
ur€ité hodnoty do své prace. Neni to ale z didvodu toho, ze by chtél, aby se
uzivatel u ného citil Iépe. Jde spiSe o jeho nazory a pfipominky k urcitym
otazkam socialniho systému. Timto pfistupem se snazi o zménu v socialni
oblasti.

Tretim z typu socialni pracovnika je byrokraticky. Socialni pracovnik
rozliSuje veSkeré hodnoty. Jednotlivé hodnoty vyuziva k jednotlivym pfFistuptm.
Pristup k uzivateli je velmi manipulativni. Socialni pracovnik manipuluje
s uzivatelem sluzby tak, aby dosahl urcitého cile. Pracovnik se neboji pouzit ani

velky natlak na uZzivatele nebo vyuzit iluzi osobniho pfistupu. Zde pracovnik
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musi oddélovat své pracovni role od osobniho Zivota kvuli ochrané pred
vyhofenim.

Poslednim, tedy ¢tvrtym typem, je profesionalni pracovnik. Socialni
pracovnik se drzi hlavné pracovnich zasad, hlavné etického kodexu. Pro
pracovnika je dulezité dodrZovat zakony a pfedpisy pracovisté. Pracovnik bere
uzivatele jako jednoho z kolegl. Bere ho jako sebe rovného a uplatfiuje hlavné
individualni pfistup k uzivateli. Pracovnik dava moznost uzivateli se svobodné
rozhodovat a tim i moznost ovliviiovat sluzbu samotnym uzivatelem. Uzivatel
dostava také moznost vznaset namitky ke sluzbé& a urlitym zpusobem si
stéZovat. To dava uZivateli mySlenku, Ze je nad pracovnikem. Pracovnik ma,
ale uzivatele pod maximalni kontrolou.

Matel (2019) na rozdil od Matouska (2013) uvadi role socialniho
pracovnika podle Chechaka (2008), ktery je ma oproti pfedchozimu déleni
podle Banksoveé (1995, 1998) rozSifené a dopInéné.

Podporovatel je pracovnik, ktery pomaha uzivateli pfedevsim v tézkych,
stresovych situacich. Pracovnik napomaha uZivateli tento stres zvladat
a pfremahat. K tomu vyuziva hlavné silné stranky osobnosti klienta a motivuje
ho k vybrani cile. Pracovnik uZivateli pomaha s napétim, které v zatézové
situaci u uzivatele probiha. S nadéji a podporou mu pomaha dojit
k dosazitelnému stanovému cili.

Poradce. Zde jde hlavné o pfedani informaci a moznosti, které uzivatel
v urcité situaci ma. Vétsinou jde o informace, které maji napomahat k vyreSeni
probihajiciho problému.

Pecovatel. Autor Chechak tohoto socialniho pracovnika neuvadi. Matel
(2019) ho do mého déleni pfidal diky tomu, Ze v CR je to nedilnou sou&asti
prace socialnich pracovniku. ,Pojem se obecné pouZiva u vSech, kteri poskytuji
praktickou péci a emocionalni podporu jinym* (Matel, 2019, str. 32). Zde

neoznaCujeme socialniho pracovnika, ale spiSe pecCovatele. Pecovatel
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napomaha hlavné uzivatelim sruznym druhem postizeni & seniorim.
Pecovatel peCuje o fyzickou, ale i psychickou stranku uZivatele sluzby.

Mediator. Mediator je zprostfedkovatel pomoci vyfeSeni daného konfliktu
mezi dvéma stranami. Jako pfiklad si muzeme ukazat rodinného mediatora.
Napomaha pfi feSeni konfliktd u rozvodu, pfi sporu, komu bude dité svéfeno do
péce nebo pfi porozvodovych problémech. PFi FeSeni téchto problému zustava
mediator zcela nestranny. Jeho hlavnim ukolem je dovést obé strany k dohodé.

Negociator. Zde figuruje socialni pracovnik jako zastupce. Zastupce
urCité strany, skupiny, organizace i jednotlivce. Napomaha k ziskani véci od
dalSich stran. Socialni pracovnik zde zastupuje pouze jednu stranu, které chce
pomoci. Na rozdil od mediatora, ktery se snazi byt neutralni k obéma stranam.

Facilitator. Socialni pracovnik pracuje ve skupiné. Ve skupiné ma
moderatorskou roli. Napomaha udrzovat rovnovahu a vrelé vztahy. Zajima se
o jednotlivé Cleny skupiny, které sleduje v konfrontaci s ostatnimi. Snazi se
zZjistit hlavné pocity dané skupiny. Ke své praci moderatora vyuziva empaticky
pfistup a predklada svou zpétnou vazbu.

Terapeut. Autor Chechak tuto roli neuvadi. Matel (2019) ji ale pfidava.
Role pracovnika — terapeuta podle ného patfi do terapeutického modelu. Tento
pracovnik se snazi pomoci pfekonat dany problém, ¢i zmirnit uz danou bolest,
napf. kvuli svému handicapu.

Vzdélavatel. ,Tato role zahrnuje poskytovani informaci a nacvik
socialnich schopnosti klienti* (Matel, 2019, str. 33). Socialni pracovnik pUsobi
jako ucitel. Snazi se své uZivatele naucit, jak nejlépe zvladat nebo prfekonat
komplikované situace vjeho Zzivoté. Jednim ze vzdélavatell muze byt i
supervizor. Ten zase napomaha socialnim pracovnikim v jejich odborném
ristu.

Manazer. Tento pracovnik je zaméstnancem dané organizace, ktera se

stara hlavné o naplfovani a dosazeni stanovenych cili organizace. DalSim
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ukolem manazera je ziskavat a prerozdélovat ziskanou podporu od ostatnich
subjektl. Tento pracovnik se da oznacit spiSe jako administrativni pracovnik.

Analytik. Pracovnik, ktery ma velky prehled o ostatnich fungujicich
sluzbach a projektech, na kterych pracuje. Proto muze srovnavat ruzné
programy a tim tak vyhodnotit efektivitu dané sluzby ¢&i projektu. Tento
pracovnik se u nas nejvice vyuziva v komunitnim planovani dané sluzby.

Koordinator. Tento pracovnik je oznaCovan i jako sjednocovatel. Jeho
ukolem je napomoci uzivateli zastitit a zajistit veSkeré sluzby, které jsou pro
ného dullezité a vyuzitelné k vyfeSeni jeho daného problému. NejCastéji byva
pracovnik uspésnym pfi praci s osobami, které vyuZzivaji nebo potfebuji mnoho
riznych sluzeb od rozdilnych organizaci. Tato role je také manazerska, proto ji
také nazyvame pfipadovy manazer a nebo manazer pece.

Zprostiredkovatel. Pomoci svych znalosti sluzeb vyuziva provazanost
mezi sluzbami. Diky tomu muze uzivateli navrhovat a vyhledavat vhodné sluzby
dle jeho potifeby. Napfiklad mUze pomoci uzivateli v hmotné nouzi. Poradi mu,
kam se obratit pro potravinovou pomoc, kde se muze oSatit nebo prespat
v nocleharné.

Advokat. Advokat zastupuje v socialnich zaleZitostech jednotlivce,
skupiny nebo komunity. Hlavnim uUkolem advokata je ochranovat prava
uzivatele. Snazi se co nejvice domahat spravedlivych rozsudku. DalSim z ukold
advokata je udrzeni dUstojnosti uzivatele za vSech podminek. Advokat muze
také navrhovat zmény v zakonech, které by nemusely byt spravedlivé pro
uzivatele sluzby.

DalSi dvé role socialnich pracovnikl Chechak neuvadi, a to Manazer
zmén, ktery se snazi vylepsit a posunout fungovani jedincu v socialni sféfe.
Druhy typ, ktery Chuchak neuvadi, je Administrativni pracovnik. Tento
pracovnik nejCastéji pracuje ve statni sféfe. Zde je pracovnik zahrnovany

nadmérnou administrativni ¢innosti, kterou po ném statni sprava vyzaduje.
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2.2. Dovednosti, kompetence a osobnost socialniho pracovnika

,Ukazuje se, Ze pravé vhodné definovany soubor kompetenci je
zakladem, diferenciator a soucasné prediktor uspéchu zvladnuti té které
profese” (Elichova, 2017, str. 97).

Podle FleSkovej a Karikovej (2004); in Matel (2019) se tvrdi, Ze
k pfedpokladu socialni prace patfi pfedevSim stabilita emocni stranky
osobnosti, flexibilita, umét se rozhodnout, objektivni nadhled nad problémem,
aktivni vystupovani, kriticnost, schopnost odolavat stresu a prekonavat
prekazky a na svou praci nahlizet pozitivné.

MatouSek (2013) je toho nazoru, Ze k dovednostem socialniho
pracovnika ma patfit zdatnost a inteligence, pfitazlivost, duvéryhodnost
a komunikaéni schopnosti. Do komunikaénich schopnosti fadi pfedevSim
zuCastnéné naslouchani a empatii, tu uvadi také autor Matel (2019), Elichova
(2017).

Empatie je jakési vciténi nebo snazeni se pochopeni problému naseho
uzivatele. Diky tomu muzeme vytvaret dobré vtahy s uzivateli, ale také nam to
pomuze k dosazeni lepSich vysledkl (Matel, 2019).

Jednou z dalSich véci, se kterou by mél socialni pracovnik umét
zachazet, je naslouchani. Z naslouchani uzivatel pozna, Ze ho socialni
pracovnik plné vnima a snazi se jeho situaci porozumét. Naslouchani se sklada
z nasledujicich €asti. Prvni z nich je spravné precist nebo vypozorovat fec téla,
tedy neverbalni projevy uzivatele. DalSi casti projevu zajmu o uZivatele
a pochopeni jeho vypravéni, je tedy verbalni komunikace. Posledni Casti je
celkové sledovani chovani uzivatele (Matousek, 2013).

Matel (2019) dale uvadi dalSi schopnosti, které by mél socialni pracovnik
mit. Prvni jsou praktické odborné zpuUsobilosti vazajici se ve vztahu k uzivateli.
Komunika¢ni dovednosti, které jsou potfebné ke komunikaci s klientem. Na

tomto bodu se shoduje s MatouSskem (2013). Analytické a metodické
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zpusobilosti, které jsou potfeba hlavné k vedeni uzivatele ke spinéni stanového
cile, ale i k splnéni naplné prace socialniho pracovnika. Lektorské zpusobilosti
pouzivané k pfedavani znalosti od pracovnika k uZzivateli. DalSi je vlastni
identita socialniho pracovnika, uvadi se schopnost socialni a psychické
sebeochrany. Ta ma pfedchazet moznym problémudm, jejichZ vyusténim muize
byt syndrom vyhofeni. Posledni ze schopnosti, které Matel (2019) uvadi, je
schopnost odborného rustu.

Socialni pracovnik mize byt ten, kdo ma pfisluSené vzdélani podle
z. €. 108/2006 sb. § 116, ktery urCuje, jaké ma mit pracovnik vzdélani a pfi
jaké naplni prace. Dale také tento paragraf zastituje i obecné podminky, které

jsou potfeba pro vykon pracovnika, jako je napfiklad bezuhonnost, svépravnost

a zdravotni zpusobilost.

2.3. Eticky kodex

V Ceské republice je povazovan za zavazny dokument pro socidlni
pracovniky Eticky kodex socialnich pracovniki Ceské republiky. Vypracovan
byl za pomoci mezinarodni federace socialnich pracovnikd. Tato organizace se
podili na zlepSeni podminek socialni prace. Organizace je dobrovolnd, a proto i
Eticky kodex v CR je pouze pomtickou, jak by mé&l pracovnik vystupovat ve své
praci (Matel, 2019).

Etické kodexy se zamérfuji pfedevSim na okruhy tykajici se témat, které
se vénuji hledani a respektovani jedineénych hodnot. DalSim z okruhu, kterym
se vénuji kodexy, je zachovani dustojnosti kazdého jedince. Poslednim je
zameéfeni se na podporu. Podpora sebe sama, ale také podporeni
spravedInosti, o kterou se socialni pracovnik snazi (Matousek, 2013).

V etickém kodexu jsou zakotvené zasady a chovani etického ramce.
Zaméfeny jsou na zachovani téchto oblasti smérem k uzivateli, ke kolegum,

zaméstnavateli, spoleCnosti a odbornosti (Gulova, 2011).
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V etickém kodexu jde hlavné o zachovani lidskych prav uZivatele,
o zachovani respektu a duavéry vac¢i nému. Eticky kodex v prvnim bodé
zaznamenava originalitu Clovéka, napomaha mu k seberealizaci a pfijeti
zodpovédnosti uzivatele za své Ciny. V druhém bodé je popsano, jaky ma mit
pracovnik vztah ke klientovi. Opakuji se zde zasady vedeni zodpovédnosti
uzivatele, zachovani dustojnosti a lidskych prav, dale se zde hovofi
0 bezdiskriminacnim pfistupu k uzivateli. Pracovnik dba na ochranu osobnich
udaji a pokryti sluzeb vjeho okoli. V nasledujicim bodé se ma socialni
pracovnik snazit o to, aby uZivatele zapojil do feSeni problému. DalSim bod
pojednava o vztahu pracovnika k zaméstnavateli. Zde jde hlavné o to, jak ma
pracovnik reprezentovat sluzbu a jaka prava a povinnosti ma vadi
zameéstnavateli. Bod 2.3. pojednava o vztahu pracovnika k ostatnim kolegam.
Jde hlavné o body, které se tykaji respektu k nim a chapani jednotlivych
odliSnosti ¢lovéka. Bod 2.4. zahrnuje vztah pracovnika ke své osobé. Ke svému
povolani a odbornosti. Jedna se zde hlavné o celozivotni vzdélavaci proces,
kterym socialni pracovnik musi projit, aby nabyl odbornosti. Je zde
zaznamenano, ze je mozno Cerpat z poznatkd svych kolegu. Poslednim bodem
etického kodexu je vztah pracovnika ke spolecnosti. Tyto podbody hlavné
znazornuji, ze socialni pracovnik muze zlepSit spolecnost, legislativu a také
spravedinost v nasi spole&nosti (Eticky kodex socialnich pracovnika CR, 1995,
in Matousek 2013).

Gulova (2011, str. 40) uvadi devét zasad socialni prace, s které sebou
nese eticky kodex. Jsou to tyto zasady — odstranéni nenavisti, osvobozeni od
represe a podrfadnych zivotnich podminek, demokracie a lidska prava,
spoluucast klientl, ochrana integrity klientl, sebeuréeni, odpor proti nasili,

osobni zodpovédnost.
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2.4. Standardy kvality socialnich sluzeb

Autofi Matousek (2007) a Camsky (2011) uvadi, Zze standardy kvality
socialnich sluzeb sestrojil tym odbornikl za pomoci projektu MPSV. Na jejich
zhotoveni se podileji britsti odbornici Chris Payne a Andrea Taylor.

Standardy sluzeb jsou kritéria, ktera by mély jednotlivé socialni sluzby
naplfiovat. Na vytvareni téchto kritérii by se méli podilet odbornici dané sluzby,
ale také uzivatelé sluzby a jejich rodina. Standardy socialni sluzeb jsou také
nastrojem pro lepSi vyhodnoceni pfi inspekci v socialnich sluzbach. Matousek
(2007) uvadi, ze dobré standardy kvality jsou zalozené hlavné na dobré praxi
jednotlivych pracovnikt (Matousek, 2007).

Na rozdil od Matouska (2007), ktery uvadi Standarty kvality socialnich
sluzeb, autor Camsky (2011) se zamé&fuje na Druhotné standarty kvality, které
vroce 2007 vramci nového projektu MPSV vytvofila skupina expertnich
pracovnikd. Rika: ,Druhotné standarty kvality sociélnich sluZeb se stanou
Jjednim z nastroji procesu rizeni socialnich sluzeb. Poskytovatelium socialnich
sluzeb vyrazné pomohou zavadét naplriovani zakonnych standardu kvality
socialnich sluZzeb do praxe a vzhledem ke specifickym principim dané sluzby
ucelné rozvijet uréité druhy socialnich sluzeb.“ (Camsky, 2011, str. 51).

Camsky (2011) zde uvadi, Ze tyto druhotné standardy kvality nejsou pro
poskytovatele socialnich sluzeb povinné. Zde je pouze na poskytovateli
jednotlivych sluzeb, jestli je zarfadi do procesu fizeni kvality.

Standardu kvality jako takovych mame patnact. Prvni z nich jsou cile
a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb. Tento standard ma hlavni ukol, a to
zanechat jedince ve svém pfirozeném prostfedi. Druhym je ochrana prav osoby
nebo uzivatell sluzeb. Zde jsou vyjmenovana vesSkera prava, ktera uzivatel
muze zachovat. Jde hlavné o to, aby byla veSkera prava viéi uzivateli

zachovana a nebyla porusovana. Tretim standardem je jednani se zajemcem o
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sluzbu. Zde je vysvétlovano zajemci, co mGze sluzba nabidnout. Ctvrtym je
smlouva nebo dohoda o poskytovani socialni sluzby. Hlavnim ukolem naplnéni
tohoto bodu je uzavieni smlouvy se zajmem o sluzbu. Patym standardem je
planovani a pribéh poskytovanych sluzeb. S uzivatelem je zde zahajeno
individualni planovani a naplhovani stanovenych cild. Dalsim standardem je
dokumentace o poskytovani sluzby. Kazdy uzivatel ma slozku, ve které je
zaznamenano veskeré déni tykajici se uzivatele. Sedmy bod poukazuje na
pravo vznést stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialnich sluzeb.
Osmym standardem je moznost navaznosti sluzby na dalSi zdroje. Devaty a
desaty bod muzeme spojit do jednoho. Sem patfi lidské zdroje a vzdélani
pracovnikl v socialni sféfe. Jedenactym bodem je mistni a asova dostupnost
poskytované socialni sluzby. DalSim standardem je informovanost
0 poskytované sluzbé, hned nasleduje bod Cislo tfinact, ktery navazuje na
predchozi bod, a to je prostfedi a podminky poskytovanych socialnich sluzeb.
Predposlednim standardem jsou nouzové a havarijni situace. Tento bod plati
hlavné pro pracovniky, ktefi jsou atimto stavem s postupy seznameni.
Poslednim a tedy patnactym standardem je zvySovani kvality poskytovani
socialni sluzby. Zde se jedna hlavné o kontrolu plnéni zavazka vuci uzivateli.
Pro zlepSeni kvality dané socialni sluzby miaze vyuzivat i namétu ¢&i stiznosti od

uzivatelt (Matousek, 2007 a Camsky, 2011).
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3. Socialné-pravni ochrana déti

Socialné-pravni ochrana déti (OSPOD) je jednim z hlavnich organu
ochrany a prav nezletilého ditéte. Pracovnik se zde ve své praci setkava
s riznymi pfekazkami a je prehlceny praci. Ztoho mohou vzniknout rizné
zatéze kladené na pracovnika. Proto bych rada v této kapitole popsala, napln
prace jakou pracovnik na OSPOD vykonava.

Nejprve se socialni pracovnik setkava s rodinou nebo spiSe s jednim
z rodiCu pfi poradenské Cinnosti. Poradenska Cinnost nejcastéji spociva v tom,
Ze jeden z rodi¢u potifebujeme pomoci s vyplnénim navrhu na Upravu poméra a
vyzivy ditéte. Pozdéji tuto Zadost podavaji k soudu. RodiCe ditéte potrebu;ji
rozhodnuti o tomto skutku, aby mohlo dojit k rozvodu manzelstvi. Tento navrh
na upravu poméru ¢asto vypliuji pracovnici s pfichozim rodi¢em, i kdyz to neni
povinnost pracovnika. Zde zapocina prace socialniho pracovnika jesté pred
tim, nez je soudem urCeny koliznim opatrovnikem ditéte. Po tomto navrhu
socialni pracovnik zacne s prozkoumanim situace v rodiné. Domluvi si schizky
s obéma rodici a ditétem. Dale probéhne socialni Setfeni v pfirozeném prostfedi
ditéte. Socialni pracovnik zjistuje také informace od Skoly, kde dité studuje, od
prislusného ufadu, kde rodiCe Ziji, nebo od lékafe, ke kterému dité dochazi.

(Matougkova, 2015).

3.1. Prvni kontakt s ditétem

Jak jiz bylo zminéno vySe, socialni pracovnik je hlavné zastupcem
nezletilého ditéte. Je tedy zapotfebi zjistit, jak to vidi samotné dité, o kterém se
ve sporu rodi¢u jedna.

Rodi¢e by méli informovat dité o déni, které probiha mezi nimi. Dité by
mélo byt dobfe seznameno se situaci rodi€d a mélo by mu byt vysvétleno, co

se déje a jak to bude vypadat po rozvodu rodi¢u (Matouskova, 2015).
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Pfi kazdém rozhovoru s ditétem by mél byt bran zfetel na jeho vék
a schopnosti. Samoziejmosti je pfistupovat k ditéti individualné a s empatii.
(Pémova a Ptacek, 2012).

Hlavnim prostfedkem k navazani dobrého kontaktu s ditétem je
respektovat jeho mluvu a slovnik, naslouchat mu a davat mu najevo, ze ho
poslouchame. Nesmime také opomenout, Ze déti jsou velmi vnimavé, co se
tyka neverbalni komunikace. Takova gesta jako je podani ruky u starSich déti
nebo viely usmév u mladSich déti, mohou prolomit barieru mezi pracovnikem
a ditétem. Dale je vhodné vyjadiovat se takovym zplsobem, kterému porozumi
i dité. Nepouzivaji se zadné odborné vyrazy, kterym by dité nemuselo rozumét
a mohlo by ho to dostat do nepfijemné situace. V dalSich krocich je dobré se
zaméfit na otazky, jaké bude pracovnik pokladat. Nejlépe to jsou oteviené
otazky, kdy dité mize samo vypravét o tom, co se stalo. V neposledni fadé
dava pracovnik najevo ditéti, Ze je rad, Ze dité pfislo a jeho pfitomnosti si vazi
(Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2012).

V takovychto rozhovorech je pokladano za cil zjistit informace o tom, jak
na dité pusobi oba rodice, jaké jsou jednotlivé role v rodiné, kdo pini jednotlivé
povinnosti k ditéti. Tim se napfiklad mysli, kdo mu pomaha s ukoly a pfipravou
do Skoly, ktery z rodi€l s nim travi volny ¢as a jakym zpusobem. Dale pracovnik
zZjiStuje, zda-li je dité spravné informovano o situaci rodi¢u, jaké ted maji mezi
sebou vztahy a jak se bude dale situace mezi nimi vyvijet. Snazi se zjistit, jaky
nazor nebo predstavy ma situaci, ktera nastane aZz budou jeho rodie
rozvedeni. Jestli si dokaze predstavit, jakym zpusobem bude Zzit po jejich
rozvodu. S tim souvisi i zjisténi toho, zda si dité umi zvolit, jestli bude v péci u
jednoho z rodi€l nebo jestli je to pro ného nepfedstavitelna véc. Jestlize zjisténi
informaci napovida tomu, ze by se dité priklanélo k jednomu z rodi€u, zjiStuji se
dalsi informace o tom, jaky by byl kontakt s rodi¢em, ktery by nemél dité v péci

a jestli si viilbec dokaze predstavit kontakt s timto rodi€em. Pracovnik poklada
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v rozhovoru s ditétem takové otazky, aby si nemuselo vybirat mezi jednim nebo
druhym rodi¢em. Tim se mlze pfedchazet rGznym vycitkam viny, Ze jednomu
z rodi€l ublizil, nebo k pozdéjSim problémdm s druhym rodi€em (Warshak,

1996 in Matouskova, 2015).

3.2. Socialni Setreni v rodiné

Socialni Setfeni je nedilnou soucasti hodnoceni déti &i rodiny. DalSi véci,
pro¢ je vykonavano socialni Setfeni v rodiné, je vypracovani individualniho
planu ditéte. ,Smyslem socialniho Setfeni je zjistit, v jakém prostredi dité Zije,
Jak jsou v domacnosti zajistovany jeho potreby, pripadné jaka rizika mohou dité
v domacim prostredi ohroZovat“ (Pemova a Ptacek, 2012, str. 92).

Zakon €. 359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané déti v § 52 hovofi
o tom, ze zaméstnanci OSPOD maji pravo navstévovat dité a jeho rodinu u
ného doma, tedy v misté, kde Zije, aby zjistili, v jakych socialnich podminkach
je dité vychovavano.

Pemova a Ptacek (2012) v8ak rozliSuji mezi socialnim Setfenim
a navstévou vrodiné. Navstévu vrodiné berou pouze jako dopliujici
prostfedek pro zjisténi dalSich informaci o tom, jak jednotlivi ¢lenové rodiny
funguji ve svém prostiedi. Tito dva autofi popisuji navstévu v rodiné spiSe jako
terapeutickou metodu, kde je pracovnik spiSe pasivni pozorovatel déni v rodiné.
vrodiné je predem informovat rodinu, Ze probé&hne Setfeni. Domluvit si
s rodinou schuzku napfiklad na ufadé, tam jim popsat, jak bude Setfeni
probihat, z jakych dlvodu se Setfeni vykonava. Dale je také dobré se rodiny
doptat na informace, které pomohou pracovnikovi v lepSi orientaci v daném
misté, napfiklad v jakém patfe bydli, jestli je na zvonku uvedené stejné jméno
rodiny, &i jaky vchod do domu je ten spravny. Socialni pracovnik také domlouva

Cas, ktery bude vyhovovat obéma stranam, aby se pfedeSlo moznosti, Ze by
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pracovnik pfiSel na Setfeni a nikdo nebyl doma. Aby prvni Setfeni probéhlo bez
problému, je dalSim ukolem pracovnika vysvétlit, Ze to neni Zadna kontrola Ci
naruseni soukromi rodiny. Pokud je prvni kontakt s rodinou v jejich prostredi, je
brano prvni setkani spiSe jako informativni schiuzka a socialni pracovnik by ji
nemél brat jako hodnotici (Pemova a Ptacek, 2012).

Jednou z hlavnich slozek uspéchu je komunikace mezi pracovnikem
a rodinou. Pfi komunikaci s rodiCi je to dost podobné jako pfi komunikaci
s ditétem. Zalezi zde na prvnim kontaktu s rodici. Pracovnik se snaZzi, aby
rodiCe byli co nejvice otevieni vlc&i pracovnikovi a upfimni. Proto je dllezité
navazat spravny prvni kontakt. Pokud pracovnik jedna s rodii poprvé
v kancelafi, lze upravit prostfedi, ve kterém bude prvni rozhovor probihat.
Komunikaéni jazyk volime dle udrovné rodi€u a jejich moznosti, snazime se
vyhybat slovim, ktera by nemusela byt vhodna nebo srozumitelna. Popisovany
pFistup rodi¢u k ditéti pracovnik nezavrhuje, ale snazi se mu porozumét. U
rodi¢u je velmi dulezité pouzivat techniky aktivniho naslouchani. Pokud neni
mozné mluvit s obéma rodi¢i najednou, pracovnik si dohodne schuizku
s kazdym rodi¢em zvlast (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2012).

Jednim z nejCastéjSich pfipadu, které socialni pracovnik na organu
socialné pravni ochrany déti fesSi, je uprava pomérl mezi rodiCi a urceni
vyzivného pred rozvodem rodi¢l. V tomto pfipadé socialni pracovnik vyuziva
hlavné otazky, které sméfuji ke zjisténi, jaky ma dité pomér k jednotlivému
rodi¢i. Socialni pracovnik se napfiklad pta, ktery z rodi€l se stara o pfipravu
dité do Skoly, ktery zrodi€d komunikuje se Skolou i lékafem ditéte, kdo
s ditétem travi volny Cas a jaké je jeho naplnéni. DalSi fada otazek je
sméfovana na zajmy, konicky a dalSi volnoCasové aktivity s ditétem. Pracovnik
dale zjiStuje, jestli zajmy rodiCe jsou stejné nebo podobné jako zajmy ditéte,

zda maji rodiCe prfedstavy o tom, jak bude vypadat jejich péCe o dité po
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rozvodu, zdali rodi¢ informoval své dité o jejich rozvodu a jestli dité néjakym
zplsobem negativné neovlivni rozvod rodi¢u atd. (Matouskova, 2015).

Pfi prvnim Setfeni v rodiné je dobré byt pfivétivy a pratelsky, ale s urcitou
autoritou, kterou socialni pracovnik vyzafuje. Socialni pracovnik by si mél
zachovat profesionalitu a respekt vuci rodiné. S tim také souvisi respekt k tomu,
jak se jednotlivi Clenoveé rodiny doma chovaiji. Jestlize si pracovnik zapisuje
poznamky pfimo pfi Setfeni, je dobré pozadat, jestli by bylo mozné sedét
u stolu. Komunikace s rodinou by neméla byt ruSena z néjakou dalSi osobou,
rozhlasem, Ci televizi. Pokud jde pracovnik do rodiny s malymi détmi, je
doporu€eno donést né&jakou mali€kost pro né, napf. bonbon. Strukturu Setfeni
by mél mit pracovnik dobfe pfipravenou dopredu. V prostfedi rodiny je mnoho
proménnych faktord, které mohou narusit hladky pribéh navstévy. Na konci
navstévy by meél socialni pracovnik informovat rodinu o tom, jaka jsou jeho
zjisténi a dat moznost rodiné/rodicum vyjadfit se k dané situaci (Pemova
a Ptacek, 2012).

Potom muze vzniknout navrh od kolizniho opatrovnika, kteryho prednese
pfed soudem. Aby byl navrh dobfe vypracovany, mél by obsahovat rozhovory
s obéma rodi¢i a byt doplnény zpravou ze Setfeni vrodiné a rozhovorem
s ditétem (Matouskova, 2015).

Socialniho pracovnik se mize setkat s fadou etickych dilemat, se kterymi

se musi kazdodenné vyporadat. Pemova a Ptacek (2012) uvadi sedm hlavnich

eticky konfliktl, se kterymi se muze socialni pracovnik pfi praci s rodinou setkat.

1. Prijimani dard. Pfi kontaktu s rodinou je zde nej¢astéjSim darem
néjaké malé pohosténi, drobné obcerstveni. Pracovnik se s timto nejCastéji
setkava, kdyz provadi pravé takové Setfeni vrodiné. Pracovnici se cCasto
setkavaji s tim, Zze pfijJdou do rodiny, kde je pro né pfipraveno néco malého
k jidlu a napfiklad nabidnuta kava. Kdy je to pouze zdvofily akt nebo uz

manipulace s pracovnikem lze rozeznat Spatné. V kulture, ve které Zijeme, je
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pohostinstvi sluSnost. TakZe jestlize socialni pracovnik pfijme drobné
obcCerstveni &i sklenici s vodou, neni to brano jako brani uUplatk( nebo jako
manipulace s pracovnikem. DalSim dilematem u pfijeti dard muUze byt pfijeti
darku, ktery vyrobily nebo nakreslily déti. | tyto dary nejsou branné tak, Ze by
poskodily pracovniky. Naopak, jestlize pracovnik pfijme takoveé dar jako je
obrazek od ditéte nebo sklenice vody, je to brano jako symbol diveéry k rodiné.

2. Diskrétnost spoluprace. Socialni pracovnik by nemél ohrozit
postaveni rodiny v jejich bydlisti, zaméstnani, spoleCenosti. Pokud je uz tedy
nutné se srodinou setkat v jejich pfirozeném prostfedi, mél by socialni
pracovnik dbat na to, aby na sebe ni¢im zbyte¢né neupozorfioval.

3. Pochopeni pri€in. Toto dilema nejCastéji nastava pfi vypracovani
individualniho planu ochrany ditéte. Zde socialni pracovnik musi vyhodnotit
pfi€inu reakce rodiCe na danou situaci, ktera se tyka ditéte. Uvedeme si na to
na pfikladu ditéte, které bylo zanechano doma samotné v nizkém véku. Zde
socialni pracovnik zjiStuje, jestli rodiCovo jednani bylo adekvatni, zdali
nepodcenil situaci, v jaké dité doma zanechal. Jestli neni mozné, aby to bylo
dané lhostejnosti rodi¢e k ditéti, nebo jestli rodi¢ kvili Spatné finanéni situaci
musel opustit dit&, aby vydélal penize na jeho péci.

4. Dusledky nevhodné/nedostatecné péce. Stimto se setkava
pracovnik pfi zpracovani analyzy hodnoceni ditéte. Jsou dvé zakladni otazky,
které je potfeba rfadné proSetfit a analyzovat. Prvni je, zdali negativni nebo
nedostatecné dusledky zasahuji do péfe o dité (podvyziva, zanedbavani,
psychicka zatéz). Druha otazka, kterou si pracovnik musi pokladat
a zanalyzovat ji, jestli jsou vrodiné stale ohrozujici faktory, které negativné
pusobi na dité a zda jsou stale pfitomné nebo uz jsou zneutralizované.

5. Silné stranky rodiny a jejich jednotlivych €lent. Socialni pracovnik

by se také mél vénovat kazdému Clenu rodiny zvlast, aby mohl zachytit, ktery
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z ¢lenl je schopen snizovat vliv negativnich faktori. Pracovnik by mél nachazet
hlavné silné stranky jednotlivych ¢lent rodiny.

6. Jak jednotlivi ¢€lenové rodiny vnimaji rizikové chovani -
a podminky. Zde jde o dulezitou spolupraci mezi pracovnikem a rodinou, je
nutné najit vhodna vychodiska a feSeni a vhodnou péci o dité. Jaké jsou
vhodné nebo nevhodné postupy pfi feSeni problému v rodiné je potfeba si
dohodnout s pracovnikem a rodinou mezi sebou. Jinak neni skoro ani mozné
rodinu pfimét k zlepSeni.

7. Analyza ziskanych dat. Socialni pracovnik musi urcit, jaké jsou
hlavni rizikové faktory, které rodinu ohrozuji. K tomu patfi vyhodnoceni rizik,
jejich pfi¢iny, charakter, rozsah a zavaznost téchto faktort. Hlavnimi faktory
jsou ty, které rodina umi sama vyfesit, nebo ty, jejichz plsobeni se razantné

prohlubuje.

Pét etickych dilemat, se kterymi se pracovnik pfi praci s rodinou muze

také setkat na OSPOD charakterizuje Kaletova (2015) in MatouSek (2016).
Provedla vyzkum mezi pracovniky.

1. Odebrat dité rodiciim nebo dité ponechat v péci rodicu. Tato
situace nastava nejCastéji u déti, které jsou ohroZzené zanedbanim péce
a jakoukoli formou zneuzivani a tyrani. Na prvnim misté se socialni pracovnik
snazi problém s rodinou spole¢né feSit a dlouhodobé s nimi spolupracuje.
Pokud je ale dité neustale vystavovano témto situacim, nezbyva pracovnikovi
nic jiného nez podat navrh o odebrani ditéte z rodiny.

2. Jak posoudit, zda se vrodiné pouzivaji primérené metody
vychovy ditéte. Na tomto problému se shoduji autofi Pémova a Ptacek
(2012). Odhalit, jaka je vychova rodiCu k ditéti, jde velmi Spatné. Pokud se
pracovnik dostavi na Setfeni v rodiné, rodina se snazi chovat ,normalné“ a co

nejvice prirozené, tak aby pracovnikovi nabidli ten nejlepSi obraz rodiny. Aby
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pracovnik mohl poznat, jak rodina doopravdy funguje, je k tomu potfeba vice
kontaktd s rodinou, vidét jak probihaji interakce mezi ditétem a rodi¢i. U
starSich déti je to mozné také zjistit pohovorem, nejlépe v neutralnim prostredi.
Velmi €¢asto ma socialni pracovnik malo ¢asu na to rodinu takto navstévovat
a vyhodnocovat spravnost vychovy. Fyzické ublizeni je podle vyzkumu pro
socialni pracovnice nepfijatelné, ani psychické ublizovani neni akceptovano.
Nékteré situace, kdy je dité potfeba potrestat placnutim, neberou socialni
pracovnici jako nepfipustné.

3. Jak zjistit nejlepsi zajem ditéte v pripadech tézkych rozvodovych
sporu rodici. S timto problémem se také autorka shoduje s predeslymi autory
Pémova a Ptacek (2012). V tomto pfipadé nastava situace, kdy jeden z rodicl
navadi dité proti druhému rodici. Potom je hlavnim ukolem pracovnika zajistit
nejlepsSi zajem ditéte. Zdali jsou potfeby ditéte spravné a adekvatné
uspokojovany. Pracovnik respektuje kontakt ditéte s obéma rodici, pokud si to
tak dité preje.

4. Jak posoudit rodicovské kompetence drogové zavislého rodice
a naplnéni dalSich podminek pro vychovu ditéte zijiciho s takovym
rodiéem. Toto pracovnici vétSinou zkoumaiji uz pred tim, nez se dité narodi.
Sleduji, jak se matka na téhotenstvi a v téhotenstvi pfipravuje na matefstvi.
Dale také sleduji, jak se matka o dité stara a jestli naplfiuje veSkeré jeho
potfeby. Pracovnice u drogové zavislych matek nedoporucuji odebrani ditéte.
Matka se potom snazi a dodrzuje abstinenci.

5. Jak posoudit vhodnost pfFibuzenské péstounské péce a jak ji
odlisit od pokusu o zneuziti institutu. V tomto vyzkumu socialni pracovnik
Casto mluvi o tom, Ze péstounska pribuzenska péce je €asto zneuzivana diky

finan€nimu zisku péstouna.
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3.3. Individualni plan ochrany ditéte

LIPOD je plan prace s ditétem a rodinou. Na zakladé poznatk( zjiSténych
vyhodnocenim situace ditéte a rodiny je stanoveno, jaky je hlavni cil nebo cile
prace s ditétem a rodinou — jak by mél optimalné vypadat Zivot ditéte s ohledem
na rizika, ktera ho nyni ohrozuji, a s vyuzitim ochrannych faktoru, které jsou
zdrojem podpory* (MPSV, 2014, str. 83).

Pémova a Ptacek (2012) uvadi, Ze k vytvofeni individualniho planu
ochrany ditéte (IPOD) je potfeba vyhodnoceni stavu ditéte Ci rodiny. Vysledky
vyhodnoceni stavu a uvodni pfipadova konference jsou zakladnim kamenem
pro tvorbu IPOD. Stanovené cile v planu by mély byt zalozené co nejvice na
realnych podminkach, moznostech rodiny a dostupnosti sluzeb, které budou
potfeba pfi realizaci daného planu. Na prabéhu tvorby tohoto planu by se méla
podilet cela rodina, kazdy jeji Clen vCetné déti, které se v rodiné nachazeji. To
samé plati o spoluvytvareni planu, na kterém by se méli také vSichni ¢lenove
rodiny podilet. Individualni plan neni nikdy uzavien, da se fict, ze je flexibilni.
Stale se da ménit, pretvaret, ur€ovat jiné cile, pfehodnocovat je a doplhovat je o
dalSi informace o rodiné.

Podle Ministerstvo prace a socialnich véci (2014) by mél byt individualni
plan konkrétni (pravé pojmenovani véci), logicky (navaznost na jednotlivé kroky
vedouci k cili), strukturovany (posloupnost a dulezitost stanovenych cild),
C¢asové ohraniCeny (délka trvani jednotlivych ukoll a aktivit), pfehledny,
variantni (moznost vybrat si z riznych variant, podle toho, jak bude probihat
realizace planu), presahovy (feSeni problému rodiny nemusi byt vzdy definitivni,
musi se pocitat s dalSimi situacemi, které se ukazi b&éhem pribéhu naplhovani
planu), stru€ny, ohraniCeny (cile by mély byt naplnitelné, veSkera snaha by
méla vést k vyfeSeni situace dité se a jeho naslednému vyfazeni z evidence

OSPOD) a jediny (IPOD by meél byt jediny plan, ktery socialni pracovnik
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s rodinou plni, pokud jsou jiné plany, musi byt v souladu s individualnim
planem).

Podle vyhlasky ¢. 473/2012 o provedeni nékterych ustanoveni zakona o
socialné-pravni ochrané déti § 2 by mél individualni plan na ochranu ditéte
obsahovat:

§2, odst. 1, pism. a) popis pri¢in ohroZeni ditéte a duvody zahajeni
socialné pravni ochrany, - pfiCiny zahrnuji pfechozi vyhodnoceni situace ditéte,
které pracovnik provadi pfed sestavenim IPOD. P¥i€iny jsou také divodem,
proC socialni pracovnik s rodinou i ditétem spolupracuje na zlepSeni podminek
(MPSV, 2014).

§2, odst. 1, pism. b) cile navrZzenych opatfeni, prostfedky k jejich
dosazeni a ukazatelé ucinnosti jednotlivych opatreni, - velmi zalezi na urCeni
konkrétniho cile ¢i cild. Socialni pracovnik by mél cil velmi dobfe a podrobné
specifikovat. Od tohoto cile se bude odvijet prace s ditétem a rodinou. Obsah
cile také urCuje kvalitu jeho naplnéni. Pokud cil nebude specifikovany, mohou
pfi praci nastavat problémy ve struktufe postupt s IPOD (MPSV, 2014).

§2, odst. 1, pism. ¢) rozsah navrZenych opatfeni nezbytnych k ochrané
ditéte a poskytnuté pomoci rodicim nebo jinym osobam odpovédnym za
vychovu ditéte, - zde se socialni pracovnik zaméfuje na jednotliva opatfeni,
ktera musi byt konkrétni. Jsou to postupy, které napomahaji pfi praci s rodinou
a détmi napliovat jednotlivé specifické cile (MPSV, 2014)).

§2, odst. 1, pism. d) zpusob naplriovani navrZzenych opatreni, prav
a zama ditéte v rozsahu socialné-pravni ochrany - pfi praci socialniho
pracovnika se mulze stat, ze opatfeni, které socialni pracovnik vyda, bude velmi
obsahlé, proto je potifeba se zaméfit na zplsob naplfiovani cile. Pracovnikovi
k tomu napomaha moznost rozdélit si opatfeni na mensi specifické a konkrétni
kroky, které budou vést rodinu s détmi ke splnéni cile. Pfi praci s rodinou je

potfeba dodrzovat stru¢nost, pfesnost a jednoduchost planu. Kazdy ¢len rodiny
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ma urceng, co a v jakou dobu bude délat, jaky krok planu plnit. Rodina by méla
védét, kam jejich prace sméfuje a jak se jim dafi (MPSV, 2014).

§2, odst. 1, pism. e) metody prace s rodinou a rozsah intervenci
a pomoci rodicdm nebo jinym osobam odpovédnym za vychovu ditéte pfi péci
o dité a pri jeho vychové, které zahrnuji - posileni ulohy a funkce
rodiny, rozvijeni pecCovatelskych a vychovnych schopnosti rodiny, pomoc pfi
socialnim zacleriovani rodiny, poskytovani pomoci détem umisténym v
nahradni péci a jejich rodinam, poskytovani pomoci osobam pecujicim
a osobam v evidenci, posileni kompetenci rodiny v oblasti vzdélavani, pfipravy
na vyucovani a motivace ke vzdélavani - v zakonech, které patfi k praci
v OSPOD jsou doplnény touto vyhlaskou, je kladen velky duraz na zachovani
puavodni rodiny. Tedy je dulezité zanechat dité vjeho rodiné a pfirozeném
prostfedi a vyhledavat jinou vhodnou formu péce o dité. B&éhem vypracovani
individualniho planu se pouzivaji nejCastéji metody pfipadové prace s ditétem a
jeho rodinou. Na rodinu je kladen narok na spolupodileni se na hledani feSeni
Vv jejich nezadoucim problému (MPSV, 2014).

§2, odst. 1, pism. f) postup spoluprace organu socialné-pravni ochrany
S ostatnimi organy verejné moci a dalSimi fyzickymi osobami a pravnickymi
osobami zapojenymi do feSeni situace ditéte - spoluprace mezi veskerymi
odborniky i jedinci vrodiné je podminka ktomu, aby prace s rodinou
v naplfiovani cild byla efektivngj§i. Ukolem pracovnikd je tedy vyhledat dité&,
které je ohroZené na svém vyvoji, pozdéji kontaktovat veskeré slozky, osoby a
sluzby, které jsou s ditétem v pfimém kontaktu a souvisi s danym problémem
v rodiné (MPSV, 2014).

§2, odst. 1, pism. g) rozsah spoluprace rodi¢i nebo jinych osob
odpovédnych za vychovu ditete s organy socialné-pravni ochrany a dalsimi
fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy vefejné moci zapojenymi do

feSeni situace ditéte - jak bylo uz fe€eno v pfedeslych bodech, hodné zalezi na
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zapojeni rodiny, na feSeni problémd, na posileni kompetentnosti rodi¢t vaci
ditéti a k obnoveni a naplfiovani rodiovskych kompetenci vaéi ditéti (MPSV,
2014).

§2, odst. 1, pism. h) ¢asovy plan pro provadéni konkrétnich opatfeni
socialné-pravni ochrany, - Casovy plan je pro kazdého ¢lena rodiny sestaven na
miru, jednotlivé ukony jsou pfedem naplanované a dané (MPSV, 2014).

§2, odst. 1, pism. i) zplsob hodnoceni a ovérovani plnéni navrzenych
opatfeni nezbytnych k ochrané ditéte ze strany rodi¢u, jinych osob
odpovédnych za vychovu ditéte, organu socialné-pravni ochrany a dalSich
fyzickych osob, pravnickych osob a organu verejné moci zapojenych do feSeni
Situace ditéte, a navrh dalSich potfebnych opatieni nezbytnych k ochrané
ditéte, - zde zakladnim cilem pracovnika je poznat, zda jsou naplanované
zmény v rodiné naplnéné, jestli doslo k zlepSeni podminek pro dité v dané
rodiné (MPSV,2014).

§2, odst. 1, pism. j) plan vzdélavani ditéte a plan pfipravy na budouci
povolani a osamostatriovani se,

§2, odst. 1, pism. k) plan pfipravy bliziciho se vystupu ditéte z nahradni
péce,

§2, odst. 1, pism. [) zpdsob sledovani fungovani rodiny po ukonceni
prace s rodinou - socialni pracovnik se snazi do rodiny zasahovat co nejméné,
pouze se snhazi vést rodinu k tomu, aby svou nepfiznivou situaci vyfesili
svepomoci. UrCeny cCas, ktery socialni pracovnik s rodinou travi, je dany
¢asovym harmonogramem v individualnim planu. Zakonem jsou stanovené
podminky pro vyfazeni ditéte z evidence OSPOD (MPSV, 2014).

Vyhodnoceni IPOD nelze délat na konci spoluprace. Individualni plan se
musi vyhodnocovat i v prib&hu pInéni planu. Hodnotime zmény i to jaké dil&i
cile pro dokonCeni hlavniho ukolu byly naplnény. Spinéné cile je nejlépe

zhodnotit pomoci &iselné nebo slovni $kaly. Skala je vymezena svym rozsahem

38



a plan se snadnéji vyhodnocuje. Vyhodou tohoto hodnoceni je, Zze i sam
uzivatel maze kontrolovat svou situaci a vyznacit ji na dané Skale. Pred
ukonCenim spoluprace by se mél pracovnik srodinou osobné setkat,
informovat i o tom, Ze jejich spoluprace bude ukoncena. Socialni pracovnik
s rodinou muze vyhodnotit jejich aktualni stav a naplnéni cild. Dale muze
doporucit rodinu k dalSim socialnim sluzbam, které by mohla pozdé&ji vyuzit

(Pémova a Ptagek, 2012).
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4. Mozné komplikace béhem prace u socialnich pracovniku

Vykon povolani socialniho pracovnika je velkym naporem na psychiku
Clovéka. Pracovnik je kazdy den vystavovany narocnym situacim, které musi
zvladnout on sam, ale také pomoci svému uZivateli vyfeSit jeho problém.
Jedném zcil mé prace je popsat, jaké jsou kladeny naroky na socialniho
pracovnika pfi jeho praci.

4.1. Psychicka zatéz

Zatéz je obecny pojem, ktery se vyuziva pfi pojmenovani jakéhokoliv
naroku na Clovéka a pozdéjSi vyrovnani se s nim. Tento narok muize byt
i snadny a Clovékem snadno splnitelny. Nemusi jit pouze o negativni pojeti
zatéze (Hladky, 1999).

Miksik (2007) bere zatéz jako pristup od vnéjsiho svéta k vnitfni strance
dotyéného Clovéka. Je to tedy kladeni narokl na spinéni podminek od daného
jedince. Tato definice se shoduje s pfedeslou definici od Hladkého (1999).

Hladky (1999) ve své publikaci uvadi obecné rozdéleni zatézi na ftfi
druhy: biologickou, fyzickou (tato zatéz se projevuje pfi fyziologické funkci
svall) a psychickou zatéz, kterou Hladky definuje jako ,psychické zpracovani
a vyrovnavani se s poZadavky Zivotnich a pracovnich situaci“ (Hladky, 1999,
str. 8).

Psychicka zatéz je zplUsobena velkym psychickym vypétim, které
zapojuje schopnosti napomahajici vyrovnat se se zatézi. Ukazuje na to, jak se
Clovék pfi jednotlivé zatézi vyrovnava se svou psychickou odolnosti a jaké ma
dispozice k tomu tento napor ustat. Zde se projevuji vyrovnavaci mechanismy,
které psychicky stav jedince v zatézovych situacich vyviji (MikSik, 2007).

Paulik (2010) chape psychickou zatéz pouze jako obecné pojmenovani

pro stres, ktery bere zatéz jako specifickou ¢ast.
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MiksSik (2007) interpretuje béznou psychickou zatéz. Tato zatéz je pro
Clovéka snadno feSitelna. Jedinec si béhem svého Zivota vytvofi mechanismy,
které pfi mife zatéze vyuziva. Jedna se tady o stav, kdy je na jedince kladen
napor ve tvaru zatéze. Ale svymi dovednostmi, schopnostmi, navyky, motivaci
a vynalozenym usilim je Clovék schopny danou zatéz zvladnout bez jakychkoliv
problém.

Zda-li u pracovnika prejde zatéz na nezvladatelnou, zalezi na mnoha
ménicich se faktorech, které maji vliv na osobnost, napfiklad, jak pracovnik
svou zatéz subjektivné vnima, do jaké miry je pro ného zatéz stresujici. DalSim
ovliviujicim faktorem jsou osobnostni rysy jednotlivych pracovniki. Zalezi také
na roli vyrovnavacich mechanismi a na tom v jaké Zivotni situaci se pracovnik
nachazi. Zda-li uz ma zkusenosti se zatézi, a jak se s ni pfedtim vyrovnal
(Paulik, 2010).

Pracovnik, ktery se setkava s hranicni zavaznosti zatéze, je vystavovany
situaci, ktera nastava zfidka. V tomto pfipadé nefunguji jeho obvyklé naucené
mechanismy a snahy o vyrovnani se se zatézi. Jedinec €i pracovnik zde musi
vynalézat nové a silngjSi mechanismy. Tento druh zatéze, tedy hrani¢ni zatéz,
je pro pracovnika nebezpecna. Na jedinci mize zanechavat rizné psychické i
emocni zmény. NejhorSi zatéZzova situace nastava pro pracovnika, kdyz je cela
situace nadmérné vyhrocena. Pro tuto zatéz nefunguji zadné vyrovnavaci
mechanismy, nové ani naucené z predeslych zkuSenosti (MikSik, 2007).

4.1.1. Pracovni zatéz

Jaklovad a Reitmayerova (2016) in Ptagek a Celedova (2011) vnimaiji
zatéz jako pracovni stres, ktery mize obecné nastavat pfi problémech v dané
pracovni pozici, jez pracovnik zastava. Pfispiva k tomu napln prace, kterou

musi pracovnik vykonat, subjektivni vnimani pracovnika a jeho zatiZeni,
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organizace prace, profesni zafazeni, ale také fyzické prostfedi, ve kterém
pracovnik praci vykonava.

PeSek a Prasko (2016) rozliSuji dvé pracovni zatéze, a to objektivni
a subjektivni. Prvni je objektivni pracovni zatéz, ktera se vyznacuje faktory,
které se daji zméfit. U socialniho pracovnika je tim mysleno napfiklad, kolik
Casu pracovnik travi s uzivateli, kolik uzivateld ma pracovnik na starosti, u
socialniho pracovnika OSPOD je to i kolik vykazu, zprav a vyfeSenych pfipadu
pracovnik vykonal. Druha zatéz je subjektivni. Zde pracovnik vnima situaci jako
nezvladatelnou. Mysli se tim nezvladnuti poZzadované prace v urcity Casovy
limit, napfiklad odevzdani pracovnich vykaz( nadfizenému. DalSim pfikladem
je, ze pracovnik je povéfeny ukolem, na ktery nema potiebnou kvalifikaci, tedy
pracovnik si mysli, Ze dany ukol neni v jeho moznostech a schopnostech. Tyto
subjektivni mysSlenky vyvolavaji v pracovnikovi obavy, uzkost a takeé stres, ktery
ho vede k demotivujicim myslenkam.

Pfi vykonu prace socialniho pracovnika mohou takovéto dlouhodobé
negativni mySlenky vést az k porucham mentalniho zdravi, tim se mysli az
k tzv. syndromu vyhofeni (Hladky, 1999).

Nadmérné zatézovani pracovnika mlze byt zpisobeno i danou dobou,
narokem spolecnosti a hlavné zaméstnavatelem. Ekonomicka krize zpusobila,
Ze néktera pracovni mista byla zruSena nebo byl zkracen pracovni uvazek.
Problém je ale v tom, Ze zaméstnavatel vyZaduje stale stejnou produktivitu jako
pfi plném Gdvazku. Nadale je tu neustaly pfival novych informaci. Kazdy den
pracovnik dostava nové inovativni zpravy o tom, jak by mél nebo nemél
pracovat az po dalSi vzdélavaci informace. Je jasné, ze k povolani socialniho
pracovnika patfi neustala potieba vzdélavat se a zdokonalovat se. Ze stran
zameéstnavatell pfichazi dalSi pozadavky na vypracovani zprav, vykazu, Ci
statistik, vyplfiovani rlznych dalSich formulaft a dotazniku, u kterych pracovnik

ani netusi, k ¢emu slouzi (PeSek a Prasko, 2016).
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Diky mym dosavadnim zkuSenostem ve statni sféfe (OSPOD) a diky
meému vyzkumu, ktery jsem provedla pro svou diplomovou praci, s timto

nazorem naprosto souhlasim.

4.2. Stres

Stres Ize chapat jako jeden ztypu zatéze, ktery plsobi na urcitého
jedince v urcité situaci. Stres nastava pfi plnéni daného ukolu, ktery jedinec
(pracovnik) nezvlada naplnit a jsou naruSeny jeho obvyklé psychické stavy,
prestoZe ma pracovnik plné kompetence tento cil zvladnout. (MikSik, 2007).

Jednodussi definici stresu nam nabizi Junkova (2001) in Komarkova
(2001), ktera definuje vznik stresu jako pUsobeni urlitych vnitfnich &i vnéjSich
stresorll (podmétl) na pracovnika, a to dlouhodobé s nadmérnou intenzitou.
Jedna se také o situaci, ktera je pro pracovnika moc nepfijemna a
nezvladatelna. | pfesto pracovnik této situaci nemize uniknout a muze dojit
k pocitu ohrozeni jeho psychického stavu.

PeSek a Prasko (2016) rozdéluji stres na dobry a Spatny stres. Dobry

stres muze pfispivat ktomu, aby c¢lovék byl veden svym télem Kk lepSi
produktivité, pozitivnim vysledklim a nastava i pomoci spokojenosti u jedince.
Spatny stres, je popisovan vySe. Tento stres miize zpUsobit az syndrom
vyhofeni.

Junkova (2001) in Komarkova (2001) déli také stres na dva typy, a to

pfiméfeni a nepfiméreny. Jak tyto stresy plsobi na ¢lovéka se shoduje s PeSek

a Prasko (2016).

Podobné rozdéleni stresu také vyuziva Venglafova (2011) a déli je na
eustesr a distres. Projevy téchto druhl stresu jsou stejné jako u predchozich
autoru, pouze s jinym pojmenovanim.

DalSim délenim, které uvadi PeSek a PreSko (2016) jsou druhy stresort

fyzické (negativni plasobeni na sluch, nadmérné teplo & chlad), psychické
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(nepfijemné myslenky, vzpominky, €asovy shon, neustalé zmény v kratkém
Casovém useku) a socialni (jsou propojeny nejCastéji s druhou nebo druhymi
osobami, napf. ztrata blizké osoby).

MiksSik déli stresogenni faktory na ztizené podminky pro realizaci €innosti

(jedinec neni schopen vykonat obvyklou &innost svym béZznym zpUsobem),
Casovy deficit (pracovnik nestaci splnit svij ukol za urcity Casovy usek), tlak
ohrozeni (napf. jedinec musi zvladnout dany ukol ve stejné kvalité v kratSi
dobu), tlak ,odpovédnosti“ (napf. za své rozhodnuti a jeho nasledky, ale také za
Svou praci a své pracovni ukony, ¢i zodpovédnost za jiné osoby).

Junkova (2001) in Komarkova (2001) déli pfi€iny stresu na tfi faktory.

Objektivni faktory jsou dané udalostmi v Zivoté. Spadaji sem konflikty mezi
jednotlivymi socialnimi rolemi, problémy tykajici se socialnich vazeb ve
spole¢nosti (tim je myslen napf. zivot na okraji spolecnosti). K objektivnim
faktorm také patfi zapojeni jedince do spole€nosti, jakym stylem se dany
jedinec do dané spoleCnosti zapoji a jaké je jeho misto v ni. Spojena s timto
bodem je také kvalita Zivota jedince. DalSim z faktor( ovliviiujici pFicinu stresu
jsou drobné denni situace. Sem spada rutina kazdodenniho Zivota, ve které se
opakuji neustale dokola podobné, drobné Cinnosti. Treti pfiCinou stresu jsou
osobni faktory. Sem patfi vlastnosti, chovani, s tim spojené zvyky a tradice,
dale je to vzdélanost, osobni dovednosti a zkuSenosti, dulezitou roli hraje i vék
nebo pohlavi.

Venglarova (2011) déli stresové faktory na fyzikalni, fyziologicke,
psychické, socialni, traumatické a vznik stresu v détském véku. Timto
poslednim faktorem je mysSlena napfiklad situace déti, které byly tyrané,
zneuzivané apod. AZ na posledni stresor se déleni neliSi od Junkové (2001) in

Komarkova (2001).
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4.3. Syndrom vyhofreni

v wvivos

»Syndrom vyhofeni je stav celkového vycerpani v disledku dlouhodobého
intenzivniho vztahu.”

Termin syndrom vyhoreni poprvé pouzil americky psychoanalytik Herbert
J. Freudenberger, ktery ho nazval ,konecnym stadiem procesu, pri némz lide,
ktefi se hluboce emocionalné nécim zabyvayji, ztraceji své plvodni nadseni a
svou motivaci“ (Ptaéek a Celedova, 2011, str. 28).

Definice syndromu vyhofeni se mohou lisit. V razné literatufe se rlzni
autofi neshoduji na jednotné definici. Porovnanim definic lze najit body, na
kterych se autofi shoduji. 1. Syndrom vyhofeni se projevuje pfedevSim na
psychickém stavu, a to vyCerpanim. 2. Vyskyt syndromu je nejCastéjSi
u pracovnikl, ktefi pracuji nebo jsou v kontaktu s lidmi. 3. Symptomy se
projevuji v oblasti psychické, fyzické a socialni. 4. DalSi Casti, kterou se
napliuje syndrom vyhoreni je Casta unava pracovnika, jeho emocni i kognitivni
vy&erpani. 5. Syndrom vychazi z dlouhotrvajiciho stresu (Kebza a Solcova,
1998a in Ptacek a Celedova, 2011).

Venglafova a MySakova (2011) tvrdi, ze syndrom vyhofeni neovliviuje
zazivani krize mimo pracovisté, mozné pfiznaky dusevnich poruch a postradani

nezbytného vzdélani nebo kompetenci.

4.3.1. Pfiznaky syndromu vyhoreni

Jednim z varovnych pfiznakul, které muzeme u pracovnika vnimat, jsou
pocity nezvladnuti své prace, nenaléza divod a vyznam, pro€ nadale vykonavat
tuto praci. Navenek plsobi pracovnik nervozné a jeho chovani je podrazdéné.
Syndrom se také zaclina projevovat na fyzickém stavu pracovnika, a to
nespavosti, bolestmi riznych &asti téla, nejCastéji bolesti hlavy (Venglarova

a Mysakova (2011).
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BartoSikova (2006) in Venglafova a Mysakova (2011) nadale rozdéluji pfiznaky

na tfi kategorie vyCerpani. Prvni je télesné vyCerpani, které se projevuje

nedostatkem energie, nespavosti a bolestmi. Muze u pracovnika nastat i zména
télesné vahy. Druhou kategorii je psychické vyCerpani, které doprovazeji pocity
uzkosti, pesimismus a negace novych pfistupd. Nastava i zména postoju
k sobé samému i k praci. Za tfeti je to emocionalni vyCerpani. U socialnich
pracovnikll se to nejCastéji projevuje ztratou empatie, zajmu feSit problémy
jinych. Pracovnik se snazi vyhybat kontaktu s lidmi, citi pocity bezmoci a
beznadéje. Chova se k ostatnim lidem chladné, nejdfive v pracovnim kolektivu,
pozdéji toto pfenasi i do sve rodiny.

Ptagek a Celedova (2011) rozdéluji pfiznaky syndromu vyhofeni také do

trech kategorii. A to do fyzické, na které se shoduji s BartoSikova (2006) in

Venglarova a Mysakova (2011). Druhou kategorii je stejné jako u pfedchozich
autoru psychicka, ktera je doplnéna jesté o body jako jsou mozné projevy zlosti
a hnévu, pocit smutku, u pracovnika muaze dojit az k depresim, pracovnik je
Casto neduvéfivy k ostatnim a vztahovacény. Treti kategorie se od autor(
BartoSikova (2006) in Venglafova a MySakova (2011) li§i uplné, a to jsou
pracovni pfiznaky. Sem spada pfresvédceni, Ze prace, kterou pracovnik
vykonava ,je zbyte€na, ubyva veskery zajem o informace Ci témata, které se
tykaji profese, odsuzovani a stézovani si na instituci, ve které pracovnik
pracuje. Dale sem spadaji také pracovni postupy, které pracovnik vykonava,
jsou Casto jednotvarné, opakuji se. Pracovnik se citi jako postradatelny a
bezcenny, s tim souvisi také to, ze pracovnik se citi byt malo oceriovany, na
rozdil od ostatnich.

Matousek (2013) dopliuje jeSté predchozi autory tim, Ze hlavni
podminkou vzniku syndromu vyhofeni jsou pracovni podminky a dané
pracovisté. Uvadi, Ze pracovisté pfispiva tim, se vénuje malo pozornosti

personalu a jeho potfebam, nové pfichozi pracovnici nejsou pofadné zauceni
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a zacvi¢eni odbornym personalem. Pracovisté, které nema vypracované plany
osobniho rozvoje a nedochazi zde k supervizim. Pracovnik se nema komu
svéfit se svym slozitym pfipadem a nema mu ani kdo poradit, jak pfipad vyfesit.
Nadale jsou to pracovisté, kde vladne mezi pracovniky rivalita a pracovisté

s nadmérnou kontrolou chovani jak pracovnikd, tak i uzivatelu sluzby.

4.3.2. Faze syndromu vyhoreni

Syndrom vyhofeni neni chvilkova zalezitost a nevyvine se ze dne na
den. U kazdého pracovnika je individualni, za jak dlouhou dobu syndrom
vypukne. Proto syndrom vyhofeni rozdélujeme do nékolika fazi (PeSek
a Prasko, 2016)

Autofi Ptade a Celedova (2011), Pesek a Prasko (2016), Venglafova

a Mysakova (2011) se shoduji na pétistupriové Skale syndromu vyhofeni.

1. NadSeni — pracovnik je velmi nadSeny do své prace hned pfi nastupu
na danou pozici. Problém je vtom, Ze pracovnik je az moc idealisticky. Své
idealy nevidi, pouze praci, ale ma zkreslené predstavy také o svych kolezich, o
organizaci, ale i o svych budoucich uzivatelich. Své pracovni nasazeni
precefuje, horlivé se snazi pomahat. V praci byva ¢asto i mimo svou pracovni
dobu.

2. Stagnace — nastava stfet mezi idedly pracovnika a realitou. Pracovnik
zZjiStuje, Ze jeho idealy a cile, které si dal, jsou velmi odliSné od skute¢nych
podminek v praci. Pracovnik zaCina ve své snaze a usili polevovat a zacina
hledat takovou praci, ktera se nejevi jako moc narocna. Vyhledava spisSe
jednodussi pfipady, zaméfuje se na sebe, na svij pracovni postup
a mimopracovni napln.

3.Frustrace — v této fazi zajima pracovnika pouze jeho prace.
Neprojevuje zadny zajem o mimopracovni aktivity s kolegy a ani v pracovnim

kolektivu se moc nezapojuje. Pracovnik v této fazi by se mél pozastavit nad
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svym chovanim a postoji vuci praci a zmeénit je. Pokud se tak nestane,
nastava dalsi z fazi vyhoreni, kterou miZzeme oznacit jako obrannou.

4. Apatie — nastava stav, kdy pracovnik bere svou praci pouze jako
prostfedek pro vydélani penéz. Soustavné se praci vyhyba, nechce zalinat
nové a uz vibec ne komplikované pfipady. Pracovnik se zacina uzavirat do
sebe. Je velmi Stastny, kdyz svou praci muze prehodit na jiného kolegu nebo se
ji uplné vyhnout. Napfiklad, kdyz se uZivatel nedostavi na konzultaci. Nerad se
bavi o pracovnich tématech a vyhyba se jim. Vyhyba se také samotné praci. Je
Casto nemocny nebo si bere volno. Jeho stav se mulze projevovat
i v psychosomatice. NejCastéji to jsou bolesti hlavy a ¢asta unava.

5. Vyhoreni — Jedna se o stav, kdy je socialni pracovnik zcela psychicky
vyCerpany. Mlze dochazet az ke stavim deprese. Pracovnik je pro svou praci
nepouzitelny. Proto bud odchazi z prace a hleda si jiné zaméstnani nebo
zUstava v dosavadni praci a skate mezi rliznymi pozicemi. Naprosto se
distancuje od jakychkoli pracovnich povinnosti. Vyhorely socialni pracovnik by

mél pfehodnotit své postoje a nejlépe absolvovat vybranou terapii.

4.3.3. Dusledky a prevence syndromu vyhoieni

PeSek a Prasko (2016) jmenuji dusledky, napfiklad je vysoka absence
v praci. S tim je také spojena vysS8i nemocnost u pracovnika a z toho vyplyvajici
nepokoje na pracovisti. DalSim dusledkem je nizSi pracovni vykonnost, Spatné
vztahy s ostatnimi kolegy, které mohou vyustit az v konflikt. V pracovnim
kolektivu se moc nezdrzuje, spiSe je sam a utapi se ve svych Spatnych az
depresivnich pocitech. Tuto Spatnou naladu Casto pfenasi na ostatni kolegy.
Samotnym kontaktim s uzivatelem se pracovnik co nejvice vyhyba. Také se to
projevuje i na osobnim zivoté pracovnika, kde je ¢asty narlst konfliktu, Ci feSeni

problému navykovymi latkami.
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Dalsi, kdo vyjmenoval dasledky syndromu vyhofeni je ToSner
a Todnerova (2002) in Ptage a Celedova (2011). Autofi rozdélili dusledky do

trech _kategorii. Prvnim jsou télesné dopady. Sem patfi nespavost,

nechutenstvi, snizena funkce imunitniho systému, Casta unava a dochazi i
k hypertenzi. Druhou kategorii jsou psychické dopady, které rozdéluji jesté na
kognitivni a emocionalni rovinu. V kognitivni rovin€ se shoduji s potizemi
v pracovnim kolektivu s PeSek a Prasko (2016). Na rozdil od nich jesté dodavaji
zavrhujici postoje k sobé samém, negaci a vlivy, které na pracovnika negativné
pusobi, pfichazeji z celého okoli, spole€nosti i Zzivota samotného. Dale doplfuji
bod, Ze utékem od reality je pro pracovnika jeho fantazie. Druha rovina je
emocionalni, kde nastavaji pocity znechuceni, nespokojenosti. Agresivni
jednani, pocity ménécennosti, nerudnost a skleslost. Treti kategorii jsou
socialni vztahy. Tato kategorie se shoduje s predesSlymi body od autort PeSek a
Prasko (2016). S doplnénim jednoho bodu, a tim je nepfipravenost v praci i
v pracovnim procesu. Coz znemoziuje spravny vykon prace pfi kontaktu
s uzivatelem.

Venglafova a MySakova (2011) shrnuly prevenci do jedenacti bodu.

Nékteré body pouze vyjmenuiji, protoZe se jim budu vénovat v dalSi kapitole své
prace. Prvnim bodem je adaptacni praxe (uvédoméni si rizik, ktera jsou spojena
s povolanim socialniho pracovnika jesté pfed nastupem do praxe). Druhym
bodem je péCe o sebe (mit rad sam sebe). Tfetim bodem je pomoc tam, kde
vase sily nestagi (stanoveni osobnich hranic). Za C&tvrté jsou to mezilidské
vztahy. Patym bodem jsou osviceni zaméstnavatelé (podpora ze strany
zaméstnavatele, i nadfizenych, postaci pochvala &i zorganizovani meetingu).
Za Sesté je to sebepoznavani a sebehodnoceni, dalsim bodem, tedy sedmym
je supervize. Osmym bodem je osobni Zivot, pfatelé a koni¢ky (nezapominat na
osobni Zivot, koniCky a pratele, pokud né doby pracovnici zapominaji,

postupem €asu od nich upousti a ztraci je). Devatym bodem je, Ze prace patfi
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do prace, dalS§im bodem je dobra télesna kondice a poslednim bodem, tedy
jedenactym, jsou individualni potfeby kazdého Clovéka.

Prevenci syndromu vyhofeni lze také popsat pomoci zasad, jako je
rovhovaha mezi praci a odpocCinkem, stanoveni denniho harmonogramu a

k tomu pfidat snahu o zdravy styl Zivota, Ptace a Celedova (2011).
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5. Prevence moznych dopadu na socialniho pracovnika

Pro socialniho pracovnika je velmi dalezité aby mél moznost prevence
proti jevim, kterého ho nejvice ohrozuji. PotiZze, se kterymi se pracovnik
nejCastéji setkava, jsou popsany v predeslé kapitole. V této kapitole se zaméfim

na prevence téchto jevu, které by socialni pracovnik mohl vyuzivat nejCasté;ji.

5.1. Supervize

~Supervize je systemicka odborné vedena reflexivni interakce lidi
sméfujici  k prohloubeni kvality prace v urcité pracovni oblasti. Je
uskutecCriovana na bazi kontaktu mezi zadavateli supervize, supervizorem
a ucastniky supervize a z néj se odvijejiciho pracovniho spojenectvi. Zaméruje
se na konkrétni moznosti vyladéni pracovnich postoji, postupl a vztahu
S realizaci profesnich hodnot a cilt v pracovni situaci® (Encyklopedie socialni
prace, 2012 in Matousek, 2013).

Jedna z jednodus$Sich definici supervize popisuje supervizi jako jednu
z forem setkavani se s kolegy. Setkani ma za cil sdileni zazitkd, zkuSenosti,
které vyplyvaji z prace s uzivateli. Na setkani je mozné prednést dany
problematicky pfipad, €i dat prichod emocim vyplyvajicim ze slozitého pfipadu.
Po popsani dané situace jednoho z pracovnikli se ostatni ¢lenové skupiny
snazi vnést do daného pfipadu svij pohled a vkladaji napady, jak by se dany
problém mohl vyfesit. Supervize ma vést pracovniky k podpofe pracovniho
ristu (Venglarova, 2011).

Kopfiva (1997) vidi ulohu supervize v socialni praci jako kontrolni a fidici
¢innosti, nejCastéji to plati, pokud je supervizor zaméstnancem dané
organizace. Jeho hlavnim ukolem by mélo byt pomahat zaméstnancim. Sem
spadaji jednotlivé problémy mezi pracovnikem a uzivatelem, se kterymi se
pracovnik setkava kazdy den. Dale sem také spadaji problémy, které mohou

nastat mezi pracovniky organizace. Supervizor, ale mlze feSit i vztahy mezi
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zaméstnancem a zaméstnavatelem. Cilem supervize je dle Kopfivy (1997)

ucéeni.

Dalsi cile supervize pro socialni praci jsou:

1.

9.

Pracovnik by se mél ucit a rozvijet nové pracovni metody, které se
tykaji terapeutické cinnosti, emoci uzivatele a napomahani
stanoveni cilQ.

Naucit se a pfijimat kritické mysleni, které napomaha k lepSimu
chapani situace uZivatele.

Pracovnik by se mél snazit rozvijet své schopnosti a dovednosti
k tomu, aby ziskané teoretické poznatky umél pfevadét do praxe.
Pracovnik by si mél sam umét urcit, vytyCit smér cesty a dané cile,
které by mél naplfiovat samostatné.

Své schopnosti by mél pracovnik obohacovat diky flexibilitg,
iniciativé a zkuSenostem ziskanym ze svého povolani.

Rozvoj komunikace. Socialni pracovnik by mél zlepSovat své
schopnosti komunikace, koordinace a mit zajem o uzivatele.
Pfispivani k vytvofeni novych mezilidskych vztahd, které jsou
funkéni.

Do cilt také spada administrativa, cilem by mélo byt zrychlovani
a efektivita v administrativé.

Sebehodnoceni (Maroon, 2012).

5.1.1. Funkce a formy supervize

Venglarova (2011) rozdéluje funkce supervize do tfech kategorii.

Rozdéluje je na vzdélavaci funkci, podpurnou a fidici. Prvni je vzdélavaci

funkce, ktera ma byt naplnéna tim, Ze socialni pracovnik rozviji své schopnosti

uCeni a pfijima nové védomosti. V této funkci se také pracovnik snazi

porozumét situaci uzZivatele a hledat, jak s nim pracovat.
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Druha funkce je podplrna. Tato funkce vyplyva jiz z nazvu. Supervizor

se snazi socialniho pracovnika podporovat. Napomaha mu k tomu, aby se po

psychické strance citil Iépe v praci, a tim se zlepSila jeho efektivita prace

Venglafova (2011). Podplrna supervize také slouzi k tomu, aby socialni

pracovnik mél moznost uvolnit své emoce v napjatych nebo stresovych

situacich, se kterymi se v praci setkava. Socialni pracovnik se mize setkavat

s nasledujicimi stresovymi situacemi.

1.

Socialni pracovnik, (zejména na organu socialné-pravné ochrany
déti) je hlavné administrativni pracovnik. Tim jsou na pracovnika
kladeny velké naroky ze strany systému a u pracovnika mulze
vzniknout konflikt mezi jeho profesionalitou a nastavenim
systému.

Prace socialniho pracovnika je celozivotni proces uceni.
Pracovnik tedy neustale zjistuje nové postupy, smérnice, pfistupy
atd., které ho mohou vykolejit. Socialniho pracovnika vykoleji to,
Ze se konec¢né naucil pouzivat novy postup a pfijde dalSi novy
postup, ktery neovlada.

Pracovnik je ze strany uzivatell neustale vystavovany negativnim
nebo agresivnim emocim, se kterymi uZivatel pfichazi. Pokud je
uzivatel agresivni, mize dojit nejenom k psychickému, ale
i fyzickému ohrozZeni pracovnika. Nastava také rozpor v feSeni
situace uzivatele. Uzivatel chce svou situaci feSit jinak, nez by si
predstavoval pracovnik, a tim muze vzniknout konflikt.

PInéni naro¢nych ukolu a situaci. MUze to byt napfiklad feSeni
uzivatelovy situace, propast mezi uzivatelem a spoleCnosti,
sjednané schlizky, na které se uzivatel nedostavi, problém

s komunikaci s ostatnimi organizacemi.
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5. Problematicky vztah mulze také nastat mezi supervizorem
a pracovnikem. Tento vztah maze mit velkou intenzitu a maze byt
velmi osobni co se tyCe citového vztahu mezi mini.

6. Jak uz bylo mnohokrat feeno, socialni pracovnik Casto feSi
slozité pfipady. Nezdary vyfeSeni téchto pfipadd mohou vést
k pocitim osobniho selhani pracovnika. Pracovnika mohou zacit
doprovazet pocity uzkosti, viny nebo zklamani (Maroon, 2012).

Treti funkce supervize je fidici. Dalo by se také fict, ze je to kontrolni
¢innost. Socialni pracovnik nese zodpovédnost za svou vykonanou praci, ale
supervizor muze tyto vysledky kontrolovat a tim zlepSit kvalitu prace.
U vyhofelého socialniho pracovnika tato funkce funguje pro v€asné zachyceni
situace a nasledné jeji feSeni. Tato funkce ma socialniho pracovnika reflektovat
a pomoc mu k lepSi motivaci (Venglarova, 2011).

Maroon (2012) rozdéluje funkce supervize do Ctyf kategorii. Tyto
kategorie se obsahové shoduji s Venglarovou (2011), ale dale ji Maroon (2012)
dopliuje funkci administrativni a nékolika body, nazvy funkci ma odliSné.
Maroon (2012) ma funkci pedagogickou, administrativni, podparnou, ktera se
shoduje s Venglarovou (2011) a evaluativni.

Formy supervize se déli do dvou zakladnich kategorii. Prvni je

individualni a druha skupinova (Kopfiva, 1997). Venglafova (2011) doplfuje
Kopfivu (1997) jesté o formu tymovou.

Individualni forma probiha pouze mezi socialnim pracovnikem
a supervizorem. Dle mého vyzkumu, ktery jsem provadéla na organu socialné-
pravni ochrany déti, se tato forma supervize vibec nepouziva. Druhou formou
supervize je skupinova. Probiha pracovnikil v podobném nebo stejném oboru,
s podobnou cilovou skupinou. Posledni je tymova forma supervize. Zde se
setkava skupina spolupracovnikl, ktefi sdili své pfipady a zkuSenosti

Venglarova (2011).
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Matousek (2013) rozliSuje také tfi formy supervize. Na rozdil od

predeSlych dvou autord Kopfivy (1997) a Venglafové (2011), se formy
supervize zcela odlisuji.

Prvni forma je vzdélavaci supervize. Tato forma je nejCastéji sméfovana
na studenty socialni prace, na nové zaméstnane instituce. Supervizor
vyslechne pfibéh daného pracovnika, ¢i studenta. Potom spolecné vyhodnocuji
danou situaci a poucuji se z danych chyb a pfispivaji svymi zkuSenostmi.
Vzdélavaci forma supervize ma za ukol reflektovat jeho situaci a davat mu
zpétnou vazbu, ktera napomuze k zlepSeni kompetenci pracovnika.

Druhou formou je interni supervize. V této formé je nejCastéji supervizor
zaméstnancem dané organizace. Je to vétSinou pracovnik organizace, ktery se
postupem €asu na misto supervizora vypracoval. Tato funkce ma pomoci pfi
zkvalitiovani péce a podminek pro uzivatele.

Treti formou supervize je externi. Supervizor je externi pracovnik, ktery
dochazi do zafizeni. Tato supervize je vétSinou poskytovana skupiné kolegu.
Supervizor Cerpa pouze z informaci, které mu pracovnici organizace feknou.
Tim nemUze on sam zajistit zlepSovani kvality sluzeb.

5.1.2. Balintovska skupina

Tuto systemickou formu supervize vynalezl na zakladé své praktické
zkuSenosti Michael Balint. Diky medicing, kterou vystudoval, mohl z praxe
vypozorovat, Ze je dulezité ne jenom vyléCit pacienta z nemoci, ale také je
potfeba se zaobirat Clovékem jako celkem (Matousek, 2008).

Je to skupina pracovnikl, ktera pfichazi se svym urCitym problémem.
Problém se vétSinou tyka dané prace s urcitym uzivatelem. Jeden €len skupiny
je vybran a ten potom vypravi svij pfipad, se kterym by chtél pomoci.
Pracovnik Casto potifebuje zhodnaotit situaci, jak s uZivatelem jednal, jak s nim

komunikoval a kam vede jejich spole€na spoluprace (Kopfiva, 2006).
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Skupina se nejCastéji sklada ze Sesti az dvanacti osob. Struktura

balintovské skupiny je jasné dana péti fazemi. Pfipade, kterym se bude skupina

pfi zasedani zabyvat, je demokraticky vybran (Matousek, 2008). Supervizor po

celou dobu sezeni komentuje déni ve skupiné. Také ma za ukol hlidat

vyhrazeny €as na dany pfipad. Supervizor ma dale za ukol napomahat

a povzbuzovat Cleny skupiny. MUze je ruzné chvalit za dané postrehy,

poznatky C€i naméty pro feSeni pfipadu. Supervizor mize také vstupovat do

diskuze mezi pracovniky, a to svymi dotazy nebo vlastnim doporu¢enim (PeSek

a Prasko, 2016).

Balintovské skupiny se musi drzet péti fazi, na kterych se shoduji autofi

Matousek (2008), Kopfiva (2006), Havrdova (2008) a Venglarova (2011).

1.

Faze je Expozice pfipadu. Pracovnik, ktery byl vybrany skupinou,

pfednasi svou danou situaci s uzivatelem. Pracovnik popisuje, jak
se pripad, ¢i komunikace s uzivatelem odehravala, jaké z toho mél
pocity. Popisuje zde i svlj vztah s uzivatelem. Pracovnik by mél
také skupiné sdélit, co si pfedstavuje od spoluprace ve skupiné a
jaky konkrétni problém potfebuje vyfesit. Pfipad, ktery pracovnik
ostatnim ¢lenim sdéluje, je popisovan pouze zpaméti (pracovnik
by nemél mit u sebe slozku uzivatele), (Havrdova, 2008).

Faze jsou Otazky. Ostatni pracovnici ze skupiny se vyptavaji

a doptavaji na informace, které potrebuji k tomu, aby se pfibliZili
Co nejvice dané situaci pracovnika. Jestlize vystupuji v pfibéhu
dalSi u€astnici, jako je napfiklad uZivatelova rodina, doptavaji se
na reakce i téchto ucastnikt (Kopfiva, 2006).

Faze je Fantazie. Ostatni Clenové skupiny se snaZi vyjadfit,

ukazat emoce, vztahy a city osoby, které se pfibéh tyka. Snazi se
tim napodobit situaci, ve které se uzivatel mohl emocné nachazet

a ukazuji to zadavateli. Pracovnik, ktery situaci vypravi, je pouhy
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pozorovatel a pouze sleduje ostatni (Matousek, 2008). Tato faze
se nazyva fantazii kvlli odlehéeni tézké situace a pobidnuti
pracovnikul k tvofivosti (Kopfiva, 2006).

4. Faze jsou praktické naméty k feSeni. Pracovnici sdéluji, jak by to

fesili oni sami. Davaji pracovnikovi, ktery pfednesl svuj problém,
praktické rady a typy na to, jak by to sami pracovnici FeSili.
Zadavatel pfibéhu pouze nasloucha pFedloZzenym feSenim
(Havrdova, 2008).

5. Faze je vyjadreni protagonistu. Pracovnik, ktery je zadavatelem

situace, shrnuje pfedeslé doby. Jeho ukolem je pfijmout a ocenit
nové poznatky, které ziskal od kolegl. Dale je mozné, aby
pracovnik vyzdvihl poznatky, které se mu nejvice hodi k vyfeSeni
situace s uzivatelem. Pracovnik také maze zhodnotit to, co v prvni

fazi od skupiny oCekaval, zdali bylo naplnéno.
5.2. Zvladani stresu

Zde se musi rozliSovat, jak tento stres Cloveék zvlada. Do boje proti stresu
muze Clovék zapojit viastni osobnost. Kazdy ¢lovék ma urcité vlastnosti, které
mu mohou napomoci k tomu, jak se pfirozené vyrovnat se stresem. Dale exisuji
styly a strategie, které Clovék mize vyuzit pfi zvladani stresu. Poslednim jsou
techniky. Technikam, kterymi Ize zvladat stres, se muze Clovék sam pfriucdit a
osvojit si je. S timto rozdélenim zvladani stresu, souhlasi autofi Kebza (2005),

Kfivohlavy (2009) a Vyrost a Slaménik (2001).

5.2.1. Techniky pro zvladani stresu

HoSek (1999) rozdéluje techniky pro zvladani stresu jesté na aktivni

a_pasivni. K aktivnim technikam patfi:
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Agrese - Tato technika je velmi efektivni. Pouziva se pfi zvladani
vyhrocenych konfliktl a problémovych situaci. Uvolfovani stresu formou agrese
je urcity styl psychohygieny.

Upoutani pozornosti - Dulsledkem zatéZzové situace nebo stresu je

postupné snizovani sebevédomi. Upoutani pozornosti ma mit za efekt, Ze
Clovék zpét nabyde své sebevédomi.

Identifikace - ldentifikace také souvisi s posilenim sebevédomi, a to
formou ztotoznéni. Clovék, ktery je ve stresové situaci, se svym vychloubanim
a namyslenym chovanim snazi zvysit prestiz, ktera utrpéla pfi boji se stresem.

Kompenzace - Kompenzace za nevydafenou situaci. Clovék se snazi
vymenit negativni zkusenost za pozitivni a vydafenou. Dale kompenzaci muze
Clovék pouzivat jako nahradu fedeni situace, ktera se nevydafrila. Kompenzace
muUze byt praktikovana také formou volnoCasovych aktivit, které ¢lovék ma, tzv.
konicku. Tyto kompenzace jsou zadouci na vyrovnani se se stresem, pokud
nezasahuji do patologii, jako jsou napf. zajidani stresu, uzivani navykovych
latek a alkoholu, které k feSeni nepfispivaji.

Sublimace - Sublimace doplfiuje kompenzaci. Je to nevédoma reakce,
ktera se snazi pfeménit to, co bylo spoleCensky nepfijatelné, na danou normu
prijatou ve spole€nosti. Kazdy, kdo vyuziva formu kompenzace, nemusi
zakonité vyuzit sublimace.

Racionalizace - Vysvétleni si danych motivl a &inU ve stresové situaci.

Clovék se tim zbavi ,pocitu viny* &i ,vysitek svédomi“. Pfedevsim to odvrati
Jrest® za to, Zze Clovék v dané stresové situaci selhal. Racionalizace patfi
k jedné z nejvyuzivanéjSich technik pro zvladani stresu.

Pasivni technikou jsou:

|zolace - Da se také povazovat za unik. Unik od problémd, stresovych
situaci a podmétd, lidi. Lidé, ktefi voli techniku izolace, jsou €asto osamoceni.

Samota ma omezit stfet s dalSimi situacemi, které by mohly byt stresujici.
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Nevyhodou izolace je ale horsi schopnost se navratit zpét do spoleCenského
Zivota.

Denni snéni - Jeden z dalSich unikd. Tentokrat je to unik do fantazie, do
jiné reality. NejCastéji tento unik ze stresovych situaci vyuzivaji déti a
dospivajici. Predstavuji si v hlavé rlzné scénafe danych situaci. Z téchto
vysnénych situaci vychazeji ¢asto velmi pozitivné, jako hrdinové a zachranci.

Unik do nemoci - Clovék hraje nemocného a oslabeného. To vede

k tomu, Ze lidé v okoli mu chtéji co nejvice ulehCit jeho trapeni. Tim se také
muUze vyhnout feSeni zatézové situace. Jeji feSeni se muze odsunout na
pozdéji nebo zcela zanikne. Tuto techniku nejCastéji vyuzivaji déti, kdyz se
chtéji vyhnout Skolnim povinnostem.

Regrese - Snizeni schopnosti na nizsi uroven. Urcité zprimitivnéni
reakci. Napfiklad dospély, vyvinuty Clovék se snizi svymi schopnosti a reakcemi
na uroven dospivajiciho adolescenta. Technika regrese je vétSinou pobidnuta
posttraumatickym zazitkem.

Popfeni — Nesnazi se nalézt fadné feSeni. Zcela rezignuje na feSeni
jakychkoliv problému. Clovék se chova tak, ze 2adna stresova situace
neexistuje, jako kdyby vlbec nebyla. To sice pfinasi kratkodobou ulevu danému
Clovéku, problém ale stale zUstava a neni vyfeSen.

Stejné déleni technik ma také autorka Bartlrikova (2010). Také techniky
déli na aktivni a pasivni. S jedinym rozdilem, a to, Ze autorka v aktivnich
technikach nezminuje racionalizaci.

KFivohlavy (2009) uvadi zcela jiné techniky, které nam pomahaji zvladat
stres lépe. A tém je relaxace, kam patfi meditace a imaginace, biologicka
zpétna vazba neboli biofeedback (,moznost zpétné informace o tom, co se
fyziologicky ¢lovéku déje” Kfivohlavy, 2009, str. 90) a naboZenska vira.

Joshi (2007) uvadi také techniky zvladani stresu, a témi jsou fyzické

cviCeni, masaze, dechové cviceni, psychologickeé techniky a meditace.
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Nesmime také opomenout pana Sigmunda Freuda, ktery se jako jeden
z prvnich zabyval obrannymi mechanismy. Popisuje deset zakladnich
obrannych mechanismui. Pozdéji ho dopliuje jeho dcera A. Freud, ktera pfidala
nékteré dalSi. Obranné mechanismy jsou napf. vytésnéni, potlaeni, regrese,
projekce, introjekce, racionalizace, bagatelizace, sebeobvifiujici chovani,
odCinéni, opacné postoje, reaktivni vytvory, socialni izolace, identifikace
s agresorem, vzdani se néfeho ve prospéch jiného (Paulik, 2010). Pokud
Freuda srovname s ostatnimi autory, mizeme se domnivat, Ze vétSina autoru
(viz. vySe) Cerpa praveé od S. Freuda a A. Freud.
5.2.2. Strategie zvladani stresu

Z dané literatury Ize chapat, Ze strategie zvladani stresu je tzv. coping.
Podle S. Folkman (1986) in Paulik (2010, str. 79-80) je coping ,behavioralni,
kognitivni nebo socialni odpovédi souvisejici s usilim osoby eliminovat, zviadat
Ci tolerovat vnitini nebo vnéjsi tlaky a tenze prochazejici z interakce osobnosti
a prostredi®.

R. S. Lazarus (1966) rozliSuje Ctyfi kategorie strategii. Tyto kategorie

najdeme u autort Vyrost a Slaménik (2001) a Paulik (2010).

1. Utok na dany fenomén (noxa), pocit bezpeéi,

2. Aktivity vliastni iniciativy, které posiluji schopnosti jedince vyrovnat

se s noxou a dalSi zdokonalovani boje s ni,
3. Vyhnuti se noxam, které mohou zpusobit pocit strachu,
4. Apatie doprovazena pocity beznadéje, depresemi a bezmoci.
Autor HoSek (1999) déli strategie na aktivni a pasivni. Stejné jako délil

techniky pro zvladani stresu. Aktivni strategie ma podle ného napliovat tyto

kroky:

60



1. diagndza situace (Clovék nasbira veSkeré informace, které muze
o situaci ziskat, o jeho stresoru, jeho stavu a jaké mohou byt
dopady),

2. mobilizace rezerv (sem patfi vlastni obranyschopnost Elovéka,
jeho motivace k boji, zvladani emoci, pfedevsim téch negativnich,
véci a lidi, o které se cClovék mulze pfi feSeni opfit, napfiklad
rodina),

3. planovani boje (stanoveni cild, naplanovani toho, co ¢lovék maze
zvladnout a vyvarovat se Cinnosti, které nezvladne, naplanovani si
jednotlivych krokd, které dovedou ¢lovéka k cili),

4. realizace (snaha vyhnout se Skodlivym latkam, jako je napfiklad
feSeni situace alkoholem, vlastni snaha feSeni a protiutok, ktery
muze byt formou terapie),

5. vydrz.

Pasivni strategie by méla dodrzovat kroky, jako je vyCkavani, Ihostejnost,
rezignace a odepsanost. Tento proces mize byt nekoncici.

G. Prystava (1981) in Paulik (2010) pro lepsi pochopeni zvladani
vymezila Ctyfi pojmy. Prvnim je zvladani schopnosti, coz je brano jako soubor
schopnosti, které jako prvni bojuji se zatézi. Druhym je zvladani zdrojq,
takovych jako jsou osobni vilastnosti jedince, které zrovna vyuZziva, a prostfedi,
ve kterém se nachazi, které mu pomaha se vyporadat se zatézi. Za treti je to
zvladani procesu, pfichazi v moment, kdy jedinec za¢ina vnimat stres na svém
téle. Ctvrtym jsou strategie, to jsou charakteristiky chovani, pocitli a znalosti,
které pomahaiji Clovéku se lépe vyrovnat a pfizplsobit se zatézi.

Venglafova (2011) rozdéluje strategie pro zvladani stresu na dva
postupy. Prvni jsou postupy zaméfené na feSeni, €i odstranéni problému.
V téchto postupech jde o to, Zze Clovék zacne vyvijet vliastni iniciativu a aktivy,

které ho dovedou k odstranéni zatézové situace. Patfi sem napfiklad najit
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informace a zdroje zatézové situace, dale vyhledavat moznosti FeSeni,
naplanovat si harmonogram plnéni atd.

Druhym postupem je zaméfeni se na emoce a jejich zvladnuti. Jde
o postupy, které maji uklidnit emocni stranku jedince. V dospélosti jsou tyto
strategie vyuzivany nej¢astéji formou relaxaci. Rizné relaxacni techniky maiji

prfedevSim za ukol udrzet psychickou rovnovahu jedince.

5.3. Psychohygiena

Nejdfive vymezenim pojem zdravi. Podle Svétové zdravotnické
organizace in Vasina (2009, str. 5) je ,zdravi stav naprosté télesné, duSevni a
socialni pohody*®. S touto definici zdravi je v rozporu napfiklad autor Kfivohlavy,
ktery se domniva, Zze nelze definovat jednou vétou, co znamena zdravi. Pro
ného je to komplex mnoha slov, které maji vlastni definici a nelze je dat
dohromady (Kfivohlavy, 2003).

KFivohlavy (2003, str. 27) vyuziva napfiklad definici od D. Seedhouse, jak
se zamyslet nad zdravim. ,Zdravi je slovo, které se v bézné mluvé uzZiva
v prertizném vyznamu. Proto je tfeba snaZit se pochopit ideu, ktera tvofi jadro
tohoto pojmu a je — tfeba i jen skryté — nedilnou soucasti riiznych vyznamu
tohoto slova.”

Na konci 20. stoleti vznikl také samostatny obor psychologie, ktery se
nazyva Psychologie zdravi. Psychologie zdravi se zaméfuje na jedince, ktefi
jsou pfevazné v psychické pohodé a zamérfuje se spiSe na prevenci jevl, které
by mohli ¢lovéku zplsobit psychicky problém (KFivohlavy, 2003).

Nyni uz se dostavam k pojmu dusevni zdravi a tedy i k duSevni hygiené.
DuSevnim zdravim muUzeme chapat chovani jedince, které vyustuje v pozitivni
fungovani jedince. Toto pozitivni fungovani jedince Casto vede k pozitivnimu

navazovani vztahl jedince s okolim. Také se dokaze vyporadat se svymi
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negativnimi zkuSenostmi tim, Ze po vyfeSeni situace zlstane harmonicky
vyrovnany (Vasina, 2009).

Dusevni hygienu muzeme charakterizovat jako optimalni stav jedince, pfi
kteréem pecCuje o funkénost psychického zdravi. Je to schopnost ¢lovéka umét
feSit standardni i zatéZzové situace a pfitom udrzovat neustalou rovnovahu
duSevni pohody. Nadale se jedinec také muaze ucit a zdokonalovat v tom, jak
bude na dané situace reagovat. Jedna se také o preventivni Cinnosti, jak Iépe

zvladat zatézove situace (Krivohlavy, 2003).
5.3.1. Sebepoznani

Sebepoznani muzeme charakterizovat jako soubor mySlenek
a hodnoceni, které si sam Clovék vymezi (Blatny, 2010 in Kelnarova, 2014).

Vagnerova (2010) bere sebepojeti jako ,odraz poznani a vyjadfeni toho,
co o0 sobé C¢lovék vi, co si o sobé mysli a jak se hodnoti“, Dale poukazuje na to,
Ze je to celkova struktura Clovéka, ktera ma rizné funkce (Vagnerova, 2010).

V sebepoznani nachazime tfi struktury, a to jsou kognitivni (vlastni
predstavy o sobé&), afektivni (zde se jedna o emoce, které se nam ukazuji skrze
sebedulvéru a sebelctu) a volna (sebeuplatnéni a sebeprosazeni), (Kelnarova,
2014).

Stresové situace vznikaji pravé Spatnym vyhodnocenim sebe sama.
S tim jsou potom spojeny Spatné vyhodnocené zavéry, které si Clovék sam
stanovi. U socialnich pracovnikl to mulze byt Casto prehodnoceni svych
schopnosti a pracovnich dovednosti. To pozdéji mize vést k selhani Ci
zklamani pracovnika, ktery diky svému mylnému vyhodnoceni nesplnil ukol.
Opacny jev je, kdyz pracovnik své schopnosti podcerniuje a tim nastava snizeni
schopnosti pracovnika a pInéni ukolu (nejcastéji se plnéni Ukold vyhyba). To

vSe je zpusobeno chybnym sebehodnocenim (Paulik, 2010).
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Micek (1976) in Kfivohlavy (2003) uvadi metody pro spravné dosazené
sebehodnoceni. Prvni metodou je védomi toho, co vlastné délam a jaké to na
mé ma dopady. Druha metoda je sebereflexe, kterou se budu zabyvat v dalSi
podkapitole. DalSi metodou je vedeni si vlastniho deniku, kam je mozné
zapisovat kazdodenni situace, problémy Zivota, to muize byt doplnéno
pisemnym vysledkem dané reakce na situaci. Vyuziti metod volnych asociaci
a introspekce, které muze byt zaméfeno i na emoclni stranku prozivani.
Posledni metodou, kterou autor uvadi je podéleni se s vlastnimi poznatky o

sobé se svym blizkym okolim a sledovani jejich reakce.

5.3.2. Sebehodnoceni

,Z kognitivniho hlediska jde o ocenéni vlastnich kompetenci a kvalit,
z emocniho hlediska jde o vztah k sobé a miru prijeti sebe sama“ (Vagnerova,
2010, str. 306). Jde o to, jak sam Clovek sebe vidi, jak je se sebou spokojeny.
Dale se jedna o to, jaké Clovék vidi na sobé pozitivni a negativni stranky své
osobnosti. Zdali pfi jeho hodnoceni pfevazuje negativni nebo pozitivni vnimani
téchto stranek (Vagnerova, 2010).

Smékal (2009, str. 535) definuje sebehodnoceni jako jednu z hlavnich
slozek jastvi. ,Pokud jim citime a proZivame stav, Ze posuzujeme a oceriujeme
viastni ja*.

Do sebehodnoceni patfi individualni dovednosti a vlastnosti Clovéka.
U sebehodnoceni velmi zalezi na téchto dvou slozkach osobnosti, které
doplniuji jesté vlastni a osobité zkuSenosti ziskané ze zivota. Samoziejmé celé
sebehodnoceni zalezi na individualité Clovéka. Kazdy Clovék vidi stejné situace,
Ci zkuSenosti jinak, i se s nimi jinak vypofadava. Takze u sebehodnoceni zalezi
na dané osobé, jak se v dané situaci citila a jestli byla svou situaci spokojena

(Vagnerova. 2010).
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K sebehodnoceni také nalezi mnozstvi dalSich stranek osobnosti, které
patfi k hodnoceni. Je to napfiklad sebeucta, ktera se vyznacuje hlavné
ocenénim sama sebe. Dale tu je také sebeakceptace, sebekritiCnost, arogance
atd. (Smékal, 2009).

Jeden z dalSich termin0, ktery se vyskytuje pod pojmem sebehodnoceni
je sebereflexe, ktera je pro vykon prace socialniho pracovnika velmi dilezitou
soudasti. Sebereflexe je popisovana na bazi analyzy. Clovék na sobé diikladné
pozoruje vnitfni i vnéjSi projevy, které pozdéji dikladné a soustfedéné
analyzuje a vyhodnocuje (Paulik, 2010).

Z psychologického hlediska vidime sebereflexi, jako zkoumani védomi
a vlastnosti. Zkoumani obsahu, jak reaguji na urcité jevy dané situace

a vyhodnocuji spokojenost vliastniho ja (Smékal, 2009).
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6. Vyzkumné Setieni

V této kapitole se budu vénovat svému vyzkumu, ktery jsem uskutecnila
se socialnimi pracovniky na organu socialné-pravni ochrany déti. V celé své
diplomové praci se zaméruji hlavné na socialni pracovniky a ani v rozhovorech
tomu neni jinak. V této Casti prace se zaméfim na cil, metody, ukoly a nakonec

pfidam vyhodnoceni a zavér vyzkumu.

6.1. Cil vyzkumného Setreni

Jak jiz bylo zminovano v uvodu mé prace, zameéfuji se hlavné na
socialniho pracovnika. Dala jsem si za cil zjistit, jak pracovnici OSPOD vnimaji
svou praci. Dale bude mym cilem zjistit, jak se vyrovnavaji s danou zatézi, ktera
vyplyva z jejich povolani. Pro svij vyzkum jsem si vybrala pracovniky organu
socialné pravni ochrany déti v Roudnici nad Labem. Zde jsem také absolvovala
mnoho hodin praxe i pracovnich zkuSenosti, takze navazani kontaktu
s pracovniky bylo jednodussi.

Jako vyzkumnou metodu jsem zvolila kvalitativni formu, a to pomoci
polostrukturovaného rozhovoru, protoze se zamérfuji hlavné na subjektivni
pocity pracovnikll a jejich vnimani své prace. Odpovédi socialnich pracovniku
tedy budou zalozeny hlavné na jejich subjektivnim nazoru a subjektivnim

pohledu na jejich pracovni zkuSenosti a na jejich pocitech.

6.2. Metody Setreni

Pro svou diplomovou praci jsem zvolila metodu kvalitativnino vyzkumu.
Technika, kterou jsem vyuZivala pro ziskani dat, je polostrukturovany rozhovor.
Rozhovory jsem provadéla dle ¢asového harmonogramu pracovniku. Data se
mi povedlo ziskat béhem jednoho dne. Rozhovory s pracovniky jsem nahravala
a pozdéji prepisovala. Kazdy z pracovnikl s timto zplsobem nahravani a

zpracovani rozhovorud souhlasil.
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Rozhovor byl provadén v samostatné mistnosti na organu socialné-
pravni ochrany déti, kde jsou také provadény i rozhovory mezi pracovniky
a uzivateli sluzby. V této mistnosti jsou Casto vedeny rozhovory s détmi.
VétSina rozhovoru probéhla v pfatelském, ¢i pozitivné naladéném duchu.

Rozhovory se mi povedlo uskutecnit s péti pracovniky, ktefi byli ochotni
mi poskytnout své mnohdy nelehké a osobni odpovédi a hlavné si na mé
vyhradit svUj ¢as, kterého mnoho pracovnikl nema nazbyt.

Dale si muzeme pfiblizit, co vabec takova kvalitativni metoda je a co
obnasi. Dle Creswell in Hendl (2016, str. 46) ,Kvalitativni vyzkum je proces
hledani porozuméni zaloZzeny na rdznych metodologickych tradi¢nich
zkoumanich daného socialniho nebo lidského problemu. Vyzkumnik vytvafi
komplexni, holisticky obraz, analyzuje rdzné typy textd, informuje o nazorech

ucastnika vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych podminkach.“
6.3. Ukoly

Pro vyzkum bylo potfebné si stanovit ukoly. Ukoly jsem stanovovala
zrozhovorll se socialnimi pracovniky organu socialné-pravni ochrany déti
v Roudnici nad Labem. Ukol(, které vyplyvaji z rozhovortl s pracovniky jsem si
stanovila Sest.

1. ukol — Zjistit, jak by méla vypadat ¢innost pracovnik(, aby se jim nejlépe
vykonavala.

2. ukol — Jaky maji pohled pracovnici na to, v jaké mife je jich povolani
poslanim.

3. ukol — Zjistit, jaké mnozstvi pracovnich povinnosti je optimalni pfi vykonu
prace, a jestli je vykonavané mnozstvi povinnosti zvladatelné.

4. ukol — Zjistit, jaké maji pracovnici moznosti nebo vlastni mechanismy na

to, aby se vyrovnat se stresem, ktery plyne z jejich prace.
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5. ukol — Jakym zplsobem pomaha pracovnikim vyrovnat se se zatézi
jejich zaméstnavatel.
6. Ukol — Zjistit, pro¢ si pracovnik vybral pravé povolani socialniho
pracovnika a zda ma v tomto oboru i vzdélani?
6.4. Ziskana data a jejich interpretace
Data, ktera jsem ziskala, mam od péti pracovnik( organu socialné-pravni
ochrany déti v Roudnici nad Labem. Rozhovory probihali v ,herni¢ce®, coz je
samostatné a klidné misto daného OSPODU. VétSinou zde pracovnici
provadéji rozhovory s détmi. Na tomto odboru pracuje celkem sedm
pracovnikUl, z nichz jeden pracovnik je vedouci OSPODU. Pét z nich si na mé a
meé rozhovory vyhradilo ¢as. Rozhovory s pracovniky se mi povedlo uskutecCnit
béhem jednoho dne. Délka trvani rozhovorl byla primérné deset minut.

VS8echny otazky, které jsem pokladala, byly oteviené.

Otazka ¢. 1. Jak by méla vypadat vase prace, abyste ji mohl /
a vykonavat uspésné, €i efektivné?

Zameérem této otazky bylo zjistit, jak sami pracovnici vidi svou praci. Jak
by jejich prace méla vypadat, aby ji mohli vykonavat v nejoptimalnéjSich
podminkach.

Pracovnik €. 1 — ,Zakladem efektivity je spoluprace s rodinami. DuleZité je, aby
rodina chtéla spolupracovat a chtéla dojit k néjakému cili. Od toho se pak odviji
doba spoluprace.”

Pracovnik €. 2 — ,Aby ta prace byla smysluplna, musi druha strana chtit
spolupracovat. Ohledné administrativy, kdyby ji ubylo, prace by potom byla

efektivnéjsi. Myslim si, Ze vice pisu, nez pracuji s klienty*.
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Pracovnik €. 3 — ,Je dulezité, aby spolupracovali, aby pinili néjaké povinnosti.
Kdyz se na neCem domluvime, udélame néjaky individualni plan, tak aby se
snaZili ho naplnit, protoZe to je zaklad naSsi prace.*

Pracovnik €. 4 — ,Aby to bylo uspésné a efektivni, tak je dulezita spoluprace
S neziskovymi organizacemi nebo Iékari, ktefi nam pomahaji predavat
informace. Také rodi¢e, aby spolupracovali a pak dostatek ¢asu na Setfeni*.
Pracovnik €. 5 — ,Prace mize vypadat stejné, ale s mensim poctem klientd,
s mensim poctem rodin. Pak to bude vSsechno, jak ma byt. Prace je potom
hrozné v kvapu, pak se ¢lovék stale honi, a neni to v klidu.*”

Tato otazka nam ukazala, Ze pro vSechny, krom jednoho pracovnika, je
dulezita spoluprace. Spoluprace by méla byt hlavné s rodinou. Ale také se
v odpovédich objevila spoluprace s multidisciplinarnim tymem. Dva pracovnici
uvedli, Zze praci je mozné vykonavat efektivné pouze za podminek, kdy bude

méneé rodin (spist), se kterymi jednotlivi pracovnici pracuiji.

Otazka €. 2. V jaké mire je vase povolani poslanim?

Vzhledem ke vzniku socialni prace, ktera prameni vétSinou
z filantropické nebo charitativni €innosti, mé zajimalo, jak to citi pracovnici
dnes. To jaky maji pracovnici nahled (odpovéd) na tuto otazku se také muze
promitat do fungovani jejich prace a psychického stavu pracovnika.
Pracovnik €. 1 — ,Myslim, Ze to je z néjakych Ctyriceti péti procent procent
poslani, stim, Ze jsem chtéla pomahat lidem. Ale je to viastné oboji, svym
zpusobem.”
Pracovnik €. 2 — (Smich) ,Pdl na pul. Kdyz tu mate ty lidi, tak je to spiSe to, Ze
se snazite pomahat.“
Pracovnik €. 3 — (Smich) ,Pro mé to poslani timto stylem neni. Urcité by to

mélo byt lépe ohodnocené, protoZe je to velka zodpovédnost, takZze by to asi
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nékdo mohl trochu upravit, aby i téch lidi bylo vic, protozZe tuhle praci nechtéji
lidé délat. TakzZe asi je to jasné, Ze to poslani neni.”

Pracovnik €. 4 — ,Tak asi z velké ¢asti pro mé je to poslani, protoZze bez toho
se takhle prace délat neda. Ja jsem chtéla pracovat s lidmi, a to mé bavi a kvali
tomu jsem Sla i tento obor studovat.”

Pracovnik €. 5 — ,Tak asi padesat na padesat, bych fekla. Urcité je to poslani.
Asi si neumim predstavit, Ze bych délala jiny obor a samoziejmé je to z velké
casti i povolani, kterym se ¢lovék Zivi. TakzZe pal na pal.”

Z odpoveédi, které mi pracovnici poskytli, se da vycist, Ze kromé jednoho
pracovnika, je to z Casti poslani a z ¢asti zaméstnani. VétSina pracovniku déli
tyto dvé véci na skoro stejné Casti. Pro mnohé je to z poloviny poslani a z druhé
pulky i povolani, které jim zajistuje finanéni odménu. Jedna z pracovnic uvedla,
Ze pravé to finan¢ni ohodnoceni pracovniku je malé, to je duvod se, proc je toto

povolani nepopularni.

Otazka €. 3 — Je pro vas vase mnozstvi pracovnich povinnosti snesitelné?
Jaky je vas optimalni pocet povinnosti?

Touto otazku jsem chtéla od pracovniku zjistit, jak moc je jejich prace
narocna. Jak v Casovém horizontu, tak i v mnozstvi povinnosti, které pracovnik
musi vykazovat. Dale jsem chtéla zjistit, jak pracovnik tuto napln zvlada.
Pracovnik ¢. 1 — ,Hodné se to odviji od obdobi, jaka zrovna je situace. Vic
prace je v obdobi na zacatku roku, méné je treba ted v obdobi léta. Takova ta
kapacita spist je zhruba téch 30 spisu, jako permanentné, ale hrozné se to
méni. Téch 30 spist se da zvliadnout. Opravdu ale hodné zaleZi, o co se jedna
a v nékterych pfipadech je to hodné slozité, takZze délam na jednom pfipadu
klidné cely tyden, 14 dni. Tim padem se pak v8echno ostatni posune a pak

jsme trochu ve skluzu. Asi tak (Smich).*
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Pracovnik €. 2 — ,Snesitelné je, ale ta administrativni prace je pro mé strasna.
Ale ten pocet klientu je snesitelny. Mame 40 spist na pracovnika. Pokud by tam
nebylo tolik té administrativni prace. Je to maximum, ale je to nerealné.”
Pracovnik €. 3 — ,Vlastné dobré je, Ze si sama organizuji tu praci, mam urcité
povinnosti, co musim udélat. TakZe si musim naplanovat, kdy si koho pozvu,
abych stihla napsat tfeba néjakou zpravu, nebo kdy pojedu na néjaké Setreni,
do toho dal$i administrativa. Ja bych rekla, Ze vibec ta moje pracovni naplri je
pro mé snesitelna, to mnoZstvi téch povinnosti, protoZe si to rozplanuji. Co se
té administrativy tyce, tak bych fekla, Ze jak jsme ta ,mlada generace®, tak jsem
na to zvykla. Je to urcité zatézujici, jak na cas, tak sepsat to na ty vsechny
papiry, ale da se to. Clovék musi umét psét véema deseti, aby to mél rychle
napsané (Smich).”

Pracovnik €. 4 — ,No, to zaleZi na obdobi, nékdy se ta prace dost nakupi. Je
hodné soudu, je potfeba udélat hodné Setfeni v rodinach. Pak zase nastavaji
obdobi, kdy toho zase tolik neni, ale da se to viceméné rozloZit. Co se tyce
administrativni ¢innosti, tak by ji mohlo byt méné, je ji docela dost, ale da se
zvladnout.”

Pracovnik €. 5 — ,Je to snesitelné, jenom je tam ten problém, Ze téch rodin je
hrozné moc. Kdyz by mél ¢lovék méné rodin, mél by vice ¢asu a pak mohu
délat uplné v8echny pracovni povinnosti, které mam. Jako délam je stejné, ale
Jjsem ve skluzu. Kdyby bylo méné rodin na kazdého pracovnika, nemuselo by to
byt tak rychlé. Nékteri lidé potrebuji na spoustu véci vic ¢asu. Potfebuji vice
¢asu na to, aby sdélili svij problém. Ale vzhledem k tomu, Ze mam po nich dalsi
Ctyri lidi, musim to ¢asové ohrani¢it. Uz nékolik let tato prace na OSPODU
obnasi vétsi miru administrativni prace nez tu faktickou praci v terénu. Drive to
byvalo naopak nebo minimalne stejné. Dnes je bohuzel dokumentace mnohem
jina, vice Cclenita, nepfijde mi jednodu$si a ze by mi ulehCila praci. SpiSe

naopak. TakzZe si na 75 % pripadam jako administrativni pracovnik (Smich).”
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VétSina pracovniku tvrdila, Ze velmi zalezi na obdobi, které zrovna je. Od
toho, se potom odviji mnozstvi jejich pracovnich povinnosti. Také jsem si pfi
rozhovorech vsimla, Ze pracovnici, ktefi zde pracuji kratSi dobu, jsou
s administrativni Cinnosti docela smifeni. Takeé tvrdi, Ze je ji dost, ale pocCitaji
s takovou zatéZi a jsou na ni pfipraveni. Samoziejmé také tvrdi to, Ze kdyby
bylo méné administrativy, byly by podminky pro praci optimaln&jsi. Pracovnici,
ktefi uz pracuji na tomto OSPODU nékolik let, mohli porovnat rozdil, jak to bylo
dfive se soufasnou dobou. Tito pracovnici vétSinou popisuji administrativni
cinnost jako velkou zatéz, pro né i pro jejich uzivatele. Jak zaznélo v odpovédi
jednoho pracovnika. Néktefi potfebuji vice ¢asu na vyfeSeni svého problému.
Z odpovédi tedy vyplyva, ze pracovni povinnosti jsou zvladatelné, ale za
zhorSenych podminek a naporu na €as. To pozdéji muze mit za nasledek, ze

pracovnik si mysli, Ze svou praci nemuze vykonavat na 100 %.

Otazka ¢. 4 — Mate néjaké vyrovnavaci mechanismy nebo pomiicky na
vyrovnani se se stresem, ktery souvisi s vasi praci?

Otazkou jsem chtéla najit zpusoby, jak se sami pracovnici se vyrovnavaiji
se stresem, ktery muze plynout z jejich prace. Chtéla jsem zjistit jejich osobni
triky, jak ventiluji emoce, jakym stylem se dokazi od prace oprostit a jestli je to
vubec mozné.*

Pracovnik €. 1 — ,Pro mé je tou ulevou fyzicka zatéz, sport nebo prosté
opravdu, jakoby vypnout. K tomu si ¢lovék musi dojit sam. Ze zacatku mi to
také trvalo a nosila jsem si to domu. Jako pokazdé se to nepovede, to nefikam,
ale ¢lovék by se to mél naucit.”

Pracovnik €. 2 — (Smich) ,J& mam sport a netaham si to domi. Samoziejmé
nékdy to jde, nékdy ne, ale u vétsiny pfipadu si to neberu domdi. Zaviu dvere

a jdu dom.*”
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Pracovnik ¢. 3 — , Je dulezité nebrat si to domd, protoze to opravdu nechcete.
Ze zacCatku jsem obcas furt pfemyslela nad tim a trapilo mé to a opravdu to
k ni¢emu nevedlo, akorat se do toho jesSté vice ¢lovék zamotal, takze jdu domd
— vypustim. Patek — vypustim. Ani v nedéli si nevzpomenu, Ze bych jako
pfemyslela nad tim, co mé ¢eka v praci.”

Pracovnik €. 4 — ,Tak asi néjaké volnoCasové aktivity po praci. Rada sportuji,
chodim do prirody, nebo se o tom pobavit tfeba s kolegy, ktefi pracuji jinde. Tak
néjak si sdilet ty zkusenosti, informace.”

Pracovnik €. 5 — ,Jak ho ventiluju? To musi nékde jit, jinak bych se tedy
zblaznila (Smich). Jsou to prace na baraku, je to rodina a bez pratel
a spolecnych chvil s nimi by to neSlo. Aniz by ¢lovék ziskaval zazitky nékde
jinde, tak by to asi ani neSlo. Za tu kariéru prijdou pripady, které vas potrapi i
doma. Ale nesmi to byt pravidlem. MizZe se stat, Ze ¢lovék ma potom zamotany
pripad, kdy mysli na to dité, ale neni to, Zze by si to ¢lovék kazdy den tahal
domu”,

Zde se v odpovédich Casto objevuje spojeni ,netahat si to domu“. Take,
ale vSichni pracovnici tvrdi, Zze to, aby nechali praci za sebou a uzivali si volna,
museli k tomu dojit az Casem a zkuSenosti. Popisuji, Zze si to nechtéji tahat
domu. Dle odpovédi i zkusenym pracovnikim obc&as nékteré pfipady zamotaji
hlavu. Jedna z pracovnic dokonce uvedla, ze zcela nepomaha to, neustale nad
pfipadem pfemyslet, ba naopak vice to ztéZuje praci. Také néktefi pracovnici
svUj stres ventiluji fyzickou namahou ¢&i odpocinkem. Dale také alespon dva

pracovnici uvedli, Ze to musi sdilet se svym okolim.

Otazka €. 5 — Pomaha vam vas zaméstnavatel se vyrovnat se stresem,

ktery plyne z vasi prace. Muzete fict, jakym zptisobem vam pomaha?

73



Pracovnik €. 1 — ,Mame moznost vyuZiti supervize, coz neni zcela to, co by
nam nabizel zaméstnavatel. To co nam nabizi je spiSe dvakrat do roka nejaky
sportovni nebo kulturni nebo odlehcujici program.*

Pracovnik €. 2 — ,Jsou tady supervize, které mame. A to je asi vSechno. Potom
takové ty ,sedanky”, Ze kdyz ¢lovék nevi, muze to probrat s kolegy, ale jinak asi
nic. Kolegyné fikala, ze déela zaméstnavatel dvakrat do roka sportovni den,
takze to je asi néjaka forma relaxace. Ale spiSe vyuzivam ty supervize, a kdyz
nevi, tak to probere s kolegy. | kdyz pro ne nejsou ty supervize uplné optimalni.
Ale kdyZ potrebuji rozebrat pripad, tak ho pfednesu.“

Pracovnik €. 3 — ,My mamé viastné Ctyri do roka supervize, cozZ ja beru jako
néjaké vyrovnani se se stresem. Pokud potfebuji pomoc a nevim si rady, tak se
zeptam kolegy, jdu za vedouci a vlastné se snazime najit néjaky ten postup,
aby to bylo spravné, abych z toho na$la néjaké vychodisko. Pak zaméstnavatel
vliastné porada dvakrat ro¢né sportovni den. Je to taky takovy odpocinek a
relax. Urcité tu hodné funguje to kolektivni feseni jednotlivych pfipadd.*
Pracovnik ¢. 4 — ,Mame tady supervize, kde muZzeme feSit néjaké problémy Ci
téZké situace, ve kterych si nejsme jisti. Pak s kolegy, Ze to muZeme probrat,
pomuzeme si vzajemné nebo i za vedouci miuzeme jit. Dale dostavame flexi
pasy.*“

Pracovnik €. 5 — (Smich) ,Zaméstnavatel mi pomaha v tom, Ze mi dava mzdu.
Ze mi v rémci benefitii davé flexi pasy kazdy rok, které potom mohu uplatnit na
to, Ze si v ramci svého volného ¢asu mohu doprat néjaky kulturni zaZitek nebo
si zaplatit néjakou permanentku. Jedna z povinnosti zaméstnavatele jsou
supervize, pravidelné. TakZe tam Clovék ventiluje a déla tam i pfipadové
supervize, tam mu pomahaji resit sloZité pfipady, coZ je super. Dvakrat do roka
déla zaméstnavatel sportovni den, coz je taky relax na urovni teambuildingu,

kde se mohou vsichni sejit.“
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VétSina pracovnikl bere jako pomoc od zaméstnavatele povinné
supervize, které pracovnici absolvuji. Dale pro né také porada sportovni den,
ktery ma i za ukol zlepSit vztahy v kolektivu, zde je uCast dobrovolna. Dale
dostavaji od svého zaméstnavatele flexi pasy, které berou pracovnici také jako
vyhodu. Nejvice jsem se ale v odpovédich potkavala se spolupraci. Spoluprace,
ktera probiha mezi kolegy. Ze svych zkuSenosti mohu potvrdit, Ze kolektivni
feSeni problémové situace na tomto oddéleni naprosto funguje. Pracovnici i

tuto formu pomoci s pfipadem vyhledavaji nejCastéji.

Otazka €. 6 — Pro¢ jste si vybrali zrovna povolani socialniho pracovnika.
Mate v tomto oboru i vzdélani?

Cilem otazky bylo zjistit, co je vedlo ktomu stat se socialnim
pracovnikem, vybrat si to jako své povolani. DalSim ukolem bylo zjistit, jestli si
toto povolani vybrali uz na zakladni Skole, i jestli dosli k tomuto zaméstnani az
Casem.

Pracovnik €. 1 — ,Vybrala jsem si tento obor, protoZe jsem chtéla délat s lidmi
a chtéla jsem vlastné to, aby to mélo smysl pro jejich socialni rozvoj. Vybrala
jsem si to uZz na zakladni Skole. TakZze mam stfedni | vysokou skolu
s dosaZzenym titulem bakalai v zaméfeni na socialni praci. Dale jsem
absolvovala zkousku odborné zpusobilosti, ktera je povinna.“

Pracovnik €. 2 — ,Vybral jsem si to jako praci do zacatku. Bylo to ze zacatku
dobré misto. Postupem &asu uz mi priSlo, Ze to moc dobré misto neni, jako
preferencéné, a uz bylo spiSe néco, co mé bavi, neni to stereotyp. Kdyz jsem
S touto profesi zacinal, tak jsem mél maturitu uplné v jiném oboru a pak jsem si
musel dodélat vysokou a zkouSku odborné zpusobilosti.”

Pracovnik €. 3 — ,Vzdélani v tomto oboru mam. Kdyz jsem $la na vysokou
Skolu, tak jsem poradné ani ten obor nevédéla. Neveédéla jsem, co mé viastné

¢eka, bylo to takové rozhodnuti ,zkusim tohle a uvidim®, Viceméné, kdyZz mé
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potom cekaly néjaké praxe, tak mé to hodné bavilo, Ze opravdu se Clovék
dostal k tém socialné slabym. To mi pfisSlo hodne naplriujici a opravdu jsem si
rekla, tak tohle bych chtéla délat.

Pracovnik €. 4 — ,Mam vystudovanou stfedni $kolu Evangelickou akademii, tak
to néjak vyplynulo. Na tu Skolu jsem se nehlasila cilené. Ale pak mé to zacCalo
bavit a pokraCovala jsem s tim na vysoké skole, protoZze mé bavila ta prace
s lidmi. Mam vystudovany obor Socialni prace na Filozofické fakulté Univerzity
Karlovy, bakalarsky i magistersky titul.“

Pracovnik €. 5 — ,Vybrala jsem si to zaméstnani jiz v 16 letech, kdyZ jsem
se timto smérem zamérovala uz od samého zacatku, to mé bavilo. Mam
gymnazium a pak jsem si vybrala vy$Si odbornou Skolu, zamérfenou timto
smérem, ale tenkrat jsem délala titul Dis., protoZze v dobé, kdy jsem studovala
vysoko$kolsky obor, socialni prace neexistovala. Socialni prace jako takovy
obor nebyl.“

Z rozhovoru je vidét, Ze vétSina pracovniku si svym oborem byla jista az
na vysoké Skole. Dva z pracovnikl uz si toto povolani vybrali na zakladni Skole
a pokraCuji vném az dodnes. Jeden z pracovnikl si dokonce dodélaval
vzdélani az po nastupu do zaméstnani. VSechny pracovniky k tomuto oboru

pfivedla pomoc a smysl. Pomoc a smysl pomahat druhym lidem.

6.5. PInéni ukolt

Tyto ukoly byly zvoleny z rozhovoru, které jsem vedla s pracovniky oran
socialné-pravni ochrany déti v Roudnici nad Labem. Cilem ukolu bylo zjistit

zakladni informace pro naplnéni cili mé diplomové prace.

1. ukol - Zjistit, jak by méla vypadat prace pracovnik, aby se jim nejlépe

vykonavala.
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V prvnim ukolu jsem zjistovala, jak by prace méla vypadat, jak by si ji
pracovnici sami predstavovali tak, aby se dala, co nejlépe a co nejefektivnéji
zvladat. Jak by méla vypadat jejich pracovni napli, aby prace méla smysl. A
naplfiovala veskeré zajmy. Z toho ukolu vyplyvaji tyto odpoveédi.:

Pracovnik €. 1 — ,Zakladem efektivity je spoluprace s rodinami. DaleZité je, aby
rodina chtéla spolupracovat a chtéla dojit k néjakému cili. Od toho se pak odviji
ta doba spoluprace.”

Pracovnik €. 2 — ,Aby ta prace byla smysluplna, musi ta druha strana chtit
spolupracovat. Ohledné administrativy, kdyby ji ubylo, prace by potom byla
efektivnéjsi. Myslim si, Ze vice piSu, nez pracuji s klienty.*“

Pracovnik €. 3 — ,Je dulezité, aby spolupracovali, aby plnily néjaké povinnosti.
Kdyz se na neCem domluvime, udélame néjaky individualni plan, tak aby se
snaZili ho naplnit, protoZe to je zaklad naSi prace.

Pracovnik €. 4 — ,Aby to bylo uspésné a efektivni, tak je dulezita spoluprace
S neziskovymi organizacemi nebo lékafi, ktefi nam pomahaji predavat ty
informace. Také rodi¢e, aby spolupracovali a pak dostatek ¢asu na Setfeni.“
Pracovnik €. 5 — ,Prace muZe vypadat stejné, ale s mensim poctem klientd,
s mensim poctem rodin. Pak to bude vsechno, jak ma byt. Prace je potom
hrozné v kvapu, pak se ¢lovék furt honi a neni to v klidu.

Z odpovédi, které jsem od pracovnikl ziskala, jasné vyplyva, ze pro
optimalni vysledek jejich pracovni naplné je hlavni spoluprace. At uz je to
spoluprace s rodinami, kterou uvadéji pracovnici jako nejdulezitéjSi. Také se
zde objevila odpovéd, ze dulezitéjsi je spoluprace s multidisciplinarnim tymem,

ktery napomaha pfi zjiStovani informaci o rodiné.

2. ukol — Jaky maji pohled pracovnici na to, v jaké mire je jich povolani

poslanim.

71



DalSim ukolem bylo zjistit pohled. Pohled, i nazor na to, jak pracovnici
chapou své povolani. Jestli ho vidi a berou spiSe jako jakousi formu poslani
nebo jestli povolani socialniho pracovnika berou pouze jenom jako své
zaméstnani. Zde jsou odpovedi, které jsem ziskala.:

Pracovnik €. 1 — ,Myslim, Ze to je z néjakych 45 % poslani, s tim, Ze jsem
chtéla pomahat lidem. Ale je to vlastné oboji, svym zptsobem.*“

Pracovnik €. 2 — (Smich) ,,Pdl na pdl. Kdyz tu mate ty lidi, tak je to spise to, Ze
se snazite pomahat.”

Pracovnik €. 3 — (Smich) ,Pro mé to poslani timto stylem neni. Urcité by to
mélo byt lépe ohodnoceny, protoze je to velka zodpovednost, takze by to asi
nékdo mohl trochu upravit, aby i téch lidi bylo vic, protoZe tuhle praci nechtéji
lidé délat. TakzZe asi je to jasné, Ze to poslani neni.*

Pracovnik €. 4 — ,Tak asi z velké ¢asti pro mé je to poslani, protoZze bez toho
se takhle prace délat neda. Ja jsem chtéla pracovat s lidmi, a to mé bavi a kvali
tomu jsem Sla i tento obor studovat.”

Pracovnik €. 5 — ,Tak asi padesat na padesat, bych fekla. Urcité je to poslani.
Asi si neumim pfedstavit, Ze bych délala jiny obor a samoziejmé je to z velké
casti i povolani, kterym se ¢lovék zivi. Takze pual na pal.”

Skoro vSichni pracovnici, kterych jsem se dotazovala, berou své povolani
jako jakousi formou poslani. Tfi z péti pracovnikl tento pomér uvadi polovinou.
Z celku je pullka poslani a pulka povolani. Jeden z pracovnik(l dokonce fekl, ze

je to pro ného z mnohem vétsi ¢asti poslani nez prace.

3. ukol — Zjistit, jaké mnozstvi pracovnich povinnosti je optimalni pfi
vykonu prace. A jestli vykonavané mnozstvi povinnosti je zvladatelné.

U tfetiho ukolu bylo hlavnim cilem zjistit mnozstvi. Nejlépe konkrétni
mnozstvi (Ciselné) pracovnich povinnosti, které pracovnici musi vykazovat.

Dale jsem také zajiStovala, zdali mnozstvi pracovnich povinnosti, které je po
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socialnim pracovnikovi vyzadovano, je snesitelné. Zdali se to mnozstvi da
optimalné zvladat. Odpovédi jsou tyto:

Pracovnik €. 1 — ,Hodné se to odviji od obdobi, jaka je zrovna situace. Vic
prace je v obdobi na zacatku roku, méné je tfeba ted v obdobi léta. Takova ta
kapacita spist je zhruba téch 30 spisu, jako permanentné, ale hrozné se to
méni. Téch 30 spist se da zvladnout. Opravdu, ale hodné zaleZi, o co se jedna
a v nékterych pfipadech je to hodné sloZity, takZze délam na jednom pripadu
klidne cely tyden, 14 dni. Tim padem se pak vSechno ostatni posune a pak
Jjsme trochu ve skluzu. Asi tak (Smich).”

Pracovnik €. 2 — ,Snesitelné je, ale ta administrativni prace je pro mé strasna.
Ale ten pocet klientu je snesitelny. Mame 40 spist na pracovnika. Pokud by tam
nebyla tolik té administrativni prace. Je to maximum, ale je to nerealné.”
Pracovnik €. 3 — ,Vlastné dobré je, Ze si sama organizuji tu praci, mam urcité
povinnosti, co musim udélat. Takze si musim naplanovat, kdy si koho pozvu,
abych stihla napsat tfeba néjakou zpravu, nebo kdy pojedu na néjaké Setreni,
do toho dalsi administrativa. Ja bych fekla, Ze vibec ta moje pracovni naplri je
pro mé snesitelna, to mnoZstvi téch povinnosti, protoZe si to rozplanuji. Co se
té administrativy tyCe, tak bych fekla, Ze jak jsme ta ,mlada generace”, tak jsem
na to zvykla. Je to urcité zatézujici, jak na Cas, tak sepsat to na ty vSechny
papiry, ale da se to. Clovék musi umét psét véema deseti, aby to mél rychle
napsané (Smich).”

Pracovnik €. 4 — ,No, to zalezZi na obdobi, nékdy se ta prace dost nakupi. Je
hodné soudu, je potfeba udélat hodné Setfeni v rodinach. Pak zase nastavaji
obdobi, kdy toho zase tolik neni, ale da se to viceméné rozloZit. Co se tyce
administrativni ¢innosti, tak by ji mohlo byt méné, je ji docela dost, ale da se
zvladnout.”

Pracovnik €. 5 — ,Je to snesitelné, jenom je tam ten problém, Ze téch rodin je

hrozné moc. Kdyz by mel ¢lovék méné rodin, mél by vice casu a pak mohu
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délat uplné vSechny pracovni povinnosti, které mam. Jako délam je stejné, ale
Jjsem ve skluzu. Kdyby bylo méné rodin na kazdého pracovnika, nemuselo by to
byt tak rychle. Nékteré lidé potrebuji na spousty véci vic ¢asu. Potfebuji vice
¢asu na to, aby sdélili svdj problém. Ale vzhledem k tomu, Ze mam po nich dalsi
Ctyri lidi, musim to casové ohraniCit. Uz nékolik let tato prace na OSPODU
obnasi vétsi miru administrativni prace nez tu faktickou praci v terénu. Dfive to
byvalo naopak nebo minimalné stejné. Dnes je bohuzZel dokumentace mnohem
jina, vice Clenita, nepfijde mi jednodus$i, a Ze by mi ulehcila praci. SpiSe
naopak. TakzZe si na 75 % pripadam jako administrativni pracovnik (Smich).”
Zde jsou odpovédi pracovniku dosti jednoznaéné. Pracovni povinnosti,
které pracovnici nejCastéji oznacuji za zatézové se tykaji hlavné administrativni
sloZky a jsou pro pracovniky velmi naro¢né zvladatelné. DalSi zjisténi se odviji,
od toho, jak dlouho pracovnik na OSPODU pracuje. Dva pracovnici uvedli
rozdil, jak to vypadlo dfive a jak je to dnes. Tito pracovnici popisuji, Ze
administrativnich povinnosti stale jenom pfibyva a citi se byt spiSe
administrativnimi, nez terénnimi pracovniky. Tfi pracovnici, ktefi pracuji na
OSPODU kratsi dobu, sli do tohoto povolani s tim, ze pocitali s takovou zatézi
administrativni prace. Ale také uvadi, Zze kdyby bylo administrativy méné, dalo

by se to lépe zvladat.

4. ukol — Zjistit, jaké maji pracovnici moznosti nebo vlastni mechanismy
na to, jak se vyrovnavat se stresem, ktery plyne z jejich prace.

Ctvrtym Ukolem jsem chtéla zjistit, jaky maji socidlni pracovnici svij
vlastni ,recept’ na to, jak se vyrovnat se stresem. Snazila jsem se od
pracovnik(l ziskat jejich osobni mechanismy, jak oni se vyporadavaji se
stresem.

Pracovnik €. 1 — ,Pro mé je tou ulevou fyzicka zatéz, sport nebo prosté

opravdu, jakoby vypnout. K tomu si ¢lovék musi dojit sam. Ze zacatku mi to
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také trvalo a nosila jsem si to domui. Jako pokazdé se to nepovede, to nefikam,
ale ¢lovék by se to mél naucit.”

Pracovnik €. 2 — (Smich) ,J& mam sport a netaham si to domi. Samozfejmé
nékdy to jde nékdy ne, ale u vétSiny pfipadd si to neberu domu. Zaviu dverfe
a jdu dom.*”

Pracovnik €. 3 — , Je dulezité nebrat si to domd, protoZe to opravdu nechcete.
Ze zacCatku jsem obcas furt pfemySlela nad tim a trapilo mé to a opravdu to
k nicemu nevedlo, akorat se do toho jesté vice ¢lovék zamotal, takZze jdu domu
— vypustim. Patek — vypustim. Ani v nedéli si nevzpomenu, Ze bych jako
pfemyslela nad tim, co mé ¢eka v praci.”

Pracovnik €. 4 — ,Tak asi néjaké volnoCasoveé aktivity po praci. Rada sportuji,
chodim do prirody, nebo se o tom pobavit tfeba s kolegy, ktefi pracuji jinde. Tak
néjak si sdilet ty zkusenosti, informace.”

Pracovnik ¢. 5 — ,Jak ho ventiluju? To musi nékde jit, jinak bych se tedy
zblaznila (Smich). Jsou to prace na baraku, je to rodina a bez pratel
a spolecnych chvil s nimi by to neSlo. Aniz by Clovek ziskaval zazitky nékde
jinde, tak by to asi ani neslo. Za tu kariéru pfijdou pripady, které vam potrapi i
doma. Ale nesmi to byt pravidlem. Mize se stat, Ze ¢lovék ma potom zamotany
pfipad, kdy mysli na to dité, ale neni to, Ze by si to ¢lovek kazdy den tahal
domu”,

Ze ziskanych odpovédi jsem zjistila, Ze vétSina pracovnik( uvadi sport, Ci
fyzickou namahu jako svdj ventil pro stres. Dva pracovnici také uvadi, ze své
emoce, prozitky musi sdilet se svou rodinou ¢&i prateli. U vSech pracovniku jsem
slySela spojeni ,nebrat si to domu“. U nich to znamena, Ze pracovni zalezitosti
nechaji v praci a doma odpocdivaji. Kazdy z pracovnik( také uvadi, ze k tomuto

pristupu si kazdy musi dojit sam a az postupem cCasu.
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5. ukol — Jakym stylem pomaha pracovnikiim vyrovnat se se zatézi jejich
zaméstnavatel.

Zde otazky vedly ktomu, abych ziskala informace o tom, jak
pracovnikim pomaha zaméstnavatel se stresem. Co jim on sam nabizi, aby
zvladali lépe stres. Vyplyvaji z toho tyto odpovédi.:

Pracovnik €. 1 — ,Mame moznost vyuZiti supervize, coZ neni zcela to, co by
nam nabizel zaméstnavatel. To co nam nabizi je spiSe dvakrat do roka néjaky
sportovni nebo kulturni nebo odlehcujici program.

Pracovnik €. 2 — ,Jsou tady supervize, které mame. A to je asi vSechno. Potom
takové ty ,sedanky”, Ze kdyz ¢lovék nevi, mize to probrat s kolegy, ale jinak asi
nic. Kolegyné fikala, Ze déla zaméstnavatel dvakrat do roka sportovni den,
takZe to je asi néjaké forma relaxace. Ale spise vyuzZivam ty supervize, a kdyZz
nevi, tak to probere s kolegy. | kdyz pro né nejsou ty supervize uplné optimalni.
Ale kdyz potrebuji rozebrat pripad, tak ho pfednesu.”

Pracovnik €. 3 — ,My mamé vlastné cCtyrikrat do roka supervize, coZ ja beru
Jako néjakeé vyrovnani se stresem. Pokud potfebuji pomoc a nevim si rady, tak
se zeptam kolegy, jdu za vedouci a viastné se snaZime najit néjaky ten postup,
aby to bylo spravné, abych z toho na$la néjaké vychodisko. Pak zaméstnavatel
vlastné porada dvakrat rocné sportovni den. Je to taky takovy odpocinek a
relax. Urcité tu hodné funguje to kolektivni feSeni jednotlivych pfipadd.*
Pracovnik €. 4 — ,Mame tady supervize, kde muzeme reSit néjaké problémy, i
téZké situace, ve kterych si nejsme jisti. Pak s kolegy, Ze to muZeme probrat,
pomuzeme si vzajemné nebo i za vedouci muzeme jit. Dale dostavame flexi
pasy.*“

Pracovnik €. 5 — (Smich) ,Zaméstnavatel mi poméahé v tom, Ze mi dava mzdu.
Ze mi v rédmci benefitti davé flexi pasy kazdy rok, které potom mohu uplatnit na
to, Ze si v ramci svého volného ¢asu mohu doprat néjaky kulturni zaZitek nebo

si zaplatit néjakou permanentku. Jedna z povinnosti zaméstnavatele jsou
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supervize, pravidelné. TakzZe tam Clovék ventiluje a déla tam i pfipadové
supervize, tam mu pomahayji resit slozité pfipady, coz je super. dvakrat do roka
déla zaméstnavatel sportovni den, cozZ je taky relax na urovni teambuildingu,
kde se mohou vsichni sejit.“

NejcastéjSi odpovédi, kterou pracovnici uvadéji je supervize. Supervize,
které maji pracovnici povinné. Popisuji, Ze zde mohou rozebrat svUj slozity
pfipad. DalSi vyhodou, ktera se v odpovédich vyskytuje, je sportovni den
pofadny zaméstnavatelem porada dvakrat do roka. Zaméstnanci se mohou
dobrovolné pfihlasit. Berou to jako formu relaxace a jako formu utuzovani
vztah( v kolektivu. Dva pracovnici uvadi jako dalSi formu pomoci flexi pasy,
které dostavaji od zaméstnavatele jednou ro¢né. Posledni formou pomoci je
kolektivni FfeSeni pfipadu. Pokud jeden z kolegl feSi slozity pfipad, ostatni
¢lenové kolektivu jsou mu napomocni. Tuto formu pomoci pracovnici uvadi jako

nejCastéjsi. | kdyz to neni uplné tak pomoc pfimo od zaméstnavatele.

6. ukol - Zjistit, pro€¢ si pracovnik vybral pravé povolani socialniho
pracovnika a jestli ma v tomto oboru i vzdélani?

Cilem ukolu bylo zjistit, pro€ si pracovnici vybrali pravé toto povolani.
Dale jsem zjistovala, jestli maji v tomto oboru také i vzdélani. Odpovédi jsou
nasledujici —
Pracovnik ¢. 1 — ,Vybrala jsem si tento obor, protoZze jsem chtéla délat s lidmi
a chtéla jsem vlastné to, aby to mélo smysl pro jejich socialni rozvoj. Viybrala
jsem si to uZz na zakladni Skole. TakZze mam stfedni | vysokou skolu
s dosaZzenym titulem bakalar v zaméfeni na socialni praci. Dale jsem
absolvovala zkousku odborné zpusobilosti, které je povinna.*
Pracovnik €. 2 — ,Vybral jsem si to jako praci do zacatku. Bylo to ze zaCatku
dobré misto. Postupem ¢asu uz mi pfislo, Ze to moc dobré misto neni, jako

preferenéné, a uz bylo spiSe néco, co mé bavi, neni to stereotyp. Kdyz jsem
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s touto profesi zacinal, tak jsem mél maturitu uplné v jiném oboru a pak jsem si
musel dodélat vysokou a zkouSku odborné zpusobilosti.”

Pracovnik €. 3 — ,Vzdélani v tomto oboru mam. Kdyz jsem $la na vysokou
Skolu, tak jsem poradné ani ten obor nevédéla. Nevedéla jsem, co mé viastne
Ceka, bylo to takové rozhodnuti ,zkusim tohle a uvidim®. Viceméné, kdyz me
potom cekali néjaké praxe, tak meé to hodné bavilo, Ze opravdu se Clovek dostal
k tém socialné slabym. To mi prislo hodné naplriujici a opravdu jsem si fekla,
tak tohle bych chtéla délat.

Pracovnik €. 4 — ,Mam vystudovanou stfedni Skolu evangelickou akademii, tak
to néjak vyplynulo. Na tu Skolu jsem se nehlasila cilené. Ale pak mé zacalo
bavit a pokracovala jsem s tim na vysoké Skole, protoZze mé bavila ta prace
s lidmi. Mam vystupovany obor socialni prace na Filozofické fakulté Univerzity
Karlovi, bakalarsky i magistersky titul.“

Pracovnik €. 5 — ,Vybrala jsem si to zaméstnani jiz v 16 letech, kdyZz jsem
S timto smérem zaméfovala uZz od samého zaclatku, to mé bavilo. Mam
gymnazium a pak jsem Si vybrala vyS$si odbornou $kolu, zamérenou timto
smérem, ale tenkrat jsem délala titul Dis., protoZe v dobé, kdy jsem studovala,
vysoko$kolsky obor socialni prace neexistovala. Socialni prace jako takovy
obor nebyl.“

VSichni pracovnici maji vzdélani v tomto oboru. S tim rozdilem, zZe jeden
pracovnik ma vystudovanou stfedni Skolu zcela mimo obor. Vysokou Skolu si
dodélaval, az kdyz nastoupil do zaméstnani, které ho prfekvapivé zacalo bavit
a vykonava ho az dodnes. Jedna z pracovnic uz od zakladni Skoly védéla, ze
chce pomahat lidem a vybrala si tohoto povolani. Oviem v dobé, kdy studovala,
bylo obor socialni prace mozné studovat pouze na vysSi odborné Skole. DalSi
z pracovnikll k povolani socialniho pracovnika dosSli az postupem c&asu.

NejCastéji se pro toto povolani rozhodli po vykonani praxi v tomto oboru. Jeden
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z pracovnikl ma jak stfedni, také i vysoké vzdélani v oboru socialni prace a

tento obor si vybral z divodu smyslu pomoci druhym.

6.6. Vysledky vyzkumu

V této posledni kapitole se budu vénovat vysledkim, které vychazeji
z mého vyzkumu. Ve vyzkumu jsem pouzivala techniku polostrukturovaného
rozhovoru. Pfipravenych jsem méla Sest zakladnich otazek. Z téchto otazek
vyplyvaji také ukoly, které jsem si stanovila a v této kapitole je také zhodnotim.
Odpovédi mi poskytli socialni pracovnici organu socialné-pravni ochrany déti
z Roudnice nad Labem. Tohoto vyzkumu se zuc€astnilo pét pracovniki OSPOD,

ktefi na tomto odboru pracuiji.

Otazka ¢. 1 - Jak by méla vypadat vase prace, abyste ji mohl/a vykonavat
uspésné, Ci efektivné?
1. ukol — Zjistit, jak by méla vypadat jejich prace, aby se jim nejlépe vykonavala.
Aby pro socialni pracovniky byla prace efektivni a mohli ji vykonavat co
nejuspésnéji, potrebuji, aby rodina spolupracovala. Spoluprace v odpovédich
zaznéla u vSech pracovnikd. U jednoho z pracovnikli zaznél navrh spoluprace
s multidisciplinarnim tymem, ktery napomaha zjisStovat informace o rodiné. Dva
z pracovnikt uvedli, ze by potfebovali méné rodin, ¢i administrativni prace, aby
jejich prace mohla byt efektivné;si.
Otazka €. 2 - V jaké mire je vase povolani poslanim?
2. ukol — Jaky maji pohled pracovnici na to, v jaké mife je jich povolani
poslanim.
U tfech z péti pracovnikll je odpovéd na otazku takova, ze mira je
vyvazena. Pracovnici ¢asto uvadeéli udaj v procentech. NejCastéji jsem
zaznamenavala odpovédi okolo 50 %. Dal8i dva pracovnici uvedli zcela

odliSnou odpovéd. Jedna z pracovnic své povolani nepovazuje za poslani.
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Druha pracovnice, ktera odpovédéla odliSné, uvadi, Ze jeji povolani je
z vétSinové Casti formou poslani.

Otazka €. 3 - Je pro vas mnozstvi pracovnich povinnosti snesitelné? Jaky
je pro vas optimalni pocet povinnosti?

3. ukol — Zjistit, jaké mnozstvi pracovnich povinnosti je optimalni, pfi vykonu
prace. A jestli vykonavané mnozstvi povinnosti je zvladatelné.

Tfi pracovnici uvadi, Zze velmi zalezi na tom, jaké je obdobi. Napfiklad
uvadi, ze v dobé letnich prazdnin je méné socialniho Setfeni, soudu a s tim
i spojené administrativy. Dale tito tfi pracovnici uvadéji, Zze pocet spisu, které
maji permanentné, je zvladatelné i s administrativni praci. Jedna z téchto tfi
pracovnic uvedla, Zze ma 30 stalych spisu, které se daji zvladat. DalSi dva
pracovnici uvadeéji, ze je velky pocCet rodin na jednoho pracovnika. Jeden
z pracovnikl uvadi, ze maximalni pocet spisul, se kterymi muze pracovat, je 40
ale tento pocet je pro kvalitni praci nerealny. Tito dva pracovnici si potom
pfipadaji, Ze svou praci nemohou vykonavat na 100 %.

Otazka ¢. 4 - Mate néjaké vyrovnavaci mechanismy nebo pomicky na
vyrovnavani se se stresem, ktery souvisi s vasi praci?

4. ukol — Zjistit, jaké maji pracovnici moznosti nebo vlastni mechanismy na to,
jak se vyrovnavaji se stresem, ktery plyne z jejich prace.

VSichni pracovnici uvadéji jako svuj vyrovnavaci mechanismus fyzickou
namahu. At uz sportovnim vyZitim nebo fyzickou aktivitou na zahradé. Dale dva
pracovnici uvadeji, ze dalSim vyrovnavacim mechanismem je sdileni se svymi
blizkymi. VSichni pracovnici uvadéji, ze praci musi tzv. nechat v praci. To
Znamena, Ze pracovnici nechavaji mozné podnéty ke stresu v praci a doma na
mozné komplikace z prace nemysili.

Otazka ¢. 5 - Pomaha vam vas zaméstnavatel vyrovnat se se stresem,

ktery plyne z vasi prace. Muzete fict, jakym zpusobem vam pomaha?
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5. ukol — Jakym stylem pomaha pracovnikim vyrovnat se se zatézi jejich
zaméstnavatel.

Jednu z vyhod, které poskytuje zaméstnavatel svym zaméstnancim,
jsou supervize, které jsou pro socialni pracovniky povinné. Supervize uvadi
vSech pét pracovnikl. Dale ¢Ctyfi pracovnici uvadéji, Zze mohou vyuzit dvakrat do
roka moznost zu€astnit se sportovniho dne. DalSi pracovnici uvadéji, Ze pomoc
od zaméstnavatele je poskytovana pomoci poukazek Flexi pas. VSichni
pracovnici se shodnou na tom, Ze nejvice jim pomaha sdilet své pracovni
tézkosti a slozité pfipady v pracovnim kolektivu.

Otazka €. 6 - Pro¢€ jste si vybrali zrovna povolani socialniho pracovnika.
Mate i v tomto oboru vzdélani?

6. ukol — Zjistit, pro€ si pracovnik vybral zrovna povolani socialniho pracovnika
a jestli ma v tomto oboru i vzdélani?

VSech pét pracovnikl ma vysokoskolské vzdélani v oboru socialni prace.
TFi pracovnici si toto povolani vybrali uz jako studium na stfedni Skole. Davod,
pro¢ si tento obor vybrali, byl, Ze chtéli pomahat lidem a tato prace jim pfisla
jako velmi smysluplné. Jeden z pracovnikl si vybirat a dodélaval vzdélani a
povolani az v pribéhu pracovniho procesu, kdy uz praci socialniho pracovnika
vykonaval. Posledni pracovnik nasel vybér a smysl této prace na vysoké Skole.
Diky praxim, které absolvoval, diky skolni praxi, ktera mu pfisla velmi naplfiujici

a smysluplna.
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Zaver

Socialni prace, zivotni zkuSenost. ProC zrovna vybér tohoto tématu. Byt
(dobrym) socialnim pracovnikem je velmi tézké. Ja se jim chci také jednou stat.
Dle dosavadnich zkuSenosti, které jsem mohla absolvovat na OSPOD, jsem si
vybrala zaméfeni na socialniho pracovnika OSPOD. Co obna$i stat se timto
pracovnikem, jakou praci vykonavaji a zjistit, jak snasi stres, ktery plyne z jeho
povolani. To byl jeden z hlavnich cili mé diplomové prace.

Na zakladé odborné literatury jsem sepsala svou prvni ¢ast prace. Zde
v péti kapitolach popisuji témata, terminy a nazory mnoha riznych autora.
V prvni kapitole jsem se zabyvala historii. VétSina autord, jako Marousek,
Messina, Tomes, Kodynova aj. se pfi popisovani historie socialni prace ve
svych textech pfili§ neliSi a jenom se doplriuji o dil€i informace.

V druhé kapitole jsem se zabyvala socialnim pracovnikem a jeho
dispozicemi, kompetencemi, kodexem a vzdélanim. To jsou veSkeré véci, které
jsou pro vykon socialni pracovnika nezbytné. Zde se napriklad autofi Camsky,
Gulova Matousek, Matl dopliuji. V této kapitole jsem také tyto autory
doplfiovala zakonem ¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a Etickym kodexem
socialnich pracovnikd.

Treti kapitola pojednava o socialnim pracovnikovi OSPOD. Jednim
z hlavnich cili bylo, zaméfit se na tohoto socialniho pracovnika a jeho napln
prace. Proto jsem do tfeti kapitoly zahrnula, jak probiha prvni kontakt s ditétem,
socialni Setfeni v rodiné a individualni planovani v ramci OSPOD. Tyto ukony
mohou byt pro socialniho pracovnika nejnaro¢néjsi, jak z duvodu Casu, tak i
fyzické zatéze. Na téchto tématech ve jmenované kapitole se perfektné doplnuji
autofi Pemova a Ptace se z. €. 359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané déti a
k nému patfici vyhlasce &. 473/2012. Z této kapitoly bych vyzvedla eticka

dilemata, ktera socialni pracovnik muze mit pfi kontaktu s rodinou. Pemova a
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Ptacek popisuji sedm etickych dilemat a proti nim jen pét dilemat uvadi
Matouskova. Jejich dilemata se od sebe naprosto odliSuji.

V kapitole Ctyfi probiram témata jako je stres, psychicka a pracovni zatéz
a syndrom vyhofeni. Se vSemi témito komplikacemi se mizeme setkat pfi
vykonu své prace socialni pracovnik OSPOD. Na tuto kapitolu bezprostiedné
navazuje pata kapitole, ve které se zabyvam tématy jako je supervize, zvladani

stresu, psychohygiena. Tato kapitola byla velmi naro€na na zpracovani.

Mg wivs

Vv s

tykajici se zvladani stresu. V této oblasti je velmi obtiZné nezamotat se
v pojmech a rozdilech vtom co jsou techniky a strategie zvladani stresu.
Z poznatkl na zakladné literatury jsem zjistila, Ze strategie je tzv. coping. Podle
S. Folkman (1986) in Paulik (2010, str. 79-80) jsou coping ,behavioralni,
kognitivni nebo socialni odpovédi souvisejici s usilim osoby eliminovat, zviadat
Ci tolerovat vnitfni nebo vnéjsi tlaky a tenze pochazejici z interakce osobnosti a
prostredi*.

Dalsi ¢ast mé prace se zabyva mym vilastnim vyzkumem. Je to také
posledni kapitola prace. Vyzkum jsem provadéla s pracovniky OSPOD
z Roudnice nad Labem. Probihal formou polostrukturovaného rozhovoru. Data
se mi podafilo ziskat od péti pracovniki. Hlavnim cilem vyzkumu i mé prace
bylo zjistit, jak tito pracovnici vnimaji svou praci. Dale jaké maiji vlastni
mechanismy vyrovnani se se stresem, ktery plyne z jejich prace.

Ve vysledcich mého vyzkumu je zfejmé, Ze socialni pracovnici z toho
odboru vidi a vnimaiji svou praci (povolani) jako ur€itou formu poslani. Az tedy
na vyjimku jednoho z pracovniku. Pro vSechny dotazované pracovniky je tato
prace smysluplna a naplnujici. Co se tyCe jejich stresu a zvladani, zde se také
vSichni pracovnici shoduji na tom, Ze jim velmi pomaha jakakoli fyzicka

namaha. At uz je to formou sportu nebo Cinnosti vykonané na své zahradé.
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Dale bych také chtéla zde poukazat na jeden vysledek z mého vyzkumu, a to
je, Zze socialni pracovnici se citi byt velmi zatéZovani naroky, které jsou na né
kladeny. Je to velmi spojené s administrativni Cinnosti, kterou musi pracovnici
toho oboru vykonavat. Pfi rozhovoru, zde padly odpovédi, Ze si spiSe pfipadaji
jako administrativni pracovnici, prfestoze jsou vedeni jako pracovnici terenni.

| dle mych zkuSenosti, které jsem na tomto odboru mohla ziskat, musim
s pracovniky naprosto souhlasit. Na pracovniky jsou zde kladeny velké naroky
z hlediska mnozstvi pfipadl, administrativni ¢innosti i stresové zatéze. Z toho
vyplyva, ze i jejich psychicka pohoda je velmi Casto nabouravana témito
obtiznosti. Sami pracovnici tvrdi, ze kdyby bylo méné administrativni Cinnosti
a pozadavku kladenych na pracovniky, Iépe by se jim pracovalo. Jejich prace
by mohla byt mnohem efektivn&jSi a napor na jejich psychické zdravi by byl
menSi. Také by to ovlivnilo skute¢nost, Ze by mohli vice Casu vénovat
uzivatelim a Iépe s nimi spolupracovat. Spoluprace je také jedno ze slov, které
jsem od pracovniku slySela velmi Casto. Jejich prace je postavena hlavné na

spolupraci.
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Abstrakt

Téma mé diplomové prace je — Socialni pracovnik, Zivotni zkuSenost.
V textem prace jsem se zaméfila hlavné na socialniho pracovnika. Na
socialniho pracovnika, ktery vykonava praci na organu socialné—pravni ochrany
déti. Ve své diplomové praci jsem na zakladé odborné literatury vypracovala
pét kapitol. Sesta kapitole mé prace se zabyva metodologickym vyzkumem.

V prvni kapitole jsem se zabyvala historii socialni prace. Tato kapitola je
v mé praci obsazena z duvodld zkuSenosti nasbiranych praxi. To, kde se
socialni prace nachazi dnes, je diky historii a pouceni se z ni. Je to zaklad pro
dalSi rozvoj novych zkuSenosti, novych socialnich pracovnikd. V druhé kapitole
se zamérfuji na hlediska, které jsou potfeba proto, aby se Clovék mohl stat
socialnim pracovnikem. Jaké by mély byt jeho pfedpoklady k tomu, aby mohl
tuto praci vykonavat, a jakymi etickymi pravidly by se mél fidit. Ve tfeti kapitole
uz se zaméfuji konkrétné na pracovnika OSPOD, tedy na jeho nejCastéjSi
pracovni naplh. Zde popisuji pracovni napln, ktera je pro pracovnika nejvice
zatézujici nejnarocnéjsi je prvni kontakt s ditétem, socialni Setfeni a individualni
planovani. Ctvrta a pata kapitola na sebe navazuji. Ve &tvrté kapitole popisuii,
jaké mohou vzniknout komplikace pfi vykonu socialniho pracovnika. V paté
kapitole se snazim popsat, jaka je mozna prevence téchto komplikaci.

Posledni kapitolou je mudj vyzkum. Vyzkum jsem provadéla s pracovniky
OSPOD. V této kapitole FeSim hlavni cil své prace, kterym je zjistit, jak svou
praci vnimaji samotni pracovnici a jak se vyrovnavaji se zatézi, ktera je spojena
s jejich praci. Data jsem ziskavala pomoci polostrukturovaného rozhovoru

s pracovniky. Od pracovnikl jsem se dozvédéla, Ze svou praci berou jako
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urCitou formu poslani, ale také formu plnohodnotné pomoci lidem. Z mého
vyzkumu také vyplyva, Ze naroky a pozadavky, které jsou kladeny na
pracovnika, jsou ¢im dal vys§Si a méné zvladatelné. Samotni pracovnici se vuci
tomuto stresu chrani néjakou formou fyzické namahy, sdilnosti s prateli a
odkladani pracovnich zalezitosti dobé volna. Tyto odpovédi naplriuji také cil mé

prace, jak jsem si urcila.

Abstract

The topic of my diploma thesis is - a social worker, life experience. In the
text of the thesis | focused mainly on a social worker, on the social worker who
does this work for the Child Social and Legal Protection Authority. In my
diploma thesis, | elaborated five chapters on the basis of academic literature.
The sixth chapter of my work deals with methodological research.

In the first chapter | dealt with the history of social work. This chapter is
included in my work due to the experience acquired from my practice. What
social work looks like today is thanks to the history and the lessons taken from
it. It is the basis for the further development of new experience for new social
workers. In the second chapter, | focused on the aspects that are needed in
order to become a social worker. What should be the prerequisites to be able to
do this work, and what ethical rules should the worker follow. In the third
chapter, | focus on a particular OSPOD worker, and on his most common job
content. There | describe the job, which is the most demanding for the worker.
The first contact with the child, social investigation and individual planning. The
fourth and fifth chapters follow each other. In the fourth chapter | describe what
complications can arise while carrying out the job as a social worker. In the fifth
chapter | try to describe what is the possible prevention of these complications.

The last chapter is my research. | did my research with OSPOD workers.

In this chapter, | look into the main aim of my work, which is to find out how the
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workers themselves see their work and how they cope with the strains
associated with their work. | collected the data through a semi-structured
interview lead with the workers. | learned from them that they feel their job as a
form of a mission, but also as a form of appropriate help to people. As emerged
from my research the demands and requirements that are placed on the
workers are becoming higher and less manageable. The workers try to protect
themselves against this kind of stress by a form of physical strain, sharing with
friends and postponing work matters during the days off. These answers also

fulfilled the goal of my work, as | had set.
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