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Anotace

Bakalarské prace se zabyvd metodami socidlni prace v nizkoprahovém zatizeni pro
déti a mladez. Zamétuje se na charakteristiku cilové skupiny rizikovd mladez, vyvoj
socialni sluzby nizkoprahové zatizeni pro déti a mladeZ v Ceské republice a cile sluzby do
budoucna. Popisuje postupy a nastroje socialni prace vyuzivané v konkrétnim zatizeni.
Cilem bakalafské prace je popsat metody socialni prace v nizkoprahovém zatizeni pro déti
a mladeZz a popsat postupy a nastroje socidlnich pracovniki konkrétniho zatizeni na

zaklad¢ dostupné literatury, vnitinich metodik a postupi nizkoprahového zatizeni Cross.
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Annotation

The bachelor thesis deals with methods of social work in a youth club. It is focused
on the characteristics of youth at risk, a development of youth clubs in the Czech Republic
and targets of social service in future. The bachelor thesis describes methods and tools of
social work used by a specific youth club.The aim of the thesis is to describe methods of
social work in youth club and to target procedures and tools of social workers in the
specific facility based on literature research, methodology and procedure of the youth club

Cross.

Keywords: social work, youth at risk, open clubs, methods of social work, procedures and

tools of social workers
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Seznam pouzitych zkratek

DDM: Domov déti a mladeze
IP: Individudlni plan
NZDM: Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez

OSPOD: Odbor socidln¢ - pravni ochrany déti



Uvod

Téma bakalafské prace jsem si zvolila na zaklad¢€ své zkusSenosti s roli socidlniho
pracovnika v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez. Prace v NZDM je mi blizka svym
principem dobrovolnosti dochdzeni klienti do zafizeni a partnerskym piistupem mezi
klientem a pracovnikem.

Klienti NZDM prochazi obdobim dospivani, které je =z hlediska vyvojové
psychologie citlivé na rozvoj rizikového chovéani a zaroven klade na mlad¢ lidi narok
zvladnout nelehké Zivotni tkoly (S8kolni prospéch, vybér povoldni, vyjasnéni identity,
osamostatnéni se aj.)

Pracovnici NZDM pracuji dle konceptu kontaktni prace, ktery je zaloZeny na
uspofadani vztahu a kontaktu, ktery probihd mezi klientem a pracovnikem na klubu.

Cilem bakalarské prace je popsat metody socidlni prace v nizkoprahovém zatizeni
pro déti a mladez a popsat postupy a nastroje socidlnich pracovniki konkrétniho zatizeni
na zaklad¢ dostupné literatury, vnitinich metodik a postupl nizkoprahového zatizeni pro
déti a mladez Cross.

V prvni kapitole prace se zaméfim na vymezeni oboru socialni prace. PopiSi druhy
a formy socialni sluzeb dle zdkona 108/2006 Sb., které jsou zprostiedkovatelem socialni
prace klientiim. PopiSi cilovou skupinu rizikovd mladez, pti¢iny a projevy rizikového
chovani déti a mladistvych.

Ve druhé kapitole se budu vénovat vymezeni socialni sluzby nizkoprahové zatizeni
pro déti a mladez. Popisi roli socidlnich pracovniki NZDM, vyvoj tohoto typu sluzby
v Ceské republice a
vize NZDM do budoucna.

Tteti kapitola bude vénovana konkrétnimu zatizeni NZDM. Popisi divody vzniku
zatizeni, cilovou skupinu a nepfiznivé zivotni situace, ve kterych se klienti nachazi a na
které pracovnici metodami socialni prace reaguji. V zavéru kapitoly popisi jednotlivé faze
cesty klienta zatizenim.

Ve ctvrté kapitole popiSi jednotlivé metody socidlni prace, kterymi pracovnici
socidlni sluzby NZDM reaguji na potieby déti a mladeze.

V zavérecné kapitole popiSi postupy a ndstroje socidlnich pracovnikii konkrétniho
zatizeni, které se béhem praxe s détmi a mladezi vyuzivaji. Postupy a ndstroje mohou

poslouzit jako inspirace pro ostatni socidlni pracovniky NZDM.
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1 Rizikova mladez jako cilova skupina socialni prace
V tvodni kapitole se zaméfim na vymezeni oboru socidlni prace. PopiSu druhy
a formy socidlnich sluzeb. V druhé ¢asti kapitoly popisi cilovou skupinu rizikova mladez,

ptiCiny a projevy rizikového chovani.

1.1 Vymezeni socialni prace

Socidlni prace je spoleCenskovédni obor a praktickd Cinnost jejich
zprostfedkovatell. Reaguje a pisobi na socialni problémy ve spole¢nosti jako je chudoba,
diskriminace, zanedbavani déti apod. Socialni prace vychdzi z lidské soudrznosti neboli
spolecenské solidarity. Jejim cilem je podpora jednotlivcl,, rodin, skupin a komunit
v dosazeni Ci navraceni schopnosti samostatné fungovat ve spole¢nosti. Socidlni préace
usiluje o vytvoreni podminek, které jsou piiznivé pro zmirnéni socialnich probléma. '

Dle systémové teorie Staub-Bernasconiové (2009) je potieba, aby se socidlni prace
zabyvala faktorem biologickym, psychosocidlnim a sociokulturnim vcetné¢ ekonomického
a politického systému. Tedy znalost osobnich potieb a socidlnich systémt. Mezi
nejvyznamngj$i socidlni problémy, kterymi se socidlni prace zabyva, tfadi spoleCenskou
tfidu, gender, postaveni menSiny a kriminalitu. ,,Tyto problémy se tykaji zranitelnych
jednotlivell a skupin, ktefi nemaji dostatecny ptistup ke zdrojim, k moci, ke spravedlnosti,
k distojnému Zivotu.“? Socialni prace se u cilové skupiny zaméfuje na nenaplndné potieby
a porusovani lidskych prav.

»Socialni prace podporuje socialni zménu, feSeni problémi v mezilidskych vztazich
a posileni a osvobozeni lidi za G¢elem naplnéni jejich osobniho blaha. Uzivaje teorii
lidského chovani a socidlnich systému, socidlni prace zasahuje tam, kde se lidé dostavaji
do konfliktu se svym prostiedim. Pro socialni praci jsou klicové principy lidskych prav
a spoletenské spravedlnosti.«

,»Jejim poslanim je umozZnit lidem plné rozvinout sviij potencidl, obohatit jejich

zivoty a predchazet selhanim. Odborna socidlni prace se zaméfuje na feSeni problému

'MATOUSEK 2008
*STAUB-BERNASCIONOVA In MATOUSEK. Encyklopedie socialni prace. Praha: Portal. 2013.
str. 13

3 Socialni revue, 2015 [online] . [Cit. 17.11.2019]. Dostupné Z:

http://socialnirevue.cz/item/definice-socialni-prace
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a zmény. Socidlni pracovnici ovliviiuji zmény ve spolec¢nosti a v zivoté jednotlivel, rodin
a komunit. Socidlni prace je vzajemné propojeny systém hodnot, teorie a praxe.**

Toto moderni pojeti socidlni prace se zaCalo utvaret v minulém 20. stoleti. Do té
doby péce o potiebné fungovala napt. v klasterech, ,Spitdlech” a utulcich pro chudé
a sirotky. Jednou z roli dne$ni socialni prace je vliv na realizaci socialni politiky. Jejim
nastrojem je lepSi dovednost motivovat ob¢any k ndvratu k socidlnimu fungovani nez
pouze motivace finan¢ni prostfednictvim statnich davek.

Profesionalni socialni pracovnik se orientuje v provdzanych oborech jako
sociologie, psychologie, zdravovéda, pravo a socidlni politika a v ptipad¢ potieby klienta,

je schopen odkézat na jinou vySe zmiflovanou odbornou pomoc.

1.1.1 Socialni sluzby

»Socialni sluzbou je ¢innost, kterou zabezpecuji poskytovatelé socialnich sluzeb na
zaklad¢ opravnéni dle zdkona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, s ucinnosti od
1.1.2007.+

Cilem socialnich sluzeb je zvySeni kvality zivota klienta a ochrana zajmu
spolednosti. V evropskych zemich véetné Ceské republiky rozliSujeme sluzby klientské
a sluzby administrativni.

Z hlediska legislativy jsou socidlni sluzby ukotveny v zakonu 108/2006 Sb.
O socialnich sluzbach. Spadaji také do resortu statni spravy. °

Socialni sluzby jsou dulezitym nastrojem socialni politiky. V anglosaském prostiedi
je vniména kazda ¢innost, kteréd ,,poskytuje vyhody t€ém, kdo maji problém®, jako socidlni
sluzba. V nasem ceském prostiedi do socidlnich sluzeb nezahrnujeme regulaci a davky,
pouze piimé poskytnuti sluzby klientovi. RozliSujeme dvé oblasti socidlnich sluzeb:
a) statni socialni sluzby, b) nestatni socidalni sluzby. Ty jsou vzdy regulovdny stitem

r r ’ o 7
a financovany zdkonnym zpiisobem.

4 Socialni prace, 2014 [online] . [Cit. 17.11.2019]. Dostupné z:
http://www.socialniprace.cz/zpravy.php?oblast=1&clanek=676

> Registr poskytovatelii socialnich sluzeb, 2019 [online] . [Cit. 17.11.2098]. Dostupné z:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do;jsessionid=C0836CE76FFF28641 D0OB8403A7925B7B.
nodel?SUBSESSION [ID=1574028341945 1

® MATOUSEK. Slovnik socialni préace. Praha: Portal. 2008

" MATOUSEK. Zéklady socialni prace. Praha: Portal. 2012
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Dle zdkona 108/2006 Sb. O socidlnich sluzbach je socialni sluzbou ¢innost
zajiStujici podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho
vylouceni.

V oblasti socialnich sluzeb plisobi statni sprava jako ministerstvo prace a socidlnich
véci, krajské urady, obecni Ufady obci s rozsifenou pluisobnosti, okresni spravy socialniho
zabezpeteni a uiad prace Ceské republiky a jeho krajské pobocky.

Zakon stanovuje tyto druhy socidlnich sluzeb: a) socialni poradenstvi, b) socialni
péce c) socialni prevence. Sluzby se 1is§i formou poskytovani klientovi a to: a) pobytové,
b) ambulantni, c) terénni. Pobytové socidlni sluzby jsou klientovi poskytovany vcetné
ubytovani, napf. domov na putl cesty. Do ambulantniho typu sluzby dochazi klient sam ¢i
je doprovéazen, napt. socidlné- terapeutické dilny. Terénni socidlni sluzby poskytuji

socialni pracovnici v pfirozeném prostiedi klienta, napt. rana péce.

1.2 Rizikova mladez

Dle Ceské asociace streetwork jsou mladezi mysleny lidské bytosti do 26 let.®

Dle Matouska (2013) jsou ohroZzenou mladezi skupiny dospivajicich, u kterych jsou
vytvofeny podminky pro chovani ohrozujici jejich psychicky a socialni vyvoj. Projevy
rizikového chovani mladeze jsou spolecnosti vnimané jako ohrozujici. Podminky pro
rizikové chovani vytvaii biologické, psychické, socialni a kulturni predpoklady a vlivy.
Proces uzravani osobnosti mize dospivajici pocitovat jako zat€z — napt. snaha o financni
nezavislost na rodin€, ukonceni studia, prvni zaméstnani.

Rizikového chovani mladeze je disledkem pusobeni vice faktord, které zvysuji
pravdépodobnost selhani jedince v socialni a psychické oblasti.

Jessor upozorfiuje na dilezitost odliSeni terminu rizikové chovani a chovani
antisocialni. Zkouma cinitele, jejichz disledkem jsou negativni dopady na zdravi a kvalitu
zivota. Nazyva je rizikovymi faktory. Faktory rozdéluje do dvou oblasti, socialni prosttedi
a chovani. Mezi rizikové chovani patii napf. nechranény sex, nedostatek pohybu ¢i Spatné
jidelni navyky. Zdlraznuje dileZitost analyzy dopadii a pifinost rizikového chovani.
,Koufeni marihuany miliZze pfinaset napf. socidlni akceptovani u vrstevnikd a subjektivni
pocit nezavislosti a zralosti. Takové a obdobné rizikového chovani miiZze u dospivajicich

slouzit vyznamnym socidlnim a osobnim ucelim. Pokud jim nejsou nabidnuty alternativy,

¥ Pracovni skupina CAS. Pojmoslovi NZDM. Praha: CAS. 2008. str. 15
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které jim mohou poskytnout podobné uspokojeni, tézko budou rizikové chovani
«9

opousteét.
1.2.1 Priciny rizikového chovani mladeze

Termin rizikovad mladez je zélezitost novoveku. Je to odraz zmén, které nastaly
v zépadni spolecnosti v poslednich dvou staletich. V novovéku mizi kontrolni systémy
jako $irsi rodina, sousedské vztahy, vliv cirkve — tedy vira, duchovni zivot.

Rizikové chovani mladeze ovliviiuje také podoba a fungovani dne$nich rodin.
Rodiny casto byvaji emoc¢né nestabilni. Mnoho déti vyrlstd pouze s jednim rodicem.
Proziti rozchodu ¢i rozvodu rodi¢t dlouhodobé ovlivituje dité po psychické strance
a v jeho socialnim fungovani. U nékterych déti opora biologickych rodi¢i zcela chybi.
Alternativa vychovy v pfirozeném rodinném prostiedi probiha v Ustavnich zatizenich. Dité
se stava obéti deprivace. Ta se odrazi v jeho schopnosti socidlniho fungovani.

Dle Kindlon a Thompson (2000) je jednou z pti¢in rizikového chovani vychova
chlapcti k tvrdosti. To spé€je k neschopnosti rozeznat své emoce a zachazet s nimi.
Pouzivaji pro tento rys chovani termin emoc¢ni analfabetismus. Tito chlapci nerespektuji
potieby jinych lidi stejné jako své. Maji omezenou schopnost reagovat na emoce
zpravidla projevem agrese, zlosti a emocni stazenosti.

Rodice, ktefi travi hodné Casu v zaméstndni, nemaji Casto kontrolu nad tim, jak
jejich dité travi volny cas, s jakou vrstevnickou skupinou je v kontaktu. ,,Vliv
vrstevnickych skupin je prokazatelnd vétsi u déti, které nemaji funkéni rodinné zéazemi.«'
Stejné tak vliv médii a osobnosti uznavanych ve spole¢nosti pro svou dovednost ¢i image,
které se rizikoveé chovaji.

Rizikovym prostfedim jsou mésta s bary, hernami a kluby, kde jsou ¢asto snadno
dostupné ndvykové latky.

Spole€nost je nastavena na vykonnost. To se promitad kladenim vysokych narokl na
vzdélavaci a profesni rist. Proces vzdélavani je dlouhodoby. Vzdélavaci instituce mayji
zpravidla neosobni pfistup. ,,Vyviji tlak na vykon a nemaji ,,v popisu prace* zabyvat se
osobnostnim vyvojem ditéte.” Béhem vzdélavani se student minimaln€ pohybuje na trhu
prace. Zatadit se do pracovniho procesu mize byt téz$i nez ocekavani. Naopak hodnota

nekvalifikovanych pracovnich mist je Casto tak nizkd, Ze je mnohdy pfitazlivéjsi pobirat

’ KASSAL In MATOUSEK. Encyklopedie socidlni prace. Praha: Portal. 2013. str. 348

' MATOUSEK 0., KOLACKOVA J., KODYMOVA P. Socialni prace v praxi. Praha: Portal.
2010, str. 268
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davky podporované socidlnim statem. Nezaméstnanost je dal§i pfi¢inou rizikového
chovani. Umoziuje mladezi travit volny ¢as rizikovym zpiisobem.
K rizikovému chovani ma sklony mlady clovék, ktery je zvySené zranitelny.

Pfic¢inou zranitelnosti je napt. deficit rozumovych a komunikacnich schopnosti a odlisny

zevngjSek.

1.2.2 Projevy rizikového chovani mladeze

Jedinec, ktery se chova vuci sobé a okoli rizikové, se projevuje riznymi druhy
rizikového chovani nikoliv jednim. Pfikladem je diivejs$i odchod ze systému vzdélavanti,
ktery je u n€kterych mladych lidi pfi¢inou nezaméstnanosti ¢i gambling, ktery Casto vede
hrace do dluhové pasti. “Rozbor Zivotni drahy ohroZeného clovéka proto n€kdy ukaze, jak
se na jednu obtiz nabaluji dal§i, az se vytvoii komplex t&kosti urdujici styl Zivota. '
Zaroven urcity Zivotny styl je propojen s rizikovym chovanim, jako napf. nezaméstnanost
mladého ¢lovéka je spojena s vy$Sim rizikem i€asti na kriminalnich aktivitach.

Jednim z projevu rizikového chovani je prostituce, u které hrozi nakaZeni se
pohlavné pienosnou nemoci, setkani s agresivnim klientem apod. Ohrozeni jsou lidé bez
domova. V souvislosti s cilovou skupinou mladistvych mluvime o ptfipadech déti, které
utekli od své rodiny nebo z riznych typua ustavnich zatizeni.

Rizikovym je uzivani navykovych latek, pfedevsim zavislost na alkoholu a tvrdych
drogach. ,,To vede k degradaci osobnosti, pferuSeni vazeb s rodinou a blizkymi a k casto
nenapravitelnému poskozeni zdravi.“'? Zavislost na gamblingu miZe pfivést mladého
¢lovéka do dluhové pasti.

Z hlediska kriminalniho chovani se mladi lidé nejCastéji dopousti kradezi,
poskozovani cizi véci, porusovani domaci svobody, vytrznictvi, loupeze a uzivani cizi
véci.

Pojem rizikové chovani nahradil diive pouzivany odborny termin socidln¢ -
patologické jevy a doplnil jeho ramec a aktudlni témata. Mezi rizikové chovani patii
mimo jiZ zmiflované vyse tyto projevy:

o zaskolactvi
e Sikana

e vandalismus

"' MATOUSEK O.. Encyklopedie socialni prace. Praha: Portal. 2013. str. 127

MATOUSEK 0., KOLACKOVA J., KODYMOVA P. Socidlni préce v praxi. Praha: Portal.
2010, str. 269
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e extrémni projevy agrese

e extrémné rizikové sporty

o rizikové chovani v dopravé

e pfislusnost k extremistickym hnutim

e negativni pusobeni sekt

e pyromanie

e kleptomanie

e syndrom tyrané¢ho a zenedbavaného ditéte

o virtualni drogy (socidlni sité, on-line hry)

e poruchy sebepojeti

o sebeposkozovani (az sebevrazedné tendence)
e poruchy pfijmu potravy

e Dbigarexie (chorobnd snaha o zvySovani svalové hmoty a touha po télesné krase)

vrl
o adalsi®

P VYLETAL P.. Metodicky priivodce vychovného poradce. Rizikové chovani a jeho
prevence. Praha: Nakladatelstvi Dr. Raabe s.r.o. 2014. str. 4
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2 Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez jako sluzba socialni

prevence

Ve druhé kapitole popiSu vymezeni socialni sluzby nizkoprahové zatizeni pro déti
a mladeZ. PopiSu vyvoj nizkoprahovych klubti v Ceské republice a dlouhodobé cile sluzby
do budoucna.

Dle zdkona o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. je NZDM sluzbou socialni
prevence. Forma poskytnuti sluzby je ambulantni, v Zadoucich situacich také terénni.
Cilovou skupinou jsou déti, dospivajici a mladi dospéli ve véku od 6 do 26 let, které jsou
ohroZeny spole€ensky nezaddoucimi jevy. Cilem NZDM je zlepsit kvalitu Zivota uzivatele
sluzby. Nastrojem k dosazeni cile je pfedchazeni ¢i sniZeni socialnich a zdravotnich rizik,
které jsou soucasti zivota téchto déti a mladeze.

Zakladni Cinnosti béhem poskytovani sluzby jsou vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim, zikladni
socialni poradenstvi, socialn¢ terapeutick¢ cinnosti, pomoc pii uplatiovani prav,
opravnénych zajmii a pii obstaravani osobnich zalezitosti. '

Zatizeni vychazi z teorii a metod socidlni pedagogiky a socialni prace. Zasadnim
principem NZDM je nizkoprahovost = maximalni otevienost a ptiblizeni se stylu klientt.
V praxi se nizkoprahovost projevuje na oteviraci dobé klubu ptizpiisobené cilové skupiné
tak, aby byla co nejdostupnéjsi. Dale pak v klubech plati minimalni mnoZstvi zasadnich
pravidel. Mezi obvykla pravidla patfi nepfitomnost fyzického a verbalniho nasili,
sexualnich aktivit, manipulace s legadlnimi a nelegalnimi drogami. Uzivatelé sluzby jsou
minimaln¢ zatézovani administrativnimi ukony. Z nabidky volnocasovych aktivit
si vybiraji klienti dle svého uvazeni. Zadna z aktivit neni povinna. Sluzby NZDM jsou
poskytovany zdarma. To umoziiuje dostupnost v§em potenciondlnim klientim bez ohledu
na jejich socialni zazemi.

Pracovnici NZDM zaujimaji ke klientim spiSe partnersky pfistup. Snazi
se porozumgt svétu klientll, zaroven ziistavaji sami sebou a davaji tak klientiim nahled na
jejich vlastni svét a fungovani. Nahled umoZiuje komunikace mezi klienty a pracovniky.
Rozhovor by nem¢l mit ze strany pracovnika hodnotici charakter.

Klienti v . NZDM nachdzeji prostor pro seberealizaci a navazovani vztaht

s vrstevniky. Mohou se podilet na planovani sportovnich a kulturnich akci, u¢it se novym

“MPSY, 2018 [online] . [Cit. 15.11.2018].  Dostupné  z:  http://www.socialni-
zaclenovani.cz/nizkoprahova-zarizeni-pro-deti-a-mladez
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dovednostem a upeviiovat své kompetence. Pracovnici NZDM reaguji na potieby
a podnéty klientll. To se odrazi na podobé klubu a volbé vychovné — vzdélavacich aktivit.
Soucasti NZDM byva zpravidla oddéleny prostor urCeny k poradenstvi. Pokud neni
prostorova kapacita klubu dostate¢na, pracovnik by mél byt, v piipadé potieby klienta
schopen nabidnout alternativni feSeni.

V NZDM se uzivd metoda socidlni prace s jednotlivcem, komunitni socialni prace
a socialné-pedagogicky pojata socidlni prace. Metody se v NZDM dopliuji s dal§imi
¢innostmi jako je podani informaci klientim, odkazovani na jiny druh sluzby, kontakt
s institucemi ve prospéch klienta, krizova intervence, situacni intervence a preventivni
vzdélavaci programy. Zasadni ¢innosti NZDM je také nabidka volnocasovych aktivit. Ta
umoziuje posilit kompetence a dovednosti klienta a navéazat vztah mezi klientem
a pracovnikem.

,NZDM tvofi cestu k pozitivnimu ovlivnéni Zivota déti, mladeze a mladych
dospélych, ktefi stoji na po¢atku své samostatné Zivotni cesty. '® Spoluprace pracovniki
se socidln¢ vyloucenymi détmi a mladezi piisobi a ovlivituje hodnoty a sméfovani téchto
déti a mladistvych. Tato spoluprace vede k prevenci rizikového chovani. Socialni
pracovnici a jini odbornici, se kterymi se klienti v NZDM setkéavaji, mohou byt pro
dospivajiciho ¢loveéka inspiraci v jeho Zivoté.

,Pracovnici NZDM jsou odborniky na obdobi détstvi, dospivani a potfeby s tim
souvisejici. NZDM poskytuje spektrum sluzeb, které umoziuji klientim prevzit
zodpovédnost za sviij Zivot. NZDM je prostor, kde vyslysi hlas ditste.«!”

Kluby umoziuji détem a mladezi si popovidat, nebo se svéfit se svymi problémy,
které mohou za pomoci pracovnikl feSit. Vytvareji pro déti chranény prostor, v némz
dospivajici najde svoje misto, coz je presné to, co v mnohdy nebezpecnych velkoméstech
a na anonymnich sidliStich chybi. Mladez je béhem pobytu v klubech zaroven chranéna

a soucasn¢ pod dozorem zkuSenych a pro tento ucel Skolenych pracovniki. V kazdém

5 KAPPL M. In MATOUSEK a KOL., 2013

' Agentura pro socidlni zaClefiovani, 2018 [online] . [Cit. 15.11.2018]. Dostupné z:

http://www.socialni- zaclenovani.cz/nizkoprahova-zarizeni-pro-deti-a-mladez

" Ceskd asociace streetwork, 2019 [online] . [Cit. 11.11.2019]. Dostupné z:
https://www.streetwork.cz/archiv/clanky/detail/3101/vyvoj-sluzby-nzdm-v-ceske-republice-a-vize-

nzdm-2030
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klubu rovnéz plati pfesnd pravidla, kterd mimo jiné zakazuji uzivani alkoholickych napojt,

goot1r M we 1
drog, nasili ¢i $ikanu.'®

2.1 Vyvoj NZDM v Ceské republice

,.Do roku 1989 v dob& komunistického Ceskoslovenska se neptipoustéla existence
socialnich problémt, proto nebylo tfeba, az na vyjimky, preventivni socidlni prace
a socidlnich sluzeb. Praci s mladezi zajiStovaly statni organizace jako Pionyr nebo Svaz
socialistické mladeze.«"”

Nizkoprahové kluby funguji v Ceské republice pomérné kratkou dobu. Jejich boom
u nas piisel na prelomu nového tisicileti. Kofeny sluzby sahaji do poloviny devadesatych
let minulého stoleti. Prvnim klicovym momentem pro vznik NZDM byl rozvoj préace
na ulici neboli streetwork. VSe zacalo zavedenim nové funkce do programu socialni
prevence a kriminality v roce 1994. Funkce socidlniho asistenta méla zastat specifickou
terénni socialni praci s détmi a mladezi starSiho vé€ku ohrozenymi rizikovym chovani, dfive
socialné-patologickymi jevy. Asistent se pohyboval v mistech cilové skupiny v jejich
obvyklém case. Tato skupina mladeze byla specifickd travenim volného Casu na ulici,
vyznacovala se prvky asocidlniho chovani, svymi projevy obtézovala okoli.

V dobé zavadéni asistenti se zacal streetwork rozvijet také na Grovni nestatnich
organizaci. Zprvu se pracovalo s cilovou skupinou drogové zavislych, pozdéji se tato
metoda socidlni prace zaCala pouzivat pii praci s dalSimi ohroZzenymi skupinami jako lidé
pracujici v sexbyznysu, lidé bez domova, lidé romského etnika a neorganizované déti
a mladez na ulicich.

Zacatky Ceského streetworku byly pohanény chuti a pracovni energii, ale chybél
teoreticky zaklad, z kterého by Slo Cerpat. Bylo potieba navazat kontakt se zahrani¢nimi
kolegy a seznamit se s jejich praxi. Zasadni roli hrala Saska socidlni akademie v Némecku.

Na ptedani némeckych znalosti a zkuSenosti byl postaven i1 zdklad NZDM u nas. Ta mezi

18 Streetwork, 2020 [online] . [Cit. 29.04.2020]. Dostupné Z

https://archiv.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=183

¥ Ceskd asociace streetwork, 2019 [online] . [Cit. 03.12.2019]. Dostupné z:

https://www.streetwork.cz/archiv/clanky/detail/3101/vyvoj-sluzby-nzdm-v-ceske-

republice-a-vize-nzdm-2030
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prvnimi postupné vznikaji napt. v Klatovech, Hradci Kralové a v Ceskych Budg&jovicich
od roku 1995.

Dalsim krokem ke vzniku NZDM ptispéla grantova politika nadaci. Grantové
programy umoznily na konci 90. let vznik ¢i vzestup dalsim NZDM. V té dobé byl tento
typ sluzby ze strany statu podporovan minimdln¢. Mezi granty, které NZDM znaéné
podpotily, patfi napt. program Déti ulice Nadace Open Society Fund Praha, program
Gabriel Nadace Rozvoje obcanské spole¢nosti, Nadace Ceské spofitelny a Nadace
Vodafone CR, diky které vznikl web www.streetwork.cz.

V roce 1997 vznikla Ceskd asociace streetwork. Ta sdruzovala odborniky
z teoretickych pracoviSt’ 1 praxe v oblasti streetwork. Cilem asociace bylo vytvofit
platformu pro odborny dialog, supervizi, vytvofeni metodiky, vyménu informaci
a moznosti vzdélavani. V roce 2001 vznikla také pracovni skupina zabyvajici se
problematikou NZDM. Ta méla za cil definovat NZDM a vymezit vii€i ostatnim ¢innostem
s cilovou skupinou déti a mladez. Dale se zabyvala stanovenim méfitek k posuzovani
kvality sluzby a vytvoftila standardy NZDM. K posuzovani kvality sluzby ptispel také
vznik rozvojovych auditi NDZM. Asociace svou angazovanosti dosdhla zasadniho kroku
a to umisténi terénni socialni prace véetné NZDM do sluzeb socialni prevence v zakoné
108/2006. Tak ziskala NZDM finan¢ni podporu Ministerstva prace a socialnich véci.
V roce 2008 vydala asociace pojmoslovi, které popisuje cile a poslani NZDM a definuje
pojmy jako nizkoprahovost a jednotlivé vykony sluzby.

Ceska asociace streetwork, mimo Setfeni kvality, dnes poskytuje akreditované
vzdélavaci kurzy pro zacinajici a pokrocilé pracovniky, dobrovolniky a supervizory

i1, iz 1. 20
v socialnich sluzbach.

2.2 Vize sluzby NZDM v roce 2030

NZDM vychdzi z principt, diky kterym se 1i§i a odd€luji od ostatnich sluzeb
a instituci v systému. Jde o princip divérnosti informaci, pfijeti klienta, respekt k jeho
zivotnimu stylu, dostupnost sluzby a jeji vyuZiti s pravem byt anonymnim uZivatelem.
Pravé postaveni sluzby mimo systém zt€Zuje moZnosti navazani spoluprace s ostatnimi
aktéry, které se podileji ¢i mohou podilet na zlepSeni nepfiznivé Zivotni situace klienta

NZDM. Jde ptedevsim o aktéry statniho ziizeni. Sluzby NZDM jsou si védomy, Ze tato

Y CECHLOVSKY, RACEK. Kontaktni prace. Evropsky socidlni fond 2008-2011. str. 303-306
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spoluprace je pro klienty pfinosna a v nékterych ptipadech nezbytnd. Zaroven je potieba
zachovat jiz zminované principy NZDM, kter¢ jsou zakotveny v zdkon€ 108/2006.

Praxe vSak ukazuje, Ze klienti a klientky NZDM, az na vyjimky, nevyzaduji
zachovani anonymity, v piipadé Ze chtdji fesit svou nepfiznivou Zivotni situaci.<'
V takové situaci byva systémové navazan kontakt mezi rodici, ucitelem, pracovnikem
OSPOD apod. Jednim z nejvyznamnéjSich utkoli NZDM je tedy hledani cest, jak
pfizachovani vlastnich principti s ostatnimi spolupracovat a piijmout tak veétsi
zodpovédnost za zmény v Zivoté klienti.

Dalsi vyzvou NZDM je prokazat vliv sluzby na kvalitu Zivota klienti. Na cCitelné
prokazatelnosti stoji udrzitelnost financnich zdroji potfebnych k fungovani NZDM.
V soucasné politické atmosféfe je prokazani uziteCnosti NZDM smérem k vefejnosti
nezbytné.

Vizi Ceské asociace streetwork v roce 2030 je vyuzit potencidl NZDM, ktery
v soucasnosti maji a jeho dal§i rozvoj. Potencialem NZDM se mysli jedine¢ny zpusob
navazovani kontaktu s dospivajicimi a mladymi dospélymi, ptizptisobeni se dospivajicim
a mladym dosp€lym a jejich pfirozenému prostiedi a schopnost reagovat na rychlé zmény
zivotniho stylu, kultury, hightlights svéta dospivajicich v€etné virtudlnich svéta socialnich
siti.

Ptestoze dospivajicich a mladych dospélych s projevy rizikového chovani je
mnoho, praxe se s vCasnou intervenci setkava vyjimecné. Na druhou stranu zije dité
ve spoleCenském systému, ktery tvoii Skola, preventivni lékaiské prohlidky, neformalni
a mimoskolni vzdélavani, systém socialné pravni ochrany a socialni sluzby. Vizi NZDM
je propojeni se s kazdou slozkou systému ditéte a pracovat na zméné komplexné.
Ptikladem je ptizvani pracovnikit NZDM na piipadovou konferenci.

»NZDM v roce 2030 je sluzbou, kterd spolupracuje se v§emi relevantnimi osobami
a institucemi, piredev§im s OSPOD, rodinou a Skolou, je jim rovnocennym partnerem.

Je lidrem a inicidtorem piipadové prace s klienty. Aktivné vyhledava a oslovuje klienty,

* Ceskd asociace streetwork, 2019 [online] . [Cit. 03.12.2019]. Dostupné z:
https://www.streetwork.cz/archiv/clanky/detail/3101/vyvoj-sluzby-nzdm-v-ceske-republice-a-vize-

nzdm-2030
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. . . v , 27 22 . ~ro1r r 3
pracuje s nimi na vSech mistech, kde se pohybuji.“*“ Pokud to situace zada spoluprace je
navazana se Skolou, OSPOD, stfediskem volného ¢asu, Probaéni a mediaéni sluzbou,

kuratorem, policii, statnim zastupitelstvim, Méstskou policii, 1ékafi, psychology,

psychiatry.

3 Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez CROSS

Ve tieti kapitole popisi diivody vzniku NZDM Cross ve mésté Strakonice, poslani,
cile a cilovou skupinu NZDM. Dale popisi neptiznivé Zivotni situace, ve kterych se klienti
NZDM nachazi a cestu klienta zatizenim.

NZDM Cross vzniklo na zékladé komunitniho pldnovani mésta Strakonice v roce
2013. O zfizeni nizkoprahového centra se jednalo nékolik let. Otevieni centra reagovalo na
potiebu vytvotit ve meésté prostor pro déti a dospivajici, ktefi nemaji vyhranéné zajmy nebo
se hlasi k nejriiznéj$im subkulturam, narodnostnim, ¢i etnickym skupinam.

Cilem komunitniho planu bylo vytvorit misto, kde by mohla tato cilova skupina travit sviij
volny Cas v bezpeéném prostiedi a omezit tak traveni volného Casu v parcich, restauracnich
zafizenich a dal3ich rizikovych mistech. *

Ziizovatelem NZDM je Prevent99 z.u. (diive ObCanské sdruzeni Prevent99) ptlisobi
v Jihoceském kraji od roku 1999 a to zejména v rdmci prace s détmi a mladeZi (socidlni
ajiné odborné sluzby pro déti a mladez), v oboru adiktologie (poskytuje socialni
a terapeutické¢ sluzby lidem ohrozenym zavislostmi) a vzdé€lavacich aktivit (potfadani

konferenci, vzdélavacich kurzii a seminaiti pro adiktology, socidlni pracovniky, pedagogy

atd.).«**

3.1 Poslani a cile zarizeni

»Poslanim NZDM Cross je poskytnout podporu pro zdravy rozvoj dospivajicich
a mladych dospélych ze strakonického regionu, ktefi se ocitaji nebo mohou ocitnout

v obtizné Zzivotni situaci, jsou ohroZeni ,spoleCensky nezadoucimi jevy®, nebo se

2 Ceska asociace streetwork, 2019 [online] . [Cit. 03.12.2019]. Dostupné z:
https://www.streetwork.cz/archiv/clanky/detail/3101/vyvoj-sluzby-nzdm-v-ceske-republice-a-vize-

nzdm-2030

3 Operacni manual Cross NZDM Prevent, str. 5+ 9

H Prevent99, 2019 [online] . [Cit. 3.10.2019]. Dostupné z http://www.prevent99.cz/o-nas/
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v prostiedi, kde k nim dochazi, zaGinaji pohybovat.“*> Cilem je snizit rizika spojena

s obdobim dospivani a umoznit mladistvym travit volny ¢as v bezpe¢ném prostiedi.

3.2 Cilova skupina

»Klub mohou vyuzivat déti, dospivajici a mladi dospéli ve véku 12 — 26 let, kteti se
jiz ocitaji nebo mohou ocitnout v obtizné Zzivotni situaci, jsou ohrozeni spoleCensky
nezadoucimi jevy nebo se za&inaji pohybovat v prostiedi, kde k nim dochazi.“*® N&ktefi
klienti NZDM Cross jsou ohrozeni socialnim vylou¢enim ¢i socialnim znevyhodnénim.
Jejich zptsob Zivota je casto pfivadi do konfliktu s okolim a projevuje se rizikovym
chovanim. Cilova skupina ¢asto nema vyhranéné zajmy. Sviij volny Cas travi vétSinou
neproduktivnim zptisobem mimo rodinu, zpravidla na ulici. *’

Dle vyro¢ni zpravy Prevent99 z.. 2018 navstivilo klub v tomto roce 210 klientt.

Pracovnici NZDM navazali 2482 kontaktu.

3.2.1 Cilova skupina z hlediska vyvojové psychologie

Vzhledem k provéazanosti socialni prace s jinymi pomahajicimi profesemi, povazuji
za dulezité popsat cilovou skupinu NZDM také z hlediska vyvojové psychologie.

Klienti NZDM prochézi psychosocialnim vyvojem. Hledaji svoji identitu. Dozrévaji
po biologické, psychické, socialni a profesni strance. 2*

Dle Townsenda (2009) je dospivani doba plna zmén. Jde o prechodnou fazi zivota,
ktera spojuje détstvi a dospélost. Orientatnim bodem k vytyCeni veékové hranice
dospivajicich podle Townsenda je vek 12 az 20 let. Emocionalni zralost u dospivajicich
stejného véku muze byt odlisnd. V dnesni dobé se obdobi dospivani z mnoha divodua
prodluzuje. Jednim z nich je studium vysoké Skoly, neosamostatnéni se od rodict
a finan¢ni zavislost a uzavirani manzelstvi v pozd¢jsim véku.

Cetné zmény vyzaduji po dospivajicim zvladat mnoho véci v jedno obdobi. U&i se
fungovat samostatn€ a nebyt zavisly na pomoci rodi€l. Ujasiiuje si, jaké nazory a vzory

chovani ptijme za své a jaké nikoliv. Potfebuje oporu rodicii/socialnich pracovniki, piesto

23 Operacni manudl Cross NZDM Prevent, str. 11
% Operacni manual Cross NZDM Prevent, str. 12
7 Operacni manual Cross NZDM Prevent, str. 12

2 MATOUSEK 2013
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ze se vuci nim vymezuje. Tuto potiebu ma az do doby, kdy piijme sdm odpoveédnost za
svij Zivot.

Béhem zdravého procesu dospivani ptijimd mlady clovék své télo se vSemi
zménami a svou pohlavni roli. ZaZiva prvni erotické zkuSenosti. Pfipravuje se na roli
partnera a rodi¢e. Emociondlni zavislost na rodi¢ich a jinych autoritdch se postupem casu
nahrazuje respektem. Ziskdva kompetence pro socialni fungovani ve spolecnosti. Vytvaii
si zebficek hodnot a ujasiiuje sviij vztah ke svétu. Utvati si predstavu o své budoucnosti.*®

,Obdobi adolescence je velmi citlivé pro rozvoj rizikového a problémového
chovani a se zvysenym vyskytem obtiznych Zivotnich udalosti.«*

3.2.2 Cilova skupina jako etnicka menSina Romové

Jak jsem jiz zminovala v tvodu kapitoly dle opera¢niho manualu zafizeni, otevieni
NZDM reagovalo na potiebu vytvofit ve mésté prostor pro déti a dospivajici, ktefi nemaji
vyhranéné zajmy nebo se hlasi k nejrizngj§im subkulturam, narodnostnim, ¢&i etnickym
skupinam.

Dle setieni Jihoceského kraje z roku 2014 se ve Strakonicich nachazi ¢tyfi socialné-
vyloucené lokality, kde ziji téméf vyhradné ptislusnici romského etnika. V prosttedi lokalit
je monitorovan vyskyt rizikového chovani (nezaméstnanost, zadluzenost, zvySeny vyskyt
zavislosti: drogy, hraci automaty).”'

Etnickou mensinu Ize definovat jako ,,skupinu obyvatel, kterd se svymi tradicemi,
kulturnimi zvyklostmi, jazykem, pifipadné 1 télesnymi znaky liS§i od majoritni spolecnosti
tohoto statu.*

Romové patii v Ceské republice k nejvétsi etnické mensing. K jejich socialni

v v

rysem romské kultury je velkorodina, které je pro Romy zasadni hodnotou.*”

*) STAVJIANIKOVA M. 2008-2010
* STAVIANIKOVA M. Kontaktni prace. Praha: Ceska asociace streetwork. 2008-2010. str. 93

’' AUGUSTINOVA, VACKAR. Monitoring lokalit ohrozenych socidlnim vyloudenim

v JihoCeském kraji. Krajsky ufad — odbor socialnich véci a zdravotnictvi. 2014
> MATOUSEK. Slovnik socialni prace. Praha: Portal. 2008. str. 56

SMATOUSEK 2008
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3.3 Neprizniva Zivotni situace klienta NZDM

,Nepfiznivou socidlni situaci se rozumi oslabeni nebo ztrata schopnosti z divodu
véku, nepiiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci, zivotni navyky
a zpusob zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidlné znevyhodiujici prostiedi,
ohrozeni prav a zajml trestnou cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych
divodu fesit vzniklou situaci tak, aby toto feSeni podporovalo socialni za¢lenéni a ochranu
pred socialnim vylougenim.“**

Nepftiznivou ¢i obtiznou zivotni situaci je osobni €1 spoleCensky konflikt klienta,
k jehoz feSeni momentdlné nema dostatek kompetenci a informaci. Dlouhodobé setrvani
v konfliktu a neuspé$ny pokus o zménu se mize projevit patologickym chovanim a tim
dojit az k socialni izolaci. *°

Klienti NZDM se ¢asto nachazeji v neptiznivych zivotnich situacich jako je pachani
trestné ¢innosti, agrese, nasili, Sikana (kyberSikana), zneuZivani navykovych latek, sexudlni
rizikové chovani, vymezovani se vici autoritam. ,,Dale tyto déti a dospivajici mohou
prozivat komplikované Zivotni udalosti: rozpad rodiny, nové partnerské vztahy rodicu,
Casté st¢hovani, pred¢asna sexualni zralost, ¢asté stiidani sexudlnich partnerti, zaskolactvi,
konflikty v tfidnim kolektivu, sebevrazedné pokusy nebo Ziji v omezujicich zivotnich
podminkach, jakymi mohou byt: neschopnost socidlni adaptace, navazovani vztaht,
absence jednoho z rodicl, nepodnétné, necitlivé rodinné prostiedi, smrt jednoho z rodici,
tyrani, absence zajmu, patologie rodicl (zavislosti, psychiatrické onemocnéni, apod.),
zdravotni hendikep, izolace od spolecnosti a zZivot ve virtudlnim svété ¢i neschopnost

intenzivniho kontaktu tvafi v tvag.«®

M Zékony pro  lidi, 2019 [online] . [Cit. 18.11.2019].  Dostupné z
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108

3 Operacni manual Cross NZDM Prevent, str. 12
3 Jdi do klubu, 2019 [online] . [Cit. 11.11.2019]. Dostupné

z:https://www.streetwork.cz/stranka/2400/jdidoklubu-cz
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3.4 Cesta klienta nizkoprahovym zarizenim CROSS

Podkapitola popisuje, jakymi stadii klient NZDM Cross prochdzi béhem uzivani
sluzby. Stadia popisi dle manualu zatizeni Casova osa klienta od prvniho momentu vstupu

klienta do zafizeni az po ukonceni spoluprace.

3.4.1 Zajemce o sluzbu

Dobrovolnym ptichodem do zatizeni projevuje dit¢ a dospivajici zajem o sluzbu.
Pracovnik klubu, ktery se zdjemcem setkava u ptichodu, zjistuje, zda patii do cilové
skupiny NZDM. Tedy jeho vek a jaky je jeho zajem. Napt. ziskat informace o klubu,
prohlédnout si prostory a vyuzit je k traveni volného casu. Pracovnik mapuje, zda
ocekavani zdjemce mohou byt na klubu naplnéna. Pokud neni v kompetenci klubu naplnit
zakazku zajemce, pracovnik jej odkazuje na jinou socialni sluzbu &i instituci. Casto byvaji
odmitnuté déti mladsi 12 let. Zpravidla mladsi sourozenci klienti NZDM. Pracovnici je
mohou odkazat na DDM, coz si ale rodiny téchto déti ¢asto nemohou dovolit. Jiné misto,
kam odkazat tuto cilovou skupinu ve mésté Strakonice neexistuje.

»Vyjimecné piichazi aplné novy Cloveék s tim, ze potiebuje néco konkrétniho.
Zajemce obvykle ptichdzi s kamarady a md od nich povrchni informaci o zafizeni.
Pracovnik se pta, jestli jiz doty¢ny v podobném zafizeni byl, co o ném vi, zda ma né¢jaké
konkrétni ptani - pro¢ prichazi. Obvykle se jednd o zakéazky typu: naucit se hrat na né¢jaky
hudebni néstroj, byt s kamarady, mit kam jit, pobavit se.,,’’ Pokud zijemce nepojmenuje

svoji konkrétni zakdzku, neni tato situace divod k jeho odmitnuti.

3.4.2 Prvni kontakt se zajemcem o sluzbu

Spada-li zajemce o sluzbu do cilové skupiny klubu a nachézi se ve stavu vhodném
ke komunikaci, pracovnik s nim provede tzv. prvokontakt. Nedfive se pracovnik a zdjemce
predstavi. Vysvétli si, kde se nachazi a co zajemci NZDM miiZe nabidnout (volnocasoveé
aktivity, poradenstvi, tisk referatii, dou¢ovani). Rozhovor probihd v prostoru NZDM, kde
jsou k vidéni prava a povinnosti klientl. Dale pracovnik sezndmi zdjemce s principy
NZDM jako anonymita, nizkoprahovost. V zavé€ru rozhovoru se pracovnik ujisti, zda byly
informace srozumitelné a da prostor na dotazy. Od této doby se stava zajemce o sluzbu

klientem NZDM.

37 Opera¢ni manual Cross NZDM Prevent, str. 21
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3.4.3 Sestaveni prvniho individualniho planu a adaptac¢ni obdobi klienta

Prvni individuélni plan sestavuje pracovnik s klientem pfiblizné kolem 3. navstévy
klubu. Béhem prvniho pldnovani se klient dozvida, Ze ma na klubu svého kli¢ového
pracovnika a v ¢em je mu pracovnik oporou (poradenstvi, doprovod aj.) Pracovnik
s klientem se vraci k praviim, povinnostem a principiim zatizeni a uvadi ptiklady, které uz
klient béhem chozeni do klubu mohl zazit. Uzavira s klientem smlouvu, ktera obsahuje
individudlni plan.

Pracovnik objasni klientovi, jak pro néj miize byt jeho IP prospésny. klade klientovi
otazky a mapuje jeho potieby. Spolecné hledaji moznosti, jak klientovu potiebu naplnit
(zména v chovani, dovednost, navazovani vztahd s vrstevniky).

Prvnich 6 mésicti na klubu od uzavieni smlouvy prochdzi klient adaptacnim
obdobim. Béhem téchto 6 mésici by mélo dojit k vymezeni konkrétnéjSiho planu/cile
uplynuti adaptacni doby je vztah mezi pracovnikem a klientem diveérngjsi a nepfizniva
zivotni situace klienta jasnéjsi.

Dilezité je, aby si klient s pracovnikem popsaly kroky, jakymi budou k cili
postupovat a jak pozname, ze je cile dosazeno. Individudlni plan je pribézné hodnocen.

Konzultuje se, jak se v planu postupuje, co funguje/nefunguje, kam smérovat dal.

3.4.4 IN-COME dotaznik

Dotaznik vypliuje pracovnik s klientem do pil roku od prvni navstévy klienta.
Konkrétni dobu si urCuje pracovnik podle svého uvazeni. Posuzuje, jak divérny je jejich
vztah, jak je klient otevieny apod. Dotaznik slouzi k zmapovani neptiznivé Zivotni situace
klienta a jeho rizikového chovani.

Klientovi je pfed vyplnénim formuldfe zvédoména mlcenlivost pracovnika a
moznost pouzit pravidlo stop v pfipade, ze otazky jsou pro klienta ptili§ osobni,

nepiijemné apod.

3.4.5 Prodlouzeni smlouvy

Smlouva s klientem je uzaviena na dobu urcitou. Pfed dobou skonceni platnosti je
tteba ji obnovit. Béhem obnoveni se pracovnik s klientem spolecné podivaji na dobu,
kterou klient v NZDM stravil. Rekapituluji pfichod klienta do NZDM a situace, které¢ zazil
v NZDM 1 ve svém osobnim zivot€. Pracovnik se vraci ke konkrétnim situacim, které

spole¢né tesili. Zvédomuje klientovi jeho Gspéchy a zpiisoby, jak jich docilil.

_25.-



Cast obnovy je vénovana mapovani aktualni motivace klienta k dochazeni do
NZDM a ¢eho by chtél v nejbliz§i dobé dosdhnout. S tim souvisi také zhodnoceni
individualniho planu, které je soucasti obnovy. Klient béhem obnovy také hodnoti sluzbu
a vyjadfuje své potteby ohledn¢ NZDM. Tento proces prohlubuje vztah mezi klicovym

pracovnikem a klientem.

3.4.6 Ukonceni spoluprace

Sluzba NZDM miZe byt ukonCena Ustni ¢i pisemnou dohodou mezi klientem
a pracovnikem ¢i jednostranné rozhodnutim pracovnika ¢i klienta.

Dohodou se spoluprace ukoncuje v moment, kdy klient jiz nepottebuje vyuzivat
sluzeb zatizeni. Pracovnik pfindsi tuto informaci na poradu tymu, kde se zhodnoti priab¢h
individualniho planu a moznosti odkazani klienta do jiné sluzby.

Diivody pro ukonceni spoluprace ze strany klienta:

e klient jiz nema o sluzby NZDM zajem

e pracovnici zafizeni neplni dohody s klientem, porusuji pravidla a podminky poskytovani
sluzeb

e pracovnici porusuji zavazné piedpisy, zakony, prava klient

e klient se se sluzbami NZDM nespokojen

e klient se rozhodl vyuzit sluzeb jiného zatizeni

Diivody pro ukonceni spoluprace ze strany klienta:

e Opakované dlouhodobé (6 mésicii) porusovani dohod ze strany uzivatele,
zneuzivani pracovnikl a sluzeb zafizeni pro jiné cile, nez jaké jsou dohodnuté.

e Opakované dlouhodobé (6 mésicll) poruSovani pravidel a podminek poskytovani
sluzeb.

e Jednordzové velmi zdvazné poruSeni pravidel a podminek poskytovani sluzeb
(napadeni pracovnika, trestna ¢innost pachana v prostorach zafizeni apod.).

e Zatfizeni neni schopno nadale poskytovat uzivateli sluzby (z divodi piekroceni

kapacity zatizeni, omezeni finan&nich, personalnich a jinych zdroji). **

3% Pracovni skupina CAS. Pojmoslovi NZDM. Praha: CAS. 2008. str. 11
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4 Metody socialni prace s cilovou skupinou rizikova mladez

v NZDM

V kapitole uvedu definici pojmu metoda socidlni prace a popisi zakladni druhy
metod socidlni prace dle cilové skupiny. Popisi jednotlivé metody socidlni prace, které se
uzivaji béhem praxe v NZDM a kterymi socidlni pracovnici NZDM reaguji na potieby déti

a mladeze.

4.1 Metoda socidlni prace

Metody socidlni prace vyjadiuji, jak pracovnik plsobi na klienta, jeho prostiedi,
jeho interakce s prostfedim. Metoda popisuje roli pracovnika ve vztahu s klientem, pro
jakou cilovou skupinu je uréena, jaké techniky se pouZivaji *°

»Specificky postup socidlniho pracovnika definovany cilem nebo cilovou skupinou.
Cilem mtze byt ufedni tikon, poskytnuti materialni pomoci, poradenstvi, vytvofeni planu
postupu, poskytnuti komplexni pomoci, vyzkum, formulace politiky aj.«*’

Socialni prace muze svymi metodami pusobit na jednotlivce, rodinu, skupinu,
komunitu, vékovou skupinu i vetfejnost. Od cilovych skupin se odviji 1 metody socialni

prace a to metoda s jednotlivcem neboli piipadova prace, socialni prace se skupinou,

rodinou & komunitni socialni prace.*!

4.1.1 Socialni prace s jednotlivcem (pripadova prace)

Cilem ptipadové prace je zlepSené socialni fungovani, posileni klientovi schopnosti
fesit problémy a zvySeni klientovi sebedlvéry.

Socidlni pracovnik vykonavajici piipadovou praci je ve vztahu ke klientovi
kompetentni komunikovat, navazovat a udrZzovat vztah, definovat svou roli v pomahajicim
vztahu, pomahat klientovi k vyjadfovani jeho emoci a postojl, sdilet s klienty emoce

a postoje, pomdhat klientovi k definici a hierarchizaci jeho problémi, hledat zdroje pro

“MATOUSEK 2013
* MATOUSEK. Slovnik socidlni prace. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-368-0. str. 100

*I MATOUSEK 2008
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feSeni klientovi situace, pracovat s kulturnimi rozdily, v extrémnich situacich dat smysl
utrpeni, pomahat hledat smysl vlastniho zivota.

Ptipadovd prace obsahuje tyto fize: 1) hodnoceni potieb klienta, hodnoceni
prostfedi klienta a hodnoceni interakce mezi klientem a prostfedim, 2) planovani sluzby,
3) poskytovani sluzby, 4) prabézné hodnoceni sluzby s ptipadnou upravou planu,

SR ;v 42
5) zavéreéné hodnoceni pripadu.

4.1.2 Socialni prace s rodinou (sanace rodiny)

Tato metoda socialni prace podporuje rodinu v jejim samostatném fungovani
audrzeni vSech clent rodiny pospolu. V piipadé ohrozen¢ho ditéte ¢i domaciho nasili
v rodin€ je v soucasnosti tato metoda upfednostinovana pied ostatnimi metodami socialni
prace. Sanace ma mnoho podob od terapie ¢lent rodiny, dochédzeni zaskolené¢ho
dobrovolnika do rodiny, ptipravné vzdélavani pied nastupem do Skoly, po dochazeni do
matefskych center.*’

Efektivni prace s rodinou je postavena na duvéere ¢lenti rodiny k pracovnikovi. Ten
by mél byt vniman jako spojenec rodiny nikoliv kontrola. Na pocatku spoluprace je
zdsadni stanovit si prioritni cile, kterych je rodina schopna dosahnout. Castou prioritou
byva existencni zajisténi rodiny. Pracuje se na jednotlivych krocich jako zaméstnani, Skolni
dochazka, finanéni gramotnost, zajisténi jidla, hygieny, zdravi. Usp&3né aktivizace rodiny
v téchto krocich dodava jejim ¢lentim pocit pokroku a pracovnikovi otevira moznost dalsi
spoluprace.*

4.1.3 Socialni prace se skupinou

Socialni prace se skupinou vychdzi ze systému vzdjemné pomoci Williama
Schwartze. Pracovnik pomahé ¢leniim skupiny poméhat si navzajem.

V praxi se setkdvdme s riznymi typy skupin jako podpirné skupiny, vzdélavaci
skupiny, skupiny zamétené na rist, terapeutické skupiny, socializa¢ni skupiny.45

Cilem socialni prace se skupinou je zlepSeni kvality Zivota skupiny ¢i individudlni

podpora potieb ¢lenti skupiny. Ke zméné dochazi za pomoci socidlniho fungovani skupiny.

“2 SHULMAN In MATOUSEK 2013
“MATOUSEK. Slovnik socialni prace. Praha: Portal. 2008. str. 175
* Matousek. Encyklopedie socialni prace. Praha: Portal. 2013. str. 303

* Matousek. Encyklopedie socidlni prace. Praha: Portal. 2013. str. 291
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Pouzivaji se techniky socialni prace jako ndzornd instruktaz, vyména informaci k tématu,

v roy ;oq: <y . 46
ptehravani roli, diskuze mezi ¢leny skupiny.

4.1.4 Socialni prace s komunitou

Pojem komunita je vymezen sdilenou lokalitou, zdjmem ¢i ur¢itymi spoleCenskymi
podminkami ¢i problémy. ,,Autofi komunitni praci oznacuji jako participativni piistup ke
kolektivnim problémtim, ktery vychazi z konceptll sounalezitosti a budovani mobilizované
a udrzitelné komunity. "’

,Pro socialni pracovniky je klicoveé, ze komunitu miZeme chéapat jako vysledek
cileného wsili, hledani spoleénych vyznamd, které se stanou zékladem pro intervenci.«*

Cilem komunitni prace je kompetentni komunita, ktera je schopna efektivné
spolupracovat pii identifikaci problémi a potieb. Je schopna dohodnout se na cilech,

prioritach a realizaci krokll vedoucich k naplnéni potieb komunity.

4.2 Metody socialni prace v NZDM

V podkapitole popisi jednotlivé metody socialni prace, které se uzivaji béhem praxe

v NZDM a kterymi socialni pracovnici NZDM reaguji na potfeby déti a mladeze.

4.2.1 Kontaktni prace

Cilova skupina déti a mladez si jen vyjimecné uvédomuje potiebu odborné pomoci.
Déle je pro ni obtizné vyhodnotit, ktera z nabidky sluzeb by je podpofila v situaci, ve které
se nachazi (rozvod a novi partneti rodicli, st€¢hovani, potize ve Skole, sexualni zneuzivani,
uzivani ndvykovych latek aj).

Z toho vyplyva prvotni zasadni tkol socidlnich pracovniki s rizikovou mladezi, a to
navézat s cilovou skupinou kontakt a zaujmout nabidkou sluzeb. *

Podstatou pfistupu kontaktni prace je uspotadani vztahu a kontaktu, ktery se mezi

pracovnikem a klientem utvaii. Pracovnik se zaméfuje na momenty, kdy se s klientem

“ MATOUSEK. Slovnik socialni prace. Praha: Portal. 2008. str. 190
“” MATOUSEK. Encyklopedie socialni prace. Praha: Portal. 2013. str. 310
“* MATOUSEK. Encyklopedie socialni prace. Praha: Portal. 2013. str. 310

* KLIMA a JEDLICKA. Kontaktni prace. Praha: Ceska asociace streetwork, 2008-2011. str. 11
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»potkéavaji, tedy jsou v kontaktu. V tomto pfitomném okamziku se jejich zajmy stietavaji
v jednom bodé&, vzajemné si rozumi.

Cileny postup kontaktni prdce mizeme vnimat jako komplexni néstroj k utvéareni
ucinného pole, ve kterém se objevuji prekdzky klienta, formuji sméry profesionalni pomoci
a je dosahovana zména. Interakce probiha v prirozeném prostiedi klienta. *°

Dle Michala Zahradnika 2008 — 2011 kontaktni praci rozumime profesionalni
aktivitu nizkoprahové-organizovanou socialni a socialné pedagogickou ¢innosti zamétenou
na zvédomovani moznosti zmén sociokulturniho prostiedi cloveéka a zivotniho zptisobu. Na
prabéh téchto zmén plisobime aktivnim doprovazenim neboli podporujicim kontaktem.

sJedna se o specificky druh kontaktu s uzivatelem, ktery ma za cil vytvofit
dostate¢nou vzajemnou divéru a podminky potiebné pro rozvijeni kontaktu a poskytovani
dalSich sluzeb. Soucasti kontaktni prace je hledani a upeviiovani hranic komunikace
s uzivatelem a kultivovani jeho schopnosti vyjadiit své potfeby a naucit se vyuzivat
existujici nabidky sluzeb. Kontaktni prace mé nejcastéji podobu rozhovoru v piirozeném

prostiedi uzivatele (napt. v kontaktni mistnosti, na ulici, v klubu).«'

4.2.2 Terénni socialni prace (streetwork)

Metoda streetwork se odehrava v piirozeném prostredi cilové skupiny (ulice, parky,
nadrazi). ,,Metodu streetwork tvofi aktivni vyhledavaci a kontaktni ¢innost zamétfena na
jednotlivee 1 socidlni skupiny. Jedna se tedy o vyhledavaci, doprovodnou a mobilni
socialni préaci s nizkoprahovou nabidkou podpory a pomoci.“** Cilem pracovnika je aktivni
vyhledavani potencionalnich klienti a navazovani kontakta. Streetworker mapuje lokalitu,
ve které puisobi. Udrzuje s klienty pravidelny kontakt, reaguje na jejich potieby a je
schopen zaznamenat zmény v mistech pohybu klienti.

Metodou streetwork pracuji nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez, terénni

programy, kontaktni centra a nizkoprahova denni centra.

O KLIMA a JEDLICKA. Kontaktni prace. Praha: Ceska asociace streetwork, 2008-2011

>! Pracovni skupina CAS. Pojmoslovi NZDM. Praha: CAS. 2008. str. 5

32 Streetwork, 2019 [online] . [Cit. 23.11.2019]. Dostupné z:

https://www.streetwork.cz/stranka/13/co-je-streetwork
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4.2.3 Skupinova prace v NZDM

Pracovnik NZDM pracuje s dynamikou skupiny na klubu. To umoziuje klientim
vstupovat do interpersondlnich vztahti a rtuznych socidlnich roli. Cilem prace se
skupinovou dynamikou je konfrontace vrstevnikl. Prostfednictvim konfrontace s ostatnimi
ziska mlady ¢loveék zpétnou vazbu. To mu pomaha k dotvofeni své identity z pohledu:
,Kdo jsem ve vztahu k druhym lidem?*

Pracovnik vstupuje do skupinovych procesti (rozhovort, vztahti klientl) a ovliviiuje
atmosféru klubu. Pozoruje zmény socialnich roli ve skuping, normy skupiny, zplsoby
feSeni konfliktd, vztah k ostatnim socidlnim skupinam. Metody pracovnika cili na zménu
obrazu skupiny. Ptikladem je napf. metoda systemické konstelace dle psychoterapeuta
Berta Hellingera.5 3

Praxi skupinové price v NZDM je napi. cilend planovana aktivita zakonCena
vyhodnocenim, klubova rada, spoluucast klient pii planovani akci, div¢i/chlapecka

. , . ’ . r ’ x 4
skupina, prace se skupinou na akcich mimo klub, samosprava hudebni zkugebny.’

4.2.4 Pripadova prace

Ptipadovou praci se v NZDM rozumi dlouhodoba individualni prace s klientem.
Pracovnik s klientem nejprve vydefinuji klientovu zakdzku, nastavi si podminky
spoluprace na zakdzce a vytvoii individudlni plan. Spole¢n¢ hodnoti, jak se IP dafi ¢i
nedaii naplnovat. Pracovnik vede dokumentaci klienta. Postupy piipadové prace
konzultuje a reflektuje na poradach a supervizich pracovniho tymu NZDM.

Ptiklad z praxe: ,,T¢hotna uzivatelka (17 let) fesi dlouhodob¢ svoji budouci bytovou
a finan¢ni situaci. Pracovnice ji nabizi rizné moznosti a snazi se ji zorientovat v jejich
vyhodach a nevyhodach (k ¢emu povede neuvedeni otce ditéte x jeho uvedeni, jak ovlivni
jeji ptijem po porodu, kdyz zlstane bydlet s rodi€i a oficidln€ je nahlaSend jinde, jaké jsou
podminky v diagnostickém tustavu pro divku s ditétem...). Pracovnice zjiStuje potiebné

informace na piisti dohodnuté setkéni.«>

>> SVOBODA. Kontaktni prace. Praha: Ceské asociace streetwork, 2008-2011. str. 61
>* Pracovni skupina CAS. Pojmoslovi NZDM. Praha: CAS. 2008. str. 14

>> Pracovni skupina CAS. Pojmoslovi NZDM. Praha: CAS. 2008. str. 6, 14
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,»S klientem se nepracuje jen, kdyz slySime krasnou identifikovanou zakazku, ale
pracujeme s nim od zacatku, kdy pfijde do zafizeni. Bavime se s nim a pomadhame mu

hledat, coz mize trvat i dva roky.«>°

4.2.5 Poradenstvi

s Poradenstvi se odehrava se formou rozhovoru s uzivatelem nejlépe v samostatné
mistnosti, obsahuje vyhodnoceni situace, nabidku rady, informaci a feSeni vedouci k
odstranéni obtizi. V NZDM jde o feSeni aktudlnich probléml a zvySovani kompetence
uzivatele tyto problémy ftesit. Poradenstvi v NZDM se nejvice zamétuje na zalezitosti
vztahi, rodiny, sexu, ndvykovych latek, skoly, volného Casu, socialné pravni a jiné.*

Ptiklad z praxe: ,,Uzivatel (15 let), ktery hraje zdvodné fotbal a uvazuje nad svoji
budoucnosti, si neni jisty, zda ma redlnou Sanci stat se profesiondlem, coz je jeho velky
sen. Nevi, kam ma sméfovat svoje usili (SS x fotbal) a ma pocit, Ze trenér si s nim o tom
promluvit nechce. Pracovnice mu nabidne, Ze muiZe kontaktovat trenéra a domluvit

spole¢nou schiizku. >’

4.2.6 Krizova intervence

Vv

intervenci zamétenou na zvladnuti potizi.“ V NZDM se pouziva v situaci, kdy klient
proziva n¢jakou emocné vypjatou situaci (azkost, strach, vztek apod.).

Priklady z praxe: poskytnuti pomoci v traumatizujici udalosti, kterou uzivatel
nezvlada fesit obvyklym zplisobem (umrti, rozvod rodicl, znasilnéni, Zivotni neuspéch,
rozchod s partnerem atd.).

Cilem je krizové intervence je zptehlednit a strukturovat prozivani cloveka
v krizovém stavu, zastavit ohrozujici tendence chovani, redukovat nebezpeci, snizit riziko
prohlubovani krizového stavu, umoznit jedinci, aby se vratil na ptedkrizovou uUrovei
fungovani, podpofit jedince v kompetenci feSit problém, zapojit vlastni sily a vyuzit

potencial pfirozenych vztahi.*®

¢ HOLISOVA PVC Klub Blansko In SVOBODA. Kontaktni prace. Praha: Ceska asociace
streetwork, 2008-2011. str. 62

>7 Pracovni skupina CAS. Pojmoslovi NZDM. Praha: CAS. 2008. str. 6, 14

** MATOUSEK. Encyklopedie socialni prace. Praha: Portal. 2013. str. 260
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4.2.7 Supervize

»supervize je celozivotni forma uceni zaméfend na rozvoj profesiondlnich
dovednosti a kompetenci supervidovanych, pti nichz je kladen diraz na aktivaci jejich
vlastniho potencialu v bezpedném a tvofivém prostiedi.*””

Supervizant (socialni pracovnik) pfindsi supervizorovi (odbornik provadéjici
supervizi) ptibeh, obraz, emoce tykajici se prace s klientem. Jde o reflexi profesni praxe
v divérném prostfedi. Pracovnik béhem supervize rozviji sebereflexe, které vedou
k odhaleni nevédomych souvislosti, vztahl a pocitt, které se promitaji v praci s klienty.

Supervize se mohou ucastnit jednotlivi pracovnici (individualni supervize) ¢i celé
pracovni tymy (skupinova supervize). Proces supervize vychazi z kontextu vztaht. Pokud
je proces funkCni, je spolupracujici, demokraticky, otevieny, respektuji, vzajemny

a zucastnény.

4.2.8 Pripadova konference

,Piipadova konference je strukturovanym setkanim klienta a jeho blizkych osob
s profesionaly za G&elem nalezeni spole¢ného nejvhodn&j§i feSeni situace klienta.“®
V Ceské republice se vyuziva od 90. let 20. stoleti. Dnes je metoda soucésti zikona
o socialné-pravni ochran¢ déti, kde je uvedena jako povinnd soucast socialni prace
s ohroZenou rodinou.

Svolani ptipadové konference se doporucuje v situacich, kdy se planuje zavazna
zména v zivoté klienta (zména umistnéni ditéte, odchod dospivajiciho z ndhradni rodinné
péce) neboli v piipadé, kdy predchozi intervence nebyly ucinné.

Konferenci svolava klicovy pracovnik klienta, ktery je za organizaci konference
zodpovédny. O slozeni G¢astnikli konference se vyjednava s klientem. Zpravidla se ucastni
pracuji (NZDM, Sttedisko vychovné péce aj.), profesionalové, se kterymi by bylo mozné
navazat dalsi spolupraci.

Ptitomnost klienta na konferenci se doporucuje. Miize nastat situace, kdy se klient
na ucast neciti ¢i si z jinych diivodl nepieje byt pfitomen. V takovém piipadé se zajisti,
aby klientovi nazory byly na konferenci ptednesy (pisemné sdéleni, nahrani vzkazu,

stanovisko sd€li povéiend osoba).

* MATOUSEK. Metody a fizeni socialni prace. Praha: Portal. 2003 str. 349

% Matousek. Encyklopedie socidlni prace. Praha: Portal. 2013. str. 270
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Vysledkem konference je individudlni plan, ktery se pfedlozi vSem ucastnikiim
konference. Obsahuje na vSechny ucastniky konference, ptehled potieb klienta a moznosti
jejich naplnéni, stfednédobé plany klienta, kratkodobé cile a priority, stanovené ukoly
k naplnéni kratkodobych cili, ptfehled rizik a moznych reakci na né, termin nasledné

konference.®!

%! Matousek. Encyklopedie socidlni prace. Praha: Portal. 2013. str. 270
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5 Postupy a nastroje socialni prace v NZDM Cross
V paté kapitole popisi postupy a nastroje socidlni prace, které se vyuzivaji v praxi
s klienty NZDM Cross. Budu vychazet z metodik zafizeni a dostupnych odbornych

zdroji, které jsou zafizeni inspiraci.

5.1 Nastaveni hranic

Klub Cross ma jasné¢ vymezena prava a povinnosti klienta, se kterymi je klient
seznamen béhem prvni navstévy v NZDM. Pravidla slouzi klientim a pracovnikiim jako
nastroj k vyty€eni hranic ptijatelného a jiz neptijatelného chovani na klubu. Pravidla jsou
vypsana na dvetich v prvni mistnosti, kde se klient po ptichodu ocita.

Pro orientaci v poruseni pravidel vyuziva NZDM tabuli umisténou v kontaktni
mistnosti. Pracovnik, ktery vyhodnoti, Ze bylo pravidlo porusené, ud€luje na tabuli trestny
bod ke kodu klienta. Systém se klientdm ptirovndva k redlnym situacim, které mohou
nastat v souvislosti s poruSenim zakona (napomenuti, podminka, penézity trest, OPP,
ustavni vychova, vézeni). V moment¢, kdy klient dosdhne 3 trestnych bodl, ma omezeny
vybér volno&asovych aktivit.**

Diilezité je, aby byl pracovnik schopen pifevést pravidla do praxe a stal si za jejich
vyznamem. Setkdnim s hranicemi ziskava dospivajici sebezkugenost. ,.Cim vice
negativnich disledkli z nespravnych rozhodnuti prozije, tim silnéj$i vnitini fad a schopnost
sebeovladani se u n&j vytvori“ ® Tato opakovana sebezkusenost piinasi dospivajicimu
schopnost 1épe ovladat své emoce a zvédomit si odpoveédnost za sebe a sviij zZivot.

Aby stanovené hranice mély tento efekt, je zdsadni vybava pracovnika pottebnymi
schopnostmi. Pracovnik je si sdm védom své identity a svych hranic. Townsend ve své
knize cituje JeziSova slova: ,,Vase slovo bud’ ano, ano/ne, co je nad to, je ze zlého*. Jen
pevnosti svého vlastniho pfesvédceni miize byt pracovnik dospivajicim v konfrontaci
s hranicemi uZitecny.

Pracovnik si uvédomuje své ja, které je oddéleno od dospivajicich. ProZiva vlastni
emoce. Nenechava se pohltit jejich emocemi. DokaZze mit odstup od pozadavki, agrese
a chovani dospivajicich. Nechat se vtdhnout do prozivani dospivajiciho, pfivadi pracovnika

do pasti. Casto se vini a citi zodpovédny za jeho nespokojenost. Udrzeni si védomi

62 Opera¢ni manual Cross NZDM Prevent, str. 42

TOWNSEND J. Hranice a dospivajici. Praha: Navrat doma.2009. str 29
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vlastniho ja neni totozné s nezdjmem o dospivajiciho. Dospivajici potiebuji ty, ktefi je
miluji, ale také ty, ktefi odmitnou byt zodpovédny za jejich pocity.

Byt hranici znamena tikat détem pravdu a zit v realit&.«°

* Dospivajici velmi dobie
poznaji nejistotu a pretvaiku. Uméni pracovnika vymezit se a sd€lovat nepiijemné uci
dospivajictho jednat s okolim v jeho zivoté. K c¢itelnosti pracovnika patii sdélovani
momentu piekroceni hranice a sdélovani opravdovych pocitt. Dospivajici se tak uci
ptijimat svoji vlastni zranitelnost a slabé stranky.

Nezbytna je vytrvalost pracovnika. Vytrvaly pracovnik je schopny nepolevit ani
v ptipadé manipulace, zastraSovani a vyCerpani. Vzdorem se na nas dospivajici uci, jak
Celit realité. ,,Musite byt dost silni na to, aby do vds mohly déti opakované nardzet. Zustat
silni, aby se vasi dospivajici naucili udrzet spravny smér. Svodidla jsou ¢asem zprohybana
a otlu¢ena. Pokud ale plni svoji tlohu, zachranuji mladé Zivoty, které se s nimi dostanou do

kontaktu.*

5.2 Komunikace s klientem na socialni siti Facebook

NZDM Cross pouziva Facebook s cilem udrzet s klientem kontakt 1 mimo zafizeni.
Dalsim cilem je zdjemctim o sluzbu ptedstavit klub v ¢itelné a atraktivni formé. Socialni
sit¢ jsou prirozenym prostiedim klienta. Pracovnici maji moznost vidét, jak se klient na
socialni siti prezentuje a projevuje, co je mezi klienty popularni. Tato témata, vcetné
bezpecného pohybu na internetu, mize rozvijet na klubu. Facebook NZDM slouzi také
jako rychly informacni kanal v piipad¢ potieby sdélit klientovi dilezitou informaci apod.

Jako nevyhodu shledavaji pracovnici NZDM casovou narocnost. Objevuje se
dilema anonymity klienta.

Klient NZDM Cross ma pravo nastavit si Uroveil komunikace se zafizenim na
socidlni siti Facebook. Sdm si rozhoduje, zda chce byt s pracovniky v kontaktu na
Facebooku NZDM ¢i je pro né€j dostacujici pfimy kontakt na klubu.

Zaslanim zadosti o pfatelstvi se klient dozvi o podminkéch pritbéhu komunikace na
Facebooku mezi jim a pracovnikem. V uvodni zpravé je mu sdéleno, Ze pracovnik miize
klientovi nevyzadan€ napsat na messenger a to napiiklad ohledné zjiSténi, jak se klient ma,
revize individudlniho planu a ohledné dalSich témat spojenych s jeho individudlnim

planem a provozem NZDM. Klient také miZe pouzivat Facebook ke komunikaci

 TOWNSEND J. Hranice a dospivajici. Praha: Navrat doma.2009. str 30
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s pracovniky a to napt. ohledné: zamluveni tane¢ni mistnosti, hudebni zkusebny, omluveni
se z doucovani, dalSich jeho potieb a ohledné dalSich témat spojenych s provozem klubu.

Pokud klient zasle zaddost o pratelstvi a nerozporuje s podminkami komunikace,
pracovnici klubu maji za to, Ze souhlasi.®

Pro spravovani Facebooku jsou dilezité zasady: a) zadost o ptatelstvi posila klient
¢i zajemce o sluzbu, nikoliv pracovnik, b) pfima prace s klientem na klubu je prioritni,
c) klient vzdy vi, jaky pracovnik je na druhé strané, e) pracovnici zvefejiiuji na
facebookovém profilu planované aktivity, udalosti klubu a ¢lanky urcené cilové skuping,

f) mimo pracovni dobu zatizeni neni profil aktivni.

5.3 Projekt doucovani v NZDM Cross

Doucovani v NZDM Cross probihd na zakladé¢ trojstranného kontraktu. Smlouva je
uzaviena mezi NZDM, klientem a zakonnymi zastupci. Prioritou v obsazeni mist jsou
zajemci doporuceni ze strany OSPOD Strakonice. ,,Pfednostné obsazujeme déti, jejichz
rodi¢e si nemohou dovolit placené doucCovani a zaroven propadaji z jednoho a vice
predméta. <%

Spolupraci projednava koordinator doucovani. Seznamuje zajemce s prostory
NZDM a podminkami doucovani. V piipad¢, ze klient na doucovani nedorazi ¢i se
pravideln€¢ omlouva, informuje koordinator zédkonné zastupce ¢i OSPOD.

Externi pedagog, ktery do zafizeni dochazi, béhem prvniho setkani s klientem shrne
pravidla doucovani (doba doucovani 45-60 minut, dochvilnost, zpiisob omluvy). Zjistuje,
jaka je motivace klienta (rodice, OSPOD, vlastni iniciativa). Mapuje potieby klienta,
Skolni vysledky, vztah ke Skole. Spole¢né tvoii vzdélavaci plan. Ten obsahuje prioritni cil
klienta, kroky spoluprace, ¢asovy ramec.

Dle dobré praxe pedagogl se klienty dafi motivovat tim, ze nemusi spéchat
v probirané latce. Zaroven se jejich vykon nehodnoti zndmkami. Pedagog pfenasi
zodpovédnost na klienta (,,Je na tobé, jestli se znamky zlep$i. Je na tobé, jestli to ted’

vzdas.©) Ocetiuje klienta a dava mu zazit pocit tspéchu.®’

63 Opera¢ni manual Cross NZDM Prevent, str. 26
% Metodika doudovani NZDM Cross

7 Metodika dougovani NZDM Cross
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,PiSeme spole¢né ukoly nebo se ¢asto znovu probirad skolni latka. Stava se totiz, ze
déti nepochopi svého ucitele ve Skole, nebo je to na né moc rychlé.” Dost Casto se
setkdvam 1 s tim, cemu musi déti Celit doma, Ze na né rodice nemaji ¢as, Ze na né prenasi
veskerou zodpovédnost. U fady déti vidim, ze by byly schopné tu Skolu zvladat, ale nemaji
k tomu podminky.“ popisuje pedagog Linda Schaffarz.®®

Projekt doucovani v NZDM se spustil v listopadu v roce 2015. Je financovan
samostatné. V roce 2016 byl podpoien z rozpoctu mésta Strakonice.

Praxe ukdzala, Ze propadnuti na zdkladnich Skolach a stfednich odbornych uciliStich
hrozi détem a dospivajicim, ktefi maji dostatecné intelektové schopnosti ke zvladnuti
postupu do dalSiho ro¢niku. ,,Pfevazné se jednd o dospivajici ze socidln¢ slabsich rodin,
kde sami rodi¢e nestavi Skolu a Skolni prospéch v zebticku hodnot pfili§ vysoko. Déti
k u¢eni nemotivuji a nejsou jim schopni Skolni latku vysvétlit, protoze ji Casto sami

nerozuméji. Sviyj dil sehravaji i poruchy.*

Projekt doucovani v  NZDM posiluje schopnost klienta zvladnout pozadavky
k postoupeni do dal§iho ro¢niku. Efektivnim nastrojem doucovani NZDM je individualni
piistup ucitele a casové moznosti opakovani problematické latky podle potieb
doucovaného.

,»18 doucovanych na zacatku 1. pololeti Skolniho roku 2016/2017 propadalo, z toho
13 z vice nez 1 pfedmétu. Pied koncem 1. Pololeti Skolniho roku 2016/2017 propadé pouze
7 déti. V 20 ptipadech rodic¢e uvadeji, ze by si nemohli dovolit placené doucovani. 3 zaci

.y , , w7 v ’ v ’ v ;o , 69
maji dochazku kuratorem natizenou, dalSich 6 ma doporuceni na douc¢ovani dochazet.*

5.4 Funk¢ni individualni plan

Zasadni je dovednost pracovnika dobie popsat klientovi vyznam IP, jak pro n¢j
mize byt uziteCny. Bereme v potaz fakt, Ze uvédomit si a pojmenovat néjakou oblast

v nasem zivoté, kterou bychom chtéli néjakym zplsobem zménit, je Casto obtiZzné i pro

68 Prevent99, 2019 [online] : [Cit. 1.12.2019]. Dostupné z

http://www.prevent99.cz/novinky/ucitelka-ze-strakonic-venuje-cas-detem-i-po-skole-pomaha-v-

nizkoprahovem-centru/

69

Prevent99, 2019 [online] . [Cit. 05.12.2019]. Dostupné z http://www.prevent99.cz/wp-
content/uploads/2019/08/ZZ Doucovani-CROSS NZDM_ PREVENT 2016.pdf
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dospélého ¢lovéka. Casto pred nami sedi mlady ¢lovék, ktery slyi podobnou otdzku
poprve.

Ptiklad z praxe:

,,Dost casto se stavd, Ze se vSechno v Zivoté nedari tak, jak bychom chtéli, déji se nam véci,
se kteryma si nevime rady, musime déelat rozhodnuti, nebo se ritime do ,,priiseru*, kterému
by bylo dobré se vyhnout. V takovych chvilich se miize hodit pohled nékoho
dalsitho. A praveé to jsou situace, se kterymi ti umime poradit.

Neékdy se stava, ze byva klient nervozni a chce mit rozhovor co nejdfive za sebou.
Slychame odpoveédi typu: ,,Ale ja ted nic nepotrebuju®. ,,Ja nevim, ale kdybych néco
potieboval, urcite si Feknu. . Byva to Casto prvni zkuSenost, kdy s ndmi sedi klient sdm
v konzulta¢ni mistnosti. Jeho nervozita z nové situace je pochopitelna.

V podobnych situacich pracuje pracovnik s informacemi, co jiz o klientovi vi, co
posttehl béhem intervenci na klubu:

,,Hele a co Skola, minule jsem zaslechla, Ze ty znamky nejsou zrovna ok. ,,

., Vsimla jsem si, Ze tancujes/chodis hodné do zkusebny, co treba...

,, Ty jsi se do mésta pristehovala, jaké to viastné je?

., A jak to ted mas vlastné s praci? “

., Vsimla jsem si, Ze sem chodis dost casto opily. Co na to Fikaji doma? Jak to zvladas se
skolou? “

Prvni IP mize byt na obecnéjsi urovni. Mezi klientem a pracovnikem zatim neni
vybudované dostatecna diivéra na to, aby klient odhaloval n¢jaka hlubsi témata. Z pohledu
zafizeni jsou takova IP v poradku. Jde napt. o IP: “Chtél bych se tady potkavat
s kamarady, chci se naucit hrat na bici apod.” Pracovnik s klientem planuji, jak by mé¢l
vypadat vysledek.

Priklad z praxe IP “Cht¢l bych se tady potkavat s kamarady”:

“Ok a kolik téch kamaraddii asi tak v tuhle chvili je? A kam s kamarddy chodite,
kdyz je tady zavireno? Co obvykle deélate? Tady je to v nécem jiné? V cem je to jiné setkavat
se s kamarady tady? “ Klient mozna trochu vic odkryje, jak by chtél, aby cas traveny
s kamarady vypadal. A jakou roli by v tom mohlo NZDM hréat. Plan bude trochu vice
konkrétni.

Po case, kdy se s klientem vidame castéji, poznavame a dovedeme popsat jeho
nepfiznivou zivotni situaci. Tento ¢as je u kazdého klienta individudlni. Pokrocilé IP by
mélo na tuto ohroZujici situaci reagovat.

Priklady neptiznivé Zivotni situace z praxe:
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e ukonéeni $kolni dochazky po ZS
e finan¢ni problémy v rodiné
e uzivani navykovych latek
e neplanované te¢hotenstvi
e problémy se zvladanim agrese
e vyclenéni z vrstevnické skupiny
e obtizny kontakt s vrstevniky
e piestehovani se
e zména Skoly
e rozvod rodiny, nedostacujici rodinné zazemi (materialni, vychovné)
e dlouhodoby Skolni netispéch
Pracovnik si klade otazku: ,,Jsme schopni jako zatizeni dosdhnout cile samostatné ¢i
bude potieba spoluprace s jinou instituci/sluzbou?
Idedlni je plan vytvofit dle pravidel SMART:
e konkrétni
e mgéiitelny
e dosazitelny
e realisticky
e ma Casové ohraniceni
Formulace IP by méla byt pro klienta jasna a Citelna. Myslime na pravo klienta:
nahlédnuti do dokumentace.
,Cil spoluprace vznika jako prisecik pohledi klienta a pracovnika. A zakladnim
procesem je vyjednavani — , kontraktovani®. Pfitom je nutné podotknout, Ze za planovani

odpovida pracovnik, nikoliv klient.«”

5.5 Motivacni rozhovory jako nastroj ke zméné rizikového chovani

Metoda se pouziva v piipadech, kdy je Zadouci zména zéavislého chovani klienta
k chovani méné rizikovému. Zaklady pfistupu popsaly psychologové Carl DiClementi,
James Prochédzka, William Miller a Stephen Rollnick v 80. letech minulého stoleti. Ptistup
se doformoval dle pfiStupu Rogerse orientovaného na proZitek klienta. Terapeut vede

klienta k niternému proZitku konfrontace se sebou samym.

70 Operacni manual Cross NZDM Prevent, podkapitola 7.3 — 7.4.
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Metodu mize pracovnik pouzit i béhem kratkych intervenci. Jeho roli je akceptovat
rychlost a smér zmény, pro kterou se klient rozhodne. Poskytuje klientovi redlny obraz
moznosti v konkrétni situaci. Podporuje klienta v jeho schopnostech (nejvetsi odbornik na

feSeni svého problému je klient sdm). Je zdrojem informaci.

5.5.1 Faze procesu zmény

Faze popisuji stadium ptipravenosti klienta ke zméné, jeho odhodlani a motivaci.

1) faze — obdobi pfed uvazovanim o zméné je fazi, kdy si klient neni védom svého
problému. Piikladem mohou byt drogovi experimentatofi s nedlouhou drogovou kariérou.
Dtivodem nepfipousténi si problému byva nedostatek informaci o rizikovosti uzivani ¢i
nedostate¢ny kontakt s realitou.

Roli pracovnika v prvni fazi je pfedat klientovi objektivni informace o rizicich
spojenych s rizikovym chovanim a konfrontovat klienta s realitou.

2) faze — uvazovani o zméné je stadium, ve kterém si je klient védom 1 negativnich
disledki svého chovani. To v ném vyvolava ambivalenci neboli rozpor. Klient ¢asto viici
svému chovani stfida argumenty pro a proti. Je si védom potiebnosti zmény, ale neni si
jisty, jak by méla zména vypadat a co je ochoten pro zménu udélat.

»Klientovi musi byt dovoleno o svém problému bez ptrerusovani hovofit, uvazovat
o0 moznych pro a proti, vracet se a znovu posouvat, obhajovat se, byt zmateny, nerozhodny,
nevédét.“’" Roli pracovnika je podporovat klientovi argumenty zmény a jeho schopnost
zménu uskute¢nit. Faze rozporu byva pro nékteré klienty obtiznd. Je potifeba pracovat
nedirektivnim pfistupem a netlacit klienta do dalsi faze zmény.

3) faze — rozhodnuti je vyusténi snahy pracovnika a klienta o pojmenovani
negativnich dopadil rizikového chovani. Klient se rozhodl pro zménu, ale zatim nevi,
jakymi néstroji zménu uskutecnit.

Ve fazi rozhodnuti se formuluje zakazka klienta, kterou pracovnik drzi v redlnych
mantinelech. Pracuje se na odstranéni piekdzek, které by mohly branit naplnéni cile.
Pracovnik vede klienta k pojmenovani vSech moZznych variant, které by mohly plan
zkomplikovat, zaroven k pojmenovani vSech variant, které by byly moZznymi feSenimi.

Pracovnik by mél znat socidlni sit’ (socidlni sluzby, instituce, dalS§i odbornou

pomoc) a nabidnout klientovi co nejSir$i Skalu moZnosti k feSeni jeho situace.

" VETROVEC M. Kontaktni prace. Prace na motivaci ke zméné chovani s klienty na ulici. Praha:

Ceska asociace streetwork, 2008-2011. str. 61
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4) faze - akce by méla prob&hnout v nejbliz§si mozné dobé po rozhodnuti klienta
akci uéinit (okamzité telefonické objednani na terapii, vyplnéni ptihlasky na SS apod.).
Roli pracovnika miize byt doprovod klienta do nové instituce. Casto se stavé, ze klient
nedodrzi dohodu s pracovnikem (nedorazi na terapii, nevyplni ptihlasku). V takovém
ptipad¢ se klient stydi a vyhybéa se kontaktu s pracovnikem. Vyvarovat se této situaci
umoznuje stanovit si variantu neuspéchu jako soucast moznych kroki prace na zakazce.

V takovém piipadé¢ zjisStujeme, ze zatim neni na akci pfipraveny a vracime se
spole¢né o fazi zpét. Vybirdme jinou moznost, ktera by mohla klientovi 1épe vyhovovat.

5) faze — udrzeni zmény je faze podpory a ocenovani klienta v krocich, které udé¢lal
a vedou k pozitivnim zméndm. Zaroven je v této fazi dilezitd prevence rizikového
chovani, ke kterému se klient mize navratit.

Klient a pracovnik by si méli ujasnit, co jsou spoustéce, které by mohly vést
k opétovnému rizikovému chovani (u drogovych uzivateli méa velky vliv prostiedi, kde se
klient pohybuje). Klient se snazi témto spoustéc¢iim vyhnout. Zaroven je mu zdliraznéno, Ze
je zcela ptirozené, Ze se navrat k rizikovému chovani objevi a mél by na tyto situaci byt
piipraven.

6) faze — prechodny navrat k rizikovému chovani neboli u drogovych uzivatela
relaps. O relapsu mluvime jen tehdy, pokud opétovnd zkusenost nenavrati klienta zpét na
pocatecni faze motivace (faze 1,2). Roli pracovnika je tedy zabranit navratu do téchto
pocateCnich fazi a zmirnit trauma klienta krizovou intervenci. Dulezité je ocenéni, ze
dokézal o navraceni se k rizikovému chovani mluvit a pozadal o pomoc. To vypovida

o nerezignaci. Dal§im krokem je opét vraceni se o fazi zpét.

5.5.2 Techniky motiva¢nich rozhovoru

1) oteviené otdzky: pracovnik klade klientovi oteviené otazky typu (Co pro tebe
mohu udelat? Co je nového?) To umoziuje klientovi se vice rozpovidat a mluvit o vécech,
kter¢ mu pfijdou dilezité. Pracovnik se tak vyhne odpovédim ano, ne, ¢i jinym
jednoslovnym udajem.

2) Reflektivni naslouchani: technikou pracovnik dava najevo, ze poslouchd a jak
klientovo sdéleni rozumi. Prostou reflexi (zopakovanim toho, co klient ¥ikd) docilime €asto
presnéjsi odezvy nez v piipadé polozeni otazky. Ta mizZe v klientovi vyvolat pocit viny ¢i
odpor. Rozdil je v modulaci hlasu. Napt: ,, Vy se tady necitite dobre?* x ,, Vy se tady
necitite dobre. “ Pouha reflexe dava prostor klientovi o svém pocitu mluvit dal (,, Mné uz je
tak néjak divné delsi dobu. ) Otazka ho muze zbrzdit a znejistit (,, Ne tak to neni, je mi
tady dobre.*)
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3) Potvrzovani a ocenovani: pracovnik vzdy mysli na to, Ze se vzdy najde divod, za
co je dobré klienta ocenit. I v ptipad€, Zze ma pracovnik pocit, Ze se klient k problému stavi
s nedostatecnou aktivitou. Pracovnik si je védom, Ze pro n€které klienty je velmi narocné
napft. dorazit na schiizku v planovany ¢as nebo si fict o pomoc a je na misté je za to ocentit.

Priklady z praxe:

» Myslim si, zZe je skvélé, Ze jste se rozhodl néco se svym problémem délat. “,

«

,, Libi se mi, jak k problému stavite. “,
., Chapu, Ze to pro vas muselo byt obtizné.

4) Shrnovani: tato technika pomahd udrzet podstatné téma rozhovoru. Pomaha
vyselektovat prioritni téma, které chce klient feSit. Pracovnik shrne informace, které mu
klient sd€lil. Napt.:

, Vy jste rekl, Ze vas znepokojuji zdravotni problémy, které kvili uzivani drog,
zacinate mit, mluvil jste o hrozicim rozchodu s partnerkou a dluzich u pratel. V tuhle chvili
vas tizi tyhle véci. Které z nich byste se priste chtél vénovat?

Shrnuti také rekapituluje, kam jsme se béhem rozhovoru s klientem dostali.

5) Sebemotivujicim prohlaSeni: cilem technik motivacnich rozhovora je vyvolat
v klientovi moment, ktery povede k sebemotivujicimu prohlaseni. ,,Cilem naSich intervenci
je, aby klient zacal o svém chovani premyslet, ptijal za sviij fakt, ze feSit situaci bude
muset piredev§im on, aby ziskal pocit kompetentnosti, Ze je zménu schopen uskutecnit, aby
m¢él dostatek informaci potfebnych pro zménu a dostatek chuti a sebevédomi se do zmén
pustit.«’

Sebemotivujicim prohlaSenim vnimédme moment, a) kdy si klient pfipusti, ze se
nachazi v problémové situaci, b) klient vyjadiuje obavy ze svého soucasného chovani,
c) klient vyjadfuje ptani se zménit, d) klient je optimisticky vii¢i chystané zméné¢.

Ptiklady z praxe:

,Hm, mé uz to piti alkoholu asi opravdu nedéla dobre. *

., Bojim se toho, ¢im vSim, se mohu pri sdileni jehel nakazit.

3

., Asi bych mél zajit za néjakym doktorem.

‘

., Myslim si, Ze omezit na néjaky cas piti dokazu. *

> VETROVEC M. Kontaktni prace. Prace na motivaci ke zmén& chovéni s klienty na ulici. Praha:

Ceska asociace streetwork, 2008-2011. str. 61
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5.6 Budovani vnitini identity déti a mladistvych

Clovék se ocita ve vice rolich, kterym piizptsobuje své chovani (role rodice, role
v zaméstnani, role ve volném case). Mlady clovék je tedy konfrontovan s vice
rolemi/identitami. Klade si otazku: “Kdo jsem opravdu ja?*.

Stoji pted tkolem vyjasnit si mezi multiidentitami své sebepojeti (self-image). Roli
pracovniki NZDM v tomto procesu utvafeni identity je nabidnout ptilezitosti k rozvoji
sebepojeti a sebetcty. Cestou je konfrontovat klienta s jeho nabozenskymi a kulturnimi
kotfeny. Mlady ¢lovek by mél znat tradice a minulost, na kterou navazuje.

Sebeucta ¢loveka vychazi ze schopnosti Uspésné zvladat pozadavky zivota. DalSim
faktorem k utvofeni sebelcty je socidlni pfijeti subjektivné vyznamnymi osobami,
schopnost sebekontroly a odpovédnosti za své chovani, vérnost svym moralnim zasadam.

Pracovnik vede klienta k reflexi jeho chovani/zkuSenosti. Vytvaii prileZitosti
ke zkuSenostem. Nabizi zplisoby zvladnuti obtiznych zivotnich situaci a podporuje
schopnost jejich zvladani. Doprovazi klienta béhem vyrovndvani se s naroénymi zZivotnimi
situacemi. ">

»Myslim si, ze je pro mladé lidi dtlezité byt si védom své identity a chranit si ji, jak
nejlépe to ptijde. Mou roli je podporovat jejich identitu a poskytovat jim informace, nebot’

mit jasno v identit&, znamena znat.«”*

5.7 Prebirani odpovédnosti za sviij Zivot

Pracovnik NZDM predstavuje klientovi nabidku moZnosti/cest, kterymi se muze
vydat. O tom, jak se jeho Zivot bude dal vyvijet, jaké to bude mit nasledky, si rozhoduje
klient sdm. Pracovnik ho vtomto rozhodovacim procesu podporuje a doprovazi.
V rozhodovani klienta hraji roli jeho moZnosti a komunita, s jejimiz normami se stietava.
Tento socializa¢ni proces se d€je formou stietil a konflikti.

»Zékladem této prace je detailni Zivotni analyza situace mladého ¢loveka, z niZ pak

« 75

vychazeji pozadavky, cile a tkoly.” "° Na zéklad€ znalosti analyzy pracovnik zvazuje, ¢im

3 SVOBODA M. Kontakini prace. Praha: Ceska asociace streetwork, 2008-2011. str. 60

" ADBUL G. In SVOBODA M. Kontaktni prace. Praha: Ceska asociace streetwork, 2008-2011.
str. 59

” DAINET In SVOBODA M. Kontaktni prace. Praha: Ceska asociace streetwork, 2008-2011. str. 59
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maze byt klientovi prospé$ny. Nelze problém definovat obecné, ale s individudlnim

ptistupem ke kazdému z klientt.

5.8 Rozvoj kritického mySleni déti a mladistvych

Jednim ze zamérl prace s mladezi je péstovat v mladych lidech schopnost
kritického mysleni. K uskute¢néni tohoto zdméru je potieba, aby sdm pracovnik byl
schopen kritického mySleni a mél ukotveny sviij moralni obraz/hodnoty. ,,Profesionalni
vztah je pak chdpan jako zamérny proces k ziskavani zkuSenosti, umoziiovani zpétné

vazby a socidlnimu udeni prostiednictvim reflexi kazdodennich zkugenosti mladych lidi.«"®

5.9 Nabidka volnocéasovych aktivit NZDM

Mezi volnocasové aktivity NZDM patii bézné aktivity klubu jako napf. stolni
fotbalek, stolni hry, hudebni zkuSebna, pocitac. NZDM potada také vyjezdni akce mimo
klub (koncerty, turnaje). Cilem je aktivizovat klienty a zapojit je do pripravy akci.

Smyslem nabidky volnocasovych aktivit v NZDM je ziskat schopnost travit volny
cas smyslupIn€. Tato schopnost vede k aktivizaci a seberealizaci klienta. V opaéném

piipadé byva volny &as prostorem prazdnoty a nudy.’’

5.10 Situacni intervence

»ituaéni intervenci je mySlena socialné-pedagogickd prace v situacich

s vychovnym obsahem, které vznikaji v prostoru zafizeni. Pracovnik pfi nich vstupuje do

interakci, které nastavaji mezi uzivateli sluzby, pfinasi podnéty, reflektuje situaci a pouziva
,,,,, 78

Ptiklad z praxe: ,,V kontaktni mistnosti sedim s uZzivatelem (15), ¢te si. Pfijde

particka holek (3x 14 let) v rozpustilé nalad€, sednou si, sméji se a komunikuji se mnou.

V tom jejich pozornost upoutd sedici hoch (znaji se ze stejné Skoly). Dévcata se mu za¢nou

* YOUNG K. in SVOBODA. Kontaktni prace. Praha: Ceska asociace streetwork, 2008-2011. str.
59

7 DAINET In SVOBODA M. Kontaktni prace. Praha: Ceska asociace streetwork, 2008-2011. str.
59

78 Pracovni skupina CAS. Pojmoslovi NZDM. Praha: CAS. 2008. str. 6
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posmivat, nejprve nereaguje (ja také ne), kdyz nadadvky zacinaji gradovat: ,.to je ale debil®,
ozve se od n¢j: ,,nechte toho*. Hoch se zjevné rozciluje. Dévcata pokracuji v nadavkach.
Celou dobu jsem potichu a vyckavam, ddvam na sobé znat zménu nalady (bez Gsmévu,
zamysleny), dévcata se toho v§imnou, najednou ztichnou a ptaji se ,,co je Ti?* Odpovidam:
»Mné se nelibi, jak se tady Michalovi posmivate. Necitim se dobie, kdyz je né¢kdo v mé
pritomnosti zbyte¢né ztrapnovany, jen aby byla legrace. Jak by bylo vam, kdyby se k vam
n¢kdo takhle choval, dévCata se zacnou cCervenat, trapné ticho a zacind rozhovor,

seznamka, kdy se dév&ata dozvédi, Ze jejich dlouholety spoluzak se jmenuje Michal.«”

5.11 Rozvoj kognitivnich a motorickych dovednosti

Dalsi z ¢innosti socidlnich pracovnikit NZDM je podpora déti a mladeze v jejich
kognitivnim rozvoji, v€etné¢ hygienickych a spolecenskych ndvykt. Patii sem napi. uceni
dovednosti hospodafit s penézi apod.

Ptiklad z praxe: ,,Uzivatel nepoznd hodiny a chce védét, kdy uz ptjde na pocitac.
Pracovnik mu nefekne, za jak dlouho, ale vysvétli mu, jak to pozna. Uzivatelé jdou se
zafizenim do divadla a nakoupi si s sebou velké zasoby jidla. Pracovnik jim vysvétli, ze

neni vhodné se cpat béhem piedstaveni a prog.«™

5.12 Programy prevence rizikového chovani

Programy reaguji na potifeby klienti NZDM dle objevujicich se témat na klubu
napi. gamblerstvi, sexualni zneuzivani, uzivani navykové latky. Reakce piichazi od
pracovnikil formou rozhovoru, néasténky, informacniho letdku, besedy, programu rozvoje

; .81
schopnosti a dovednosti.

7 Pracovni skupina CAS. Pojmoslovi NZDM. Praha: CAS. 2008. str. 13
% Pracovni skupina CAS. Pojmoslovi NZDM. Praha: CAS. 2008. str. 13

8! Pracovni skupina CAS. Pojmoslovi NZDM. Praha: CAS. 2008. str. 7
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Zavér

Cilem bakalafské prace bylo popsat metody socidlni prace v nizkoprahovém
zafizeni pro déti a mladez a popsat postupy a ndstroje socialnich pracovnikd konkrétniho
zafizeni na zaklad¢ dostupné literatury, vnitinich metodik a postupli nizkoprahového
zatizeni pro déti a mladez Cross.

Kcili jsem postupovala vymezenim cilové skupiny rizikovd mladeZ, se kterou
NZDM pracuji. Popsala jsem pti€iny a projevy rizikového chovani déti a mladeze.

Ve druhé kapitole jsem se zaméfila na vymezeni socialni sluzby nizkoprahova
zafizeni pro déti a mladez, popsala podatky a vyvoj sluzby v CR, véetnd cilt sluzby
planovanych Ceskou asociaci streetwork, kterd je platformou nizkoprahovych sluzeb v CR.

Ve treti kapitole jsem se vénovala konkrétnimu zatizeni NZDM Cross. Popsala
jsem divody otevieni NZDM, cilovou skupinu zatizeni, uvedla konkrétni neptiznivé
zivotni situace, ve kterych se klienti NZDM nachazi, dale popsala ¢asovou osu klienta
v zatizeni.

Ve ctvrté kapitole jsem popsala definici metody socidlni prace a popsala druhy
metod ve vztahu k cilové skupin€é. Hloubéji jsem se zabyvala metodami socidlni prace,
které jsou konkrétné¢ vyuzivany v socidlnich sluzbach NZDM.

Zaverecnou kapitolu jsem vénovala konkrétnimu zafizeni NZDM Cross, kde jsem
vychazela z vnitinich metodik a praxe zafizeni. Popsala jsem postupy a nastroje socialnich

pracovniki, které Ize vyuzit v praxi s cilovou skupinou rizikova mladez.
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