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Abstrakt

Prace s nazvem Solutions Journalism v Ceské republice zkouma, jak se tento
novinaisky ptistup dostal do Ceskych médii a zda Eeské obsahy oznagené jako Solutions
Journalism skute¢né splituji kritéria této metody. Teoreticka ¢ast obsahuje definici
Solutions Journalism, popisuje jeho zafazeni mezi ostatni novinaiské ptistupy a jeho
vyvoj. Praktickd ¢ast se vénuje vyzkumu. Prace obsahuje obsahovou analyzou textu,
které byly ocenény novinaiskou cenou za Solutions journalism. Dal$i ¢asti vyzkumu
byla mnohoptipadova studie. Ta byla vypracovana na zakladé rozhovori s laureaty
Novinafské ceny za Solutions Journalism a s popularizatory Solutions Journalism

v Ceské republice.

Vyzkum popisuje, jak se Solutions Journalism dostal do ¢eskych médii. Hlavnim
zjiSténim prace je, ze nékteré texty oznacené jako Solutions Journalism nespliuji
kritéria tohoto novindiského pfistupu a Ze laureati Novinaiské ceny za Solutions
Journalism nepsali tyto texty touto metodou zdmérné. Z toho vyplyva, Ze Solutions
Journalism tvorba v Ceské republice vznikala 1 v minulosti, ale az v roce 2016, kdy

doslo k udéleni prvnich Novinaiskych cen za Solutions Journalism, byla pojmenovana.



Abstract

The thesis examines whether the media content that won the Award for
Solutions Journalism meets the basic criteria of this particular journalistic approach. The
qualitative content analysis is complemented by a multi-case study, which was prepared
on the basis of interviews with the winners of the Journalism Award for Solutions
Journalism and popularizers of this journalistic method in the Czech Republic. A multi-
case study examined whether journalists deliberately developed award-winning media
content using this method. The work also provides information on the conditions under
which the approach has established itself in the Czech Republic while it outlines its
future.

The theoretical part contains the definition of Solutions Journalism, describes its
classification among other journalistic approaches and its development. It briefly
introduces non-profit organizations that seek to create awareness of Solutions

Journalism in the Czech Republic.

The main goal of the research is to confirm that in the Czech Republic the media
content has been created within the framework of this journalistic approach, but it was
not named as Solutions Journalism. The awarding of the Journalist Award for Solutions

Journalism serves primarily as a way to raise awareness of this method.
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Uvod

Novinatsky pfistup Solutions Journalism se stal v pruibéhu nekolika let soucasti
velkych americkych médii, jako je naptiklad New York Times ¢i The Washington Post.
Novinafi z téchto redakci ho zaradili mezi klasické novinatské ptistupy nebo zanry, a to
1 pfesto, Ze se jedna se o velmi specificky zptsob psani ¢lanki ¢i tvofeni jinych obsahii.
Jednim z jeho hlavnich znaki je to, jakym zptisobem puisobi na publikum. Podnécuje ho
totiz k obCanskému aktivismu. ,, Solutions Journalism prinasi informace o tom, jak lidé
reaguji na spolecenské probléemy, a to takovym zpusobem, ktery prinasi do spolecnosti
vice znalosti. (...) Obvykle tyto pribéhy vice zapojuji lidi do deni, protoze obcané maji
po jejich precteni lepsi predstavu o ucinnych reSenich kolem nich. Dostavaji napady,

Jjak dany problém vyresit. !

Ceska republika je jedna zmala zemi, do které Solutions Journalism zatim
pronikl. Organizace Open Society Fund uz pét let udili Novinafskou cenu za Solutions
Journalism. Novinafi se také mohli uz né€kolikrat ptihlasit o grant na podporu domaci
produkce Solutions Journalism. Vznikaji projekty a obsahy zpracované touto metodou,

ktera se v Cesku uz uci i na univerzitach.

Za par let by se mohl Solutions Journalism stat soucasti zpravodajstvi stejné tak,
jako je tomu ve Spojenych statech. I pfes potencial této metody nebyl tématu Solutions
Journalism v Ceské republice vénovan ani jeden vyzkum ¢&i odborna publikace. Pozadi
toho, jak Solutions Journalism etabloval v tuzemskych redakci a jak se dale
v medidlnim prostoru vyvijel, znd jen né€kolik jedincti. Pravé jejich svédectvi tohoto

procesu diplomova prace zachycuje.

JelikoZ je téma Solutions Journalism v Ceské republice védecky nepokryté,
jednim z hlavnich cili prace je vytvofit zadkladni teorie o tom, jak se Solutions
Journalism do ¢eskych médii dostal a jak se zde etabloval. Prace také nastifiuje moznou

budoucnost tohoto piistupu.

! Basic toolkit. Solutions Journalism Network [online]. New York: Solutions Journalism Network, 2017,
6.3.2017 [cit. 2018-08-18]. Dostupné z: https://thewholestory.solutionsjournalism.org/what-is-solutions-
journalism-c050147bbleb



Vyzkum jde proto lehce za nastavené téma ,,Solutions Journalism v ¢eskych
médiich®. Pfinasi informace a materialy, které mohou slouzit pfi budoucim vyzkumu
Solutions Journalism v Ceské republice. Pravé rozsifeni tématu je jednim z odklonii od

puvodni teze.

Teoreticka ¢ast prace se vénuje definici Solutions Journalism a zafazuje ho mezi
podobné novinaiské piistupy spadajici pod konstruktivni zurnalistiku. Dale je v této
¢asti diplomové prace strucn¢ popsana historie, vyvoj a soucasnost Solutions
Journalism. Obsahuje také stru¢né informace o organizaci Ashoka a Transitions Online,
jez pomohly zalozit kategorii Solutions Journalism v rdmci udileni Novinaiskych cen a

snazi se rozvoj tohoto ptistupu v Ceské republice.

Praktickd ¢ast prace se vénuje samotnému vyzkumu. Pomoci mnohoptipadové
studie autorka zkoumad, zda si vyherci Novinafskych cen za Solutions Journalism byli
védomi, ze vyuzivaji pfi zpracovani tématu tuto metodu, nebo se o piistupu dozvédeli
az po tom, co byli do kategorie nominovani. Pivodni hypotéza uvedena v tezich byla
lehce upravena do této podoby: ,, V Ceské republice vznikala tvorba spadajici pod
Solutions Journalism, ale novindri pri tvoreni textu casto netusili, Ze tento pristup

vyuzivaji.

Provedenda mnohoptipadova studie ptinasi informace o tom, z jakych divoda
Solutions Journalism, at’” uz zamérné ¢i nezamérné, zvolili. Dale mapuje, zda ziskani
ceny mélo néjaky dopad na jejich pozdéjsi tvorbu. I v ptipadé vyzkumnych otdzek doslo
k odklonu od teze. Posledni zminény vyzkumny okruh nahradil vyzkumnou otazku
ohledné toho, jakou dulezitost ¢esti novinafi v Solutions Journalism vidi. Ta se ukazala
byt pro vyzkum nepodstatnou v porovnani s pozd¢ji nastavenymi otazkami. Navic to,
v ¢em spatiuji novinaii dilezitost tohoto ptistupu, vyplyva nepiimo z jejich odpovédi na

vyse uvedené vyzkumné otazky.

Data, na kterych tato prace stoji, byla ziskana pomoci polostrukturovanych
rozhovorl se ¢tyfmi novindfi, jiz obdrzeli Novindiskou cenu za Solutions Journalism.
Pivodné¢ méla autorka s témito autory vést hloubkové rozhovory. Pfi provadéni
sekundarnich reSerSi zjistila ze pro ustanoveni kontextu toho, jak ocenéné texty

vznikaly, nesta¢i pouhé rozhovory s jejich autory. Z toho divodu uskutecnila dva



hloubkové rozhovory navic, které nejsou uvedeny v piivodni tezi. A to s Ondiejem
LiSkou, jenz zalozil kategorii Solutions Journalism pfi udileni Novinafskych cen a
s Lucii Cernou, ktera ptisobi jako projektovd manaZerka strategie na popularizaci
Solutions Journalism v Ceské republice. Oba jsou v pribéhu prace oznadeni jako
popularizatoi Solutions Journalism v Ceské republice. Na zakladé téchto rozhovord
vznikly zdkladni teorie, jez autorka mohla vyuzit kvytvofeni navodu pro
polostrukturované rozhovory s novinaii. Dalsim odklonem od teze je také obdobi, kdy
zkoumani probihalo. Konalo se od dubna 2020 do ¢ervence 2020. Pravé ve zminénych

rozhovorech tkvi hlavni pfinos této prace pro budouci vyzkum.

Dalsi ¢ast vyzkumu se zabyva kvalitativni obsahovou analyzou texti ocenénych
Novinafskou cenou za Solutions Journalism. Autorka texty analyzovala na zakladé péti
kritérii, kterd jsou uvedena v teoretick¢ Casti prace. Pokud texty tato kritéria
nespliiovaly, snazila se v nich autorka rozpoznat charakteristiky jinych novinaiskych

ptistupti, které stejné jako Solutions Journalism spadaji pod konstruktivni Zurnalistiku.



1. Solutions Journalism

1.1 Definice Solutions Journalism

Anglicky pojem ,,Solutions Journalism* Ize do Ceského jazyka pielozit jako
,zurnalistika orientovand na feSeni.> Cesky termin ale pro tento novinaisky piistup

jeste neexistuje.

V literatufe se objevuji predev§im dva proudy konceptualizace Solutions
Journalism. Ten prvni reprezentuje organizace Solutions Journalism Network. Ta tento
novinaisky pfistup definuje jako zurnalisticky smér, jehoz ukolem je pfinaSet
spoleCnosti informace o feSenich nejriznéjSich spolecenskych problémi, zaroven ale
spliiuje novinafské standardy.’ Jedna se o kritickou Zurnalistiku, jelikoZ ,,Solutions
Journalism se nezaméruje pouze na prezentaci urcitého reSeni, ale také na to jak a pro¢
funguje. Popisuje ale take limity daného reseni a zabyva se otdzkou proc¢ by mohlo

FeSent selhat. “*

Solutions Journalism byva v literatufe popisovan také jako nadstavba
investigativni Zurnalistiky. Analyzu problému dopliiuje o jesté dalsi krok navic, tim je
pravé efektivni feSeni problému. Proto je Casto v této souvislosti investigativni
zurnalistika metaforicky pfirovnavana k ,, hlidacimu psovi“, ktery je pasivni. Kdezto

Solutions Journalism je aktivni ,, vodici pes , jelikoz patra po feSenich situace.’

Solutions Journalism Network nahlizi na Solutions Journalism jako na svébytny

novinaisky pfistup. Neéktefi autofi (Aitamurtovd a Varmova) vnimaji Solutions

2 Solutions Journalism - novinafstvi orientované na feseni si nachazi své misto i v Cesku. Ashoka[online].
Praha: Ashoka, [2015], 10. ¢ervence 2017 [cit. 2018-08-19]. Dostupné z:_http://ashoka-
cee.org/czech/2017/07/10/solutions-journalism-v-cr/

3 Learning Lab. Solutions Journalism Network [online]. New Yorks: Solutions Journalism Network, 2019
[cit. 2019-04-01]. Dostupné z: https://learninglab.solutionsjournalism.org/en/courses/basic-
toolkit/introduction/welcome

4 What is Solutions Journalism? These four ingredients are all it takes. Solutions Journalism Network
[online]. New York: Solutions Journalism Network, 2017, 6. 3. 2017 [cit. 2018-08-18]. Dostupné z:
https://thewholestory.solutionsjournalism.org/what-is-solutions-journalism-c050147bb1eb

> MCINTYRE, Karen a Kyser LOUGH. Journalists’ perceptions of solutions journalism and its place in
the feld. ISOJ Journal. Austin: Knight Center for Journalism in the Americas, 2018, 8(1), 33-52. Str. 40.
ISSN 2328-0700.
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Journalism pouze jako jiné oznaeni konstruktivni zurnalistiky, a to jako ,soubor
riiznych anglosaskych zurnalistickych praktik, které se zaméruji na veSeni danych
problémii“® Né&které zdroje zase spojuji Solutions Journalism s kontextudlni
zurnalistikou.” Popisuji ji tedy jako ,, Zurnalistiku zamérujici se na jasnou interpretaci a
objasnéni priciny danych udalosti“® Dalsi proud koncepce Solutions Journalism
prezentuji Mclntyreova a Gyldenstedova, které naopak na tento novinaisky piistup
nahlizeji jako na jednu z forem konstruktivni Zurnalistiky (viz dale), pro niz je typické

vyuziti principd pozitivni psychologie.’

Nasledujici kapitoly se vénuji 1 tomuto pojeti Solutions Journalism, a to
pfedev§im z diivodu piesnéjsiho vymezeni pojmu. Nicméné pro tuto praci je stéZejni
perspektiva Solutions Journalism Network, jelikoz s ni spolupracuji organizace Ashoka
a Transitions Online, které usiluji o popularizaci tohoto novinaiského piistupu v Ceské

republice.

1.2 Solutions Journalism podle Solutions Journalism Network

Solutions Journalism Network dopliiuje definici uvedenou v piedchozi kapitole
seznamem charakteristickych znak, které¢ by mély byt soucasti kazdého novinarského
obsahu napsaného v ramci tohoto piistupu. Podle Solutions Journalism Netwok lze tyto

kritéria shrnou do péti bodii:

1. ReSeni socialniho problému. Pokud medialni vystup nepopisuje feeni
socidlniho problému, nejednd se o Solutions Journalism. Vychodisko by
mélo byt vysvétleno v kontextu problému. Autor by mél zdokumentovat
jeho pticiny, které vétSinou vedou k nalezeni efektivniho feSeni.

2. Jak reSeni funguje? Autor obsahu vysvétluje jak a pro¢ dané feSeni

funguje.

® AITAMURTO, Tanja a Anita VARMA. The Constructive Role of Journalism. Journalism Practice
[online]. 2018, 12(6), 695-713 [cit. 2019-04-08]. Str. 695. DOI: 10.1080/17512786.2018.1473041. ISSN
17512786.

"MCINTYRE, Karen a Kyser LOUGH. Journalists’ perceptions of solutions journalism and its place in
the feld. ISOJ Journal. Austin: Knight Center for Journalism in the Americas, 2018, 8(1), 33-52. Str. 34.
ISSN 2328-0700.

8 FINK, Katherine a Michael SCHUDSON. Journalists’ perceptions of solutions journalism and its place
in the feld. Journalism. California: SAGE Publishing, 2014, 15(1), 3-20. Str. 5. DOI:
10.1177/1464884913479015. ISSN 14648849.



3. Dukazy o funkénosti FeSeni. Solutions Journalism text dokazuje
efektivitu dané¢ho feSeni a piindsi o ni dikazy. Autor by nem¢l
piecenovat feSeni, ktera funguji jen kratkou dobu a jejich funkcnost je
podepiena pouhymi vypovéd'mi svédki.

4. Prinasi znalost. Solutions Journalism pfind$i ¢tenaifim znalost, kterou
oni sami muzou vyuzit, pokud fesi podobny problém. Medidlni obsah
nelze oznacit za Solutions Journalism, pokud publikum jen inspiruje.

5. Nedokonalosti FeSeni. Autor krom¢ dikazii o tom, Ze feSeni funguje

musi uvést také limity daného feseni a jeho slabé stranky.'”

Tento stru¢ny a ptehledny souhrn kritérii byl vyuzit ke kdédovani textl v ramci
kvalitativni obsahové analyzy. V nasledujicich kapitolach jsou tato kritéria pro lepsi

porozuméni konceptu Solutions Journalism detailnéji popséna.

1.1.1. Socialni problém

Socialni neboli spolecensky problém je zdkladnim kamenem kazdého
medialniho vystupu vytvoreného metodou Solutions Journalism. Nejéastéji byva
definovén jako nepfiznivy stav ¢i podminka, jejichZ divodem je rozpor s hodnotami a
rovnovahou spolec¢nosti.!’ P¥i vybéru konkrétniho socidlniho problému, tedy i tématu,
kterému se bude dale novinat ve €lanku vénovat, by se mél fidit n¢kolika pravidly,
naptiklad: zda se toto téma vyskytuje ve vetfejném diskurzu, jaké o ném ptevlada
povédomi, nakolik se jim vefejnost zabyva a jak moc ji rozhot¢uje. Jednim z voditek
k vybéru vhodného tématu je to, ze se jiz dand problematika vyskytuje jako téma
v médiich, ale ve vefejné diskuzi chybi informace o tom, jakym zplisobem by se mohl
dany problém vytesit. Téma by mélo byt srozumitelné pro vétsinovou spole¢nost.'? Jako

vhodné zdroje témat pro Solutions Journalism lze uvést akademické dokumenty,

® MCINTYRE, Karen a Kyser LOUGH. Journalists’ perceptions of solutions journalism and its place in
the feld. ISOJ Journal. Austin: Knight Center for Journalism in the Americas, 2018, 8(1), 33-52. Str. 33.
ISSN 2328-0700.

19 How do I know it’s Solutions Journalism? Solutions Journalism Network [online]. New York:
Solutions Journalism Network, 2017, 6. 3. 2017 [cit. 2018-08-18]. Dostupné z:
https://learninglab.solutionsjournalism.org/en/courses/basic-toolkit/introduction/how-do-i-know-its-
solutions-journalism

' RITZER, George. Handbook of social problems:: A Comparative International Perspective. Californie:
SAGE Publications, 2004. Str. 15. ISBN 0-7619-2610-0.

12 Steps to Creating a Solutions Story. Solutions Journalism Network [online]. New York: Solutions
Journalism Network, 2018 [cit. 2018-08-26]. Dostupné z:
https://learninglab.solutionsjournalism.org/en/courses/basic-toolkit/basic-reporting/steps-to-creating-a-
solutions-story
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vyzkum, soubory dat nebo dokumenty poskytnuté nejriznéjSimi nadacemi ci

inovétorskymi skupinami.!?

1.1.2. Reseni problému

Pti hledani vhodného feSeni dané¢ho problému hraji velkou roli jeho pficCiny
problému. Pokud je novinaf spravné zdokumentuje, je velka pravdépodobnost, Ze
dokaze popsat také efektivni feSeni.'* Prezentaci a srozumitelnym vysvétlenim piicin se
postupné vynofuji moznosti, jak by se mohla celd zalezitost vyftesit. Kvalitni prace také
upozoriiuje na limity, rizika a nedokonalosti danych vychodisek a dava publiku prostor

pro pochyby. !>

Obsah v ramci Solutions Journalismu by mél byt zaloZen na takovych datech, na
jejichz zakladé si Ctenaf zaujme k danému problému postoj a pochopi, jak mize byt
feseni dale replikovano.'® Autor skrze ¢lanek nabizi publiku uréitou znalost, kterou
muze vyuzit v pfipadé, ze by sdm musel podobny problém fesit. Dané vychodisko musi

byt podepteno jasnymi diikazy o tom, ze funguje.!’

Pii prezentaci feSeni autor nesmi vyzdvihovat jednotlivce nebo organizace.
Pokud tyto subjekty maji v rimci medialniho vystupu dominantni hlas, mize se sta, ze

publiku nejsou prezentovany slabiny feSeni a text spad4 do kategorie Public Relations.'®

13 Finding a Solutions-Oriented Story: Introduction: Introduction. Solutions Journalism Network[online].
New York: Solutions Journalism Network, 2018 [cit. 2018-08-26]. Dostupné z:
https://learninglab.solutionsjournalism.org/en/courses/basic-toolkit/basic-reporting/finding-introduction
14 Introduction: How do I know it's Solutions Journalism? Learning lab [online]. New York: Solutions
Journalism Network, 2018 [cit. 2018-08-27]. Dostupné z:
https://learninglab.solutionsjournalism.org/en/courses/basic-toolkit/chapters/introduction/sections/how-
do-i-know-its-solutions-journalism

15 Zakladni manual: Jak se poznd Solutions Journalism? Learning lab [online]. New York: Solutions
Journalism Network, 2018 [cit. 2018-08-04]. Dostupné z:
https://learninglab.solutionsjournalism.org/cs/courses/basic-toolkit/introduction/how-do-i-know-its-
solutions-journalism

16 SUKHARCHUK, Daria. What makes a successful solutions journalism story? International Journalists
Network [online]. Washington: International Center for Journalists, 2018, 18. dubna 2017 [cit. 2018-08-
26]. Dostupné z: https://ijnet.org/en/blog/what-makes-successful-solutions-journalism-story

7 How do I know it’s Solutions Journalism?. Solutions Journalism Network [online]. New York:
Solutions Journalism Network, 2017, 6. 3. 2017 [cit. 2018-08-18]. Dostupné z:
https://learninglab.solutionsjournalism.org/en/courses/basic-toolkit/introduction/how-do-i-know-its-
solutions-journalism

18 Z&kladni manual: Jak se pozna, ze NEJDE o Zzurnalistiku zamé&fenou na feSeni?. Learning lab [online].
New York: Solutions Journalism Network, 2018 [cit. 2018-08-04]. Dostupné z:

https://learninglab.solutionsjournalism.org/cs/courses/basic-toolkit/introduction/how-do-i-know-its-not-
solutions-journalism
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Za 7zurnalistiku orientovanou na feSeni se rovnéz neoznacuji prace, jejichz autoti jako

odpovéd na dany problém piedkladaji publiku jesté neexistujici feseni.'”

1.1.3. Jak FfeSeni funguje

Solutions Journalism se vyznacuje také otdzkami, na které medialni vystup
odpovida. V klasické zpravodajstvi je postavené na tzv. ,,5W otazkach* (What?, Who?,
When?, Where?, Why?/ Co?, Kdo?, Kdy? Kde? Proc?).

Solutions Journalism se mimo tyto dotazy pta respondent jesté na otazku: Jak?
Tato otdazka se vztahuje predevSim k feSeni problému. Novinaf musi vysvétlit, jak
funguje. Solutions Journalism piindsi popis detailti procesu. Dilezitou otdzkou je také
Jaké jsou vysledky a ,,O jaka kritéria se opira”. Novindl se témito otazkami pta
vSech zcastnénych procesu, ale také dalSich lidi, kterych se téma dotyka, napf.
akademikli, investorti ale 1 nejriznéjSich kritik. Kromé otazky ,,Co si mysli
odbornici? “ ptinasi Solutions Journalism také informaci o tom, ,,Co si mysli obcané,

kterych se situace primo dotykd “*°

1.3 Solutions Journalism podle Mcintyreové a Gyldenstedové

MclIntyreova a Gyldenstedova Solutions Journalism definuji jako jednu z vétvi
konstruktivni zurnalistiky. Vroce 2017 vypracovaly studii, vniZ se zabyvaji
novinafskymi pfistupy, které spadaji pod konstruktivni Zurnalistiku. Mezi nimi je i
Solutions Journalism. Ve studii popisuji jejich znaky, jimiz se od sebe navzijem
odlisuji. V jejich pojeti Solutions Journalism je jednim ze znaki tohoto novinatského
pristupu také vyuziti pozitivni a prospektivni psychologie. Zatazeni Solutions Jousnalim
predstavily ve schématu, v némz vysvétluji, ¢im se jednotlivé novinaiské ptistupy od

sebe 1isi.%!

Y Ibidem

20 Conducting Interviews for a Solutions-Oriented Story? Learning Lab [online]. New York: Solutions
Journalism Network, 2019 [cit. 2019-04-29]. Dostupné z:
https://learninglab.solutionsjournalism.org/en/courses/basic-toolkit/basic-reporting/conducting-
interviews-for-a-solutions-oriented-story

2L MCINTYRE, Karen a Cathrine GYLDENSTED. Constructive Journalism: An Introduction and
Practical Guide for Applying Positive Psychology Techniques to News Production. Journal of Media
Innovations [online]. 2017, 4(2) [cit. 2019-04-08]. Str. 24. DOI: 10.5617/jomi.v4i2.2403. ISSN
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Ze schématu Mclntyreové a Gyldenstedové vyplyva, ze na Solutions Journalism
autorky nahlizi jako na kontinuum konstruktivni zurnalistiky. Tyto dva pfistupy maji
n&kolik podobnych znak, tudiz se mohou navzajem prekryvat. ,, Clanky nebo jiné
novinarské prace, které jsou oznacovany jako Solutions Journalism spadaji vzdy také do
kategorie konstruktivni Zurnalistiky. Ale naopak clanky vypracované metodou

konstruktivni Zurnalistiky nemusi spliiovat kritéria Solutions Journalism. “%

MclIntyreova a Gyldenstedova tvrdi, Ze konstruktivni Zurnalistika, Solutions
Journalism a nékolik dal§ich novinarskych ptistupti vyuzivaji tzv. modelu PERMA,
jedna se o jednu ztechnik pozitivni psychologie. Autorem modelu je americky
psycholog Martin Seligman, jenZ se timto psychologickym smérem zabyva.>* Model
PERMA je akronymem péti anglickych slov, které oznacuji prvky potifebné k duSevni

pohod¢. Jsou jimi Pozitivni emoce (Positive Emotion), Zaujeti ¢innosti (Engagement),

2 MCINTYRE, Karen a Cathrine GYLDENSTED. Constructive Journalism: An Introduction and
Practical Guide for Applying Positive Psychology Techniques to News Production. Journal of Media
Innovations [online]. 2017, 4(2) [cit. 2019-04-08]. Str. 24. DOI: 10.5617/jomi.v4i2.2403. ISSN
18945562.

2 Ibidem. Str. 28.
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Pozitivni vztah (Good Relationship), Smysluplnost (Meaning), Usp&ny vykon

(Accomplishment).**

Autorky Selingmantiv model PERMA ve studii vysvétluji: ,, Clovék potiebuje
vice pozitivni emoce nez ty negativni, co se tyce zaujeti ¢innosti. Podle Saligmena by
mél kazdy clovek znat svoje silné stranky a vyuzit je behem obtiznych ukolii. Prvek
pozitivni vztah znamena to, Ze lidé se spise radeji spolu raduji, nez spolu vedou spory.
Smysluplnost zase poukazuje na to, Ze clovek nalezi do vetsiho celku, nez je on sam. (...)
Pokud ¢lovék podnikne néco nesobeckého, pozitivni pocit z takového chovani pretrva. >
Jinymi slovy, pokud se novinaf misto konfliktti a slabych stranek jednotlivych aktért
zaméfi spiSe na jejich pfednosti a jejich vzajemnou spolupraci, mize predlozit publiku

informace o progresu a moznych fesenich.

Mclintyreova a Gyldenstedova definuji Solutions Journalism kromé¢ modelu
PERMA jest¢ dalSimi znaky. A to naptiklad pozitivni emoci, kterou by mél ctenaf
pocitit na vrcholu a na konci zpravy. Za vrchol Solutions Journalism textu je
povazovana pasaz, kterd obsahuje informace o daném feSeni. Ctenafi vyhodnocuji

celkovy pocit z textu podle toho, jak se citili pravé pii éteni téchto ¢4sti.?’

1.4 Pozitivni psychologie v Zurnalistice

Pozitivni psychologie je novym odvétvim, pro které existuje nékolik definic.
Martin Seligman, ktery je jednim z nejzndméjSich pfedstaviteldi tohoto sméru, popisuje
pozitivni psychologii jako védu zabyvajici se studiem pozitivnich emoci (radost, Stésti,
laska, nadé&je, atd.), pozitivnich vlastnosti Clov€ka (cnosti, inteligence, atd.) a

pozitivnich instituci (nap¥. demokracie).?®

24 SELIGMAN, Martin E. P. Vzkvétani: nové poznatky o podstat& §tésti a dusevni pohody. Brno: Jan
Melvil, 2014. Str. 28. ISBN 978-80-87270-95-0.

2> MCINTYRE, Karen a Cathrine GYLDENSTED. Constructive Journalism: An Introduction and
Practical Guide for Applying Positive Psychology Techniques to News Production. Journal of Media
Innovations [online]. 2017, 4(2) [cit. 2019-04-08]. Str. 28. DOI: 10.5617/jomi.v4i2.2403. ISSN
18945562.

26 [bidem. Str. 28.

27 FREDRICKSON, Barbara L. Extracting meaning from past affective experiences: The importance of
peaks, ends, and specific emotions. Cognition [online]. 2000, 14(4), 577-606 [cit. 2020-04-09]. Str. 602.
DOI: 10.1080/026999300402808. ISSN 02699931.
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Pozitivni psychologie se zaméfuje predevsim na studium kladnych témat. Je
jakousi odezvou na skuteCnost, ze se psychologie donedavna soustfedila hlavné na
zkoumani negativnich jevl, a dochazelo tak k piehlizeni pozitivnich aspekti Zivota.
Jednim z cili pozitivni psychologie je pravé dopliiovani obrazu psychiky o kladna

témata, ktera byla doneddvna piehlizena. %

Podobny pfistup jako tradi¢ni psychologie ma i Zurnalistika. Novinaii se Casto
zaméfuji pouze na negativni zpravy, i kdyz maji pozitivni zamér — snazi se o napravu
spoleCnosti odkryvanim jejich nedostatkii. Negativita se tak stala jakousi novou
,hodnotou* zpravodajstvi. I zde existuje tedy jistd negativni zaujatost, ktera prosakuje

do zprav, jez nadle ovliviiuji vefejnost.>”

Mezi hlavni ukoly novindfe patfi rozpoznani, monitorovani a popsani
spolecenského problému. Tato funkce ,, ilidaciho psa“ by méla byt zachovana, nicméné
pokud se novinatf zaméfuje pouze na negativni zpravy, nelze tvrdit, Ze pokryvéa danou
udélost komplexnég. Porusuje tim jedno ze zdkladnich pravidel Zurnalistiky — popisovat
udélosti co nejvice realisticky.*! Pokud novinaf vyuzivéa principl pozitivni psychologie
pii své tvorbe, jako tomu je u Solutions Journalism pomoci modelu PERMA, miize u
publika vyvolat pozitivni emoce a zmirnit tak negativni pocity, které v ném
zpravodajstvi vyvolava. Pozitivni psychologie v Zurnalistice tudiz miZe pfispét ke

spokojenosti ¢lovéka, kdezto bézné zpravodajstvi u néj asto vyvolava strach a hnév.*?

1.5 Prospektivni psychologie

Dal$im znakem, ktery se tyka predevS§im ucinku Solutions Journalism na

publikum je prospektivni psychologie, ktera vychdzi konceptu prospekce. Pod timto

28 SELIGMAN, Martin E. P. Opravdové §tésti pozitivni psychologie v praxi. Praha: Ikar, 2003. Str. 9-10.
ISBN 80-249-0293-1.

2 SLEZACKOVA, Alena. Priivodce pozitivni psychologii. Praha: Grada Publishing, 2012. ISBN 978-80-
247-3507-8. Str. 11-12.

30 MCINTYRE, Karen a Catharine GYLDENSTED. Positive psychology as a theoretical foundation for
constructive journalism. Journalism Practice [online]. Londyn: Routledge, 2018, 12(6), 662-678 [cit.
2018-09-09]. DOI: 10.1080/17512786.2018.1472527. ISSN 1751-2794. Str. 664. Dostupné z:
https://www.tandfonline.com.ezproxy.is.cuni.cz/doi/pdf/10.1080/17512786.2018.1472527need Access=tr
ue

3! Ibidem. Str. 665

32 HERMANS, Liesbeth a Cathrine GYLDENSTED. Elements of constructive journalism:
Characteristics, practical application and audience valuation. Journalism [online]. 2019, 20(4), 535-551
[cit. 2020-05-02]. Str. 536. DOI: 10.1177/1464884918770537. ISSN 14648849.



https://www.tandfonline.com.ezproxy.is.cuni.cz/doi/pdf/10.1080/17512786.2018.1472527?needAccess=true
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terminem si lze predstavit schopnost ¢lovéka, pomoci niz je schopen ,,predstavit si
budoucnost skrze jeji simulaci ve své mysli.“* Clovék tak dokaze 1épe vyhodnotit
budoucnost a predpovidat, co by se mohlo stat. Vytvaii tzv. hedonickou predikci
(aktivné se snazi vyhnou nepfijemnostem, které by mohly nastat).’* Koncept prospekce
obsahuji podle McIntyreové a Gyldenstedové také Solutions Journalism texty, jelikoz

pfinasi informace o fedeni, které mohou v budoucnosti étenéfi vyuzit.*

2 Podobné novinarské pristupy

Spole¢né cile nebo podobné rysy se Solution Journalism ma podle McIntyreové
a Gyldenstedové také pozitivni, mirova, obCanskd nebo prospektivni Zurnalistika ¢i
povzbuzujici narativ. V néasledujicich podkapitolach jsou jednotlivé novinaiské ptistupy
definovéany a popsany, ¢im se od Solutions Journalism 1i8i, nebo jaké znaky maji naopak

spole¢né.’®

2.1 Konstruktivni Zurnalistika

Konstruktivni Zurnalistika neni na rozdil od Solutions Journalism v novinaiském
diskurzu novym pojmem, nicmén¢ definice tohoto novinarského ptistupu nebyla jeste

ptred nékolika lety pevné ukotvena.

MclIntyreova definovala konstruktivni Zurnalistiku v roce 2015 jako ,, vznikajici
formu zurnalistiky, jejiz ucelem je vytvoreni prinosného a poutavého zpravodajstvi,
které vyuziva technik pozitivni psychologie a zdaroven odpovida zakladnim novindrskym
standardiim*’” Konstruktivni Zurnalistika je v nékterych zdrojich oznacovana jako

,,zpétnd vazba spolecnosti“. Jeji diillezitou charakteristikou je vyvazenost ve smyslu, Ze

3GILBERT, Daniel T. a Timothy D. Wilson. Prospection: Experiencing the Future. Science [online].
2007, 317(5843), 1351-1354 [cit. 2020-04-09]. Str. 1353. DOI: 10.1126/science.1144161. ISSN
00368075. Dostupné z: https://science.sciencemag.org/content/317/5843/1351

3% GILBERT, Daniel T. a Timothy D. Wilson. Prospection: Experiencing the Future. Science [online].
2007, 317(5843), 1351-1354 [cit. 2020-04-09]. Str. 1353. DOI: 10.1126/science.1144161. ISSN
00368075. Dostupné z: https://science.sciencemag.org/content/317/5843/1351

33 MCINTYRE, Karen a Cathrine GYLDENSTED. Constructive Journalism: An Introduction and
Practical Guide for Applying Positive Psychology Techniques to News Production. Journal of Media
Innovations [online]. 2017, 4(2) [cit. 2019-04-08]. Str. 25. DOI: 10.5617/jomi.v4i2.2403. ISSN 18945562
36 MCINTYRE, Karen a Catharine GYLDENSTED. Constructive Journalism:: An Introduction and
Practical Guide for Applying Positive Psychology Techniques to News Production. The Journal of Media
Innovations [online]. Oslo: Department of Media and Communication and Fritt at the University of Oslo,
2018, 4(2), [cit. 2018-09-05]. ISSN 1894-5562. Str. 23. Dostupné z:
https://www.journals.uio.no/index.php/TJMI/article/view/2403
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by publikum mélo byt informovano nejen o tom Spatném, co se ve spolecnosti déje, ale i
o tom dobrém. Informace jsou prezentovany bez negativniho tonu.*® I v tomto piipadé
jsou hlavnimi tématy spolecenské problémy, které autor zasazuje do SirSiho kontextu.

Tento postup proto zamezuje pfilisnému zjednodusovani a degradaci zurnalistiky.>

Konstruktivni Zurnalistika se od bézného zpravodajstvi lisi také tim, ze
upozoriiuje na odpoveédnost novinail, jez nesou za to, jaky dopad na publikum jejich
zpravy maji. A to jak na jednotlivce, tak na celou spole¢nost.*’ Pii tvorbé zprav proto
konstruktivni novinafi kladou ddraz na budoucnost. Pozornost poutaji predev§im na

feSeni stavajicich problémi a spolupraci aktéri.*!

2.2 Pozitivni zurnalistika

Pozitivni zurnalistika je takovy typ zpravodajstvi, vramci kterého novinaf
,publikuje pouze dobré pozitivni zpravy s jednoduchym tématem. Cilem pozitivni
zurnalistiky je predevsim pobavit své publikum a vzbudit v ném pozitivni nadladu“.
Zpravy psané timto novinafskym piistupem vznikly proto, aby vybalancovaly ve

zpravodajstvi negativni zpravy.*

Neékteré znaky ma konstruktivni zurnalistika a Solutions Journalism spolecné
rovnéZ s pozitivni Zurnalistikou. A to napfiklad model PERMA nebo vyuzivani
pozitivni psychologie. Rozdil je v tom, Ze konstruktivni Zurnalistika a Solutions

Journalism dodrzuji zdkladni novinafské principy a musi mit Sirs§i spolecensky vyznam.

37 Mc Intyre, Karen. Constructive Journalism: The Effects of Positive Emotions and Solution Information
In News Stories. Chapel Hill, NC: University of North Carolina at Chapel Hill Graduate School, 2015.
Str. 9. https://doi.org/10.17615/g6sg-8p47

38 What is Constructive Journalism? Constructive Journalism: Journalism for Tommorow [online]. Arhus:
Constructive Institute/Aarhus University, 2019 [cit. 2019-09-05]. Dostupné z:
https://constructiveinstitute.org/Constructive-Journalism.67.aspx

39 Ibidem.

40 HERMANS, Liesbeth a Cathrine GYLDENSTED. Elements of constructive journalism:
Characteristics, practical application and audience valuation. Journalism [online]. 2019, 20(4), 535-551
[cit. 2020-04-18]. Str. 536, DOI: 10.1177/1464884918770537. ISSN 14648849.

4 Mc Intyre, Karen. Constructive Journalism: The Effects of Positive Emotions and Solution Information
In News Stories. Chapel Hill, NC: University of North Carolina at Chapel Hill Graduate School, 2015.
Str. 8. https://doi.org/10.17615/g6sg-8p47

42 What is Constructive Journalism? Constructive Journalism: Journalism for Tommorow [online]. Arhus:
Constructive Institute/Aarhus University, 2019 [cit. 2019-09-05]. Dostupné z:
https://constructiveinstitute.org/Constructive-Journalism.67.aspx
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Ten pozitivni Zurnalistika ¢asto postrada. Jeji hlavni funkci je pfedevsim bavit, nikoliv

vzdélavat.®

2.3 Civilni Zurnalistika

Jesté pred nékolika lety nebyl pojem civilni Zurnalistika teoreticky ukotven a
mezi védci panovaly rozepie, co vlastné tento termin znamena. Ve Spojenych statech
byva tento druh zurnalistiky ¢asto oznacovan jako Public Journalism nebo Democracy
Jornalism. NEkteti teoretici ho jesté stale nezatfazuji mezi tradicni novinaiské pristupy a

oznaduji ho jako koncept nebo hnuti.**

Civilni  zurnalistika vznikla v 90. letech ve Spojenych statech.
V odborné literatute je nejcastéji definovana podle E. B. Lambetha pomoci péti bodu,

na kterych tento novinatsky pfistup stoji. Novindii vyuzivajici tento ptistup by méli:

1. Systematicky naslouchat ptibéhiim a napadiim obcanii

2. Hledat cesty, jak medialn¢ ramovat ptibé¢hy o dulezitych problémech
konkrétni komunity

3. Vybrat pro dané téma takovy ramec, ktery by mél co nejlépe piisobit na
jednani obCanl a pomoci tak vefejnosti, aby danému problému dobte
porozuméla

4. Informovat vetrejnost o nejvétSich spole¢enskych problémech tak, aby se
zlepsilo jejich povédomi o moZnych feSenich

5. Dobfe a ditvéryhodné komunikovat s vefejnosti*’

Typické pro tento typ Zurnalistiky je pfedevSim to, jak novinaf nahliZi na
obCany, ,,vnima je predevsim jako ucastniky véci verejnych nikoliv pouze jako obet

nebo pozorovatele“. Obfané jsou podle tohoto novinaiského ptistupu ,,ciniteli, kteri

3 MCINTYRE, Karen a Cathrine GYLDENSTED. Constructive Journalism: An Introduction and
Practical Guide for Applying Positive Psychology Techniques to News Production. Journal of Media
Innovations [online]. 2017, 4(2) [cit. 2019-04-08]. Str. 15-17. DOI: 10.5617/jomi.v4i2.2403. ISSN
18945562.

4 VOAKES, Paul S. A brief history of public journalism. National Civic Review [online]. 2004, 93(3),
25-35 [cit. 2020-04-27]. Str. 33. ISSN 00279013. Dostupné z: https://doi-
org.ezproxy.is.cuni.cz/10.1002/ncr.58

4 Ibidem. Str. 25.
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mohou pomoci jednat politickym predstavitelum (...), zlepSovat verejnou diskuzi (...) a

zkvalitnit fungovani verejného Zivota . *®

Jinymi slovy, ukolem civilni zurnalistiky je pfimét obCany, aby se podileli na
fungovani demokracie. Tento novinaisky pfistup zaklada na tom, aby byla zpravodajska
agenta tvorena ,,zespoda ““ a aby jako zdroje svych ptibéhi a zprav vyuzivala i obycejné
obcany.*” Tim, Ze se obcané sami podili na vytvafeni agendy, se zvysuje

pravdépodobnost, Ze se novinaiim podaii obnovit diivéru vefejnosti k médiim.*8

Civilni zurnalistiku lze vnimat i jinak nez jen jako novinarsky pfistup, a to
v mnoha riiznych kontextech. Naptiklad jako experiment, ktery se zaméfuje na to, jak
novinaii mohou nabourat své rutiny, které¢ vyuZzivaji vytvareni zprdv. Dale jako hnuti
skladajici se ze sité¢ novinaid ale i dalSich lidi, ktefi spolupracuji s nejriznéjSimi
platformami a think-thanky. Civilni zurnalistika je popisovana také jako diskuze ohledné
role médii v rdmci demokracie nebo jako vyzva, jez se zamétuje na ,,experimentalni

hleddni po jinych formach médii *“ bez predem jasné danych cilt.*

V civilni Zurnalistice ma kofeny konstruktivni Zurnalistika. Tyto dva novinatské
pfistupy sdileji spolu se Solutions Journalism podobné charakteristiky. A to napftiklad
snahu o zlepSeni spolec¢nosti. Ve vSech tfech novinarskych pfistupech je novinat vice
zapojeny do celého zpracovani novindiského vystupu. To znamend, ze pusobi pfi
vypravovani déje jako jeho ucastnik, a tudiz 1 po zvetejnéni své prace sleduje celou
situaci. Pfi tradi¢nich novinafskych postupech si novinai spiSe drzi od zprévy odstup,

popisuje pouze &ast situace a nemonitoruje jeji §irsi kontext nebo vyvoj.>

46 GLASSER, Theodore L. The Idea of Public Journalism. New York: The Guilford Press, 1999. Str. 22.
ISBN 1-57230-460-X.

4 MASSEY, Brian L. Civic Journalism and Nonelite Sourcing: Making Routine Newswork of
Community Connectedness. Journalism and Mass Communication Quarterly [online]. Association for
Education in Journalism and Mass Communication, 1998, 75(2), 394-407 [cit. 2019-04-12]. Str. 394-395.
ISSN 10776990.

4 GLASSER, Theodore L. The Idea of Public Journalism. New York: The Guilford Press, 1999. Str. 22.
ISBN 1-57230-460-X..

4 Ibidem. Str. 22-23.

30 MCINTYRE, Karen a Cathrine GYLDENSTED. Constructive Journalism: An Introduction and
Practical Guide for Applying Positive Psychology Techniques to News Production. Journal of Media
Innovations [online]. 2017, 4(2) [cit. 2019-04-08]. Str. 22. DOI: 10.5617/jomi.v4i2.2403. ISSN
18945562.
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2.4 Mirova zurnalistika

Mirova zurnalistika vznikla stejné jako vétSina ptredchozich novinarskych
ptistupti v prabéhu 90. let. Poprvé tento novinaisky ptistup popsal v roce 1997 norsky
profesor Johan Glatung.®! Jedna se o takovy druh Zzurnalistiky ,, béhem kterého redaktoii
a editori rozhoduji o cem a jakym zpiisobem budou publikum informovat. Pricemz
hlavnim kritériem jejich rozhodovani je snaha dat spolecnosti prileZitost k tomu, aby
zvdzila nendsilné reakce na dany konflikt.“>> Pod terminem mirova Zurnalistika (ang.
Peace Journalims) se neskryvéa pouze informovani o miru, cilem tohoto pfistupu je také
podavat komplexni informace o konfliktu, publiku prezentuje také moznosti zmirnéni,

¢i vyfeseni konfliktu.>?

Typické pro tento novinatsky ptistup je také to, Ze novinaii nenahlizi na konflikt
pouze jako na konfrontaci dvou stran, kdy by monitorovali pouze to, kdo vyhrava a kdo
prohrava. Naopak se snazi situaci popsat jako vyzvu pro to, aby bylo dosdhnuto
lidského pokroku. Medidlni obsahy spadajici pod mirovou zurnalistiku informuji o tom,

jak se konflikt proménil v ase a odhaluje jeho pfic¢iny.>*

Novindi davd moznost k vyjadfeni se vSem zlcastnénym strandm, jejich vyroky
nasledné ovétuje. Zamétuje se také na situaci lidi, které dany konflikt postihnul a
upozoriiuje na to, Ze se dopady valecného konfliktu mohou projevit kdekoliv na svéte.
Mirovou Zurnalistiku Ize chépat také jako protéjSek valecné Zurnalistiky. Ta naopak

prezentuje konflikty jako néco, co se dotyka pouze ur¢ité skupiny lidi.””

Z popisu mirové zurnalistiky vyplyva, Ze tento novinaisky pfistup ma se
Solutions Journalism spolec¢nou orientaci na feSeni (vyzdvihuje mirové organizace,

zaméfuje se na strukturu a kulturu mirové spole¢nosti) a hledani pfi¢in problému.>®

S WEBEL, Charles a Johan GALTUNG. Handbook of peace and conflict studies. Oxon: Routledge,
2007. ISBN 0-203-08916-2. Str. 248

52 LYNCH, Jake a Annabel MCGOLDRICK. Peace Journalism: Conflict & Peacebuilding.Stroud:
Hawthorn Press, 2005. Str. 5. ISBN 190345850.

33 WEBEL, Charles a Johan GALTUNG. Handbook of peace and conflict studies. Oxon: Routledge,
2007. ISBN 0-203-08916-2. Str. 248

3% GALTUNG, Johan a Dietrich FISCHER. Pioneer of Peace Research. Berlin: Springer Science &
Business Media, 2013. Str. 95-97.ISBN 3642324819.

55 WEBEL, Charles a Johan GALTUNG. Handbook of peace and conflict studies. Oxon: Routledge,
2007. ISBN 0-203-08916-2. Str. 250-251.

36 MCINTYRE, Karen a Cathrine GYLDENSTED. Constructive Journalism: An Introduction and
Practical Guide for Applying Positive Psychology Techniques to News Production. Journal of Media
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Mirova zurnalistika se muze piekryvat Solutions Journalism i prospektivni
zurnalistikou (viz déle). VSechny tyto novinaiské pfistupy, davaji moznost lidskému
progresu. Mirovou zurnalistiku a Solutions Journalism spojuje dohromady také to, ze

obé& metody pii¢inu konfliktu.”’

2.5 Prospektivni Zurnalistika

Prospektivni Zurnalistika je také pomérné novym novindiskym pfistupem,
ohledné jehoz ptesné definice a teoretického ukotveni vedou odbornici debaty. Nicméné
MclIntyreova a Gyldenstedova popisuji tento piistup jako ,,Zurnalistiku zamérenou na
budoucnost“. Tento druh zurnalistiky vychazi z prospektivni psychologie (viz str. 12) a
snazi se Ctenaie Ci jiné konzumenty médii pfimét k tomu, aby uvazovali prospektivné
(viz str. 13) a uméli vyhodnocovat rizné scénafe budoucnosti. U¢i je planovat a
piedpovidat.’” Novinatfi kladou respondentim (ale i publiku) otizky vztahujici se
k tomu, jak by se daly fesit stavajici problémy. Zamétuji se na spolupraci, kompromisy

mezi obéma stranami a na hledani spole¢ného vychodiska.>®

2.6 Restorativni narativ
Restorativni narativ je novinaisky pfistup, jenz se vyznacuje predevsim silnymi
ptibchy lidi a komunit, které zaZivaji sloZité situace. Novinafi poukazuji predev§im na

t.°>? Restorativni narativ

jejich silné stranky, diky kterym dokdazali dany problém vyftesi
konkrétni komunitu skrze ptibéh spojuje, dava lidem nadé€ji a nabizi feSeni. Piibéhy

musi splilovat dvé€ kritéria: ,jsou zaloZeny na faktech, které ukazuji progres, ale zarovern

Innovations [online]. 2017, 4(2) [cit. 2019-04-08]. Str. 25. DOI: 10.5617/jomi.v4i2.2403. ISSN
18945562.

3" MCINTYRE, Karen a Catharine GYLDENSTED. Constructive Journalism:: An Introduction and
Practical Guide for Applying Positive Psychology Techniques to News Production. The Journal of Media
Innovations [online]. Oslo: Department of Media and Communication and Fritt at the University of Oslo,
2018, 4(2), [cit. 2018-09-05]. ISSN 1894-5562. Str. 24. Dostupné z:
https://www.journals.uio.no/index.php/TJMI/article/view/2403

58 Ibidem. Str. 25.

5% What we do: Restorative Narrative. IVOH [online]. New York: mages & Voices of Hope, 2019 [cit.
2020-04-28]. Dostupné z: https://ivoh.org/what-we-do/restorative-narrative/
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nevzbuzuji falesnou nadéji a predkladaji spolehliva teseni, jez funguji diky lidské

spolupraci. “%

Neékteré medidlni vystupy vytvorené v ramci tohoto novinatského piistupu
mohou byt zaroven oznaceni i za Solutions Journalims. Jednotlivé styly se od sebe lisi
ve specifickych procesech a cilech, ale mohou pouzivat stejné techniky vypravéni.
Povzbuzujici narativ rovnéz spada do konstruktivni zurnalistiky, protoze, stejné jako
Solutions Journalism, pouziva psychologické techniky vedouci ke zdrave€jsi spolecnosti.
Zpravy tak maji kromé klasickych funkci také spolecensky presah. Na zdklade
predchozich kapitol 1ze vnimat také rozdil v cilové skupiné publika. Restorativni narativ
se zamétuje predevS§im na urcitou komunitu, Solutions Journalism vétSinou na celou

spolecnost.°!

3 Vyvoj Solutions Journalism

Jak je zminéno v pfedchozi kapitole, ptistup Solutions Journalism vychazi z
konstruktivni  zurnalistiky. Konstruktivismus se snazil do novindiské prace
implementovat uz tiskovy magnat Joseph Pulitzer a zakladatel prvni univerzity se
zamé&fenim na studium Zurnalistiky Walter Williams.®> Termin konstruktivni
zurnalistika se ale zacal pouzivat o stoleti pozdéji. Poprvé tento zurnalisticky pftistup
pojmenoval dansky novinaf Ulrik Haagerup v roce 2008, ktery dnes patii k hlavnim

piedstavitelim konstruktivni Zzurnalistiky.®

Vroce 1998 vydal americky magazin U.S News & World Report Elanek, jez
prezentoval nékolik rliznorodych spolecenskych problémi. K nim ptidal feSeni, kterd by
mohla tyto problémy zmirnit, nebo odstranit. Redakce Casopisu se tak snazila napravit

,,chronickou nerovnovahu v Zurnalistice”. Témto problémim sice tisk vénoval

% DAHMEN, Nicole Smith. Images of Resilience: The Case for Visual Restorative Narrative. Visual
Communication Quarterly [online]. 2016, 23(2), 93-107 [cit. 2020-04-28]. Str. 95. DOI:
10.1080/15551393.2016.1190620. ISSN 15551393.

S MCINTYRE, Karen a Catharine GYLDENSTED. Constructive Journalism: An Introduction and
Practical Guide for Applying Positive Psychology Techniques to News Production. The Journal of Media
Innovations [online]. Oslo: Department of Media and Communication and Fritt at the University of Oslo,
2018, 4(2), [cit. 2018-09-05]. ISSN 1894-5562. Str. 25. Dostupné z:
https://www.journals.uio.no/index.php/TJMI/article/view/2403

62 BRO, Peter. Constructive journalism: Proponents, precedents, and principles. JOURNALISM [online].
2019, 20(4), 504-519 [cit. 2020-03-08]. Str.: 505. DOI: 10.1177/1464884918770523. ISSN 14648849.
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dostatecnou pozornost, chybélo ale medialni pokryti toho, jak by se dané problémy

mobhly fesit.%

Pojem Solutions Journalism se objevuje v odborné literatuie na konci 90. let.
Tehdy si teoretici zacali v medialnim prostoru v§imat ,, Zurnalistického honu na reseni *,
do kterého byli zapojeni novinéfi ze viech typt médii.®> Jedny z prvnich novin, které ve
Spojenych statech zacali vyuzivat piistupu Solutions Journalism byly The San Diego
Union-Tribune. Noviny zacaly v devadesatych letech vydavat co dva tydny clanek
pracovany pravé timto pfistupem. Dal§imi médii, kterd zacala Solutions Journalism
obsahy publikovat, byl americky magazin The Nation. Tento magazin vytvoril pro tyto
¢lanky pravidelnou rubriku s nazvem ,, What Works “ (,, Co funguje ).%

V roce 1995 vznikla ve Vermontu tiskova agentura s nazvem The American
News Service, jehoz podnazvu stalo: ,, pritkopnik Solutions Journalims“.®” Agentura
tento novinaisky piistup aplikovala pfi psani zprav. Ty poté distribuovala do radii,
televizi 1 novin. Ve svych ¢lancich agentura zaznamendvala pifibéhy, které by velka
média prehlédla. Jeji redaktofi se soustiedili na edukaci, ptibehy jednotliveli nebo
komunit. Koncept The American News Service zacal byt natolik uspéSny, Ze ovlivnil 1
vysilani televize ABC. Ta v srpnu 1996 dokonce zménila bodovy program svého potfadu
World News Tonight. Moderator ukoncil pofad nékolikrat do tydne zpravou spadajici do

piistupu Solutions Journalism.5®

O rok pozd&ji vznikl neziskovy ¢asopis YES! A Journal of Positive Future.® Ten
funguje dodnes. Jeho hlavnim poslanim je informovat vetfejnost o tom, jak nejrizné;si

komunity reaguji na socialni problémy. K tomu vyuziva piistupu Solutions Journalism a

% BENESCH, Susan. The rise of solutions journalism. Columbia Journalism Review [online]. 1998,
36(6), 36-39 [cit. 2020-03-09]. Str. 37. ISSN 0010194X.

% Ibidem. Str. 37

% Ibidem.

67 BENESCH, Susan. The rise of solutions journalism. Columbia Journalism Review [online]. 1998,
36(6), 36-39 [cit. 2020-03-09]. Str. 37. ISSN 0010194X.

SMULLENNEAUX, Lisa. And now the good news. Innovating [online]. 1999, 7(3), 39-44 [cit. 2020-05-
02]. Str.39. ISSN 10532587. Dostupné z:
http://eds.a.ebscohost.com/eds/detail/detail?vid=13&sid=f1b27c76-5140-48bb-97d0-
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pozitivni zurnalistiky. Redaktofi casopisu YES! se snazi spoleCenské problémy
analyzovat, odhalit jejich pfiCiny a nabidnout ¢tenaftim feSeni, ktera by mohla socialni

problém co nejvice eliminovat.”

Jak je zminéno vySe, Solutions Journalism se zacal jako novinaisky piistup
objevovat uz v prubéhu 90. let. K jeho teoretickému ukotveni doSlo az na konci této
dekady. Novinafi proto ¢asto nedokazali tento novinaisky pfistup spravné uchopit, a tak
byly jejich medialni vystupy Spatné zpracované. VeétSinou byly odbyté a publikum
pouze chlacholily. Kvili tomu zacdali nékteti novinafi pocitovat viici této metode averzi
a oznacovali ji za neseridzni. Tvrdili, ze Solutions Journalism je pouze ,prehnané
povzbuzovani“.’' Na to, Ze by novinafi méli byt pii pouzivani pozitivnich ptib&hd
opatrni, upozornoval také Paul Slavin, ktery v 90. letech piisobil jako vedouci producent
spolecnosti ABC News a vedl sekci Solutions pti vysilani hlavnich vecernich zprav.
Slavin pfirovnaval Spatn¢ zpracovany Solutions Journaslism k ,, babicce, ktera jen

pomdaha kotatkiim slézt ze stromu .’

V zéti roku 1997 byla rubrika Solutions z hlavnich vecernich zprav stanice ABC
vypusténa. Jednim z divodd bylo to, ze vyrobci pofadu méli problém najit tolik

pozitivnich a zaroven piinosnych piibéhii tydng.”

Postupem casu zacal Solutions Journalism nabirat seri6znéjSi podobu. Stal se
metodou, kterd dodrZuje novinaiské standardy, ale ma do znacné miry pozitivni nadech.
Nejednalo se uz o bulvarni zpravy nebo obCanskou zurnalistiku. Solutions Journalism
zacal byt zpravodajstvim o problémech, které maji pozitivni vyvoj. Jedny z prvnich
¢lankd splitujici tyto charakteristiky obsahovala rubrika ,, Co funguje v magazinu The
Nation. Tato rubrika se za¢ala zaméfovat na revitalizaci mést. Casopis napiiklad vydal
¢lanek o mestské ¢asti Bostonu, kde rozhodovali o tom, co se bude v okoli dit, externi

odbornici, ktefi v daném misté€ nezili. Z toho divodu jejich projekty nefungovaly. Proto

se méesto rozhodlo dat jejich pravomoci obycejnym obyvatelim této ¢tvrti. Ti vytvorili

% Ibidem. Str. 37

"0 YES!: Solutions Journalism [online]. Seattle: Positive Futures Network, 2019 [cit. 2019-03-31].
Dostupné z: https://www.yesmagazine.org/
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sousedskou iniciativu a zacali své okoli uspéSn¢ ménit. Skupiné se podatilo napiiklad
odstranit nelegalni skladky, zrekonstruovala prazdné byty a udélala z nich nové bydlent,

poméhala také organizovat ¢innosti pro mladez.”*

Na konci 90. let zacali novinafi vnimat piinosy Solutions Journalism, a ¢im dal
vice na néj upozornovali, ¢imz se zvedl také zajem o tento novinafsky pfistup. V roce
1998 vydal Columbia Journalism Review Clanek o této novinafské metodé, v némz
autor uz piimo pouzival termin Solutions Journalism.”” O rok pozdgji se pojem objevil
v odborné literatuie. Pouzil ho australsky profesor zurnalistiky Chris Lawe Davis ve
¢lanku ,,Journalism, Corporatism, Democracy . Davis ve ¢lanku tvrdi, Ze vyuzivani
tohoto novinafského ptistupu by mohlo vést ke zdokonaleni investigativni Zurnalistiky a

zamezeni nariistajici korporatizace novinaii.’¢

Solutions Journalism jako takovy zacali novinafi vyuzivat predev§im v novém
tisicileti. V roce 2003 se v ramci francouzské nevladni organizace Reporters d'Espoirs
(,,Reportéri nadeje ) utvotila skupina novinait, kteti v médiich propagovali pfistup
Solutions Journalism.”” O rok pozd&ji zacali Reporters d'Espoirs kazdoro¢né udilet cenu
za nejlepSi novinaiské pociny, jeZz spliuji charakteristiky Solutions Journalism. Tuto
cenu od samého zacatku udili spole¢né s UNESCO.”® Organizace dodnes spolupracuje
s n€kolika vyznamnymi francouzskymi médii, jako je naptiklad Liberdtion, Ouest-

France nebo TF1.”°

Solutions Journalism se zacal pocatkem nového tisicileti rozvijet i v Kanadé.
V roce 2003 vznikl zpravodajsky server The Tyee, ktery obsahoval rubriku s ndzvem
Solutions (Reseni).®” O tii roky pozd&ji vznikl v ramci tohoto média fond s nazvem

Solutions Fellowship. Ten ziskéval penize primarné od Ctenaiti The Tyee, které potom

7 Ibidem. Str. 38-39.

75 Ibidem.

76 Davies, C. L. (1999). Journalism, Corporatism, Democracy. Media International Australia
Incorporating Culture and Policy, 90(1), 53—64. https://doi.org/10.1177/1329878X9909000108
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8 Notre Mission. Reporters d’Espoirs [online]. Pafiz: Reporters d’Espoirs, 2019 [cit. 2019-04-02].
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vénoval vybranym novindim na podporu jejich nezavislych projekti zamfené pravé na
vyuzivani pfistupu Solutions Journalism. Jejich prace zpravodajsky server poté

uvefejiioval na svych strankach. Fond Solutions Fellowship funguje dodnes.®!

V roce 2010 se objevil dalsi projekt vénujici se tomuto novindiskému ptistupu
Jednd se o neziskovy online magazin Solutions. Hlavnim cilem tohoto serveru je
predevsim ,, poskytovat forum pro rozvoj a diskuzi kreativnich napadii, které by mohly

vvvvv

socialni, ekonomické a ekologické problémy.%?

Dlouhou dobu bylo Solutions Journalism pfehlizeno ze strany etablovanych
médii. V roce 1996 pouZzivala obcas ve svych vecernich zpravach tento novinaisky
pristup stanice ABC, nicméné to trvalo pouze jeden rok. O té doby se mu zadné
zavedené médium prakticky nevénovalo. Az vroce 2010 zacal vyuzivat tento
novinaisky ptistup New York Times. Na svych webovych strankach zaloZil rubriku
Fixies (Opravy). Do té spadaly texty, jejichz autofi se zabyvali hleddnim feSeni

piedevsim spoledenskych problémii.*?

Zacala se pridavat 1 dal$i média. Ta vétSinou zakladala specidlni rubriku, ktera se
tomuto pfistupu vénovala. Naptiklad americky server Huffington Post zaloZil tematicky
okruh s ndzvem Good News (Dobré zpravy). Tam spadaji optimisticky ladéné zpravy,

nékteré z nich jsou zpracované pravé metodou Solutions Journalism.®*

V roce 2013 David Bornstein a Tina Rosenbergova, ktefi pfispivali do rubriky

Fixies v New York Times, zalozili spolu s nékolika dal§imi novinafi neziskovou

8! Tyee Fellowships Launched. The Tyee [online]. Vancouver: The Tyee, 2003, 2006 [cit. 2019-05-02].
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8 MCINTYRE, Karen. Solutions Journalism: The Effects of Including Solution Information in News
Stories About Social Problems. JOURNALISM PRACTICE [online]. 2019, 13(8), 1029-1033 [cit. 2020-
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organizaci Solutions Journalism Network.®® Hlavnim poslanim této organizace je ifit
praxi Solutions Journalism. Organizace usiluje o to, ,,aby méla verejnost pristup k

piribéhiim, které pomdhaji porozumét problémiim, a ukazuji jejich mozné reseni .5

Organizace Solutions Journalism Network také zdarma nabizi online vyuku
tohoto novinafského pfistupu. K roku 2020 vyuzilo téchto kurzi vice nez 15 tisic
novinail z celého svéta. Organizace také pomahé zapojovat zpravodajské instituce do
nejruznéjSich projekti zaméfené na vyuzivani Solutions Journalism nebo spolupracuje

s univerzitami, na nichz se vyucuje obor zurnalistika.®’

Solutions Journalism se zacalo v roce 2012 vyuZzivat dal§i véhlasné americké
médium — Washington Post. Ten nabidl svym digitdlnim ptedplatitelim zasilani
vikendového newsletteru s nazvem The Optimist. Jak jeho nazev vypovida, jednalo se o
pfedevS$im o optimistické ptibéhy, nckteré jsou zpracované metodou Solutions
Journalism nebo jinym typem konstruktivni Zurnalistiky. Tato rubrika ma za cil

predevsim své odbératele inspirovat.®®

4 Solutions Journalism a dopad na publikum

Na webovych strankach Solutions Journalism Network je uvedeno, Ze novinai muizZe
., pomoci prezentaci reSeni ve svych medidalnich vystupech podnitit nové uvazovani u

publika, lidi z praxe nebo u jinych diileZitych cinitelii“.%’

Touto nebo jinou podobnou otdzkou se v pribéhu desetileti zacali zabyvat
medidlni teoretici. I pfesto, Ze je Solutions Journalism novym novinafskym ptistupem,
vzniklo n¢kolik vyzkumd, které se zajimaji, jak publikum reaguje na medialni vystupy
vypracované touto metodou nebo jak Solutions Journalism nadale ovlivituje lidské

chovani.

85 Who we are: Our Team. Solutions Journalism Network [online]. New York: Solutions Journalism
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Jeden z prvnich vyzkumt, ktery lze povazovat za relevantni je z roku 2016 a
pfinesl informaci, Ze online ¢lankim psanych metodou Solutions Journalism vénuji
navstévnici webu vice Casu, nicméné zaroven tyto texty vedou k tomu, Ze po jejich
precteni navstévnik dany web opusti. Dal§i z vyzkuml provedeny ve stejném roce
prokdzal, Zze Ctenafe spiSe zaujme titulek, ktery navodi pocit, Zze ¢lanek obsahuje

informaci o feseni.”®

V prubéhu let bylo vypracovano nékolik dal§ich vyzkumii. Ty vétSinou
participanty rozd¢lili do dvou skupin. Jedné dali autoii precist ¢lanek, ktery byl
zpracovan pfistupem Solutions Journalism a druhé skupiné autofi vyzkumu piedlozili
pouhou zpravu o konkrétnim problému. Pét studii potvrdilo, Ze texty, které byly
napsané metodikou Solutions Journalims, ,,vyvoldvaji ve ctendarich optimistictejsi pocity
ohledné zpracovaného tématu*. Dal§i Cctyfi vyzkumy prokazaly, Ze Solutions
Journalism ,,v ucastnicich vyvolava pocit, ze oni sami i spolecnost jsou schopni prispét

k reseni problému . *!

Podobné studie také odhalily, ze ¢tendfi maji po precteni Solutions Journalism
textu ,, vétsi tendenci aktivné se zapojit do reseni problému ‘. Nebo Ze ,,se citi byt vice
spojeni se svou komunitou a chtéji si k tématu naslednée dohledat vice informaci*.
Nekteré vyzkumy také prinesly zjisténi, ze Solutions Journalism dokaZze ovlivnit nazor
Ctenafe na dany problém zpracovany v medidlnim vystupu, nebo dokonce Ze dokaze
zmeénit vefejny diskurz kolem daného problému, ktery spole¢nost povazuje za

kontroverzni.”?

Dalsi vyzkum provedla v roce 2017 MclIntyreova. Uastnici byli rozdéleni na
dv¢ skupiny, vSichni dostali k pfecteni reportdz o ur€itém socidlnim problému. Prvni
verze reportdze o situaci pouze informovala, druha verze reportaZze byla napsana
pfistupem Solutions Journalism. Vyzkum ukézal, Ze obé skupiny se po pfecteni citily o

néco hif nez pied preCtenim c¢lanku. Nicméné skupina, kterd Cetla text zpracovany

% POWERS, E. a A. CURRY. NO QUICK FIX: How Journalists Assess the Impact and Define the
Boundaries of Solutions Journalism. Journalism Studies [online]. 2019, 20(15), 2237 - 2257 [cit. 2019-
04-04]. Str. 5. DOIL: 10.1080/1461670X.2019.1586565. ISSN 14699699.

! Tbidem. Str. 6.
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pfistupem Solutions Journalism se necitila o tolik hif nez skupina, kterd cetla pouhou
zpravu o problému. Z toho vyplyva, ze Solution Journalism muize zmirnit negativni
pocity u cCtenafe, které by vném vyvolala klasickd zprava. Z vyzkumu rovnéz
vyplynulo, ze ¢tenafi preferuji, kdyz ¢lanek podnécuje mimo jiné také diskuzi k danému
feSeni problému. Nicméné vyzkum prokézal, ze tento novinaifsky piistup nedokéaze
podnitit ¢tendfe k tomu, aby se sami podileli na feSeni podobného problému, jaky byl

uveden ve ¢lanku.”® Byt vyzkumy z pfedchozich let ukazaly opak.

Studie tedy dokazuji, Ze Solutions Journalism mtize ovlivnit ¢tendfovy postoje a
pocity, ale neovlivni to, jak se budou sami po ptecteni ¢lanku chovat (vénovat se dale
tématu nebo se snazit sami pomoci pii feSeni problému). V zédvéru vyzkumu nicméné
Mclntyreova dodava, Ze je potfeba udélat do budoucna néckolik dalSich vyzkumi
ohledné toho, jak Solutions Journalism plisobi na piijemce. Zmifnuje, ze béhem svého
vyzkumu ucastnici vyzkumu cetli ¢lanek, ktery jim ona sama predlozila, nicméné
v béZném zivote si Ctenafi vybiraji ¢lanky podle svého uvazeni. Mclntyreova spekuluje,
ze pokud by si pfijemci vybrali téma clanku sami, mohl by se jeho dopad na chovéni

Stenate zvysit.*

-----

se zabyvaly otazkou, jestli maji na Ctenafe vétsi dopad c¢lanky vypracované metodou
Solutions Journalism nebo texty, jejichz ucelem je publikum pifedevSim Sokovat.
Sokovanim ¢&lanek snaze upoutd pozornost &tendfe, coz miZe vést mimo jiné
k mobilizaci publika a zvysit jeho akceschopnost.”® Vysledky tohoto vyzkumu ukazaly,
Ze Ctenafi se citi 1épe po precteni Solutions Journalism ¢lanku neZ po piecteni Sokujici
zpravy. Autorky této studie ale upozornuji, Ze vyzkum byl proveden na vzorku, ktery

nereprezentuje slozeni americké spole¢nosti.”®

%2 Tbidem.
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Pocit, ktery ve ¢lovéku medialni obsah vyvola, je velmi dulezity. Mize totiz
konzumenta mtize dale ovlivnit. Teoretici zabyvajici se Solutions Journalism pfistupem
se Casto odkazuji na vyzkumy americké profesorky psychologie Barbary Fredricsonové.
Ta je autorkou teorie ,, RozsiFovani a budovani* (Broaden a build theory of positive
emotions). Podle této teorie miize pozitivni emoce rozsifit mysleni ¢loveéka a ovlivnit
jeho jednani. Clovék se také diky témto emocim stavé kreativngj§im.®” Témito kladnymi
efekty pozitivnich emoci se zabyva také americka psycholozka Alice Isenova. Ta
pomoci svych vyzkumi dokazala, ze pozitivni emoce podporuji flexibilitu a efektivitu
kognitivni mysleni. Zaroven pomahaji ¢lovéku premyslet do budoucna nebo efektivnéji

fesit problémy.”

Dalsi studie ukazaly, Zze pokud medidlni vystup dokéze v publiku vyvolat
pozitivni emoce, je vétsi pravdépodobnost, Zze upoutd jeho pozornost k hlavni myslence
zpravy, a tim padem ho miize motivovat k tomu, aby se sam zapojil do feSeni
problému.”” Nebo v ném miZe podnitit prosocialni chovani. Pozitivni emoce také
kromé chovani ¢loveéka ovliviiuji 1 jeho vztah k medidlnimu vystupu. Zptisobuji, ze ma
k jeho tématu kladn&j$i postoj.'”’ Nebo Ze 1épe dokaze zpracovat informace (tfeba

z pravé preéteného ¢lanku).!”!

5 Kritika Solutions Journalism

Kritika tohoto novinafského pfistupu se objevila uz vroce 1998, a to v
odborném casopisu Columbia Journalism Review. Autor Clanku upozoriiuje na to, Ze

»Klasicky* novinar vétSinou kritizuje ¢ast néjakého celku, ale v ramci piistupu Solutions

97 BARBARA L. FREDRICKSON. The Broaden-and-Build Theory of Positive Emotions. Philosophical
Transactions: Biological Sciences [online]. 2004, 359(1449), 1367-1377 [cit. 2020-05-01]. Str. 1375
ISSN 09628436. Dostupné z:
https://pdfs.semanticscholar.org/caa4/3dbd8a7edf77c7ea50e8bc202b7f019¢c7c1d.pdf? ga=2.77402325.17
18556099.1588273897-1918442950.1588273897
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Motivation: Facilitating Enjoyment of Play, Responsible Work Behavior, and Self-Control. Motivation
and Emotion [online]. 2005, 29(4), 295-323 [cit. 2020-05-01]. Str. 319-322. DOI: 10.1007/s11031-006-
9019-8. ISSN 01467239.
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Constructive Journalism. Journalism Practice [online]. 2018, 12(6), 662-678 [cit. 2020-05-01]. Str. 670.
DOI: 10.1080/17512786.2018.1472527. ISSN 17512786.
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Journaslism je bézné naopak vyzdvihovat celek. Hrozi tedy nebezpeci, Ze jedna z Casti
instituce, programu nebo cehokoliv jiného, ¢emu se novinaf ve c¢lanku vénuje,
nefunguje dobie, a proto by si zaslouzila by kritiku. Kvili tomu, Ze se Solutions
Journaslim zameétuje na fungujici celek, miize novinai nedostatky snadno piehlédnout

nebo je zamémé ignorovat.'%?

Clanek cituje také zpravodaje The Washington Post Howarda Kurtze. Ten tvrdi,
ze Solutions Journalism neni samostatnym novinaiskym pfistupem, podle néj ,, novindri
informovali o reSenich probléemu uz davno pred tim, nez nékdo vymyslel rubriku
s nazvem Solutions . Kurtz také dodal, ze , pouzivani Stitku mu vadi, jelikoz ve
Ctenarich vyvolava pocit, Ze jim reportér da magicky navod, jak vyresit néjaky problém.

Realita viak miize byt matouci “.'®

Kritikou tohoto novinaiského ptistupu se Colombia Journalism Review vénoval i
o nékolik let pozdéji. V roce 2014. Na svém webu zvetejnil ¢lanek s ndzvem ,, Dobré
zpravy jsou dobrym byznysem. Nikoliv vselékem Zurnalistiky“. Autorka clanku Lene
Bech Sillesen se vénuje vyzkumim, které odhaluji, Ze titulky, které obsahuji slova jako
,dobry* nebo ,,Stastny* maji Sanci zasahnout daleko vice lidi. Ve ¢lanku cituje Ariannu
Huffingtonovou — zakladatelku The Huffington Post. Ta se vyjadiuje o tematickém
okruhu The Good News, do néhoZ spadaji pozitivné ladéné zpravy vydané serverem.
Huffingtonova ptiznala, Ze tento typ zprav ,,neni dobry pro svet, ale predevsim pro
podnikani . Mluvila z vlastni zkuSenosti. Sekce Good News méla v roce 2013 dvakrat

v&tsi navstévnost nez jeji jiné rubriky.!%

Clanek ale kritizuje i dalsi véci, které by mohly branit spravnému vyuzivani
pfistupu Solutions Journalism. Za Solutions Journalism se obcas vydavaji obycejné
pozitivni zpravy, které na rozdil od Solutions Journalism nedokazou vyvazit negativni

zpravy. Servery, které publikuji pozitivni zpravy, neprodukuji zpravodajstvi, ale spiSe

102 BENESCH, Susan. The rise of solutions journalism. Columbia Journalism Review [online]. 1998,
36(6), 36-39 [cit. 2020-03-09]. Str. 38. ISSN 0010194X.

103 Thidem.

104 SILLENSEN, Lene Bech. Good news is good business, but not a cure-all for journalism. Columbia
Journalism Review [online]. New York: Columbia Journalism Review, 2019, 29. 9. 2014 [cit. 2019-04-
04]. Dostupné z: https://archives.cjr.org/behind_the news/good news_is_good business but.php
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zabavu. Takovym piikladem je pravé The Huffington Post, kde jsou vedle ¢lanki

oznad¢ené jako Solutions Journalism videa domécich mazlick® a déti.!%

Dalsi kritika Solutions Journalism tvrdi, ze tento novinarsky pfistup mize
negativné ovlivnit objektivitu novinare. Ti Casto piSou ¢lanek touto metodou s tim, aby
publiku ptedstavili fungujici feSeni. Uz pfii pfipravé medidlniho vystupu védi, jak cely

piibéh skonéi. Novinaf tak miize snadno piehlédnout slabé stranky daného feseni.!'%

6 Solutions Journaslim v Ceské republice

V Ceské republice se o popularizaci Solutions Journalsim snaZila n&kolik let
organizace Ashoka, jejiz hlavnim poslanim je Sifeni mySlenek socidlnich inovator a
nasledné vytvaieni sité¢ pro hybatele spoledensky prosp&snych zmén.'”” Po né&kolika
letech ptesel projekt Solutions Journalism pod jinou neziskovou organizaci —

Transitions Online.

6.1 Ashoka

Ashoka je organizace, kterd , vyhledava, propojuje a podporuje socidlni
inovatory“.'® Ashoka ptisla s podnétem, aby se vramci udileni Novinafskych cen
vytvoftila i zcela nova specialni kategorie — Solutions Journalism. Tu vytvoftili spolecné
s Nadaci Open Society Fund, kterd se na udileni cen podili a s niz uzaviela Ashoka uz
v minulosti partnerstvi. Prvnim laureatem této ceny byl vroce 2016 Tomas Lindner

z Respektu, ktery cenu obdrzel za sérii ¢lanki o uprchlické krizi v Némecku.'®

Spole¢nosti Ashoka se také podafilo usporadat v Ceské republice besedy a

diskuze ohledné Solutions Journalims. V roce 2017 uspofadala organizace seminaf pro

105 Ibidem

196 DYER, John. Is Solutions Journalism the Solution? Nieman Reports [online]. Cambridge: Nieman
Foundation for Journalism at Harvard, 2019 [cit. 2019-04-04]. Dostupné z:
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197 Podporujeme rozvoj spoleénosti. Ashoka [online]. Praha: Ashoka, 2019 [cit. 2019-04-05]. Dostupné z:
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198 Jak Ashoka plisobi? Ashoka [online]. Praha: Ashoka, 2019 [cit. 2019-07-29]. Dostupné z:
https://ashoka-cee.org/czech/

109 Solutions Journalism - Novinaistvi orientované na feSeni si nachazi misto i v Cesku. Ashoka [online].
Praha: Ashoka, 2019 [cit. 2019-04-05]. Dostupné z: https://ashoka-cee.org/czech/2017/07/10/solutions-
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novinafe, na kterém vystoupil jeden zhlavnich pfedstaviteld Solutions Journalism
David Bornstein. V prabéhu let nasledovalo n¢kolik dalSich pfednaSek a semindid, na
kterych vystoupili dal$i zahraniéni novinafi propagujici tento piistup.''® V roce 2018
vyhlésila organizace Ashoka ve spolupraci s organizaci Transitions Online mikro-

grantovy program na podporu tvorby Solutions Journalims v Ceské republice.'!!

6.2 Transitions Online

Transitions Online je neziskova organizace, ktera se zaméfuje na rozvoj
nezavislé Zurnalistiky, a to pofaddnim Skoleni, workshopli nebo vydavanim online

magazinu. V ném se vénuje socialnim tématiim, ktera byvaji médii ¢asto piehlizena.!!?

Kromé¢ téchto aktivit se Transitions Online vénuje Siteni povédomi o Solutions
Journalism v Ceské republice. Tento proces zahajila v roce 2016, kdy v poroté pfi
prvnim ro¢niku udileni Novinafské ceny za Solutions Journalism zasedl feditel
Transitions Online Jeremy Druker. V prabéhu let tyto dvé organizace spolupracovaly,
Vroce 2019 piesel cely projekt na popularizaci Solutions Journalism pod tuto

organizacei.!!?

7 Solutions Journalism v €éeskych médiich

Pro vlastni vyzkum novinafského piistupu Solutions Journalism v ¢eskych
médiich autorka zvolila kvalitativni vyzkum. Texty napsané pfistupem Solutions
Journalism autorka podrobila kvalitativni obsahové analyze. Pozadi téchto obsahl
doplnily polostrukturované rozhovory s jejich autory. Dal$i rozhovory vedla autorka
s lidmi, ktefi s timto novinafském pfistupem seznamovali ¢eské novinafe a snaZzili se
dostat Solutions Journalism do ceskych redakei (popularizatory). Na zakladé

provedenych rozhovorti vznikla pfipadové studie. Dané vyzkumné metody a sbér dat
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byly zvolené kvuli jejich charakteristikdm uvedenych nize. Tyto vyzkumné metody a

sbéry dat jsou vhodné pro Setfeni jevil, které nebyly dosud danym oborem zkoumény.

8 Kvalitativni vyzkum

Existuje mnoho moznosti, jak kvalitativni vyzkum definovat. Disman tento typ
vyzkumu popisuje jako ,, nenumerické setieni a interpretace socialni reality, jejiz cilem
je odkryt vyznam podkladany sdélovanym informacim“.''* Podobné vymezili
kvalitativni vyzkum také Glaser a Corbinova, podle nich je kvalitativni vyzkum
jakykoliv vyzkum, jehoz vysledkii se nedosahuje pomoci statickych metod a jinych
zpuisobit kvantifikace. “ S touto definici ale fada metodologii nesouhlasi, a to proto, zZe

tento typ vyzkumu mad i jiné charakteristiky nez pouze absence ¢&isel.!'?

Disman ve svém dile uvadi, ze hlavnim cilem kvalitativniho vyzkumu je
vytvateni novych hypotéz, teorii a porozuméni.'!® Stejné tak Hendl spatiuje hlavni tikol
tohoto vyzkumu v ,,ziskdni popisu zvldstnosti pripadu, generovani hypotéz a rozvijeni
teorie o fenoménech svéta.'!” Pravé kviili témto vlastnostem je kvalitativni vyzkum
vhodnou metodou pro zkoumani Solutions Journalism v ¢eskych médiich. A to z toho
divodu, Ze se jedna o jev, ktery nebyl dosud dopodrobna zkouman a popséan. Tato prace
by tak méla pfinést nové teorie a poznani o tomto novindfském pfistupu. Vyuziti
kvalitativniho vyzkumu je vtomto pifipadé vhodné i ztoho divodu, ze umoznuje

badateli popsat charakteristiky zkoumaného jevu, a poté ho reprezentovat.!!®

Formulovani novych hypotéz a teorii umoziuje kvalitativnimu vyzkumu
induktivni logika. ,,Na zacatku vyzkumného procesu probihd pozorovani a sbér dat.
Poté vyzkumnik patra po pravidelnostech existujicich v téchto datech a po vyznamu

téchto dat. Formuluje pfedbézné zavéry a vystupem mohou byt nové formulované

114 DISMAN, Miroslav. Jak se vyrabi sociologicka znalost: P¥iruc¢ka pro uzivatele. Praha: Portal, 2005.
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hypotézy nebo teorie.“/”* Tento typ vyzkumu nabizi i jiné vyhody pro zkouméani malo
prosSetfenych témat. Jednou z nich je flexibilita a otevienost vi¢i dalsim podnétim, na
které mize vyzkumnik narazit pii procesu vyzkumu.'?’ Diky tomu miZe badatel béhem
sbéru dat meénit také své vyzkumné otazky nebo je rozsifovat. Sbér dat a jejich analyza
probihaji soucasné¢ v delSim casovém tuseku. Na zdklad¢ analyzy se vyzkumnik
rozhoduje, jaka data jsou pro né¢j podstatnd. Poté opét zacne se sbérem dat a jejich
analyzou. B&hem procesu vyzkumnik své zavéry podrobuje dalsimu prezkoumani.'?! Na
rozdil od ostatnich typli vyzkumu dokaze kvalitativni vyzkum dobfe zachytit okrajové
jevy a jiné drobnosti zkoumaného ptipadu. Zkouma totiz realitu z pohledu samotnych
aktérd a bere v potaz kontext jejich Zivota.'?? Podle sociologa Miloslava Petruska je
., predmétem kvalitativni metodologie je studium béiného kazdodenniho Zivota lidi

v jejich prirozenych podminkach 1%

Co se tyCe zkoumanych materiald, badatel pifi kvalitativnim vyzkumu
zpracovava mnoho informaci o omezeném mnozstvi aktérti. VéEtSinou pracuje s tzv.
mekkymi daty. ,,7y maji z pravidla podobu dlouhych slovnich vypovedi ¢i zapisii nebo
vyobrazeni.“'*? 'V této praci zpracovava kvalitativni vyzkum data ziskanych pfi
hloubkovych a polostrukturovanych rozhovorech. Vyzkumnik musi brat v potaz takeé
nevyhody kvalitativniho vyzkumu. Jako jeden zjeho nedostatki byva uvadéna mala
transparentnost. Casto byva také nemozné objektivné zhodnotit, zda se badateli povedla

analyza, ktera se ned4 formalizovat.'?®

8.1 Pripadova studie

Jednou z hlavnich podob kvalitativniho Setfeni je pfipadova studie. Vyzkumnik
v tomto piipad¢ detailné zkouma a popisuje dany ptipad, pfitom vyuziva co nejvétsiho
mnozstvi dostupnych zdrojii a mulze kombinovat také vice vyzkumnych metod.

Sedldkova uvadi, ze ,jeho cilem je porozumeéni zkoumanému pripadu a jeho

9 DISMAN, Miroslav. Jak se vyrabi sociologicka znalost: P¥irucka pro uzivatele. Praha: Portal, 2005.
Str. 287. ISBN 80-246-0139-7.
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18-19. ISBN 978-80-7367-683-4.

12 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: Zakladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. Str.49-50. ISBN
80-7367-040-2.
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individudlnimu pritbéhu a specifikiim“.’?® Cil této prace ale spise odpovida Hendlovu
pohledu na hlavni ukol pfipadové studie. Ten uvadi, ze jejim Ucelem je zachyceni
slozitosti dané¢ho pfipadu a popisu vztahl v jejich celistvosti. Na kazdy zkoumany

objekt je nahliZzeno jako na soucast celého systému.'?’

Tento vyzkum vyuzivd mnohopiipadové studie. Podle Hendla je tento typ studie
vhodny praveé pro prace, jejichz cilem je pfinést nové teorie. Mnohoptipadova studie se
v této praci bude tykat dohromady sedmi respondentti, kteti budou rozdéleni do dvou
kategorii. Prvni kategorii budou tzv. popularizatofi Solutions Journalism v Ceské
republice. Tim je Ondiej Liska, ktery puasobil jako feditel Ashoky a byvala projektova
manazerka Ashoky Lucie Cerna. Ta se projektu Solutions Journalism vénuje dodnes, ale
pod organizaci Transtitions Online. Druhou kategorii zkoumanych ptipadit budou Ctyfti
novinari, ktefi v letech 2016-2020 ziskali Novinaiskou cenu za Solutions Journalism

(Tomas Lindner, Daniel Prokop, Petra Dlouhd, Nikita Poljakov).

Mnohoptipadova studie je v této praci rozdélena na tii stupné podle Yina.
Prvnim z nich je explanatorni studie (vysvétlujici).'?® Explanace je nejvy$si trovni
zkoumani, pro které musi mit vyzkumnik k dispozici blizSi informace o zkoumaném
jevu. Pokud tomu tak neni, coZ je ptipad tohoto vyzkumu, musi podniknout dva nizsi

typy zkouméni. Tim je explorativni (zjistujici) a deskriptivni (popisujici) vyzkum.'?’

8.1.1 Explorativni vyzkum

Jednéd se o prvni stupent zkoumdni a jeho vysledky pfinasi prvotni sezndmeni
s danym problémem. Vyzkumnici ho pravé proto vyuZivaji k prozkoumani jevu, ktery
jesté neni dobfe v daném oboru popsan.!** Jako v ptipadé této prace. ,, Explorativni

studie md za cil prozkoumat neznamou strukturu pripadu a piisobici vztahy, definovat

125 Ibidem. Str. 52.
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hypotézy, otazky, nebo dokonce navrhnout teorii a pripravit tak piidu pro dalsi vyzkum.
Pted vypracovanim tohoto vyzkumu by mél badatel urcit n¢kolik aspekti: ,,a) co se
exploruje; b) ucel explorace; c) kritéria, pomoci nichz je mozné posoudit, zda je

explorace uspésna. “13!

Explorativni vyzkum v této praci plni roli predvyzkumu. Bude zjistovat
etablovanost a vyvoj Solutions Journalism v Ceské republice. Je nutné seznamit se
s kontextem problému a jeho aspekty. Vysledky tohoto vyzkumu a poznatky z néj
ziskané budou vyuzity pii dalsich krocich piipadové studie. Ugelem této explorace je
zjistit, jak se novinafsky pfistup etabloval v ¢eskych redakcich. Z téchto ziskanych
informaci bude mozné dale popsat souvislosti v jakych vznikaly texty, které¢ budou
zkoumané pii obsahové analyze, a zaroven poskytnout teoreticky zéklad pro nasledny

deskriptivni vyzkum.'?

Explorace cerpd z dat ziskanych pii hloubkovém rozhovoru s popularizitory
Solutions Journaslim v Ceské republice. Ziskané informace budou slozit jako kontext

pro dalsi stupné vyzkumu.

Explorativni vyzkum bude Gsp&$ny v ptipadé€, Ze bude mozné urcit teorii:
e Jak se Solutions Journalism etabloval v ¢eskych redakcich
e Jakou roli sehréli v procesu organizace Ashoka a Transition Online
e Divod vzniku Novinaiské ceny

¢ Dalsiho vyvoje Solutions Journalism v Ceské republice

8.1.2 Deskriptivni vyzkum

Druhym krokem je deskriptivni (popisny) vyzkum, ktery se snazi o vyobrazeni
jevu. ,, Vede k popisu charakteristik jevu, jak vypada ¢i probiha, s ¢im souvisi nebo jak
se méni v case. “!** Vyzkumnik u tohoto vyzkumu musi stanovit: ,,a) ucel popisu; b)

uplny, ale realisticky seznam témat, jejichz deskriptivni zpracovani bude znamenat

BIHENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: Zakladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. Str. 110. ISBN
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prijatelny popis toho, co se zkoumd; c) témata, kterd budou povazovina za zakladni >

Pravé deskriptivni vyzkum je dilezity pro explanacéni studii. Nelze totiz vysvétlit néco,

co neni dobie dopodrobna popsano.'?

Utelem deskriptivniho vyzkumu v této praci je popsat, jak popularizace
Solutions Journalism v Ceské republice ovlivnila praci ¢eskych novinatd v ramei tohoto
novinaiského piistupu. Deskriptiva se zaméfi piredevsim na pozadi vzniku ¢lankt, které
byly ocenéné Novinarkou cenou za Solutions Jounalism. Bude popisovat, jak novinafi
k tomuto pfistupu dosli a zda pro zpracovani témat ucelné volili formu Solutions
Journalism. Tyto okruhy pomiizou potvrdit nebo vyvratit stanovenou hypotézu: ,, V'
Ceské republice vznikala tvorba spadajici pod Solutions Journalism, ale novinari pri

tvorbé textu casto netusili, Ze tento pristup vyuzivaji. “

Data pro vypracovani této analyzy vychazi z polostrukturovanych rozhovora se
¢tyfmi novinafi, ktefi vyhrali Novinafskou cenu za Solutions Journalism v letech 2016

az 2020. Cilem deskriptivniho vyzkumu je popsat nésledujici témata:

Jakym zplisobem se dozvédéli novinaii o Solutions Journalism

Proc si dany ptistup védomé ¢i nevédomé zvolili

Zda novinafi védéli, Ze texty zpracovavaji postupem Solutions Journalism

Jakou a budoucnost vidi v tomto novinarském pfistup

8.1.3 Explanatorni vyzkum

Hlavnim ukolem této metody je ,, vysvétlit pripad tim, Ze badatel rozvede
Jednotlivé pricinné retézce, které Ize u pripadu identifikovat.">®, Explanace by méla vést
k porozumeni. Na jejim zakladé miizeme predikovat mozné varianty vyvoje jevu, jestlize
nastanou urcité podminky. Tento typ piipadové studie vyuZziva uz existujici teorie a

snazi se vyty¢it nové. Zaméiuje se na pravidelnost a zakonitost daného jevu.'*’

134 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: Zakladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. Str. 110. ISBN
80-7367-040-2

135 SEDLAKOVA, Renata. Vyzkum médii: Nejuzivangj$i metody a techniky. Praha: Grada, 2014. Str. 76.
ISBN 978-80-247-3568-9.

136 Ibidem. Str.110.

137 SEDLAKOVA, Renata. Vyzkum médii: Nejuzivangjsi metody a techniky. Praha: Grada, 2014. Str. 76.
ISBN 978-80-247-3568-9.
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Tato studie bude Cerpat z predchozich dvou vyzkumi, snazi se v nich hledat
pravidelnosti. Na zaklad¢ jejich vysledkii se bude snazit vysvétlit procesy ohledné
etablovani Solutions Journalism v ¢eskych médiich. Explanace se bude snazit o
pochopeni zkoumaného jevu, vytvofeni novych teorii a zodpovézeni dalSich

vyzkumnych otazek, které vznikly pfi explorativnim a deskriptivnim vyzkumu:

e Zda na novinare zafungovala Novinafska cena jakozto nastroj pro Sifeni
povédomi o Solutions Journalism

e Zda bylo povédomi o Solutions Journalism jednotlivych novinafa
ovlivnéno ro¢nikem vyhlaSeni Novinaiskych cen

e Zda se shoduje vize novinaii a popularizatori Solutions Journalismu
ohledné budoucnosti tohoto novinaiského piistupu v Ceské republice

e Zda vnimaji popularizatofi a novinafi piekdzky pii etablovani tohoto

novinaiského ptistupu v ¢eskych redakcich.

8.1.4 Kvalitativni obsahova analyza

Cilem obsahové analyzy podle Schreierové je ,, systematicky popsat vyznam
daného materidalu v urcitych ohledech, ktery musi badatel blize specifikovat*“.'*® Jedna
se o metodu, jeZ je velmi subjektivni, flexibilni a pomaha zjednodusit data. Spravné

provedené kvalitativni analyza miize dosahovat vysoké validity.'*".

Na rozdil od kvantitativni obsahové analyzy ale pracuje badatel pouze s n¢kolika
texty, coZ je 1 ptipad toho vyzkumu. Data jsou poté roztfizena do jednotlivych kategorii.
Tyto kategorie poté badatel vyuziva pii kddovani skrze detailni etby danych textf.!*?

Pti vypracovavani kvalitativni obsahové analyzy je velmi dllezitd systemati¢nost.

138 SCHREIER, Margarit. Qualitative Content Analysis in Practice. Londyn: SAGE Publications, 2012.
Str. 3-6. ISBN 978-1-84920-592-4.

139 SCHREIER, Margarit. Qualitative Content Analysis in Practice. Londyn: SAGE Publications, 2012.
Str. 3-6. ISBN 978-1-84920-592-4.

19 FORMAN, Jane a Laura DAMSCHRODER. Qualitative Content Analysis. Amstrdam: JAI Press,
2007. Str. 40-41. ISBN 978-0-7623-1266-5.
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Nejdiive musi badatel vytvofit kddovaci ramec. Materidl je nutné rozdélit na kodovaci

jednotky. Kodovaci rAmec je mozné pfizptisobovat v procesu vyzkumu.'#!

V této studii bude provedena analyza nckolika textd, za které jejich autofi
obdrzeli novinafskou cenu za Solutions Journalism. Obsahova analyza bude ptedevSim
zkoumat, zda tyto texty dodrzuji zdkladnich pét kritérii, ktera stanovila Solutions
Journalism Network (viz str. 6). Pokud je dané texty neobsahuji, bude proveden pokus o
jejich zatazeni do jednoho znovinaiskych pfistupii, které jsou piibuzné Solutions

Journalism a jsou rovnéz dopodrobna popsany v teoretické ¢asti (viz str.13).

8.2 Metodologie

8.2.1 Hloubkovy rozhovor

Hloubkovy rozhovor (neboli narativni, biograficky ¢i neformalni rozhovor) je
jedena z forem kvalitativniho sbéru dat. Nékteti autofi ale tento typ rozhovoru popisuji

spis jako nastroj, ktery data tvofi a generuje.!*?

Hlavnim ukolem u tohoto typu rozhovoru je ziskat informace ohledné jednani
dotazovanych, jejich motivii chovani a postoju. Jedna se o takovy druh rozhovoru, ktery
je velmi podobny bézné komunikaci. Nejdiive se stanovi jedna otdzka a rozhovor pak
plyne volné¢ dale. Je velmi nestandardizovany a neformalni. Vyzkumnik tak miZze ziskat
velmi spontanni vypovédi. '** Jednou z vyhod tohoto typu rozhovoru je individualizace
otazek, pomoci kterych mize vyzkumnik miize navazat hloubkovou komunikaci. Tento
typ rozhovoru se vyuziva pfi vyzkumech dosud nezmapovaného problému.!** Z toho
divodu je hloubkovy rozhovor vhodnou metodou sbéru dat pii tomto vyzkumu. Badatel
ma moznost skrze hloubkovy ziskat dostate¢né mnozstvi informaci o jevu, ktery nebyl
dosud dostatecné prosetien a ziska tak prvotni data, s nimiz mtze dale pracovat. Tento
typ sbéru dat vyl pouzit pii prvnim kroku ptipadové studie. Hloubkové rozhovory byly

vedeny s hlavnimi popularizatory piistupu Solutions Journalism v Ceské republice, kteii

14 SCHREIER, Margarit. Qualitative Content Analysis in Practice. Londyn: SAGE Publications, 2012.
Str. 15. ISBN 978-1-84920-592-4.

1492 SEDLAKOVA, Renata. Vyzkum médii: NejuZivangjsi metody a techniky. Praha: Grada, 2014. Str.
210-213. ISBN 978-80-247-3568-9.

143 SEDLAKOVA, Renata. Vyzkum médii: NejuZivangjsi metody a techniky. Praha: Grada, 2014. Str.
210-213. ISBN 978-80-247-3568-9.

144 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: Zékladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. Str. 175. ISBN
80-7367-040-2.
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se zaslouzili o to, Ze se tento novinaisky piistup dostal do Ceska. Konkrétné se jedna o
byvalého fteditele organizace Ashoka Ondieje Lisku a projektovou manazerku

Transition online Lucii Cernou.

8.2.2 Polostrukturovany rozhovor

Polostrukturovany rozhovor (neboli rozhovor s ndvodem) nékteii autoti oznacuji
za jeden ze dvou typti hloubkového rozhovoru.'*> Naopak jini autofi ho vnimaji jako
formu rozhovoru, kterd ma wurcit€¢ charakteristiky jak standardizovaného, tak

hloubkového rozhovoru a kombinuje jejich vyhody.!*®

Polostrukturovany rozhovor spociva ve vytvotreni navodu, do né¢hoz vyzkumnik
shromazdi dulezité okruhy témat, ktera s respondentem b&hem interview probere. Neni
ale dulezité¢ jejich potradi, ani to, jakym zplsobem bcéhem rozhovoru podstatné
informace ziska.'*” Jedna se o pomérné flexibilni metodou sbéru dat. Respondent ma
moznost mluvit volné o tématu a dale ho rozvijet. Vyzkumnik tak muze ziskat
informace, se kterymi pied uskuteCnénim rozhovoru nepocital, nékteré otazky
vyzkumnika tak vnikaji pfimo pfi rozhovoru. I pies otevienost rozhovoru, poskytuje
tato metoda vyzkumnikovi rozhovor korigovat a zamezit tomu, aby se respondent

odchyloval od tématu.'#

Pro vedeni polostrukturovaného rozhovoru je dulezit¢é vymezit vyzkumny
problém a stanovit hlavni a vedlejsi témata, kterymi se ma vyzkumnik s respondentem
v pritbéhu rozhovoru zabyvat. Ta musi zapadat do Ucelu vyzkumu, ktery urcuje cely
proces rozhovori. '*° Tento typ metody sbéru dat byl pfi praci vyuZit az pti druhém
kroku ptipadové studie, kdy provedené hloubkové rozhovory poskytly prvni data. Dalsi
rozhovory s novinafi, ktefi v letech 2016 az 2020 vyhrali novinafskou cenu za Solutions
Journalism, proto nemusely byt tolik oteviené. Navic bylo potfeba zjistit informace

k uzsim tematickym okruhiim nez pti hloubkovych rozhovorech.

145 SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. Praha: Portal,
2007. Str. 160. ISBN 978-80-7367-313-0.

146 SEDLAKOVA, Renata. Vyzkum médii: NejuZivangjsi metody a techniky. Praha: Grada, 2014. Str.
210. ISBN 978-80-247-3568-9.

147 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: Zakladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. Str. 174. ISBN
80-7367-040-2

148 RIHACEK, Tomas, Ivo CERMAK a Roman HYTYCH. Kvalitativni analyza texti: Gtyii ptistupy.
Brno: Masarykova univerzita, 2013. Str. 15.ISBN 978-80-210-6382-2.
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Polostrukturované rozhovory byly vedeny s Tomasem Lindnerem, Danielem
Prokopem, Petrou Dlouhou a Nikitou Poljakovem. Jest¢ pfed provedenim rozhovoru
bylo sestaveno n¢kolik tematickych okruht, ohledné kterych byli vyherci Novinarské

ceny za Solutions Journalism dotazovani. Konkrétné se jedna o témata:

e Pozadi vzniku ¢lanku, za ktery obdrzeli Solutions Journalism
e Ptedchozi povédomi novindie o Solutions Journalism

e Redakce novinafe a Solutions Journalism

e Budoucnost Solutions Journalism v Ceské republice

e Vliv ziskani ocenéni na dal$i tvorbu novinare

9 Vysledky pripadové studie

Ptipadova studie se prosetiovala n¢kolik ptipadii a skladala se ze tii ¢asti. Ty

jsou dopodrobna rozebrany v néasledujicich kapitolach.

9.1 Explorativni vyzkum

Explorativni vyzkum se vénoval piedev§im etablovani Solutions Journalim
v Ceskych médiich. Na zakladé hloubkovych rozhovorti s popularizatory tohoto
novinaiského piistupu v Ceské republice byly ustanoveny tematické okruhy.'>® Do
kterych byly tfidény ziskané informace. Ty nadale poslouzily jako vychodisko pro

nasledujici vyzkum.

9.1.1 Solutions Journalism v Ceské republice

Novinafsky piistup Solutions Journalism se dostal do Ceské republiky skrze
organizaci Ashoka, ktera podporuje socialni inovatory. Reditelem této organizace byl od
roku 2015 Ondfej Liska. KdyZ nastoupil do své funkce zacal pfemyslet o tom, jak tyto
socialni inovatory v Ceské republice podpofit. V roce 2015 tak provedl hloubkovou
sondu ohledné toho, sjakymi nejvét§imi pirekazkami se socialni inovatofi v Ceské
republice setkavaji. Jednou z nich bylo nizké povédomi o spolecenskych a socidlnich

inovatorech. Chyb¢ly informace o tom, kdo jsou a co pfinasi spolecnosti. Proto zacal

1499 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: Zakladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. Str. 172-174.
ISBN 80-7367-040-2

150 K ompletni piepis rozhovoru s Ondiejem Liskou a Lucii Cernou (Ashoka a Transitions Online) viz
ptiloha ¢. 1 a2
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Ondrej Liska se svym tymem hledat moznosti, jak zvySit povédomi o lidech, ktefi

dokazali néco zménit a proménuji spolecnost k lepsimu.

Zacal patrat u socialnich inovatort, kteii spadaji pod 4shoku. Pouziva se pro né
oznaceni ,,Ashoka Fellow*“. Jednim znich se David Bornstein — novinaf, ktery se
zaméfuje na téma zmén ve spolecnosti a je jednim ze zakladatelti Solutions Journalim.
Tento novinafsky pfistup, zaujal Lisku pravé kvali tomu, Ze spojuje informace o
existujicich fesenich nejriznéjSich problémul a rigor6ézni zurnalistkou. Ondiej Liska se
rozhodnul Solutions Jorunaslism etablovat v Ceské republice. Podle svych slov
zvazoval n€kolik moznosti: ,, Mohl jsem zalozit heslo na wikipedii s tim, Ze kdo chce, tak
si to najde. Pak mé napadlo, ze bychom to mohli udélat obracené. Jinymi slovy pouZit
Solutions Journalism k Sireni Solutions Journalism.“!°! Liska se tedy v roce 2016
rozhodnul zalozit zvlaStni cenu za Solutions Journaslim, ta se udilela v ramci
Novinaiskych cen. Oslovil Roberta Bosche z Open Society Fund, kterd Novinaiské je
ud€luje. Jednalo se tehdy o zvlaStni cenu, to znamend, Ze kdokoliv z novinafd
nominovanych do jinych kategorii Novinaifské ceny mohl tuto cenu za Solutions
Journalism vyhrat, pokud jeho nominovany text spliioval kritéria tohoto novinatského
pristupu. Liska zafidil také prostfedky na financovani této kategorie, ty poskytla

Ashoka. Vyherce ziskal zhruba 20 tisic korun.

O rok pozdgji piisla do Ashoky Lucie Cerna, kterd tam zalala pUsobit jako
projektova manazerka. Jeden z prvnich projektl, ktery méla na starost, bylo prave Sifeni

Solutions Jorunaslism v Ceské republice.

9.1.2 Ashoka, Transitions Online a Solutions Journalism

Z predchozi podkapitoly vyplyva, ze se Solutions Journalism dostal do Ceské
republiky predevs§im diky organizaci Ashoka. V roce 2017 skoncil v Ashoce tehdejsi
feditel Ondfej Liska, a tudiz cely projekt Solutions Journalism ptfevzala naplno Lucie
Cerna. Pod tuto organizaci projekt spadal do roku 2019. Poté piesel podle ptivodniho

planu pod organizaci Transitions Online.

51 Kompletni piepis rozhovoru s Ondiejem Liskou (4shoka) viz ptiloha &. 2
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Ashoka je organizace, kterd se zaméfuje na urCité projekty, a poté a pomiize
autoriim s jejich realizaci. Projekty pod sebou nekumuluje, snazi se je predat n¢jaké jiné
organizaci. V ptipad¢ Solutions Journalism to byla pravé organizace Transitions Online,
jejiz teditel Jeremy Druker je zaroven Ashoka Fellow a zasedal v poroté uz pii udileni
zvlastnich cen za Solutions Journalism a také v poroté, kterd rozhoduje o udileni granta.
S projektem piesla do Transitions Online v roce 2019 také Lucie Cerna. Transitions
Online je organizace, ktera ma vhodné parametry pro tento projekt, a to predevSim
proto, ze vydava magazin, tudiz ma vlastni médium. Zaroven se jedna o tréninkovou
organizaci, kterd pofada Skoleni pro studenty. V magazinu tak muze Solutions
Journalism texty vydavat a rovnou na né¢ odkazovat. Editor magazinu také zaseda
v poroté pro udileni mikrograntii na podporu Solutions Journalism. Transitions Online
je navic regionalni organizace, a tak je moZzné ptedavat zkuSenosti ohledné tohoto

novinatského ptistupu dale do Evropy.

9.1.3 Vyvoj Solutions Jorunaslism

Lucie Cerna spoleéné s Ondiejem Liskou vymysleli strategii, jak tuto metodu
Sifit mezi Ceskymi novinafi a vymysleli tfi pilife, na nichz cely projekt stoji. Prvnim
pilifem je tvofeni povédomi o tomto novinaiském pfistupu. Cesti novinafi neznali
pojem Solutions Jorunaslism. Ashoka tedy zaala do Ceské republiky zvat $pickové
novinaie ze zahrani¢ni, mezi nimi byli 1 drzitel¢ Pulitzerovy ceny. Soucasti tohoto pilife
bylo také predavani Novinaiskych cen v této kategorii. Vyherce druhého rocniku si
cenu pievzal pfimo od Davida Bornsteina, toho do Ceské republiky pozval Ondiej
Liska. ,, Rekl jsem mu, Ze musi prijet do Ceska, Ze tady ve Stiedni Evropé moc
potirebujeme, aby se tento pristup uchytil. (...) Pozval jsem ho, at prijede predat druhou
Novinarskou cenu za Solutions Journaslism. (...) A ho prekvapilo, zZe vitbec nékde mimo

Spojené staty o tomto novindrském pristupu vi. *

., Soucdsti strategie bylo kazdy rok nebo jednou za par let privést do Ceska
Spicky Solutions Journalism. Udélat s nimi semindare a provést je redakcemi, seznamit je
s §éfredaktory a studenty.” Po Davidovi Bornsteinovi pozvala Ashoka do Ceské
republiky také Davida Boardmana, ktery ptes dvacet let pracoval jako vedouci editor v
Seattle Times a noviny pod jeho vedenim ziskali n¢kolik Pulitzerovych cen. Nasledovali

dal$i novinare, ktefi vyuZzivaji Solutions Jorunaslism: Kathleen Thire, Tina Rosenberg
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nebo Samantha McCann. Podle Lucie Cerné se pravé setkani eskych redaktorti se

zahrani¢nimi novinafi setkalo s velkym ohlasem.

Druhy pilif stoji pfedevSim na potadani workshopt a Skoleni v rdmci tohoto
novinaiského pfistupu. Cilem bylo, aby ¢eSti novinafi nejen poslouchali, ale predevsim
to, aby sami délali ¢esky Solutions Jorunaslism. Tak jsme jim Ashoka nabidla moznost
si tento typ novinafiny v praxi vyzkouset. Prvni workshopy se konaly v roce 2018. A
vedly ho novinaiky ze Solutions Jorunaslism Network Samantha McCann a Nina

Fasciaux.

vvvvvv

podporu doméci produkce. Proto vyhlasila Transitions Online mikro-granty. Ty byly
dalezité pro podporu domacich novinaia pisicich v ramci Solutions Jorunaslism hned
z n€kolika davodu. ,, Mikro-granty totiz redukuji novinarum rizika z vkroceni do néceho
neznamého. Navic je to dobry ditvod pro skeptické 5éfp. “!°? Dale je podle Cerné potieba
brat v potaz to, Ze Solutions Jorunaslism je kvalitni Zurnalistika, a pokud ji ma novinafr

délat, potiebuje Cas.

Granty financovala Ashoka. Prvni roénik mikro-granti vyhlasila na podzim roku
2018. Dalsi v unoru a na jate ptistiho roku. Po€et novinaiskych Zadosti o grant se vzdy
pohyboval mezi jedenacti az dvanacti zadostmi. Posun ale Lucie Cerna spatfuje,
predevsim v kvalité jednotlivych navrhd. ,,Je ¢im dal tezsi vybirat. (...) Hlasi se lide,

¢

kteri o to maji opravdu zajem a tomu konceptu rozumi. ‘

Mikro-grant v prvnim kole ziskal Nikita Poljakov (Economia), ktery vypracoval
projekt Nejsi sdm. DalSim vyhercem byla Lucie Fialovd (Denik N). Pfed prvnim
vyhlagenim mikro-granti se konalo pouze jedno kolo workshopt. Podle slov Cerné bylo
tedy malo ,,proSkolenych novinart“. Pii druhém kole mikro-grantii uz v poroté chyb¢l
prvek ze Solutions Jorunaslism Network. Grant ziskal Tomas Nidr (Reportér), Katetfina
Zemanova ze (Seznam Zpravy) a Tereza Engelova (Hlidaci pes). Ve tfetim kole ziskala
grant Zdenika Kovatikova (Ekolist), Fatima Rahimi (Denik Referendum) a Jan Novotny
(Euro).

152 K ompletni pfepis rozhovoru s Lucii Cernou (Transitions Online) viz piiloha &.
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Jeden novinaf, ktery grant ziskal svou praci na Solutions Jorunaslism ¢lanku
prerusil. Jednalo se o Tomése Rakose (Aktualné¢). Jini vyherci grantii jesté¢ své texty
neodevzdali. Podminkou pro ziskani grantu je ucast na workshopu. A to z toho divodu,

ze workshop zaruci kvalitu vysledného ptispévku.

Pti prvnim udileni mikro’-granti (zafi 2018) rozhodoval o pfid€leni financi
feditel Transitions Online Jeremy Druker, Lucie Cerna jako projektova manaZerka
Solutions Journalism v Ceské republice a manazerka Solutions Journalism Network
Nina Fasciaux. Ve druhém kole udileni grantd (Cerven 2019) v zasedla v poroté jen
spravne. “ V poslednim ro¢niku vyhlaseni mikro-grant (inor 2020) pfibyl v poroté také

editor magazinu Transitions Online.

Porota pfi vybirdni ndvrhi, které by mohly ziskat grant vytvofila tfi kategorie.
Tou prvni je tzv. ,, Solutions ready “. Tam spadaji navrhy projektd, které spliiuji vSechna
kritéria Solutions Jorunaslism. Dal$i kategorie je pro navrhy na ¢lanky, jez maji
potencial splnit kritéria Solutions Jorunaslism. S autory takovychto c¢lankt lidé
z projektu Solutions Jorunaslism vedou debatu a snaZi se novinafe nasmétovat k tomu,
aby navrh mohl naplnit kvality tohoto novinafského ptistupu. Do treti kategorie spadaji

navrhy, které porota rovnou oznaci za nedostatecné.

Transtitions Online planuje do budoucna s vyhlasovanim grantl ptestat. Nejspis

bude vyhlaseno uz jen jedno posledni kolo mikro-granti na konci 1éta 2020.

9.1.4 Novinarska cena

Prvni Novinaiska cena za kategorii Solutions Journalism byla udélena v roce
2016 Tomasovi Lindnerovi (Respekt) za sérii ¢lanku o uprchlické krizi v Némecku.

Porota na tuto cenu nominovala také dalsi dva novinate, a to Ondieje Nezbedu (Lidové
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noviny) za jeho text snazvem Jak dobie mluvit o smrti a Danielu Tauberovou

(Olomoucky denik) za &lanek Obce planuji proménu krajiny. Viastni piidou.'™

Pfi prvnim roc¢niku zadny z nominovanych nevédél, Ze se jim podaiilo napsat
ndco v ramei tohoto novinaiského piistupu. Do té doby se v Ceské republice o Solutions
Journalism prakticky nic nevédélo. Cilem prvniho ro¢niku nebylo hledat nejperfektné;jsi
piiklad Solutions Journalism ale néco, co se tomuto pfistupu alesponl trochu pftiblizi.
Podle Lucie Cerné se ,, Tomdsovi Lindnerovi se podarila napsat hned ze zacdtku pékna
ukazka Solutions Journalism a hned napoprvé se podarilo vybrat pekny reprezentativni

vystup “.17*

Druhou cenu za Solutions Journalism vyhrdl Daniel Prokop (Prdvo) za sérii
&lank? s nazvem ,,Uvod do praktické sociologie®. Dale byl nominovan Jan Cibulka
(Cesky rozhlas), ten uskuteénil projekt Mapa prazského horka a Daniela Vrbova (Cesky
rozhlas) za praci Zaostieno na cizince. Cenu piijel na pozvani Ondieje Lisky ptfedat

zakladatel Solutions Journalism David Bornstein.

Potfeti byla novinafské cena za Solutions Journalism udilena v roce 2018. Tehdy
se zménilo obsazeni v poroté. Poprvé v ni zasedla Lucie Cerna. Hledani Solutions
Journalism textd pfirovnala k hledani jehly v kupce sena. Vybirani vitéze probihalo dle
jejich slov tak, Ze porotci udélali nejdiive predvybér ale to, co vybrali neodpovidalo
kritériim Solutions Journalism. A tak za¢ala Cerna s dal§imi porotci hledat nanovo ze

vSech textl ptihlaSenych do Novinarské ceny.

Pii druhém kole hleddni se podafilo objevit clanek od TomasSe Lindnera
,Bézenci jdou do vyroby“. Clenové poroty vahali, zda by mél Lindner ziskat cenu za

Solutions Journalism podruhé. ,, Rikali jsme si, nemuizeme to dat zase Lindnerovi, ale on

153 HOREJSOVA, Pavlina. Novinaiska cena za Solutions Journalism: Novinaistvi, které sleduje odpovédi
na spoleCenské vyzvy. Ashoka [online]. Praha: Ashoka, 2020, 13. 52016 [cit. 2020-05-26]. Dostupné z:
https://ashoka-cee.org/czech/2016/05/13/novinarska-cena-za-solutions-journalism/

154 HOREJSOVA, Pavlina. Solutions Journalism - novinaistvi orientované na fe§eni nachazi své misto i v
Cesku: Novinaistvi, které sleduje odpovédi na spoledenské vyzvy. Ashoka [online]. Praha: Ashoka, 2020,
10. 7. 2017 [cit. 2020-05-26]. Dostupné z: https://ashoka-cee.org/czech/2016/05/13/novinarska-cena-za-
solutions-journalism/
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to zase opravdu spinil. (...) Clanek byl jednoduse dobry, tak jsme si Fekli, Ze to

Tomdsovi dame zase. “'>°

Pti lonském ctvrtém udileni cen za Solutions Journalism bylo stejné obsazeni
poroty jako v roce 2018. Cenu za Solutions Journalism vyhréla Petra Dlouha (Finmag)
za text ,,Pomizu Ti zazit slast“. I v tomto roce ale byli novinafi malo proskoleni a
Clanky psali intuitivné. Pfi tfetim ro¢niku byla jest¢ ud€leno zvlastni ocenéni za
Solutions Journalism. To ziskal Michal Polacek (Olomoucka redakce MF Dnes) za text
»Zelena oaza vedle vyschlych poli“. Zvlastni ocenéni udélila porota z toho divodu, ze
nenasla dalsi ¢lanek napsany v rdmci Solutions Journalism, ktery by zatadila do tfetice
nominovanych jako v minulych letech.

Paty ro¢nik ceny za Solutions Journalism byl pfelomovy v tom, Ze se ze zvlastni
kategorie stala regulérni cena. To znamend, Ze se uz nevybiralo z textli pfihlaSenych do
jinych kategorii, ale novinafi se mohli sami do této kategorie pfihlasit. Podle Cerné ne
vzdy porotci vybrali adekvatni texty, sami totiZ konceptu Solutions Journalism
nerozuméli a povazovali za tento pfistup vSechny ¢lanky o socidlnich problémech.
Transitions Online ¢ekalo na vhodny moment, kdy udélat ze zvlastni ceny regulérni
kategorii. Rozhodovéani zaviselo na tom, zda uz novinafi maji povédomi o tomto
novinaifském pfistupu, aby se piihlasilo dost adekvéatnich praci a projektl. ,, Nakonec se
ukazalo, Ze spravny cas na vyhldSeni samostatné kategorie skutecné nastal. *“ Prvni
regulérni cenu za Solutions Journalism vyhral Nikita Poljakov (Aktudlné.cz) za projekt
,Nejsi sam*. Zménilo se také sloZeni poroty, Lucie Cerna v ni ptisobila uz pouze jako
garant kvality. Jelikoz zacala organizace, pod kterou pracuje, udilet mikro-granty,

mohlo dojit ke stietu z4jmu.

9.1.5 Budoucnost Solutions Journalism v Ceské republice

Po mikrograntech ma Transitions Online v planu tematické vyzvy. Organizace
zvazuje také propojeni s néjakou nadaci, jedna se totiz o formu spoluprace, ktera je ve
Spojenych statech b&zna. A rozviji se pomalu uz i v Ceské republice. Nikita Poljakov
(Economia) navézal spolupraci s nadaci Ceské spofitelny a spoleéné vytvafi projekt

zamétfeny na vzdélavani s ndzvem ,,Chytré Cesko®.

155 Kompletni piepis rozhovoru s Lucii Cernou (Transitions Online) viz piiloha &. 1
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V budoucnu by meéla Transitions Online fungovat jako garant kvality a

dodavatel potfebného mentoringu, tfeba do jednotlivych redakci, a to i v regionech.

Spolupraci planuje organizace také s univerzitami. Cilem je pfinést znalosti o
tomto novinatrském pfistupu na katedry zurnalistiky a vyskolit nékolik pedagogt, aby se
na univerzit¢ ud¢€lala potfebna zakladna. Novinatrsky pfistup Solutions Journalism uz
proniknul na Fakultu socialnich véd Univerzity Karlovy. Seminaf vede Lucie Cerna a

Veronika Mackova.

Do roku 2023 by Transitions Online chtéla doséhnout toho, aby v kazdém médiu
byla zaloZena Solutions Journalism rubrika nebo aby se tento novinarsky pfistup stal
standardni &asti redakéni strategie. Podle Lucie Cerné by se mél stat pfirozenou souéésti

agendy jako tfeba sportovni rubrika.

Transtitions Online ma taky ambici pfenést Solutions Journalism za hranice

Ceské republiky. Pieshraniéni spoluprace

9.2 Deskriptivni vyzkum

Vétsina laureatl novinaiské ceny pii rozhovoru ptiznala, Ze poznali novinaisky
pfistup Solutions Journalism, aZz ve chvili, kdy byli nominovani do této kategorie.
Jedinou vyjimkou byl Nikita Poljakov. Ten se o Solutions Journalism dozvédé¢l skrze

setkani s Tinou Rosenberg a Lucii Cernou z organizace Ashoka.

Stejné jako on, tak 1 ostatni novinafi zaznamenali Solutions Journalism
v zahrani¢nich médiich, Casto si ale formu textu nespojili s ndzvem. Tomas Lindner
popsal, Ze o piistupu Solutions Journalism znal jesté pted tim, nez vyhral novinaiskou
cenu dostal casopis Respekt, v némz Tomas Lindner plisobi nabidku pfetisknout sérii
¢lanku ze Solutions Journalism Network. Lindner se dokonce se svym kolegou Petrem
Ttresndkem vybirali, které z nabidnutych ¢lankti budou ptelozeny a otiStény. Déle se ale
touto metodou nezaobiral. Jediny, kdo nezaznamenal Solutions Journalism pied

nominaci na Novinaiskou cenu viibec je Petra Dlouha.
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Vétsina novinaii zvolila Solutions Journalism u svych texti nahodou.
K nevédomému zvoleni metody je vedlo mnoho riznych diivodd. Naptiklad Tomas
Lindner se snazi ve ¢lancich popsat kromé problému také praci na jeho feSeni a
zasazovat zpravy do kontextu. Tak tomu bylo i vroce 2015, kdyz ptfipravoval sérii
¢lankll o tom, jak se Némecko vyporddava suprchlickou krizi. ,, Naprostd vétsina
Ceskych médii se soustredila na spektakularni obrazky lidi, kteri pripluli do Evropy.
Proto mi prislo zajimavé, jit o krok dal a popisovat, jak némeckad spolecnost reaguje

konstruktivné a jakym zpiisobem zachazi s takovou vyzvou, “°°

popsal své premysleni
nad texty Lindner. U svého druhého vit€ézného textu BéZenci jdou do vyroby premyslel
Lindner nad tim, co se da délat, aby se zilo 1épe uprchlikiim v zemich, které pfimo
sousedi s misty obcanskych vélek. Poté se dostal k informacim o chystané reformé
ohledné uspotadani uprchlickych tabord v Jordansku. ,, Rikal jsem si, Ze pokud to bude
v Jordansku dobre fungovat, tak vznika model, ktery bude prenositelny i do jinych zemi,
coz se tak deje. Podobny pokus s organizaci uprchlickych tabori déla treba i Etiopie,
licil Tomas Lindner své myslenkové pochody. U obou jeho ¢lankl si ale forma byla

ovlivnéna tématem daného textu.

Daniel Prokop zvolil Solutions Journalism také nevédomky, a to predevsim
kvili zjednoduSujicimu spolecenskému diskurzu ohledné socialnich problému a tomu,
jak je novinafi popisovali. V roce 2012 podle jeho slov vétSina novinafi orientovana
pravicové a prevladaly nazory, ze tehdejsi socioekonomicka situace je v Ceské
republice dobra, a Ze si pouze nekteti lidé stézuji, coZ je takova Ceskd narodni povaha.
Podle Prokopa takové myslenky $ifila naptiklad strana TOP09 a né€kterda média. ,, Chtél
Jjsem psat proti tomu — analyticky. Vsechno to jsou rekonstrujici texty. (...) Druhotna
inspirace byla v tom, Ze jsem casto nekde precetl néjakou informaci, a ta nebyla

pravdiva. Proto jsem se nasledné snazil dany problém argumentacné prozkoumat. “'>7

Novinatku Petru Dlouhou nendpadné pfivedlo k Solutions Journalism také
samotné téma jejiho textu. Zabyvala se sluzbou sexualni asistence pro lidi s postizenim.
., Prvotnim vychodiskem mého textu bylo predstavit sluzbu, ktera nabizi reSeni jistého

probléemu — tim je souvislost se Solutions Journalism ziejma, ale to jsem tehdy jeste

156 Kompletni piepis rozhovoru s Tomasem Lindnerem (Respekt) viz piiloha ¢&. 3
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nevedela. Nechala jsem se vést tematem. Nepostupovala jsem podle Zadné novinarské

metody. 17

Jediny, kdo si Solutions Journalism zvolil zdmérné byl Nikita Poljakov. Jednim
z divodu, pro¢ se rozhodnul Solutions Journalism vyzkousSet byly pocity, které u n¢j
vyvolal projekt Chudé Cesko. Ten vznikl v roce 2018, zaméfuje se na chudobu v Ceské
republice. Kdyz se projekt zveiejnil, dostavily se u Poljakova deprese. ,, Chudé Cesko
bylo o tom, Ze situace v Ceské republice je Spatnd, a Ze nikdo viastné nevi, jak z toho
ven.” Poljakov se dozvéd€l, ze Solutions Journalim takovéto pocity nevyvolava.
Naopak ho zaujaly ptiznivé dopady na publikum, doslechl se, ze ,, ¢lanky vypracované
timto pristupem maji vétsi ctenost a vyvolavaji vetsi interakci se ctendarem. Dulezité bylo
ale i samotné téma. Bylo pro mé zajimavé popsat prevenci muzskych sebevrazd a

vyzkouset tak Solutions Journalism “.

Co se ty€e zatazeni Solutions Journalism do tvorby jednotlivych novinaiti, tak
kazdy znich se stavi k tomuto novinafskému pfistupu jinak, a zalezi i na postupu
novinate, podle kterého formu pro dany ¢lanek voli. Kuptikladu Tomas$ Lindner pfi
rozhovoru pfiznal, Ze se nikdy pfi psani textu nezamyslel nad tim, jaky novinaisky
pfistup nebo zanr zméni. To se nezménilo ani po tom, co vyhrédl cenu za Solutions
Journalism. ,, Kdyz jsem pripravoval vitézné reportaze, tak jsem k nim jako k Solutions
Journalism nepristupoval. A ani do ted k nim tak nepristupuji. (...) Nedava mi moc
smysl uvazovat nad jednotlivymi Zanry nebo formaty. Myslim si, Ze si kazdé téma o

néjaky pristup samo rekne, “ ptiznal se Lindner.

Petra Dlouha se uz vice nez rok novinafin¢€ nevénuje. Ale pfipousti, ze Solutions
Journalism je pro ni vyzva a inspirace do budoucna, az se vrati do redakce. ,, Tezko Fict,
jestli s tim budu néjak cilené pracovat, ale samoziejmé uz mam o Solutions Journalism
povédomi, je mozné, Ze se to do mé prdace néjak promitne. Vzdycky pro me ale bude

rozhodujici zaujeti pro téma, “ premitala o své tvorbé Dlouha.

Naopak Solutions Journalism ovlivnil budouci tvorbu Nikity Poljakova i Daniela

Prokopa. Prokop tvrdi, Ze vSechny jeho ¢lanky napsané po roce 2016, jsou vice

157 Kompletni pfepis rozhovoru s Danielem Prokopem (Pravo) viz piiloha &. 6
158 Kompletni prepis rozhovoru s Petrou Dlouhou (Finmag) viz piiloha ¢&. 5
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orientované na feSeni. Solutions Journalism zakomponoval také do své knihy Slepé
skvrny, ktera je zaméfena na soucasné socialni problémy Ceské republiky. 1 kdyz
Prokop uz vice nez rok nevydal zadny clanek, aktualné ptipravuje studii ohledné
vzdélavani a védomosti. Pravé tam by chtél Solutions Journalism vyuzit, a to v ptipadé
medializace vyzkumu. Projekt pfipravuje dohromady snadaci Ceské spofitelny.
Konkrétni detaily zatim nezna ani sam Prokop, nicméné€ je mozné, Ze se studie piipoji
k projektu Chytré Cesko. Ten se zabyva kvalitou ¢eského vzdélavani a je zpracovan
Solutions Journalism. Jeho vedoucim je Nikita Poljakov. Projekt je aktudlné€ v poloving.
Na webu uz je zvetejnény popis problému. ,, Pripravujeme cast, kterd bude celd v ramci
Solutions Journalism. Bude to asi 15 clankii, které budeme vydavat v pritbéhu pristiho
pul roku. Inspirovali jsme se Seattle Times. Je to takovy internetovy hub, ktery se vénuje

dobré praxi na skoldch, “'>? popsal Poljakov hlavni myslenku rozsahlého projektu.

Poljakov chce vyuzit Solutions Journalism i u dal§iho planovaného projektu. Ten
se bude tykat sociologickych typt lidi, navaze tak na projekt serveru iRozhlas.cz z roku
2019. Ten se zamétoval na strukturu ¢eské spolecnosti po sametové revoluci. Podilel se
na ném také Daniel Prokop.'®® |, Budu se snazit popsat, kdo jsou ti lidé, z jednotlivych
sociologickych skupin. Proc¢ jsou takovi? Muizou se shodnout na nékterych tématech,
prestozZe jsou na opacném spektru skaly? Chci spojovat protipdly. Jit o krok dal,*

planuje Poljakov.

9.3 Explanativni vyzkum

JOA)

Vétsina dotazovanych novinaii si neuvédomovala, Ze vypracovali clanky
v ramci Solutions Journalism. Jediny novinaf, ktery psal svlj vitézny text se zdmérem
vytvofit Solutions Journalism obsah byl Nikita Poljakov. Ten je zaroven poslednim
vyhercem Novinaiské ceny za Solutions Journalism, obdrzel ji v roce 2020. Hlavni
hypotézu této prace: ,, V Ceské republice vznikala tvorba v ramci Solutions Journalism,
ale novinari o tom casto netusili“, 1ze potvrdit. OvSem diilezitou jednotkou je v tomto
piipadé Cas. Jest€¢ do roku 2019 novinaii, kteti vyhrali cenu za Solutions Journalism

nepsali své texty zdmérné timto piistupem. Vyzkum tak piinasi teorii, ze: ,, Do té doby,

' Kompletni pfepis rozhovoru s Nikitou Poljakovem (Aktudln€) viz piiloha ¢. 4 o

160 PROKOP, Daniel, Paulina TABERY, Martin BUCHTIK, Tom4$ DVORAK a Matous PILNACEK.
Rozdéleni svobodou: Ceska spolecnost po 30 letech. Praha: Radioservis, 2019. Str. 5-8. ISBN 978-80-
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nez se stala Novinarsky cena za Solutions Journalism regulérnim ocenénim, nikoliv
pouze zvilastni kategorii, novinari nepsali sviij obsah v ramci Solutions Journaslism

zamerné.

Na zékladé ptedchozich dvou vyzkumii lze ustanovit jest¢ jednu teorii tykajici se
Novinaiské ceny: ,, Zalozeni kategorie Solutions Journalism pri udileni Novinarskych
cen stalo ucinnym nastrojem k rozsireni povédomi o tomto novinarském pristupu“. Co
se tyCe prednasek zahrani¢nich novinari, tak ty na novinare nezafungovaly jako udé€leni
cen. Zadny z dotazovanych novinaiti se o Solutions Journalism nedozvédél skrze
prednasku nékterého z novinafi. VéEtsina novinafa priznala, ze jako formu zaznamenali
Solutions Journalism v zahrani¢nich médiich, ale az s nominaci na cenu za Solutions
Journalism si spojili formu a nazev, ztéto informace lze vytvofit teorii, ze ,, Obsah
Solutions Journalism tedy vznikal v Ceské republice drive, nez se tento piistup v ceskych

redakcich oficialne etabloval. S cenou byl tento novinarsky pristup tedy pojmenovan .

Explorativni a deskriptivni studie pfinesla také informace ohledn¢ budoucnosti
Solutions Journalism v Ceskych médiich. Na jejich zékladé lze uvést teorii, Ze ,, je velmi
pravdepodobné, zZe se bude Solutions Journalism vyskytovat v ceskych médiich i
naddle . Zadny novinaf nevyvratil, Ze v budoucnu metodu Solutions Journalism pii své
praci nevyuzije. Nékteii novinafi a Lucie Cerna spojuji budoucnost Solution Journalism
s nastupem mladych novinaii do redakci. StarSi generace novinafid, ktefi zastavaji

vedouci funkce novému pfistupu spiSe brani.

Cerna pii rozhovoru sdélila, ze Solutions Journalism v Ceské republice nardZi na
to, Ze v fidicich pozicich redakci sedi starsi lidé, ktefi stoji na starém paradigmatu toho,
jak ma vypadat obsah médii. ,, Solutions Journalism jim hazi do zazité praxe vidle.
Tento novinarsky pristup je vilastné pro spoustu lidi velmi revolucni myslenka,
vysvétlovala Cerna sviij pohled na chod redakci. Podobny nazor ma i Nikita Poljakov.
Ten mél podle slov Cerné vyhodu vtom, Ze je mlady, a jesté ktomu byl ve
vydavatelstvi Economia na vys$$i pozici. Poljakov tvrdi, ze pro n€j opravdu nebylo
slozité v redakci prosadit Solutions Journalism. Divodem bylo to, Ze mél za sebou uz
dva uspeésné projekty. Pfiznal ale, ze nékterym starSim kolegim musel Solutions
Journalism a jeho princip systematicky vysvétlit. Méli totiz pfipominky. ,, Redakcni

prace je velmi rutinni. Porad délate to samé. Pokud jste editor, porad dokola jenom
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opravujete clanky. Musel jsem vysvétlovat, proc je potreba to udelat jinak. Proc¢ nestaci
Jjen popsat problém. Proc to tam teprve zacina, “ ptiblizil Poljakov. Se zvolenou formou
textu nem¢l v redakci ani Toma$ Lindner. Ptipustil ale, ze ,,jiné* pfistupy rezonuji u
mladSich novinait, ktefi chapou, Ze nestaci pouze popisovat problémy. ,, Pravé ta
generacni zména je moznd cesta, jak trochu vic takového novinarského pristupu do
médii dostat. (...) Mladi tviirci budou postupné starnout, a tak i dostavat vice prostoru
nebo se dostanou do ridicich funkci. TakzZe takhle by se mohl tenhle pristup vice
rozsirit, “ predpokladdal Lindner. Daniel Prokop spoléhd na mladsi generaci novinara
pfedevSim ohledné pokryvani spolecenskych problémd, které¢ se Solutions Journalism
uzce souvisi. ,, Trosku mé mrzelo, kdyz se vroce 2018 resily exekuce a insolvence.
Napiiklad Ceskd televize se o tohle téma zajimala daleko méné, nez bych cekal. Ale

myslim si, Ze se to meni, zZe si mladsi redaktori uz spoustu véci uvédomuji.

Solutions Journalism se bude v Ceské republice etablovat dale také z toho
davodu, ze se napliwji vize Transitions Online. ,,Mam predstavu, Ze se spojime treba
s néjakou nadaci (...) a bude treba chtit, aby média prinesla néjaké clanky o
osvédcenych strategiich a vystupech v ramci zaméreni dané nadace. (...) My budeme
dodavat garanci kvality a mentoring, “ predstavuje si Cerna. Vydavatelstvi Economia uz
takovy projekt chystd, jmenuje se ,.Chytré Cesko“. Economia uzaviela partnerstvi

s nadaci Ceské spofitelny, Transitions Online dohlizi na kvalitu.
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9.4 Grafické znazornéni mnohopripadové studie
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10 Vysledky obsahové analyzy

Obsahova analyza byla provedena u novinaiskych textli, za néz autofi vyhrali
Novinafskou cenu za Solutions Journalism. V nékterych piipadech se jednalo o
samostatné clanky (Petra Dlouhd, Toma$ Lindner), v dal§ich pfipadech autofi cenu
ziskali za sérii ¢lanki (Toma$ Lindner, Daniel Prokop) nebo za cely projekt (Nikita

Poljakov).

U sérii a projektl nastal problém ohledné toho, které z jednotlivych text
k obsahové analyze vybrat. Jelikoz se projekt Nikity Poljakova skladal ze Cctyt
samostatnych textli, které na sebe navazovaly, bylo potfeba provést analyzu celého
projektu. U sérii €lankll na sebe texty navzajem nenavazuji, nebylo potieba tedy
analyzovat vSechny texty ze série. Na zakladé poctu ¢lankt v projektu Nikity Poljakova
byly vybrany ¢étyfi texty ze série o uprchlické krizi v Némecku od Tomase Lindnera i ze
série Daniela Prokopa ,,Uvod do praktické sociologie®. Clanky ze série obou autort
byly ocislovany vzestupné podle mésicl, kdy byly vydané. (Nejstarsi ¢lanek z ledna
daného roku byl oznacen &islem jedna.) Ctyfi ¢lanky, na nichZ byla provedena obsahova

analyza, byly vyselektovany ndhodné pomoci internetového generatoru Cisel.

10.1 Tomas Lindner - Série o uprchlické krizi v Némecku (2015)

Série o uprchlické krizi v Némecku se skladala z nékolika ¢lankli, pomoci
kterych autor mapoval a analyzoval to, jak se Némecko vypotfadava s uprchlickou krizi.
Pomoci téchto ¢lankli popsal ceskému publiku také piiklady uspéSnych feseni na

institucionalni a individualni urovni.'!

10.1.1 Willkomen

Toma$ Lindner ve svém ¢&lanku s nazvem ,,Willkomen“!'®?

popisuje, jak
némecka spoleCnost ztratila strach zuprchliki. Uz vybérem tématu splnil prvni

kritérium Solutions Journalism. Na zacatku textu uvadi konkrétni ptiklady kladnych

16l HOREJSOVA, Pavlina. Novinaiska cena za Solutions Journalism: Novinaistvi, které sleduje odpovédi
na spolecenské vyzvy. Ashoka [online]. Praha: Ashoka, 2020, 13. 5 2016 [cit. 2020-05-26]. Dostupné z:
https://ashoka-cee.org/czech/2016/05/13/novinarska-cena-za-solutions-journalism/

12 LINDNER, Tomas. Willkomen: Jak Némci ztratili strach z uprchlikil. Respekt. Praha: Economia,
2015, 25(36).
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reakci némeckych obcant na migranty. Tyto piiklady Ize ¢aste¢né vnimat jako dikazy
pro to, ze némecky zplisob integrace funguje, ackoliv zadatelll o azyl mélo do Némecka
v roce 2015 piijet dvakrat vice, nez se o¢ekavalo. Navic v dob¢ vzniku ¢lanku chybéla
Némecku mista v ubytovacich stfediscich a regionim dochézely finance urcené k péci o

uprchliky. Némci se pfitom jesté v 90. letech migrace obavali.

Autor uvadi, co ke zmén¢ postoji Némct vedlo. Prezentuje nékolik bodi, které
vedly k vybudovani ptivétivého pristupu némeckych obfant viici bézencum. Prvnim je
rétorika némecké kanclérky Angely Merkel, jez obyvatele ujistovala, ze zem€ migracni
krizi zvladne. Tomuto tvrzeni Merkelové pomahaji také média. Ta uveiejnovala piibéhy
lidi, ktefi migrantim pomadhali. Aktivita jednoho ¢loveéka tak motivovala druhého a vse
bylo podpoteno pozitivnim ptistupem némeckych politikli. Ti vyjadfovali hrdost a déle

Némce povzbuzovali.

Déle Lindner v textu vysvétluje, jak se Némecku povedlo, ze jeho obyvatelé
uvazuji globalné. Zminil naptiklad studentské vymény, zahraniéni stdze nebo to, Ze se
na tam¢jSich Skolach a v médiich klade velky diraz na mimoevropské zpravodajstvi.
Cizinci se také stali pravidelnymi hosty v televiznich debatach, potomci ptistéhovalci
jsou aktivni v komundlni politice a angaZzuji se 1 v kultufe. Proto Némci 1épe rozumi

udalostem, dobfe se orientuji a citi se jistéjsi.

I kdyz Lindner vysvétluje divody, pro¢ se Némci stavi k bézenciim ptivétive,
nelze je povaZovat za splnéné kritérium, jelikoZ jsou pfili§ obecné. Chybi podrobnosti
ohledné toho, jak feSeni funguje a chybi také priikkazngjsi dikazy o tom, Ze jednotliva
konkrétni feSeni funguji. Zminéné pozitivni reakce Némcl nejsou pro Solutions

Journalism dostate¢né.

Cast ¢lanku se vénuje také mensiné némecké spolednosti, ktera bézence v zemi
odmitad. VétSinou se jednd o Némce z byvalého vychodniho bloku. VySe zminéné
postupy tedy nefunguji u vSech obyvatel. Tim autor spliiuje dalsi kritérium Solutions
Journalism, a to pfipusténi nedostatkii daného fteSeni. Konkrétné¢ uvadi ttoky na

ubytovny migrantu.
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Némecku kromé bytovych kapacit chybi podle ¢lanku také personal, naptiklad
ufednici, ktefi zpracovavaji zddosti o azyl nebo ucitelé schopni pracovat s détmi
zjinych kultur. Poptavka je v souvislosti s migraci také po zaméstnancich tajnych
sluzeb. I pro tyto problémy hledal Lindner feSeni. Ta jsou vSak postavend na

vvvvv

fungovala.

Clanek splituje pouze dvé kritéria Solutions Journalism. Popisuje problém, ktery
se v Némecku objevil a dopliiuje ho informaci, jak ho vyfesili (politicka rétorika,
Skolstvi, media). Dalsi kritéria text nesplituje. Zbytek feSeni je orientovanych na

budoucnost. Clanek je na pomezi Solution Journalsim a prospektivni zurnalistikou.

10.1.2 Reportaz ze zemé, ktera prijala milion uprchliki

Némecko celilo migraéni krizi. I kdyz Merkelova v roce 2015, kdy migracni
krize zacal, tvrdila, Ze jeji zemée vSe zvladne, spousta domdcich i zahrani¢nich politikli o
jejich slovech pochybovala. Pfipadné nezvladnuti migracni krize navic mohlo otiast
stabilitou Némecka. Do zemé¢ navic proudilo vroce 2015 tolik béZencl, ze byly
navySeny ptivodné stanovené kvoty. Migracni krize mohla v Némecku vyvolat socialni
problémy v daleko vétsi mife, tak se ale nestalo. Stat krizi zvladnul a Lindner vysvétluje
pro¢ a jak. Zaméfil na to, jak se s uprchliky vypotadavaji tii odlisnad mista v Némecku:
konzervativni bavorské méstecko, kosmopolitni metropole na jihozapad€ zemé a mésto

v postkomunistickém vychodnim Némecku.'®?

U vsech pfipadi prezentuje feSeni, jakym zplisobem se dand mésta snazi
migranty zaclenit do bé&zn¢ho chodu mésta. Lici ptibeéh Séfkuchafe z bavorského
méstecka Fischen im Allgéu, ktery zau€uje syrské uprchliky. Prezentuje pozitivni roli
komunikace mez vedenim mésta a obyvatel. Vedeni bavorského mésta potadalo setkani
s ob¢any, ptalo se na jejich obavy. Ty se ale nenaplnily. Setkani pokracuji i po tom, co
pfijeli uprchlici do mésta, pravé tyto diskuze zabranily vyvolani nejistoty a strachu u
mistniho obyvatelstva. Jednd se o jednoduchy postup, ktery lze snadno aplikovat
kdekoliv jinde na svété. Zpusob, jak se vypotadat s migracni krizi a popis, jak feSeni

funguje, obsahuje také priklad z metropole Stuttgart. Do tohoto mésta ptichazi uprchlici

163 LINDNER, Tomas. ReportaZ ze zemé, ktera piijala milion uprchlikii. Respekt. Praha: Economia, 2015,
25(47).
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Jedna se tedy uz o ovéteny recept, ktery funguje a je replikovatelny. Nekdejsi starosta
Stuttgartu zabranil vzniku cizineckych ghett, a to tak, ze v z&dném méstském domé
nesmélo bydlet vice nez 30 procent imigrantd. Cizinci jsou tak rozprostfeni po celém
mesté. Tento zpusob aplikovalo vedeni mésta 1 v roce 2015. Dalsi zptsob, jak Stuttgart
integruje uprchliky je systém, kdy se jeden starousedlik pravideln¢ v kontaktu s jednim
uprchlikem a pomaha mu. Reseni naglo i postkomunistické mésto Halle. Tam ubytovali
bézence v nejluxusnéj$im hotelu v centru mésta. Spolkova vlada si budovu k tomuto
ucelu pronajala na tfi roky. Uprchlici tak nejsou na okraji ale pfimo v centru déni,
kousek od béznych lidi. I ptes tento krok doslo v pfipadé Halle k proméné mésta, jako u
vétSiny mést spadajicich pod byvalé vychodni Némecko. Ve mésté se zvysil zajem o
kurzy sebeobrany i o ndkup peptrovych spreji. Jako limit némeckych feSeni by se dalo
povazovat pravé mésto Halle za piiklad. Ze clanku vyplyva, Zze v oblasti
postkomunistického vychodniho Némecka funguji feSeni daleko huf. Vychodni

Némecko je také nejcastéjSim mistem, kde dochézi k utoklim na ubytovny uprchliki.

Limity danych feSeni také Lindner uvadi v pfedchozich dvou ptikladech. Co se
tyCe bavorského mésta Fischen im Allgédu, tak tam feSeni narazi na to, Ze ncktefi
bézenci se nedokdzali naucit obstojné¢ némecky a nejsou dochvilni. Nékteii obyvatelé
navic neztratili z migrantil strach ani po roce. Naopak to, Ze feSeni funguje je dokadzano
pozitivnimi vypovéd'mi mistnich obyvatel nebo faktem, Ze policie za celou dobu
nefeSila ve mésta zadny problém spojeny s uprchliky. V Stuttgartu se projevily hranice
feSeni tim, Ze doSlo bydleni. N¢které béZence museli presunout do télocvi¢en nebo do
budovy byvalé nemocnice, i kdyZ to nebylo v planu. Nicmén¢ to, Stuttgartsky ndvod na
zaCleniovani uprchliki funguje dokazuje nejen to, ze uz ho UspéSné vyzkouseli
v minulosti, ale 1 fakt, ze mésto nezménilo sviij charakter. Text Reportaz ze zemé, ktera
uz prijala milion uprchliku spliuje veskera kritéria Solutions Journalism. Diky své
orientaci na jednotlivd mésta v Némecku, kterd se navzajem od sebe lisi, 1ze tento text

zatadit také pod restorativni narativ.

10.1.3 Pozor, uprchlici

Autor si v textu poklada otazku, pro¢ Ceska republika odmita p¥ijmou uprchliky,

kdyz tak v minulosti dvakrat udélala. Poprvé v poloviné 90. let, kdy na nase uzemi
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pfislo tfi a pil tisice bézencti z Bosny, prevazné muslimi. Vétsina z nich v Ceské
republice zlstala. Druhym piipadem je konec 90. let, kdy po dalsi valce na Balkdnu
piislo tisic uprchliku z Kosova. Tehdejsi vlada pro n¢ pronajala penziony a jina zatizeni
po celé republice. Oba dva piipady Ceska republika zvladla. Tehdej$i vyzva byla
srovnatelna se situaci v 90. letech. Uz pouze na tomto kratkém tiseku Lindner popisuje
ve struénosti zptisob, jakym Ceska republika tehdejsi migra¢ni vinu zvladla.'®* A mohla
by feSeni znovu zopakovat — potieti. Vypovédi tehdejSich migrant, ktefi popisuji, jak

se o n¢ tehdejsi vlada postarala, pfindsi diikaz o tispéSnosti feSeni.

Reseni, se kterym ma uz Ceska republika zku$enost narazi na to, ze Ce§i méli
vroce 2015 z migrantl obavy. Jednalo se o pfedev§im obyvatele, ktefi s uprchliky
pfichazeli ziidka do styku. Tento strach v sob& ale Cesi neméli zakofenény, spi§ se
jednalo o dusledek tehdejSiho diskurzu o migrantech. Dal$im divodem takového
smysleni je to, ze Cesi maji nizké narodni sebevédomi a sami sebe hodnoti negativné.
To se mlze prfenést na do pohledu ceskych politikii na své volice. Vrcholni politici

navic obyvateliim Ceské republiky tehdejsi situaci nevysvétlovali.

Situaci v Ceské republice Lindner dava do protikladu s mistem, které se nachéazi
kousek od ¢eskych hranic. Bavorsko ma stejny pocet obyvatel jako Ceska republika.
V pribéhu roku 2015 pftijalo pfed 60 tisic béZencili, a to i piesto Ze se nejednd o

multikulturni oblast. Do Ceska jich pfislo pouze Gtyfi sta.

V Bavorsku vzniklo nékolik sdruzeni pomahajicich uprchlikim. Narostl také
pocet dobroCinnych aktivit. V celém Bavorsku je tolik mistnich sdruzeni, Ze jejich
pfesny pocet neni znam. Téchto ¢innosti si vS§imaji média. Ta rozSifuji povédomi o
téchto po¢inech mezi némeckym obyvatelstvem. Dalsi feseni, které Bavorsko vyuziva je
systém piidélovani zadateli o azyl do jednotlivych okrski. Ty maji pro migranty
pfipravena volna lizka. Byvaji ubytovéani v penzionech a na dalSich mistech. Nekteti
investofi zacali skupovat prazdné budovy, opravovat je a za Uplatu je poté poskytuji
statu jako ubytovani pro uprchliky. V Bavorsku se také béhem piijima uprchlika
zlepsSila komunikace ufadi s obCany. I to pomohlo, ze obyvatelé maji k bézenciim

vielejsi pristup. V minulosti se o jejich pfichodu dozvédéli pozdé.

164 LINDNER, Tomés. Pozor, uprchlici Respekt. Praha: Economia, 2015, 25(26).
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V pfipadé piijimani uprchliki demonstruje Lindner na bavorském meésta
Geisenhausen. V minulosti se tam konaly protesty proti ziizeni azylovych domu. Pak
ale prijeli prvni béZenci a protesty utichly. Nezvysila se ani kriminalita. Autor dopliuje
text o vypovéd feditele némecké femeslnické komory, ten tvrdi, Zze béZenci jsou
pracoviti a chtéji se v Némecku uchytit. Nekteti lidé se ale stdle boji, zatim také
nevznikla mezi uprchliky a starousedliky ptatelstvi. Z negativniho postoje obyvatel se
stal prozatim neutrdlni. Tato feSeni se navic nedostala jest¢ do celého Bavorska. Jesté
pofad se v této oblasti vyskytuji obce, kde se komunikace mezi ufady a obyvateli

zadrhava. Reseni tedy miize ztroskotat na neochoté vedeni jednotlivych obci.

I vtomto pfipadé¢ Lindner zminil nékolik jednoduchych ptikladl obcanského
aktivismu i institucionalnich kroki, které pomahaji nejen samotnym azylantim k tomu,
aby se v Némecku integrovali a zaroven zbavily némecké obyvatele obav z migracni
vlny. Zminéna feseni lze aplikovat i v jinych oblastech (tieba pravé v Ceské republice) a
jsou podpotena dikazy o jejich funkénosti. Zaroven Lindner upozoriiuje, Ze ne ve vSech
Bavorskych oblastech jsou takové postupy zabéhnuté, navic nezarucuji pratelsky vztah
mezi béZenci a pivodnimi obyvateli. Z popisu Clanku vyplyva, Ze Lindner splnil
vSechna kritéria Solutions Journalism. Socialni problém ohledné strachu z uprchliki
rozebira na urovni Ceské republiky a doplituje ho o némecké feSeni. Ve struénosti
prednasi recept, pro¢ dané feseni funguje. Dikazy o funkcnosti vychodiska doplituje
pomoci hodnoceni odbornikii a obyc¢ejnych obcani. Nechybi ani posledni kritérium

Solutions Journalism — uvedeni limitu feSeni.

10.1.4 Historicka zkousSka

Clanek popisuje, jak Némci prekonavaji problémy tykajici se integrace uprchliki
z Blizkého vychodu. Vétsina vrcholnych némeckych politikit vnimala tehdejsi situaci
jako vyzvu. I kdyZ se do feSeni migracni krize v Némecku zapojovaly desetitisice
dobrovolniki, v zati 2015 zacal v Némecku stoupat pocet lidi, ktefi se obavali, Ze danou
situaci zem¢ nezvladne. Prizkumy také ukazovaly klesajici popularitu Angely

Merkelové. Némecka mésta se navic v té dob¢ zacala potykat s nedostatkem bytl, které
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by mohli migrantim poskytnout a zacala tak vyvlastiiovat nepouzivané prostory, a to i

proti viili majitelti. Zadaly také pribyvat potycky mezi uprchliky na ubytovnach.'®®

Tato situace nastala navzdory tomu, ze Némecko zafidilo fadu systémovych
zmén, které pomohly azylanty pfijimat. Jednim z nich je propojeni Gfadu prace a Giadu
zabyvajici se migranty. Zem¢ zacala také omezovat ekonomickou migraci. Uspésna je i

repatriace ob¢ant z Némecka zpét do vlasti.

Dale se text zabyva popisem kritiky kancléiky Angely Merkelové ze strany
jejich politickych sokd. Na rozdil od predchozich ¢lankd vyzniva tento text velmi
negativné. Autor na konci textu zdlrazinuje, Ze uc€innost zmén, které¢ Némecko zavedlo,
zavisi na spolupraci zbytku Evropy. Merkelovd v té dob& prosazovala spravedlivé

pterozdéleni uprchlikt mezi jednotlivé zemé.

Tento text nespliiuje ani jedno z kritérii Solutions Journalism. I kdyZz uvadi
nckolik krokd, které Némecko vramci migracni krize podniklo, autor dostatecné
nevysveétluje, jak a pro¢ funguji. Na zavér uvadi zptsob, jak by se mohl problém vyfesit,
nejednd se ale o uz fungujici feseni, ale pouze o navrh. Tento text ale spliiuje jeden
z ryst konstruktivni Zurnalistiky, jako napfiklad to, Ze zasazuje problémy do kontextu a

snazi se odhalit jejich plivod. Jedna se spiSe o popis politického problému

10.2 Daniel Prokop — Uvod do praktické sociologie (2016)

Texty Daniel Prokopa rozkryvaji pozadi témat, jez v té dobé hybala celou
vefejnosti. Autor je velmi podrobné rozebird na zaklad¢ dostupnych dat, kterd dokéaze

diky svému sociologickému vzdélani srozumitelné zpracovat.'®

10.2.1 Pomuze povinny rok ve Skolce?

Autor prezentuje vysledky dlouhodobého amerického vyzkumu, jez ukazuji, ze

kvalitni pfedskolni vzdélani zvySuje u déti ze socialn€ znevyhodnénych skupin Sanci na

165 | INDNER, Tomas. Historick4 zkouska. Respekt. Praha: Economia, 2015, 25(43).
166 HOREJSOVA, Pavlina. Solutions Journalism - novinafstvi orientované na fe§eni nachazi své misto i v
Cesku: Novinafstvi, které sleduje odpovédi na spolecenské vyzvy. Ashoka [online]. Praha: Ashoka, 2020,



61

lepsi budoucnost. Podle studie tyto déti mohou dosahnout vyssiho vzdélani a ziskat
dobré zaméstnani. Jedinci také v dospé€losti pachaji méné krimindlnich ¢inli a nejsou
zavisli na socialnich davkach. Tuto pasaz lze povazovat za plnéni prvniho kritéria
Solutions Journalism. Autor prezentuje feSeni spolecenského problému. !¢’

Podle textu i v Cesku ptibyva lidi Zijicich na okraji spole¢nosti ve vyloudenych
lokalitach s malou moZznosti uplatnit se na trhu prace. Na zéklad¢ vysledkti vyzkumu by
tedy bylo mozné dany problém vyfesSit tim, ze zacnou déti z Ceskych vyloucenych
lokalit chodit do 8kolky. ,, Problémem Ceska je, zZe détem ze socidlné vyloucenych
oblasti se predskolniho vzdeélani nedostane viibec. Pritom Skolka u nic miize sniZit
hendikep dany vyrustanim v chudobé a v méné podnétném prostiedi.“ Toto tvrzeni
doklada autor daty vyzkumu OSN a hleda divod tohoto problému. Prokop uvadi, ze
socialn¢ znevyhodnéni lidé nevidi ve vzdélani dilezitost a casto maji strach
z neptételského prostiedi. Roli hraji i finanéni diivody. Ceska vlada se snazila v té dobé
zavést povinny predskolni rok, ten by mél vyrovnat rozdily mezi détmi z jednotlivych
pom¢éru jesté pied prichodem na zékladni Skolu. Prokop touto informaci nabizi zpiisob,
jak by se dalo feseni uplatnit, orientuje se ale na budoucnost. A uvadi také nedostatky
umyslu Ceskych politikti: Podle vysledkii amerického vyzkumu by déti z vyloucenych
lokalit mély zacit chodit do matefskych Skol co nejdiive. Jeden rok nestadi.

Prokop piSe v jednom odstavci, Ze situaci by mohlo pomoci zvySeni kapacit
vefejnych Skolek a omezeni ndkladi souvisejicich s pfedSkolnim vzdélavanim.
Doporucuje také vytvoreni specialnich piedskolnich programi v ohroZenych lokalitach.
Tato feSeni jsou ale pouhymi ndvrhy. Autor ale neuvadi jasny pfiklad osvédceného
feSeni, které by déti z vyloucenych lokalit dostaly do matefskych Skolek. SpiSe popisuje
kruh, ze kterého se prozatim ceské déti ze slabSich socialnich skupin nedokéazou
vymanit. Autor nabizi feSeni socialniho problému, které se orientuje do budoucna, a
tudiZ nesplituje podminku ovéteného zavedeného feSeni. Tento text proto nelze

povaZzovat za Solutions Journalism.

10. 7. 2017 [cit. 2020-05-26]. Dostupné z: https://ashoka-cee.org/czech/2016/05/13/movinarska-cena-za-
solutions-journalism/
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10.2.2 Soumrak statu. Danoveé raje — brzda Tretiho svéta

Danové uniky neobiraji pouze stat, ale poskozuji také Tieti svét. Danil Prokop
vysvétluje proc¢, vSe opét doklada statistickymi udaji. Neblahy vliv dafiovych unikt si
vefejnost navic Casto ani neuvédomuje, jelikoz se média tomuto tématu nevénuji.
Prokop navic upozornuje, Ze tniky velkych dani legitimizuji tniky na mikrourovni, coz
ma dopad na vefejné zdroje a sluzby poskytované statem. Clanek je predeviim popisem

,,spiraly rozkladu legitimity demokratického stdtu “.'%®

Prokop upozoriiuje na problém, ktery zpusobuje jiny socialni problém, a to
chudobu v zemich Ttetiho svéta. Pozornost ale pouta spise na nedostate¢nou efektivitu
vybéru ,,velkych dani®, coz nespadéa do kategorie socialnich problémt. Vysvétluje, jaké
ma dopady a hleda jeho pfic¢iny. Nedostal se ale ke zminovanému ,, kroku navic “, kdy
by pro obsahle popsany problém hledal feSeni a snaZzil se vysvétlit, jaké dané feSeni

funguje. Tento ¢lanek nesplituje ani jedno z kritérii Solutions Journalism.

10.2.3 Socialni bydleni dluZzime i détem

Daniel Prokop opét na zaklad¢ dat predstavuje socidlni problém. Velka Cast
Ceskych rodin Zije v nedostatecném bydleni. ,,Nekvalitni bydleni primo souvisi s
problémy nasich potomkii se zdravim, ve skole i v fade dalsich oblasti, coz stoji stdtni
rozpocet nemalé prostiedky.” Toto tvrzeni je podpofeno vysledky nékolika vyzkumi.
Clanek vysvétluje, jakych chyby vlada zptsobila v minulosti, a proto se v Ceské
republice rozsitily vyloudené chudinské lokality. ReSeni popisuje uvadi autor hned
v prvnim odstavci a jedno vétou: ,,zacit brat politiku socialniho a dostupného bydleni
vazne. Problém se socidlnim bydlenim by méla v budoucnu vyftesit koncepce

Ministerstva prace a socialnich véci. '¢
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Ani tento ¢lanek nesplituje kritéria Solutions Journalism. Autor dédle novou
koncepci Ministerstva prace a socidlnich véci nerozvadi, ani nevysvétluje, jak bude
fungovat a jak by ji pravé mohli vyuzit lid¢, kteti v nekvalitnim bydleni Ziji. Autor mohl
najit piiklady toho, jak takové situace feSili v zahrani¢i, misto toho jen detailn¢
popisuje, jaky vliv ma nedostate¢né¢ bydleni na déti. Text spiSe spadd kategorie
konstruktivni zurnalistiky, a to kvtli své orientaci na budoucnost a Sirokému kontextu

problému. Diky uvedeni faktu, Ze se Ministerstvo prace a socialnich véci problémem

zabyva a fesi ho, muze text u ¢tenafe zmirnit negativni pocity z precten¢ho textu.

10.2.4 Trumpova revoluce?

Clanek na zékladé datovych udaji pfinasi informace o tom, do jaké miry pomohl
Donaldu Trumpovi k vitézstvi v prezidentskych volbach americky volebni systém.
Trump totiz obdrzel mensi pocet hlasti. Kromé slozitého a nespravedlivého mechanismu
voleb se autor zabyva také tim, ¢im si Trump ziskal hlasy, které mu vynesly
v prezidentskych volbach vitézstvi. Popisuje také uvazovani tamé&js$i spolecnosti. A

naopak zminoval, co jeho protikandidatce Hilary Clintonové uskodilo.'”

I v tomto pfipad€ se nejednd Solutions Journalism, nybrz o ditkkladnou analyzu
faktordi, které pomohli Trumpovi k prezidentskému kieslu, nejedna se tedy o socidlni

problém. Navic neni uvedeno Zadné feseni.

10.3 Tomas Lindner — BéZenci jdou do vyroby (2017)

Reportaz z Jordanska popisuje jedno z moznych feSeni uprchlické krize. Tim je
dohoda s nazvem ,,Jordan Compact “. Jordansko vyda dvé sté tisic pracovnich povoleni
pro uprchliky ze sousedni Syrie a zajisti misto v zakladnich Skolach pro syrské déti,
které jsou v zemi. Za to dostane velkou mezindrodni pomoc a moznost vyhodnych
pujcek u sveétové banky. Evropska unie také podepsala s Jordanskem obchodni dohodu,

na zéklad¢ které zbozi vyrobené v jordanskych firmach zaméstnavajicich bézence, ziska

170 PROKOP, Daniel. Uvod do praktické sociologie: Trumpova revoluce? Novinky.cz [online]. Praha:
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bezcelni ptistup na evropsky trh. Diky témto krokiim dava Evropa moznost Syfantim zit

kvalitni Zivot kousek od své vlasti a nepodnikat nebezpecnou cestu pres mote.!”!

Zamezi se tak socidlnimu problému, ktery se vyskytuje v uprchlickych taborech.
Lidé se tam nudi a jsou pfi tom zavisli na pomoci. Piestoze jsou nékteré z jordanskych
uprchliki jedny z nejlépe naplanovanych. Uvnitf uprchlického tabora je hristé, Skola
nebo nemocnice. Lidé jsou ale odfiznuti od okolniho svéta. Nemohou pracovat ani se

prestéhovat. Za zdmi taboru tak Casto vyrustd generace bez perspektivy.

Autor v textu také vysvétluje, pro¢ dané feSeni funguje. ReSeni pomuze
zadluZzenému Jordansku 1 migrantim. To se totiz mohou sndze vratit do vlasti. Navic
naklady na uprchlickou péci jsou mnohondsobné nizsi nez v Evropé. V textu je také

jasné¢ vysvétleno, jak cely systém ,,Jordan Compact “ funguje.

Reseni ale ma nékolik slabin. Pracovni povoleni se vztahuje jen na manualni
praci. To znamena, ze 1épe placend mista jsou pro bézence nedostupna. Nékteti feSeni
kritizuji také kvtli tomu, ze vytvofena pracovni mista ve fabrikach nevrati bézencim
dastojnost. Dalsi skeptické hlasy uvedené v textu tvrdi, ze Jordansko neni pro investory

prilis atraktivni.

Dalsi kritéria Solutions Journalism, spliiuje Lindner v podkapitole Plan a
skutecnost. V n€kolika odstavcich ptinasi dikazy o tom, ze vytvareni pracovnich mist

6

pro uprchliky v Jordansku funguje. Po zavedeni ,,Jordan Compactu* vz Sest firem
pozédalo o vyvoz podle téchto novych pravidel. Nicméné autor pfizndva, Ze hodnotit do
jaké miry je toto feSeni GspeSné bude mozné az za nékolik let. Dlikazi o jeho funkénosti
neni ve ¢lank mnoho, coZ je jedina slabina tohoto textu. Experiment v té dobé nebyl
osvédceny v praxi. Z rozhovoru s TomaSem Lindnerem ale vyplyva, Ze zvolil dobry
ptiklad. ,, Rikal jsem si, Ze pokud to bude v Jorddansku dobre fungovat, tak vznikd model,
ktery bude prenositelny i do jinych zemi, coz se i deje. Podobny pokus déla uz i

Etiopie. “ Text obsahuje spliiuje vSechna kritéria Solutions Journalism.

7l LINDNER, Tom4s. B&Zenci jdou do vyroby. Respekt. Praha: Economia, 2017, 27(23).
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10.4 Petra Dlouha — Pomuzu Ti zaZit slast (2018)

Hendikepovani lidé potiebuji sexudlni prozitky jako kazdy ostatni. Jejich
potteby ale Casto tlumili v ustavech 1éky. S jejich sexudlnimi projevy si casto nevi rady
ani jejich opatrovnici nebo rodice. Verejnost ¢asto na mentalné postizené nahlizi jako na
déti a sex je proto u nich nemistny. Tito lidé neumi se svoji sexualitou pracovat, viibec
si ji totiz neuvédomuji. ,, Nekteri se ukdjeji nevhodne, masturbuji na skupinovych
sezenich, sexudlné napadaji ostatni nebo upadaji do depresi a zacnou nenavidet sve

télo. “'7? Hendikepovani neumi své potieby sami napliiovat.

Mentalné postizenym lidem by mohla pomoci sexualni asistence. Ta v Cesku
pusobi ne€kolik let. Pravé tuto sluzbu Dlouha ve svém textu popisuje jako mozné feseni
pro lidi s hendikepem. Sluzbu v Ceské republice provozuje organizace Rozko§ bez
rizika, kterd vyskolila n¢kolik profesionalek. Spolek Freya zase pracovnicim nabizi
pottebné know-how a rady. V né€kolika odstavcich Dlouhd popisuje, jak sluzba funguje.
Ptinasi informace o etickém kodexu nebo o tom, jak probihd komunikace
s hendikepovanymi lidmi. Objasnuje, tak sluzba funguje a jaké ptekazky musi sexudlni
asistentky s klienty fesit. Dlouh4 se ale spiSe nez na popis problému soustiedi na popis

feSeni a diikazy o tom, Ze funguje.

Ve clanku jsou uvedeny citace nékolika lidi. PredevSim asistentek, jez se se
ctenafi déli o zpétnou vazbu. ,, Od pecovatelky svého klienta vim, Ze diky asistenci
prestal obtézovat své spolubydlici v chranéném bydleni,” sdéluje ve ¢lanku jedna ze
sexualnich asistentek a dals$i dodava: ,, Volal mi starsi pan a do telefonu plakal.
Dékoval, zZe jsme tu sluzbu zavedli, pry si viibec nedovedeme predstavit, jaké to bylo,
kdyz musel sexualitu u svého autistického syna resit sam. Pomoci téchto uvedenych
citaci Dlouhd splnila kritérium Solutions Joutnalism ohledné prezentace dikazl, ze
feSeni funguje a této sluzby muize vyuzit kdokoliv s télesnym ¢i mentalnim postiZzenim
Text navic miiZze pomoci vyfesit podobnou situaci bud’ pfimo lidem trpici hendikepem

nebo jejich okoli.

12 DLOUHA, Petra. Pomtizu Ti zaZit slast. Finmag.cz [online]. Praha: Partners media, 2018 [cit. 2020-
06-20]. Dostupné z: https://finmag.penize.cz/kaleidoskop/334960-pomuzu-ti-zazit-slast
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V textu Dlouhd upozoriiuje i na slabiny daného feseni. Pro lidi na invalidnim
dichodu je tato sluzba pomérné velkym zdsahem do rozpoctu. Navic zatim chybi
sexualni asistenti — muzi. Casto se také stava, Ze se klienti so svych asistentek zamiluji, i
na tuto moznost jsou ale sexualni pracovnice pfipraveny. Clanek Petry Dlouhé spliiuje

veskera kritéria Solutions Journalism.

10.5 Nikita Poljakov — Nejsi sam (2019)

Projekt Nikity Poljakova publikovany na serveru Aktudlné se sklada ze Ctyt
textl, které na sebe navzédjem odkazuji. Projekt je sice hodnocen jako celek, nejdiive ale

byla provedena obsahova analyza jednotlivych texta.

10.5.1 Muzi koncéi sebevrazdou ctyrikrat ¢astéji nez zeny. Neumi

mluvit o svych problemech

Prvni ztexti uvadi Ctendfe do problému, pro ktery Poljakov hledd feSeni
v pribéhu dalsich ti textd. Muzi v Ceské republice pachaji sebevrazdu &tyfikrat Gastéji
nez zeny, a to z toho diivodu ze neumi mluvit o svych problémech. Rozdil je také v tom,
ze se zeny obvykle obklopuji SirSim okruhem blizkych. Muzi také huf nez Zeny
zpracovavaji emoce. Dal§imi faktory muzskych sebevrazd je tradi¢ni pojeti maskulinity.
Muzi také casto pii depresich sdhnou po alkoholu, v opilosti se knim dostavi
sebevrazedné sklony sndze. Nejcastéji muzi skonéi svilj Zivot obéSenim, otravou nebo
skokem z mostu nebo pod vlak. Objevuji se 1 pfipady, kdy muzi proti sob& obrati zbrai.
V Cesku spacha sebevrazdu roéné az 1500 lidi, drzi se tak nad primérem Evropské

unie. 73

V Ceské republice také prozatim chybi prevence sebevrazd, v zahrani¢i uz se
snazi sebevrazdam predchazet. Pfesna &isla ohledn sebevrazd v Ceské republice chybi.
Cin se ¢asto schova za nehodu, tetina aZ polovina sebevrazd ziistava neodhalena.Popis
problému je protkan ptibéhem jednoho z muzi, ktery o sebevrazdé nékolikrat uvazoval.

Pavel pfiSel o praci, zacal mit deprese, pfestal si rozumét s rodinou a mél problémy najit

173 POLJAKOV, Nikita. Nejsi saim: Muzi kon&i sebevrazdou ¢tyfikrat éastéji nez zeny. Neumi mluvit o
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si zameéstnani nové. Pomoc nasel az u odborniki, ke kterym pravidelné dochazi. I kdyz
je v tomto ptipad¢ feSeni muze uvedeno, chybi o ném dalsi detaily. V textu je to pouha
strohd informace. Nicmén¢ jeho vypovédi pfindsi dikazy, ze odbornici mohou muzim,

jiz maji podobné problémy, pomoci.

Na dal$im piibéhu ilustruje Poljakov, jak jsou vztahy pro ¢lovéka s depresemi
dualezité. Petr se pokusil o sebevrazdu tiikrat, vzdycky mu ale pomohli kamaradi. ,, Staci
cas od casu zprava na Messengeru: Zijes? Jses v pohodé? I zdanlivé malé véci
pomahaji. “ 1 tento piibeéh vnasi do ¢lanku charakteristiku Solutions Journalism. Na
zaklade této vypoveédi pfinasi text ctendfi poznani, ze i on mize jednoduchou zpravou
nebo svym z4jmem odradit ¢lovéka ze svého okoli od sebevrazdy.

Jako dalsi feSeni jsou v textu uvedena krizova centra, ta ale podle textu funguji
az jako posledni moznost. Lidé tam dochézeji v nejvétsi zoufalosti. Text také prinasi
informaci, ze v Ceské republice v dob& vydani ¢lanki vznikala centra prevence jako
napiiklad centra duSevniho zdravi. Poljakov zminil, ze védci z Narodniho ustavu
dusevniho zdravi v dobé vzniku ¢lanku sestavovali strategicky plan. I kdyz se jedna o
feseni, jedna se o budoucnost. Je ale podpoieno zkusenosti ze Svédska, kde prevence

sebevrazd funguje.

Text kon¢i poutidnim na dal$i clanek, ve kterém autor slibuje prezentaci
uspeésnych feSeni. Tento Clanek plni funkci prvniho kroku Solutions Journalism. Na

zaklade statistik vysvétluje problém a odhaluje jeho pficiny.

10.5.2 V cesté stoji plot. Skoéit pod viak je tézsi, kdyz musi
clovék prelézt prekazku
Text se zabyva otdzkou, jak mohlo dojit ke sniZeni poctu sebevrazd, pii ktery
muzi skon¢i sviyj Zivot skokem pod vlak. K tomuto zpiisobu sebevrazdy se uchyluje az

20 procent sebevrahil. Studie ale dokazuji, Zze sebevrahiim ve skoku pod vlak mohou

zabranit o jednoduché bariéry.!”

174 POLJAKOV, Nikita. Nejsi sam: V cesté stoji plot. Sko¢it pod vlak je t&z81, kdyZz musi ¢lovék pielézt
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Autor uvadi, ze se podobny zptisob prevence planuji odbornici i v Cesku.
Zabrany by mély stat na mistech, ze kterych lidé casto skacou pod vlak. Zaroven
upozoriiuje, Ze v Ceské republice uZ na jednom rizikovém misté zabrany stoji. Jedna se
o Nuselsky most. Nékolikametrovy plot tam je uz od roku 2007, pielézt pres n&j
zkouselo jen par jedincii. Poljakov tak pfinasi informaci o tom, ze dané fesSeni, které
rozebira 1 dale v textu se uz ukazalo jako uspésné. Nicméné¢ podotykd, Ze se nikdo

nezabyval tim, zda ptibyly sebevrazdy v okoli.

Védci zustavu pro dusevni zdravi chtéji v budoucnu spolecné se spravou
zelezni¢nich cest mapovat rizikova mista na tratich a tam vybudovat bariéry. Na nich by
navic méla byt vyobrazena ¢isla na krizovou pomoc. V dobé ptipravu clanku se ale
sprava zelezni¢nich cest soustiedila pfedev§im na oploceni mist, kde je nebezpeci

srazky chodct s vlakem. Sam autor vyjadiuje, ze neni jisté, kdy k realizaci planu dojde.

Text uvadi také limity daného feSeni, ¢imZ spliiuje dalsi kritérium Solutions
Journalism textu. ,,Ani bariéry ale nemohou vyresit vSe. Pokud odradi sebevraha od
¢inu na jednom miste, miize je obejit a skocit pod viak jinde.” Z toho divodu musi

odbornici sledovat, zda se pocet sebevrazd nezvysil na néjakém jiném misté v okoli.

Ve ¢lanku je uvedeno jako piiklad GspéSného tfeSeni Japonsko. Tam bariéry
zamezuji sebevrahiim skocit pod vlak i ve stanicich metra uz n¢kolik let. Opatieni uz
z Japonska pfevzala 1 Kodan, autor touto informaci dokazuje, Ze feSeni je moZné
replikovat 1 v Evropé. Tokio dokonce planuje zédbrany vybudovat na vSech stanicich
metra. Sklenéné ploty snizilo pocet sebevrazd skokem pod vlak o 76 procent.
Sebevrazdy navic nepfibyly na téch stanicich metra, kde zébrany jesté nestaly. Podle
¢lanku nelze vyloucit, Ze si lidé nevybrali jiny zpisob sebevrazdy. Autor u japonského
feSeni tedy predklada dikazy o tom, ze bariéry ve stanicich metra funguji. Vysvétluje
jak a pro¢, argumenty podklada statistickymi udaji. Ale také uvadi nedokonalosti
daného prevence sebevrazd a pfiznava, Ze neni jisté, zda sebevrazi nezvolili jiny zplisob
skoncovani se smrti. Clanek nabizi feSeni nejriizngj§im institucim, které by se chtéla
zabyvat prevenci sebevrazd skokem pod vlak. Tento Clanek spliuje kritéria Solutions

Journalism.



69

10.5.3 Kazdy nepatri do Ié¢ebny. Jak pé¢e na miru pomaha
sniZzovat pocet sebevrazd

Vétsina lidi, ktefi se pokusi o sebevrazdu, je pfevezena do psychiatrické 1éCebny.
Ta ale vSem nepomaha. Problém je ilustrovan na muzi, ktery se v minulosti ptredavkoval
prasky. Vladimir tam stravil né¢kolik tydnt, poté byl propusStén a musel Celit problémiim,
kvili kterym se o sebevrazdu pokousel. Navrat do reality nezvladnul a v psychiatrické

1é¢ebné skoncil znovu.!”

Vladimir své problémy vySel az kdyZ zacal dochazet do Centra duSevniho
zdravi. Pravé toto zafizeni je ve ¢lanku Poljakova prezentovano jako vhodné feseni. Po
celé republice takovato centra vznikaji. Od psychiatrickych 1é¢eben se lisi v nékolika
ohledech. Pracovnici center maji na klienty vice Casu, bavi u nich neléci jen depresi ale i
jejich nasledky. Clanek také zmitiuje dalsi divody, pro¢ a jak Centra dusevniho zdravi

funguji. Popisuje slozeni tymu odbornikii, vysvétluje zptisob péce téchto center.

Prezentované feSeni je podpoieno také diikkazy o tom, ze tato zafizeni funguji.
Clanek zahrnuje piibéh &lovéka, ktery takové zafizeni navitévuje a popisuje, jak
konkrétné mu pomohlo. Dale jaké také uveden ptiklad ze zahrani¢i, konkrétné ze
Svédska. Tato zem& méla v minulosti problém s velkym poétem sebevrazd, poté
¢asti je pravé sekundarni péce o pacienty propusténé z psychiatrickych lé¢eben. Pocet

sebevrazd se ve Svédsku znateln€ snizil.

Autor nezapomnél v textu uvést také limity daného feSeni. Pomoc center se ne
vzdy dostane k lidem, ktefi jejich pomoc potiebuji. Diivodem je malé povédomi o
téchto zafizenich. Pracovnici center tak své klienty sami vyhleddvaji. Pacienty o
centerech jakozto o sekundarni péci neinformuji ani psychiatrické 1écebny. Navic ne
vSichni lidé, ktefi se pokusili o sebevrazdu se do center dostanou. Pracovisté, ktera jsou

v Cesku nova jsou urCena predev§im pro pacienty s depresi a schizofrenii. Pokud se

175 POLJAKOV, Nikita. Nejsi sam: Kazdy nepatii do 1éebny. Jak péée na miru pomaha sniZzovat pocet
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nékdo ocitnul v psychiatrické 1é¢ebné kviili pokusu o sebevrazdu a k ¢inu ho vedla

jen® tézka zivotni situace, do centra se nedostane. Lékatfi mu doporuci psychoterapii.

Clanek nabizi Ctenafi informace, které miize vyuzit v ptipad€, ze se sam ocitl

v podobné situaci. Tento text splituje vSechna kritéria Solutions Journalism.

10.5.4 Jak chlapy neudéit otevrit se. Rict si o pomoc je snazsi

nez spachat sebevrazdu

Clanek se zabyva feSenim problému, jenz byl popsin uZz v prvnim ¢&lanku
z celého projektu: ,, Za velkym poctem muzskych sebevrazd je podle expertii prave to, ze
«l76

nehledaji odbornou pomoc a krizové situace i psychické problémy resi sami.

V Cesku sice existuji krizova centra 1 tisiiové linky, ale muzi se jednodusSe stydi zavolat.

Stejné jako predchozi texty, tak i tento obsahuje piibéh Cloveka, jenz se s vyse
uvedenym problémem potykal. Pomohla mu Liga otevienych muzii. Pravé na jeho
pfibéhu Poljakov demonstruje to, ze organizace muze slouzit jako dobra prevence.
Poljakov popsal, jak organizace v Cesku funguje. Ligu otevienych muzii vedou
psychologové a terapeuti. Ti pofadaji seminare, na nichZ se schazi skupina neznamych
muzl a mluvi o svych problémech. Skupina se schdzi nékolikrat do roka. Organizace
pomaha muzim problémy fesit pravé diky tomu, Ze jim dava prostor hovofit svych
problémech s cizimi lidmi. To funguje podle odbornikil 1épe, neZ rozpravy s ptateli ¢i

lidmi z okoli, vétSinou totiZ neumi byt objektivni.

Reseni je ale pro omezenou skupinu muzi, a to ztoho divodu, Ze takova
organizace je v Ceské republice pouze jedna. Diikazem o tom, Ze kurzy této organizace
funguji dokladd kromé osobniho ptibehu také to, Ze jsou stdle obsazené. Nedostatkem
tohoto feSeni je také pomérné vysoka cena za jeden kurz. Tim, Ze jsou minusy daného

feSeni ve ¢lanku vedeny, splnil text dal$i kritérium Solutions Journalism.

176 POLJAKOV, Nikita. Nejsi sam: Kazdy nepatii do 1éebny. Jak péce na miru pomaha snizovat pocet
sebevrazd. Aktualne.cz [online]. Praha: Economia, 2019 [cit. 2020-06-20]. Dostupné z:
https://zpravy.aktualne.cz/domaci/nejsi-sam-4-kapitola/r~8c9¢0c50441411e9b2a00cc47ab5f122/
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Autor zakomponoval do ¢lanku také ptiklady toho, jak neschopnost muzi
komunikovat fesi v zahrani¢i. Naptiklad v Australii pred n€kolika lety bézel v televizi
potad s ndzvem Man Up (Vzmuz se). Ten m¢l muze piiméet k tomu, aby se svéfili se
svymi problémy a nebali se fict si o pomoc. Ve Velké Britanii byla zavedena tisiiova
linka pouze pro muze. Britové, ktefi uvazuji o sebevrazdé se podle ¢lanku mohou
obratit také na on-line chat. VSechny ptiklady jsou kampané cilené na urcitou skupinu.

To ze funguji dokazuji uvedené vysledky vyzkumu.

Posledni text z projektu ,,Nejsi sam* Ize také oznacit za Solutions Journalism.
Splituje viechna kritéria tohoto novinaiského piistupu. Clanek obsahuje diikazy o tom,
ze zvolené tfesSeni funguje. Vysvétluje, jakym zplsobem a uvadi ditvody pro¢ tomu tak
je. V8e je podloZeno osobnim piibéhem clovéka nebo vypovéd'mi odbornikli. Kromé
kladnych stranek daného feSeni nechybi ani popsani pro¢ v nékterych piipadech
nefunguje. Stejné jako v predchozich textech se muze s uvedenym piibéhem ztotoznit

Ctenaf, ktery si tak diky ¢lanku miize sém v nesndzich pomoci.

10.6 Shrnuti vysledku

Na vysledky kvalitativni obsahové analyzy 1ze nahliZet z hlediska dvou urovni.
Tou prvni je uroven jednotlivych ¢lankti a tou druhou je troven sérii. Ve dvou
ro¢nicich (2016 a 2017) byla Novinafska cena za Solutions Journalism udé€lena za sérii
¢lankd, které na sebe vzdjemné nenavazovaly. V roce 2020 ziskal tuto cenu autor
projektu, jehoZ ¢lanky na sebe vzdjemné odkazovaly, proto se na n¢j v obou piipadech
interpretace vysledkl nahliZi jako na celek. Ve dvou pfipadech byl novinaf ocenén za
jednotlivy text. Za této podminky vétSina jednotlivych textl nesplituje podminky
Solutions Journalism. Pokud se ale budou vysledky vyhodnocovat na urovni sérii,
vétSina ocenénych obsahl splniuji kritéria Solutions Journalism (viz grafy nize). Pod
jiny pfistup spadajici pod konstruktivni Zurnalistiku nespadal zadny z text. Pouze jeden

splioval nékteré z charakteristik Prospektivni Zurnalistiky.
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10.7 Grafické znazornéni vysledku obsahové analyzy

Vysledky obsahové analyzy
interpretované na arovni ¢lanku

Novinafi, ktefi znali
Solutions Journalism pied
svou nominaci na
novinaiskou cenu

Novinari, ktefi neznali
Solutions Journalism pied
Ssvou nominaci na
novinaiskou cenu

Vysledky obsahové analyzy interpretované
na urovni ocenénych jednotek

] Spliuji kritéria
Solutions Journalism

Nespliuji kritéria
Solutions Journalism

Nelze jednoznacné urcit
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Vysledky obsahové analyzy

112]3 /4|5 Cimiom
Série élanku o uprchlické krizi v Némecku
2016 Willkomen Vx| v ]| x|V x
Tomas Lindner | Reportaz ze zemé, ktera uz prijala milion uprchliki VIV vV v
Pozor uprchlici VI vV |V |V v
Historicka zkouSka % x x x x x
Uvod do praktické sociologie
2017 PomuiZe povinny rok ve $kolce? vl ox x x | v x
Daniel Prokop |Soumrak statu. Darové raje - brzda Tretiho svéta % x x x x x
Socialni bydleni dluzime i détem V| x x x x x
Trumpova revoluce? x x x x x x
2018 e !
L BéZenci jdou do vyroby VI vV |V |V v
Tomas Lindner
2019 e .
. |PomGzu Ti zazit slast VIV V|| v
Petra Dlouha
Nejsi Sam
2020 Muzi konéi sebevrazdou étyfikrat ¢astéji nez Zeny. Neumi mluvit o svych problémech V| x x x x x
Nikita Poljakov |V cesté stoji plot. Skoéit pod vlak je t€Zsi, kdyz musi lovék prelézt prekazku VIV vV v
Kazdy nepatfi do lécebny. Jak péte na miru pomiha snizovat podet sebevrazd IV v
Jak naugit chlapy oteviit se. Rict si 0 pomoc je snazéi neZ spachat sebevrazdu VI vV |V |V v

—

. Reseni socialniho problému
Pokud medialni vystup nepopisuje feSeni socidlniho problému, nejedna se o Solutions Journalism. Vychodisko by mélo byt vysvétleno

v kontextu problému. Autor by mél zdokumentovat jeho piiciny, které vétSinou vedou k nalezeni efektivniho feSeni.

2. Jak FeSeni funguje?

Autor obsahu vysvétluje jak a pro¢ dané feseni funguje.

3. Duikazy o funkénosti FeSeni
Solutions Journalism text dokazuje efektivitu daného feSeni a pfinasi o ni diikazy. Autor by nemél piecetiovat feseni, ktera funguji jen
kratkou dobu a jejich funk¢nost je podepiena pouhymi vypovéd'mi svédki.

4. Prinasi znalost

Solutions Journalism pfinasi ¢tenaiim znalost, kterou oni sami miZzou vyuzit, pokud fesi podobny problém. Medidlni obsah nelze

oznacit za Solutions Journalism, pokud publikum jen inspiruje.

(9]

. Nedokonalosti Feseni

Autor krom¢ dikazii o tom, Ze feseni funguje musi uvést také limity daného feseni a jeho slabé stranky
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Zaver

V uvodu prace je uvedeno né¢kolik jejich cilii. Nicméné nejprekvapivejsi zjisténi
pfinesla mnohopiipadova studie. Podle jejich vysledkl vétSina novinaia, ktefi obdrzeli
Novinatkou cenu za Solutions Journalism, nevyuzili tento novinaisky pfistup pfi
pfipravé vitézného textu védomég. VétSina Solutions Journalism neznala. Prace tak
piinasi teorii, ze: ,, Do doby, nez se stala Novinarsky cena za Solutions Journalism
regulérnim ocenenim, nikoliv pouze zvlastni kategorii, drzZitelé této ceny nezpracovavali
svuj vitezny obsah v ramci Solutions Journaslism zamérne.“ Vzhledem k vyse
uvedenym informacim doslo k potvrzeni hypotézy: ,V Ceské republice vznikala
Solutions Journalism tvorba, ale novinari pri tvoreni textu casto netusili, Ze tuto metodu

pouzivaji ‘.

Na zékladé vyzkumu této prace byla také vytvorena teorie ohledné toho, jak se
Solutions journalism dostal do podvédomi ¢eskych novinaid. Polovina novinait, kteti
vyhrali Novinafskou cenu v kategorii Solutions Journalism se o tomto novinaiském
ptistupu dozvédéli az potom, co byli do kategorie nominovani. Kategorii Solutions
Jouralism pii udileni Novinafskych cen zaloZila vroce 2016 organizace Ashoka
spole¢né s organizaci Open Society Fund. Duvodem, pro¢ Ashoka usilovala o
popularizaci tohoto novinaiského piistupu v Ceské republice byl ten, ze v té dobé
neexistovalo v Ceské republice povédomi o socidlnich inovatorech a aktivnich
obcanech, které Ashoka podporuje. Pravé Solutions Journalism se na tyto ptibéhy téchto
lidi ¢asto zamétuje. Pomoci téchto poznatkl lze stanovit teorii, Ze ,,zaloZeni kategorie
Solutions Journalism pri udileni Novinarskych cen se stalo ucinnym ndastrojem

k rozsireni povédomi o tomto novinarském pristupu. *

Co se tyCe vyvoje Solutions Journalism, tak 1 vtomto ohledu prace uvadi
informace ohledné toho, jak se tento novinaisky ptistup v ¢eskych médiich etabloval a
jaké nastroje k tomu Ashoka a Transitions Online zvolily. ,, Proces zavedeni Solutions
Journalism v Ceskych médiich lze rozdeélit do tri piliru. Tim prvnim je vytvoreni
povédomi o tomto novindrském pristupu. Pro tento krok se hlavnim nadstrojem stala
Novindrska cena za Solutions Journalism a prednasky zahranicnich ambasadoru tohoto
novindrského pristupu. Druhy pili je zaméren na proskoleni ceskych novinari ohledné

Solutions Journalismu. Organizace Ashoka a Transitions Online proto usporadaly
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nekolik Solutions Journalism workshopii. Tretim pilirem je podpora domaci produkce.
Z toho diivodu vyhlasila Ashoka a Transitions Online nékolik mikro-grantovych

programil. “

Nelze jednoznac¢né urcit jeden ditvod, pro€ si novinafi tento novinaisky ptistup
»hechténé“ zvolili. Novinafi Casto uvadeli vice argumentti, nékteré se ale opakovaly.
Tomas Lindner a Petra Dlouha si metodu Solutions Journalism neumyslné zvolili,
jelikoz si to udajné vyzadalo samotné téma, jez pokryvali. Jako dalsi uvedl Lindner a
spolu s nim také Daniel Prokop nespokojenost s tim, jak do t¢ doby média konkrétni

udalosti pokryvala.

Podle informaci ziskanych zrozhovorl s popularizatory tohoto novinarského
piistupu a novinafi lze také nastinit dalsi vyvoj Solutions Journalism v Ceské republice.
Zamérem organizace Transitions Online je, aby kazda redakce méla novinare, ktery se
bude na Solutions Journalism zaméfovat a aby se tento novinaisky pfistup vyucoval na
univerzitach v Ceské republice. Budoucnost Solutions Journalism v Ceské republice
spojuji popularizatofi i vétSina dotazovanych novinadit s nastupem mladSich novinafi do
redakci, a to ztoho divodu ze star§i generace novinaft spiSe etablovani tohoto
novinaiského pfistupu v redakcich brani. Na zékladé vysledkii mnohopiipadové studie
lze stanovit teorii, ktera zni: ,,Je velmi pravdépodobné, ze se Solutions Journalism bude
v Ceskych médiich vyskytovat i nadale.” Dlvodem pro toto teorii je také zjiSténi, ze
vétsina zpovidanych novinaiti oznacila Solutions Journalism za vyzvu nebo inspiraci
pro budoucnost. Zadny z novinaiti nevylouéil, Ze tuto metodu uz nikdy nevyuZije pfi

své budouci praci.

Druhou ¢asti vyzkumu bylo provedeni kvalitativni obsahové analyzy péti
medialnich obsahti, za které byla ud€lena Novinafskéa cena za Solutions Journalism. Co
se tyCe jejich vysledkli, lze je vyhodnotit na dvou trovnich tou prvni je Uroven
jednotlivych ¢lankt a tou druhou je Urovei sérii. Ve dvou ro¢nicich (2016 a 2017) byla
Novinaifska cena za Solutions Journalism ud€lena za sérii Clanka, které na sebe
vzajemné nenavazovaly. V roce 2020 ziskal tuto cenu autor projektu, jehoz ¢lanky na
sebe vzdjemné odkazovaly, proto se na n¢j v obou piipadech vyhodnocovani hodnoceni

nahlizi jako na celek. Ve dvou piipadech byl novinaf ocenén za jednotlivy text.
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Za této podminky vétSina jednotlivych textl nesplituje podminky Solutions
Journalism. Pokud se ale budou vysledky vyhodnocovat na urovni sérii, vétSina

ocenénych obsahu spliuji kritéria Solutions Journalism.

Kromé vyse uvedenych vysledkli vyzkumu ptinasi diplomova prace také velké
mnozstvi informaci, které mohou byt vyuzity pii dalSim vyzkumu tohoto novinaiského
pristupu v ¢eském medialnim prostiedi. Prace snazvem ,,Solutions Journalism*
v Ceskych médiich zkoumala téma pouze kvalitativnimi metodami vyzkumu, jejichz
nedostatkem je, ze vysledky jsou ovlivnéné pohledem vyzkumnika. Z toho divodu by
bylo vhodné, provést na zéklad€ novych poznatkii, které pfinasi tato prace dalsi vyzkum
kvantitativniho charakteru. Budouci vyzkumy by se mohly zabyvat tim, zda v pribéhu
let rostl pocet Solutions Journalism obsahti v Ceskych médiich nebo provést
dotaznikové Setfeni, které by prozkoumalo, jaké procento novinaiti v Ceské republice

tento novinatsky pfistup zna a zamérné ho vyuziva.
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Summary

The introduction of the thesis lists several of their objectives . However, the
most surprising finding was the multi-case study. According to result from the study,
most journalists that received the Award for Solutions Journalism did not consciously
use this journalistic approach while preparing the winning text. Most of them had no
knowledge of the Solutions Journalism. The thesis brings the theory that: "Until the
Award for Solutions Journalism became a regular award, not just a special category, the
holders of this award did not process their winning content within the Solutions
Journalism intentionally." The original hypothesis stating that: “In the Czech Republic
the Journalism creation is being established, however, journalists often have no idea

of using it, while creating a text.”, can be confirmed.

Based on the research itself , a theory was also created regarding the method of
howSolutions journalism got into the subconsciousness of Czech journalists. Half of
the journalists who won the Award for Solutions Journalism learned about this
journalistic approach only after being nominated for the category. The Solutions
Journalism category was founded in 2016 by the Ashoka organization, together with the
Open Society Fund at the Journalist Awards. The reason why Ashoka sought to
popularize this journalistic approach in the Czech Republic was that at that time there
was no awareness in the Czech Republic about the social innovators and active citizens
that Ashoka supports. It is Solutions Journalism that often focuses on people and their
stories. Using this knowledge, the theory can be established that "the establishment of
the Solutions Journalism category at the Journalist Awards has become an effective

instrument for raising awareness of this journalistic approach."

As for the development of Solutions Journalism, in this respect the work has also
brought new theory of how this journalistic approach has established itself in the Czech
media and what tools Ashoka and Transitions have chosen to use . "The process of
introducing Solutions Journalism in the Czech media can be divided into three pillars.
The first is to create awareness of this journalistic approach. The main tool for this step
was the Award for Solutions Journalism and lectures by foreign ambassadors of this
journalistic approach. The second pillar focuses on training Czech journalists on

Solutions Journalism. Ashoka and Transitions Online therefore organized several
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Solutions Journalism workshops. The third pillar is the support of domestic production.
That's why Ashoka and Transitions Online have announced several micro-grant

programs. "

It cannot be conclusively determined why journalists "inadvertently" chose this
journalistic approach.. Journalists often made more arguments, but some are being
repeated. Tomas Lindner and Petra Dlouha unintentionally chose the Solutions
Journalism method, as it allegedly required the very topic they covered. Lindner, along
with Daniel Prokop, also stated dissatisfaction with the way the media had until then

covered specific events.

According to the information obtained from interviews with popularizers of this
journalistic approach and journalists, it is also possible to outline the further
development of Solutions Journalism in the Czech Republic. The intention of
Transitions Online organization is for each newsroom to have a journalist who will
focus on Solutions Journalism, and the journalistic approach to be taught at universities
in the Czech Republic. The future of Solutions Journalism in the Czech Republic is
connected by popularizers and most of the interviewed journalists with the arrival of a
younger generation of journalists in the newsrooms. The theory of this dissertation on
Solutions Journalism is: "It is very likely that Solutions Journalism will continue to
appear in the Czech media." The reason for this theory is also the finding that most
interviewed journalists described Solutions Journalism as a challenge or inspiration for
future. None of the journalists ruled out that they would never use this method again in

their future work.

The second part of the research was to perform a qualitative content analysis of
five media contents, for which the Journalist Award for Solutions Journalism was
awarded. As far as their results are concerned, they can be evaluated on two levels, the
first is the level of individual articles and the second is the level of series. In two years
(2016 and 2017), the Journalist Award for Solutions Journalism was awarded for a
series of articles that did not follow each other. In 2020, the award was given to the
author of the project, whose articles referred to each other, so in both cases the
evaluation and assessment are seen as a whole. In two cases, the journalist was awarded

for an individual text.
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12 Prilohy

P¥iloha &. 1: Piepis rozhovoru s Lucii Cernou (Zransitions Online) ze dne 30. 4.
2020

Solutions Journalism jev Ceské republice uz témé&F pét let. Aktualné pisobite jako
manaZerka projektu p¥i organizaci Transitions Online, ktery se snazi do Ceské
republiky tento novinarsky pristup prinést. Jakou roli jste sehrala v tom, Ze
Solutions Journalims etabloval v ¢eskych redakcich?

S tim, Ze se Solutions Journalism dostal do Ceska, jsem neméla prakticky viibec nic
spole¢ného. Nékdy na jate 2017 jsem nastoupila do Ashoky, a prave jeden z prvnich
ukold, ktery jsem méla bylo pfipravit, byla navstéva Davida Bornsteina, jenz mél pfijet
do Prahy predat druhou zvlastni cenu za Solutions Journalism. Pomahala jsem také
ptipravit prvni Solutions Journalism workshop pro ¢eské novinare, a tak jsem se vlastné
1ja setkala poprvé s timto novinafskym pfistupem. Sama bych se popsala jako nékdo,
kdo mél cely projekt na starost. Samoziejmé jsem ale méla kolegy, se kterymi jsem
vSechno konzultovala. Samotnym inicidtorem je Ondfej Liska, ktery byl feditelem ceské

pobocky Ashoka.

Jakou roli tedy sehrala v procesu etablovani Solutions Jouralism v ¢eskych
redakcich organizace Ashoka?

Ashoka je takovy podptirny element. Tato organizace si projekty nekumuluje. Funguje
spiSe jako porodni baba. Nékde zmerci néjaky nadpad, pomlze mu na svét, chvili ho
opecovava, a mu hledd ndhradni péci Tieba né€jakou jinou organizaci, které by ten
projekt pfesunula. My jsme do projektu §li vehementné, protoze jsme védéli, komu to
mame predat. A ten nékdo byl Jeremy Druker a jeho organizace Transition Online.

V organizaci Transition Online pracuji nyni. Do organizace jsem piesla spole¢né s

Transition Online. A Jeremy Druker je také Ashoka Fellow (socialni inovator).

Jak se tedy dostal Solutions Journalism Ceské republiky? Dneska uz se jedna o
znamy pojem, ale kde jsou po¢atky procesu?

David Bornstein, ktery je dneska jednim z hlavnich ptedstavitelli Solutions Journalism,
se v roce 2015 stal Ashoka Fellow. Ondiej Liska se dozvédél i ném i o novinaiském

pristupu, jenz propaguje. Podatilo se mu s Davidem Bornsteinem spojit a prozkoumat o
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¢em ta novinaiska metoda je. Koncept Solutions Jorunalism ho nadchnul a hned
pomyslel na to, Ze by bylo skvélé prednést tuto metodu ¢eskym novinaitim. Domluvil se
tedy s nadaci Open Society Fund, jez v Ceské republice zastituje Novinaiské ceny, Ze
zalozi specialni cenu za Solutions Journalism. Ashoka se stala partnerem téchto
novinafskych cen, finanén¢ Open Society Fund ptispivala, a pomohla ji vzniknout.

V roce 2016 se udilela prvni cena.

A pak jsem do toho az piiSla ja a pievzala cely projekt. S Ondiejem Liskou jsme
pochopili, Ze pokud to chceme délat vazné a opravdu tuto metodu do Ceska piinést,
musime to délat systematicky. Zacali jsme do Ceska zvat novinate predev§im

z Ameriky, ktefi se vénovali pfistupu Solutions Journalism. Naptiklad Davida

Bornsteina, jenz se v roce 2017 zacastnil pfedavani druhé ceny za Solutions Journalims.

Prednaskou Davida Bornsteina jsme nékteré novinaie oslovili, ale to nestacilo. Bylo
potteba mit néjakou strategii, védét odkud kam krac¢ime a ¢eho chceme dosahnout. To
byl moment, kdy jsme se rozhodli, zZe vystavime néjaky program na podporu Solutions

Journalism v Ceské republice.

Pro jakou strategii jste se tedy rozhodli? Jaky byl ten plin, jak do Ceské republiky
dostat tento novinarsky pristup?

NasSe strategie stoji na tfech pilifich. Tim prvnim je tvotfeni néjakého povédomi o tom
konceptu jako takovém. V Ceské republice uZ jsme za tim, Ze je pojem Solutions
Journalism nikdo nezna. Pfed né€kolika lety to ale byla uplna novinka. Bylo moc
dilezité rozsifit o konceptu povédomi. Dosli jsme k zavéru, Ze je dulezité tady zvat do
Ceska $pi¢kové novinare, od kterych ¢esti novinafi prevezmou myslenku, Ze je
Solutions Journalism super. Je néco jiného, kdyz Vam to feknu j4, a kdyz to fekne

drzitel Pulitzerovy ceny.

TakZe po Davidovi Bornsteinovi jsme tady pozvali Davida Boardmana, ktery $éfoval
pred dveé dekady Seattle Times, pod jeho vedenim noviny ziskaly nékolik Pulitzerd. Je
to jeden z nejuznavanéjSich investigativnich novinaita ve Spojenych statech. Zaroven
pusobi jako ambasador Solutions Journalismu. Pak jsme pozvali Kathleen Thire, Tinu
Rosenberg a dalsi. Snazili jsme se na pravidelné bazi toto téma piindset a piidavat

k tomu néco nového, to se setkalo s velkym ohlasem. Lidi totiz zajimd, kdyZ ma nékdo
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za jménem privlastek drzitel Pulitzerovy ceny. To je tedy prvni pilif: posilovani védomi

o tom konceptu.

Jenze cilem nebylo, aby ¢esti novinaii o Solutions Journalism jenom poslouchali, ale
predevsim to, aby Cesti novinafi sami produkovali ¢esky Solutions Journalism. Tak jsme
jim nabidli moznost si to zblizka osahat. Druhy pilif je tedy trénink nebo néjaké skoleni.
Rozhodli jsme se dat jim moznost proskolit se v t€ metod¢, prodiskutovat to. Zacali

jsme tedy s workshopy.

vvvvvv

novinafe v tom, aby Solutions Journalism zkusili. K tomu slouZili mikro-grantové
programy, pomoci kterych jsme chtéli novinafim zredukovat rizika z neznadmého. Navic
je to dobry divod pro skeptické $éfy. Nebylo to extra moc penéz, zadné statisice, ale
taky to nebyly tfi stovky. Necht¢li jsme vysilat néjaky signal, ze Solutions Journalism se
da délat jen s obrovskymi penézi. Zaroven je ale potieba brat v potaz, Ze je to kvalitni

zurnalistika a ta jednodusSe potiebuje Cas.

Uskutecnilo se také nékolik ro¢nikii predavani cen za Solutions Journalism. Ty se
zacaly udilet v roce 2016. Letos bude udélena pata cena za Solutions Journalism.
Proménilo se néjak udileni ceny?

Pti prvnim ro¢niku udileni cen za Solutions Journalism nominovani nevédéli, Ze se jim
podatilo napsat néco v ramci tohoto novinatrského ptistupu. Protoze do té doby, se o této
metodé v Cesku nevédélo. Cilem prvniho roéniku nebylo hledat nejperfektngjsi ptiklad
Solutions Journalismu, ale alespol néco, co se tomu blizi. Zkratka Slo o to ukézat, Ze to
jde. Prvni ro€nik cenu vyhral Tomas Lindner. Psal sérii ¢lankt o tom, jak se Némecko
vyrovnava s ptilivem uprchlikii. Néktefi novinafi maji Solutions Journalism v povaze a
nechtéji popisovat jen problémy, ale i feSeni. Tomasovi Lindnerovi se podatilo napsat
fakt krasnou ukdzku Solutions Journalism reportaze. To bylo velké Stésti, ze se vlastné

hned napoprvé podatilo vybrat pékny reprezentativni vystup.

Kdyz jsem se ho pak ptala, jak k tomu dospél, tak uvedl presné ty myslenkové pochody,
které vedly samotné zakladatele k vytvofeni toho pfistupu. Ti lidi, kteti postupné
ptichazeji k Solutions Journalism, maji ten pfib&h velmi podobny. Prosté je nebavi psat

jenom o tom, co nefunguje a zptisobovat tak lidem jesté vétsi depresi.
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Druhou cenu v roce 2017 pfijel ptedat David Bornstein. S Ondfejem Liskou jsme
zjistili, ze udileni cen a vybornym nastrojem pro rozsiteni povédomi o Solutions
Journalism. KdyZ novinafi nevi, co to je, tak minimaln¢ je to nova kategorie je ptilaka si

o tom néco zjistit.

Jeste€ v roce 2019 se za Solutions Journalism udilela zvlastni cena. To znamena, Ze se do
ni nenominuje, ale vybira se z ostatnich novinaiskych kategorii. Porotci méli za kol
nominovat néco, co by se mohlo blizit Solutions Journalism. Coz ale nefungovalo tplné
idedlné. Sami porotci totiz netusili, co to ten Solutions Journalism je, takze tam
nominovali Gplné€ vSechno, co se jenom otfelo okolo n&jakého socidlniho problému.
Musim fict, Ze druhy ro€nik té ceny neni Uipln€ reprezentativni. Série, ktera novinaiskou
cenu vyhrala, je skvéla, ale nesplituje kritéria Solutions Journalism. Myslim, Ze nebylo

ani moc z ¢eho vybirat.

Ve tetim ro¢niku (2018) jsem méla skvélou ptilezitost byt v poroté. A tam jsem
pochopila, jak je to tézké. Protoze jsem se potkala s priklady fakt skveélé zurnalistiky,
ktera byla ale z vétSiny jen o problémech. A feSeni tam nebylo. Jednalo se o Spickové

reportdze, kde by ten Solutions Journalism skvéle sed¢l jako dalsi kapitola.

Takze hledat v Cesku Solutions Journalism bylo velmi obtizné. Byli jsme v poroté dost
zoufali. Nejdiive ud¢lali porotci néjaky predvybér, jenze to, co nominovali vitbec
Solutions Journalism nebyl. TakZe jsme se na vSechny ¢lanky podivali znova. Obsahy

téch textl jsme odhadovali z anotace.

Pak se nam podaftilo opét objevit ¢lanek od Tomase Lindnera, ktery se jmenuje
,Beézenci jdou do vyroby“. Ten byl o programu, ktery je v Jordansku, a dava pracovni
ptileZitosti uprchlikiim, Rikali jsme si, Ze to nemiizeme dat znova Lindnerovi, ale on to
opravdu zase splnil. Ten jeho text spliioval téméft vSe, asi by to jen chtélo, aby ten
projekt byl ve vétsi fazi pokrocilosti. Dikazy o daném feSeni byly jeste Cerstvé, ale byly
tam, stejné jako ostatni kvality. Clanek byl jednoduse dobry, tak jsme si fekli, Ze si to

Tomas asi zaslouzi podruhé.
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Loni jsem byla také v poroté Objevili jsem tam docela zainy ptiklad Solutions
Journalismu od Petry Dlouhé redakce Finmag. Clanek s nazvem: ,,Pomiizu Ti najit
slast®, ktery se zabyva sexualni asistenci pro hendikepované lidi. Pofad jsme byli ve
fazi, kdy vyherci novinaiské ceny za Solutions Journalism neméli zadny trénink, a tudiz
napsali vyherni texty intuitivn€. Petra Dlouha se ve svém textu zaméfuje jenom na
reakci na ten problém. PiSe o tom, Ze je néjaky zajimavy piistup, ktery fesi dany
nedostatek a vysvétluje, jak funguje. Popisuje i1 slabé stranky toho feSeni a ukazuje také
to, kdy prestava fungovat. Petra Dlouha také viibec netusila, Ze napsala Solutions

Journalism.

Loni ale dostal zvlastni ocenéni za Solutions Journalism Michal Polacek. Jak je
mozné, Ze méla kategorie najednou dva vitéze?

Nasli jsme dva super ¢lanky. Jeden od Petry Dlouhé, coz byl jasny vitéz, a potom ten
dalsi od Michala Polacka. Jenze nam chybél néjaky do tietice, aby byli tfi nominovani
jako kazdy rok. Tak jsme Michalovi dali zvlaStni ocenéni. Jeho ¢lanek je teda hodné

,»Z rychlikti, ale kvality Solutions Journalism obsahuje.

A co letosni ro¢nik? Ceny za Solutions Journalism se budou udélovat uz popaté.
Nastanou néjaké zmény?

Letos uz v poroté nebudu kviilli moznému stietu z4jmu. Protoze jsme zacali poskytovat
autortim mikro-granty, tak bychom si mohli ocenit sviij clanek. Ale budu tam jako
garant kvality. To znamend, Ze mam néco jako pravo veta. Takze pak se pak se spolecné

kolegy podivam na néjaky uzsi vybér.

Letos uZ to taky neni zvlastni cena, ale regulérni kategorie. UZ ted’ miZu fict, Ze do ni
bylo nominovano docela dost véci. Dlouho jsme se zabyvali tim, kdy je pro to ten
vhodny moment udélat z toho tu samostatnou kategorii, aby se nominovalo hodné
¢lankl. A ukazalo se, Ze ten spravny Cas opravdu nastal. Letos je z ¢eho vybirat. Kdyby
to byla samostatna kategorie hned na zacatku, tak se tam asi nikdo neptihlasi, nebo by

tam byly jen sam¢ nesmysly.



97

Dalo by se tedy Fict, Ze v Ceské republice uz je dostateéné povédomi o Solutions
Journalism?

Rozhodné je povédomi o Solutions Journalims v Ceské republice usazené. Vidim to uz
na letoSnim ro¢niku Novinaiské ceny za Solutions Journalism. Spousta véci je
vybornych, rozhodn¢ bude z ¢eho vybirat. Urcité to neni takova z nouze cnost jako

v minulych letech. I tak se ale ptihlasila spousta ¢lank, které jsou upIlné¢ mimo.

Ptesto, ze uz v porot¢ pro ceny ta Solutions Journalism nejste, hrajete pii jejich
udélovani pomérné velkou roli. Jak probihalo to vase vzdélavani ohledné této
novinaiské metody?

Troufam si fict, ze jsem méla tu nejlepsi Skolu. A to proto, Ze jsem travila hromadu ¢asu
s hosty, ktefi zde do Ceské republiky piijeli. Vzdycky méli takové malé Sttedoevropské
turné, a ja jsem je na cestach doprovazela. Navstivila jsem s nimi vétSinou dalsi dveé
nebo tii zemé. Se vSemi témi lidmi jsem tedy cestovala po téch regionech a jejich
pfednasku jsem slySela jednou nebo dvakrat v Praze, a potom jesté n€kolikrat to samé

v Mad’arsku, Rakousku nebo Polsku. Navic jsem méla jsem pftilezitost probirat
Solutions Journalism piimo s prednasejicimi vecer u piva nebo veceie. Byl to velmi
intenzivni kurz od téch nejlepsich ucitelti v tomto oboru. Proto mam to sebevédomi o

sob¢ fict, Ze tomu konceptu rozumim, jelikoZ jsem za ty roky nasbirala spoustu znalosti.

Zminila jste, Ze jste zacali vyhlaSovat také mikro-grantové programy pro novinate, kteti
by se chtéli vénovat Solutions Journalism. Pozorujete, Ze by se né¢jak zvysil zajem

v pritbéhu let? Hlasi se o granty vice lidi nez na zacatku?

Ashoka si podala Zadost o grant. Ten jsme ziskali, a tak jsme v roce 2018 vyhlasili prvni
ro¢nik mikrograntti. Pocet zadosti o granty se nezvysuje, je jich pofad okolo jedenacti
az dvandcti, ale navrhy jsou ¢im dal kvalitnéjsi. Zkratka je ¢im dal t€z8i vybirat. Ten
posun tedy nevidim v kvantité, ale spiSe kvalité. Hlasi se lidé, ktefi o to maji opravdu

zajem, a navic tomu konceptu rozumi.

U prvniho kola mikro-grantt jsme méli velké Stésti, Ze se ptihlésil Nikita Poljakov,
ktery mél dobré téma a velkou motivaci. Nechal si od nas poradit. Udélal opravdu
vyborny projekt ,,Nejsi sam*, ktery se zabyva sebevrazdami muzi v Ceské republice.
Tim padem jsme ziskali skvély ptiklad, coz je dilezité. Potfebujeme mit lokalni

piiklady, nemiZeme se poiad odkazovat na americké ¢lanky, protoze maji jiné kontexty.
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Podpofit tuzemskou produkei Solutions Journalism bylo smyslem vyhlaseni mikro-
grantovych programti. V prvnim kole mikro-grantti jsme meli malé mnozstvi

proskolenych novinara. Pred tim se uskutecnilo pouze jedno kolo workshopt.

Porota u mikro-grantii se s casem proménovala. Ze zac¢atku tam bylo nékolik lidi

z Ashoky Jeremy Druker za Transiton Online a Nina Fasciaux, jez ptsobi jako
managerka Solutions Journalism Network. Uchaze¢i museli napsat anotaci v anglicitné.
Ty potom Nina prohlédla., poté schvalila texty, které jsme my pted tim vybrali. M¢li
jsme tak potvrzeni ptimo z organizace Solutions Journalism Network, tedy od lidi, ktefi

Solutions Journalism opravdu rozumi.

V tom druhém kole udileni mikro-grantii jsem byla v poroté jen ja, feditel Transitions
Online Jeremy Ducker a $éfredaktor magazinu Transition. Na rozdil od prvniho kola uz
muzeme rozhodnou sami spravng, tak jsme se osamostatnili. A letos se k nam ptidal i
editor magazinu Transitions, ktery je expertem na Solutions Journalism. Novinkou také
je, ze ty nejlepsi ¢lanky, které vzniknou v ramci téch mikrograntti pielozime do
angliCtiny a zvetejnime na webu Transitions Online, proto je potieba i editorsky pohled

na text.

Pti druhém kole mikrograntl bylo pomérné t€zké vybirat, kdo grant ziska. Nakonec ho
obdrzel Tomas Nidr z &asopisu Reportér. Clanek uz vysel v dubnovém ¢&isle Gasopisu.
Nidr v textu popisoval, jak Chille bojuje s nadmérnou konzumaci cukru. Je to vyborny
text, ale preferujeme spise ty, které se soustfedi na Ceskou republiku nebo Stiedni

Evropu. Proto asi nebude zvefejnén v magazinu Transition.

Nékolikrat jste zasedla v poroté pri udileni mikro-granti. Jak jste vybirali ten
nejlepsi projekt?

Pti vybirani ndvrhd, které by grant mohly dostat, se fidime podle n€kolika kategorii. Do
té prvni tzv. ,,Solutions ready*. spadaji navrhy projektti, jez jsou jasnymi piiklady
Solutions Journalims. Dalsi kategorie je pro ¢lanky, u nichz citime potencial, to
znamena, ze navrh projektu ma néjakou ambici, ale Ze novinai odpovédel na néco
trochu jiného, nez jsme potiebovali. Ale z ndvrhu je poznat, Ze by se to jesté dalo na

Solutions Journalism dotdhnout. S takovym novindiem se pobavime a doptame se na
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nékolik véci. Hned vidime, jestli je ten novinaf mimo, nebo se spole¢né opravdu
dobereme Solutions Journalism. Nékdy staci novinaie jen spravné nasmérovat. A pak se
nam samoziejm¢e dostanou i navrhy, u kterych uz od zacatku vidime, ze nemaji smysl.
Loni v 1ét€ uz to bylo lepsi, protoze jsme méli dalsi skupinu ,,proskolenych novinara*.
Skupina lidi, kteti maji néjaké povédomi o tomto novinatském piistupu se zvétsuje.
Pocet ptihlasek je plus minus potad stejny, co je ale dilezité, zacala se zvySovat kvalita.

Workshopy jsou pokazdé plné — tipIn€ novymi lidmi z nejriznéjsich redakei.

VSechny ¢lanky, na které novinari ziskali grant uz vySly?

Jesté ne. Dokonce jeden ani nedopadl. Jednalo se o Tomase Rakose a jeho text o
participativnim rozpoc€tu. I s tim se musi pocitat. Jeho téma bylo zajimavé, ale mélo
hodné nedostatki. Dalsi projekt se zase pozdrzel. Jedna se o Lucii Fialovou, kterd ma
skvelé téma, takze doufam, ze to dopadne dobrym ¢lankem o inkluzi. Nasla moc pekny

ptiklad zavedeni inkluze ze §koly na severu Cech.

Jaké jsou podminky pro to, aby mohl novinar grant obdrzet?
Sméfujeme k tomu, aby tady v Ceské republice piimo vznikaly Solutions Journalism
prace. Proto jsme nastavili pravidlo, Ze podminkou pro ziskani grantu je uc¢ast na

workshopu. Ten je hodné dilezity. Ugasti na workshopu se zvysuje kvalita prispévki.

V Cesku probéhlo nékolik kol $koleni Solutions Journalism. Jak probihal vipIng
prvni workshop?

Na to prvni workshop pfijela ze Solutions Journalism Network Samantha McCann a
Nina Fasciaux, které celé skoleni ptipravily a vedly. AZ potom jsem Skoleni pfevzala ja.
Po prvnim workshopu se konalo prvni kolo mikro-grantii. Z toho vzesel tieba skvély

projekt Nikity Poljakova ,,Nejsi sdm*.

TakzZe se workshopii zicastnili uZ i zkuSeni novinari? Nikita Poljakov pisobil jako
zastupce $éfredaktora Hospodarskych novin.
Nikita Poljakov na pfednaSku nemohl jit. Ale mél o Solutions Journalism opravdu

zajem. Misto workshopu jsme se spolu sesli na schiizce.
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Pozorujete, Ze by v Cesku délal Solutions Journalism i n&jaky novina¥, ktery tieba
neziskal mikro-grant?

Jeden novinat z Ceského rozhlasu pfisel na $koleni, ale nemohl se piihlasit o mikro-
grant, protoze je z vefejnopravniho média. Piesto zpracoval pomoci Solutions

Journalism téma Sikany na Skolach.

Vratila bych se jeSté na zacatek. Uvedla jste, Ze nyni uz projekt Solutions
Journalism spada pod organizaci Transitions Online. Podle ¢eho jste vybirali
organizaci, pod niZ se projekt piesune?

Transitions Online je organizace, kterd ma perfektni parametry pro Solutions
Journalism. Reditel Transitions Online Jeremy Druker je navic uz dlouholetym Ashoka
Fellow v Ceské republice. Transitions Online je regionalni organizace ve Stfedni
Evropé a ma tedy potencial prenaSet know-how dale. Zaroven je dlouholetym lidrem
v ramci pfinaseni n¢jakych novych medidlnich piistupti, naptiklad ohledné boje s
dezinformacemi atd. Transitions Online je také unikatni tim, Ze mé oba dva elementy
potiebné k rozifeni Solutions Journalism v Ceské republice. Jednak ma magazin —
takze n¢jaké médium a novinarskou praxi, a zaroven je to tréninkova organizace. D¢la
rizna Skoleni pro studenty, pro novinafe a jiné lidi z téchto oblasti. Coz je genialni
kombinace, protoZe ve svém magazinu miize Solutions Journalism ¢lanky vydavat, a
potom na n& odkazovat dal$i novinafe. S Jeremym jsme se od zacatku bavili, ze by
iniciativy tykajici se Solution Journalism ptesly k Transitions Online. Od zacatku jsme

pocitali s tim, Ze jim projekt piedame.

Rikate, e Transitions Online je organizace ve Sttedni Evropé, ze které by se mohlo
know-how prenaset do dalSich zemi v regionu. MiiZete tuto ambici vice popsat?
Cesko je asi nejprogresivnéjsi zemi Stiedni a Vychodni Evropy. Co se ty¢e Solutions
Journalism, tak se to tady u¢ime, a potom bychom chtéli know-how ptenaset do dalSich
zemi. A uz se tak déje, akorat se nam vSechno kviili koronaviru pozastavilo. Aplikujeme
stejnou strategii, jen ji trochu modifikujeme a pfizplisobujeme dané zemi. Uz mame
néjaky bali¢ek zkuSenosti, ktery zahrani€nim partneriim prezentujeme. Vime, co se
osvédcilo, vime, kde jsme se spalili. A to jak ve spolupraci s novinafi, tak co se tyce

mentoringu.
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Na jaké zemé se zamérujete? Kde byste chtéli Solutions Journalism etablovat?
Zamétujeme se napiiklad na Bélorusko nebo Ukrajinu. Ale také na blizsi zemé, tieba

Polsko nebo Mad’arko, tam je to ale z jistych divodii docela komplikované.

Na zacatku jste Fikala, Ze jste s Ondiejem LiSkou vytvofrili tfi piliFe strategie pro
to, aby se v Ceské republice rozvinul Solutions Journalism. V jaké fazi ted’ tato

metoda v Ceské republice je?

Jde vidét, ze jsme za téch pét let prosli obrovsky kus cesty. Mame tady nékolik skvélych

ptiklada ¢eského Solutions Journalismu, mame tady novinare, ktefi se k tomuto ptistupu

aktivné a hrd¢ hlési, vidi v tom hodnotu. Uz to zkratka neni novy koncept, ted’ vhimame

Ceskou republiku v ramci Solutions Journalism jako takovou laboratof. Tady uz
nemusime kézat zéklady, ale mizeme si hrat. Kdyz se n€kdo chce néco o Solutions
Journalismu pfiucit, poSlu mu odkazy na videa, strdnky nebo ho pozvu pfimo na
Skoleni. Nase aktivita je financovana z penéz Nort a ti chtéji vidét vysledky. Aby porad
dokolecka nefinancovali to samé. Musime ukazat, ze pfistup je u nds udrzitelny.
Zhodnotila bych to, ze v Cesku jsme na konci fize, kdy jsme se zaméFovali na mikro-
granty. Asi bude je$té jedna vyzva v tohoto ramci léta. Jinak jsme v Cesku z tohoto
hlediska nainvestovali dost. To ale neznamena, Ze se odsud stdhneme, jen by se mél
zmé&nit zplsob podpory. Chtéli bychom vyzkousSet tematické vyzvy, ale to jesté neni

uplné vymyslené.

Co pojmem tematické vyzvy myslite?

Mam piedstavu, Ze se spojime tieba s né¢jakou nadaci, ktera ma jako hlavni téma o
marginalizované skupiny. Média by poté pfinesla n¢jaké ¢lanky nebo reportaZe o
osv&dcenych strategiich a vystupech v ramci zaméteni dané nadace. V Americe uz
redakce bézné spolupracuji s neziskovkami nebo nadacemi. My bychom dodavali

redakeci, ktera by se s nadaci spojila, garanci kvality a mentoring.

Myslite, Ze miize v Ceské republice néco takového fungovat?

Ano, uZ se to d&je. V nakladatelstvi Economia vytvofili projekt ,,Chytré Cesko™.
Medialni diim navézal partnerstvi s nadaci Ceské spofitelny, jejiz hlavni hodnotou je
vzdélavani. Za vzor si vzali pravé Education Lab v Seattle Time. Chtéji tak podpofit

nejen Solutions Journalims, ale i kvalitni Zurnalistiku a vzdélavani. Co se tyce tohoto
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projektu jsme ve fazi druhého kroku, novinaii nyni budou hledat v Ceské republice

funkéni modely z oblasti vzdélavani.

Co dale Transitions Online v ramci Solutions Journalism planuje?

Chtéli bychom navazat spolupraci ptimo s redakcemi. Redakce by vymyslela projekt a
Transitions Online by k tomu udé€lal odborné vedeni, aby vse dopadlo dobfe.

Dilezité je také spoluprace s vysokymi Skolami. Aspekt prace s budoucimi novinafi je
také velmi dtlezity, jsou totiz mnohem tvarnéjsi a oteviené;jsi. Mladi novinafi taky
néjak pfirozené tihnou k tomu, ze chtéji psat o tom, co funguje nez o tom, co nefunguje.
Pravé v Seattlu vznikl prvni kurz Solutions Journalims na vysoké skole. David
Boardman ze Solutions Journalism Network mi fikal, ze nemaji problém ten kurz
naplnit, tam je vzdycky plno.

Zacali jsme tedy spolupracovat s Fakultou socialnich véd Karlovy univerzity a je to
skvélé. Mame v kurzu dvacet studentt, ptihlésilo se jich ale vice, nez jsme ¢ekali. Do
kurzu se tak nedostali vS§ichni zajemci. Studenzi pracuji v tymech po dvou a pfisli se
skvélymi tématy. Cilem toho kurzu neni vytvofit kohortu super Solutions Journalims
novinafi, ale dat studentiim pfilezitost se na té Skole seznamit s jednim z dalSich
ptistupt zurnalistiky, ktery potom maji v repertoaru a mizou ho v budoucnu pouzit.
Kurz vedu ja a Veronika Mackova. Mym cilem je pfinést to know-how na tu katedru a
néjakym zplsobem tam vyskolit nékolik pedagogt, nebo alespoii jednoho, ktery to
preda dalsim, a na Skole se tak vytvoii zakladna Solutions Journalism. Chtéla bych jesté
proniknou na Masarykovou univerzitu v Brn¢, 1 tam se totiz vyucuje Spickova
zurnalistika. Novinafi na ¢eskych Skolach nejsou trénovani k tomu, aby hledali feSeni.
Jsou vedeni k tomu, aby odhalovali problémy, protoZe to je princip investigativni

zurnalistiky.

Kdy? jste projekt Solutions Journalism v Ceské republice rozjizdéla, narazila jste
na néjaké velké prekazky?

Téch prekazek je v ceskych médich nékolik. Lidé, kteti délaji v médiich hlavni
rozhodnuti jsou ze staré Skoly. Stoji na starém paradigmatu a Solutions Journalism jim
hazi do zazité praxe vidle. Tento novinaisky pfistup je vlastné€ pro spoustu lidi velmi
revolu¢ni myslenka. Nékdo té metod¢ jednodusSe nevéri, mysli si, ze je to aktivismus. Ti
mladsi, ktefi by méli tfeba zdjem ten Solutions Journalism praktikovat, nemaji

v redakcich zadnou moc si pfistup prosadit. Myslim si, ze v ramci Economie se to
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podarilo prosadit z toho diivodu, ze Nikita byl v pozici zastupce $éfredaktora
Hospodatskych novin, takze mél v redakci velké slovo.

Problém je také zo, Ze Cesi nejsou zvykli platit médiim za obsah. A média, ktera chtgji
po Ctenarich, aby za obsah platili, maji jen omezeny trh. Solutions Journalism je
novinaisky pfistup, se kterym nevytvofite ¢lanek za dvé hodiny z agenturni zpravy. Je
naroc¢ny na ¢as, na penize, ale i na toho autora, jelikoz vyzaduje n¢jakou zkusenost.
Neni to jednoduchy metoda. A jednou z obtiZzi je také to, Ze nelze jednoduse pielozit

pojem Solutions Journalism do ¢eského jazyka. Je to prosté¢ nemozné.

Mate pi‘ehled, do kterych redakci uz pronikl Solutions Journalism?

Kromé& Economie zatim nemame redakci, kterd by se k Solutions Journalim aktivné
ptihlésila. Na druhou stranu mame ¢im dal vice novinait, kteti se hlasi z jinych redakci
a chtéji to zkusit. Zajem vidim naptiklad ze strany casopisu Reportér.

V Cesku se Solutions Journalism zatim nejvice uplatiiuje v psané Zurnalistice, jsou ale
vyjimky. Naptiklad Vaclav Stefan protlacil Solutions Journalism i do Ceského rozhlasu.
Zkusil si dokonce vice reportazi, nékteré se mu povedly vic, nékteré méné, ale vSechny
m¢ély Solutions pfistup. Rozhlasovych véci je malo, a to kviili pfedepsanym stopazim
jednotlivych reportazi. Vaclav Stefan si u Solutions Journalsim protla¢il vice neZ
¢tyfminutovou stopaz. Pfitom b&zny rozhlasovy piispévek ma néco okolo minuty.
Potad se nam ale nepodafilo se Solutions Journalism proniknout do Ceské televize.
Jsem v kontaktu s redaktorkou Markétou Zizkovou, ktera fikala, Ze na to nema prostor.
Opét narazime na ten samy problém, reportaze ve zpravach maji sotva dvé minuty. Sly
by tedy vyuzit pouze jako teaser pro publicisticky pofad, v némz by se piispévek
odvysilal v plné stopazi. Tteba Nora Fridrichovd moderovala jednu z prvnich
prednasek, kdyz pfijela Tina Rosenberg. Rikala jsem si, Ze je to bezvadné, Ze se spolu
potom pobavime, jak by se Solutions Journalism dal etablovat do pofadu 168 hodin.

Bohuzel se to ale nepodafilo.

Bavily jsme se o planech, které ted’ budete v ramci Solutions Journalism podnikat.
Jaka je vaSe vize pro Solutions Journalism v Ceské republice?

Moje vize je, Ze za tii roky bude mit kazdé médium v Ceské republice n&jakou
Solutions Journalism rubriku nebo ho bude mit jako standardni ¢ast redakéni strategie.

Prala bych si, aby se to stalo béznou soucasti zpravodajstvi, jako je tfeba sportovni
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rubrika. Aby Solutions Journalism prorustal celou agendou. Ale je jasné, Ze to zacina
projekty. Od téch se musime dostat dal.

Byla bych rada, kdyby se Solutions Journalism ujal 1 v rdmci regionalni zurnalistiky,
protoze tam neni potfeba fesit statni proud. Regionalni novinaii mizou fesit tieba
popelnice ve vesnici, vefejné osvétleni nebo détské hiisté. Prosté jakoukoliv lokalni

zalezitost.

Je Ceské publikum na Solutions Journalism pFipravené?

Jsem presvédcend, ze Solutions Journalism je jedna cest, jak si vybudovat vztah

k publiku a ukazat jim, ze novinaii mohou byt uzite¢nou soucasti zivota béznych
obcanil, protoze ptinasi né€jakou hodnotu, vychodiska z problémi a néjakou nadéji, Ze se

problémy daji fesit.
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Ptiloha €. 2: Prepis rozhovoru s Ondiejem LiSkou (Ashoka) ze dne 12. 7. 2020

Lucie Cerna mi sdélila, Ze pravé vy jste sehral velkou roli v tom, Ze se do Ceské
republiky Solutions Journalism dostal. Jak cely proces probihal?

Zacal jsem pusobit v mezinarodni organizaci, kterd se jmenuje Ashoka, coz je nejveétsi
svetova sit’ propojujici socidlni inovatory tzv. ,, Social entrepreneur ‘. Coz jsou lid¢,
ktefi néjakym zasadnim zptisobem proménuji a zlepsuji zivot spolecnosti a svého okoli.
Snazi se inovativnim zptisobem fesit socidlni problémy. Tahle sit’ funguje po celém
svété. Organizace ma svoje zastoupeni i ve Stiedni Evropé. Plsobil jsem jako feditel
Ashoky pro Ceskou republiku. Pfemyslel jsem, jak tyto socialni inovatory v Cesku
podpofit. Se svymi kolegy jsme pfemysleli, jakym zpisobem posilit ekosystém pro
podporu hybatelt spoleenskych zmén v Ceské republice. Uskuteénili jsme analyzu,
takovou hloubkovou sondu, ktera je taky dostupna na webové strdnce Zemézmeny.cz.
Mapovali jsme napted hybatele spoledenskych zmén v Cesku. A sestavili jsme mapu
spoledenskych inovatort a ten nasledujici rok — tedy rok 2016. Rekli jsme si: ,, Pojdme
udelat sondu do toho, co nejvice potiebuji a s jakymi nejvétsimi prekazkami se
setkavaji. “ Jeden z téch problémd, ktery jsme identifikovali, bylo nizké povédomi o
socialnich inovatorech. Ohledné toho, kdo jsou a co pfinasi do spolecnosti. Ten problém
je zaCarovany kruh.

Spolecnost trpi tim, Ze je v ni malo aktivnich jedincti. To znamena bez aktivnich
jedinct, ktefi se snazi o n¢jaké pozitivni spolecenské zmény. To je dilezité pro utvareni
demokracie. Ta Zije z toho, Ze ji utvafeji aktivni obCané a aktivni jedinci. To znamena,
ze jeden bez druhého nemulize existovat. Nemiizeme si st€Zovat, Ze neni dostatecné Ziva
demokracie, kdyZ zaroven je maly pocet aktivnich lidi. Ale jak dosdhnout toho, aby se
ten pocet aktivnich lidi — obCanll zvySoval.

To byl tedy divod, proc jste se rozhodl podporit myslenku Solutions Journalism
v Ceské republice?

Pii této tivaze jsme dosli k tomu, ze dulezitou roli hraje pravé povédomi. To znamena,
co udélat proto, aby se vice védélo o ptibezich lidi, ktefi dokézali néco ménit a
promé&nuji tu spolecnost k lepSimu. Zacal jsem patrat v Ashoce, jestli nékdo ze
socialnich hybatelti spadajici pod tuto organizace se timto tématem zaobird. A narazil
jsem na jednoho €lena Ashoky z New Yorku —na Davida Bornsteina, jenz piisobi jako
novinai a uvazoval podobnym zptisobem. Zamyslel se nad tim, co mize udélat pro to,
aby se védelo vice o lidech, ktefi proméiuji pozitivne spolecnost a ptinaseji do ni
n¢jaké socialni inovace. Zrodila se v ném myslenka na to, jak propojit nezavislé a
rigordzni novinafstvi a vymyslel Solutions Journalism. Tento novinafsky pfistup mé
zaujal. Zacal jsem piemyslet, jestli by bylo mozné ji zacit Sifit do svéta, a predevsim ji
ptivést do Evropy.

Tak jste s Davidem Bornsteinem navazal kontakt?

Ano, zastihnul jsem ho na Twitteru, a potom jsem si s nim domluvil telefonni rozhovor.
Rekl jsem mu, e musi pfijet do Ceska, protoze tady ve Stiedni Evropé Solutions
Journalism potiebujeme, aby se v médiich tento novinaisky ptistup uchytil. Posiluje
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totiz Ctenai'stvo v tom, aby se samo aktivizovalo a zajimalo o svét. Noviny ho totiz ¢asto
paralyzuji. Solutions Journalism déla pravy opak. A David fikal, Ze by moc rad pfijel,
ale Ze viibec nema ¢as. Tak jsem mu navrhnul, Ze se nemusi o nic starat, Ze vS§echno
zafidim.

Jaky byl tedy prvni krok, pomoci kterého jste chtél ¢eské publikum seznamit se
Solutions Journalism?

Napadlo, ze bychom to mohli udélat i obracen€. Jednoduse pouzit Solutions Journalism
k sifeni Solutions Journalism. A to tak, ze zavedeme novinatskou v této kategorii, do
niz budou moci byt nominovani novinaii a novinarky kazdy rok. A tim padem
poukéazeme na Solutions Journalism jako na néco, co je kvalitni, co pfinasi uznani, co je
smysluplné a co je na je vyssi rovni soucasné soucasné zurnalistiky. Spolupracoval
jsem mnoho let s nadaci Open Society Fund, konkrétn€ s Robertem Baschem. Toho
jsem timto oslovil a pozadal ho, jestli by souhlasili s tim, Ze ta novinarské cena, kterou
oni kazdym rokem organizuji, nemohla rozsifit o jednu kategorii navic, ktera by sla
napfic¢ témi nominacemi. To znamen4, Ze kdokoliv z nominovanych novinari, jehoz
prace by splnovala podminky Solutions Journalism, by zaroven mohl byt nominovan
tady do této nové kategorie. On s tim souhlasil, ja jsem sehnal prosttedky na
financovani této kategorie.

Potom, co jsem to s Open society Fund dohodl, tak jsem Davidovi Bornsteinovi fekl, at’
ptijede do Prahy, Ze bude mit moZnost pfedat Novinaiskou cenu za Solutions
Journalism a ze ho uvedeme jako zakladatele tohoto piistupu. Piekvapilo ho, ze viibec
nékde mimo Spojené staty je o tomto novinaiském piistupu povédomi. Uplynul n&jaky
¢as a David Bornstein byl v Praze a pfedaval cenu druhému laureatovi — Danielu
Prokopovi, za sérii Uvod do praktické sociologie.

Jak vzpominate na prvni udélovani Novinai'ské ceny za Solutions Journalism? Jak
to bylo viibec proveditelné, kdyZ v roce 2016 nikdo tento novinarsky pristup
neznal?

Povazoval jsem to za pokus. Chtél jsem zjistit, jestli v Cesku viibec nékdo timto
pfistupem piSe. Témto lidem jsem chtél dat symbolickou i praktickou podporu, tim ze
na n¢ poukdzeme. Pfinesli jsme mezi novindie informaci, ze takovy pfistup existuje.
Samoziejmé, Ze to byl risk. Taky se mohlo stat, Ze tu kategorii vyhldsime a Ze Zadny

z téch ¢lankt, které budou nominovany do jakékoliv kategorie Novinaiské ceny, nebude
kritéria Solutions Journalism spliiovat. V§em ¢lenim poroty jsem dal informace o tom,
co Solutions Journalism obnasi, jaké mé principy. Pielozil jsem nékteré materidly do
Cestiny. Rozeslal jsem je a vedli jsme debatu o tom, co je a co neni Solutions
Journalism. Nadnominovanymi texty jsme se bavili, jestli tém kritériim novinafského
pfistupu vyhovuji nebo ne. Nakonec jsme nasli tfi texty. Byl tam jeden skvély priklad
regionalniho Solutions Journalism o suchu. TakZe to dopadlo dobfte.

To byl tedy prvnim krokem. Novinarska cena za Solutions Journalism tedy
slouzila jako nastroj pro rozsieni povédomi o tomto novinarském pristupu. Jaka
byla dalsi strategie? Soucasti strategie jesté bylo kazdy rok nebo jednou za par let
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ptivést $picky Solutions Journalism do Ceské republiky. Udélat s nimi seminéfe,
provést je redakcemi, seznamit je s Séfredaktory a se studenty. Prvni to byl David
Bornstein, nasledovala Tina Rosenberg, a nakonec to byl David Boardman — $éfredaktor
Seattle Times, za jehoz vedeni ziskala ta redakce Pulitzerovu cenu za investigativni
zurnalistiku. Dnes uz vyucuje Solutions Journalism na jedné z prestiznich novinafskych
fakult ve Spojenych statech. Boardman tvrdi, Ze investigativni Zurnalistika je
povazovana za takovou kralovskou novinaiskou disciplinu a Solutions Journalism je
pokracovani, jelikoz ji doplituje o feseni. Investigativni zurnalistika rozkryva ten
problém do nejvetsi hloubky. Solutions Journalism detailné rozebere ten problém, a
jesté k tomu pfinasi informace téch feSeni, ktera na ten problém reaguji. Solutions
Journalism neni obskurni Skola Zurnalistiky, to je novinaisky piistup, ke kterému se

-----

Boarmand.

Lucie Cerna mi popisovala piliie strategie Solutions Journalism v Ceské republice.
Pokud si predstavite tyto pilife, v jaké fazi se ted’ Solutions Journalism v Ceské
republice nachazi?

Ty pilife bych popsal jako paralelni cesty, jak Solutions Journalism a jeho teoretické
ukotveni v Ceské Zurnalistice podporovat. To znamena, Ze ocefiovani Solutions
Journalism poc¢inti mtize fungovat vedle posilovani povédomi mezi studenty a
poskytovani podpory tém redakcim, aby vice vyuzivali téch néastroji Solutions
Journalism ve své praxi.

Jak vnimate budoucnost tohoto novinaiského piistupu v Ceské republice?
Transitions Online a stal se jakymsi Sttedoevropskym hubem pro Solutions Journalism.
Uz to je prvni pfedpoklad pro to, aby se tady Solutions Journalism dlouhodobé uchytil.
To, co délaji ptinasi docela plody, protoze ta mira toho medialniho obsahu, jez lze
zatadit jako Solutions Journalism, tak se zvétSila. Myslim naptiklad to, co udélal Nikita
Poljakov ohledné& projektu ,,Nejsi sdm*. Mozna by vznikl i obeznamenosti autorti o
Solutions Journalism, ale rozhodné¢ by nebyl tak kvalitni a nemél by takovy dopad.
Myslim si, Ze je pfed nami je$té dlouha cesta, protoZe vlastnické poméry v Ceskych
médiich brani tomu, aby se nezavisla novinafina viibec provozovala, ale tam, kde
tnezavislost je, tak tam se Solutions Journalism docela dobfe ujal. To je Respekt,
Hospodaiské noviny, Aktualné, Reportér a Denik N — tam je nékolik redaktort, ktefi
tuto metodu znaji a pouZivaji ji. Pfal bych si, aby tuto metodu pouZivala i Ceskd televize
a Cesky rozhlas, protoze by jim to moc sluselo, a hlavné odpovidalo jejich
vefejnopravni povaze. Mohli naprosto nepristtelné obhajit svoji nestrannost.

Ceska republika, troufam si fict, byla prvni oblast mimo Spojené staty, ktera se toho
chopila, nebo alespoit mimo anglicky mluvici prostfedi. A myslim si, Ze dneska je
jednou z nejvitalnéjsich hubt, kde se o tomto ptistupu hovoti. Solutions Journalism
Network ma stovky spolupracovnikii a p¥ispévateld a Cesi, i diky Transitions Online
byli mezi prvnimi a byli jedni z nejaktivnéjsich. Jako Cesi tak pfispivame k rozvoji
néjakého pristupu, ktery je globalni, a ktery je pfispiva ke tvofeni demokracie a
obcanské spolecnosti.
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Vy se jeSté néjakym zpiisobem angaZujete v etablovani Solutions Journalismu

v Ceské republice?

V roce 2017 jsem odesel z Ashoky a cely projekt pievzala Lucie Cernd. V Ashoce jsme
se dohodli, Ze tento projekt budeme podporovat zvenéi. Stafetu po nas prevzala
organizace Transitions Online. A Lucie piesla pod Transitions Online spolecné s
projektem.
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Ptiloha €. 3: Prepis rozhovoru s Tomasem Lindnerem (Respekt) ze dne 5. 6. 2020
BLOK 1 — Pozadi vzniku ocenéného textu

Cenu za Solutions Journalism jste vyhral dvakrat. Poprvé v roce 2016 a podruhé
v roce 2018. Védél jste v obou pripadech, Ze piSete Solutions Journalism?

Netusil jsem to. Kdyz jsem piipravoval vitézné reportaze, tak jsem k nim vibec jako

k Solutions Journalismu nepfistupoval. A do ted’ k nim tak nepfistupuji.

+ Co Vas vedlo k tomu, Ze jste nechténé vypracoval Solutions Journalism text, aniz
byste o tom védét?

Nezajimal mé jen popis problémd, ale i ta prace na jeho feSeni. Tuto stranku reality se
do toho ¢lanki snazim dostat. Naopak mi nedava moc smysl uvazovat nad jednotlivymi
zanry nebo formaty. Myslim si, Ze kazdé téma si o néjaky pfistup samo fekne. Neékdy
reportaz pisu jako €isty popis situace, nékdy zpracuji vice analyticky, nékdy do detailu
popiSu problém a n¢kdy naopak mam pocit, Ze je potfeba udélat krok dal, a tak
popisujete vice to feseni.

Migracni téma, jsem popisoval kontinudln€ a vlastné v roce 2015, mi ptislo, ze se
naprosta vétSina Ceskych médii soustfedi na spektakularni obrazky lidi, ktefi ptipluli do
Evropy. Proto mi pfislo zajimavé, jit o krok dél a popisovat, jak némecké spolecnost
reaguje konstruktivng, jakym zplsobem zachézi s takovou vyzvou. Chtél jsem na to jit
zkratka jinak — uznat, Ze se d&je n&jaky problém a popsat ho. A jeste jit o krok dal a
popsat navic to, jak na to v Némecku reaguji.

+ A jak to bylo v pripadé druhého textu BéZenci jdou do vyroby?

Pamatuyji si, Ze mé palila otazka, co se da délat, aby bylo Iépe uprchlikiim v zemich,
které ptimo sousedi s misty obcanskych valek. V roce 2015 jsem cetl ¢lanek o chystané
reformé ohledné usporadani uprchlickych taborii. Tykalo se to hodné Jordanska. Takze
jakmile jsem mél moZnost do Jordanska jet, tak jsem se chtél na tohle téma podivat.
Rikal jsem si, Ze pokud to bude v Jordansku dobfe fungovat, tak vznika model, ktery
bude prenositelny i do jinych zemi, coz se i1 déje. Podobny pokus s organizaci
uprchlickych tabort déla tfeba Etiopie. VSechno to je jenom snaha psat o feSeni
problému, kter¢ho jsme si byli v Evropé vSichni védomi.

BLOK 2 — Piedchozi povédomi novinare o Solutions Journalism
Znal jste pred nominaci na cenu Solutions Journalism tento novinarsky pristup?

O metod¢ jako takové jsem veédét. Protoze my jsme v Respektu asi v roce 2014 dvakrat
v fad¢ dostali nabidku ptetisknout sérii ¢lanku ze Solutions Journalism Network. A tak

jsem s Petrem Ttesiidkem vybral nékolik ¢lankl na asi tii nebo Ctyfi stranky, které jsme
potom otiskli. Neznal jsem ale Zadnou teorii a nezabyval jsem se tim dal.

+ Rikate, Ze jste pFistup znal, ale ocenéné texty jste psal nevédomky. Co Vis
ovlivnilo ve zpisobu uvaZovani nad tématy?
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Jsem velmi ovlivnén némeckymi médii. Mél jsem vyhodu, Ze jsem vyrustal v ¢esko-
némecké rodiné. Védomé jsem se nékterymi ¢lanky inspiroval, 1 tématy. PfedevSim
v letech 2005-2010, kdy jsem v Respektu zacinal.

BLOK 3 — Redakce a Solutions Journalism

Jak se k Solutions Journalism stavi redakce Respektu? Musite si zvoleny format
néjako obhajovat?

Zpracovavam timto formatem vétSinou delsi témata do rubriky Kontext. Takze kdyz

mam téma uprchlici v Némecku, tak vim, Ze dostanu Sest az osm stranek v casopisu a uz
zalezi na mné, jakym stylem to udélam. V Respektu citim hodné volnosti a vstiicnosti
od editort a $éfi1. Treba kdyz jsme popisovali pandemii koronaviru, tak jsem se snazili u
téch ¢lankl nejen popsat problém, ale i to, co se da délat — tieba na pomoc zivnostnikd.
Snazili jsem se o koronaviru psat konstruktivné a taky se o tom na poradach bavime, Ze
tak chceme psat, akorat to neskatulkujeme

BLOK 4 — Vliv Novindfské ceny na budouci tvorbu novinafe
Zaradite pristup Solutions Journalism do své béZné prace?
Jak jsem zminil, nedava mi smysl uvazovat nad formou pro dany obsah. Takze i kdyz

jsem se dozvédel, ze Solutions Journalism existuje, nikdy jsem se ho nerozhodl pouzivat
jako néjakou Sablonu, kterou bych se pii ¢teni néjak tidil. Spi$ jsem vychazel z toho,
jaké téma mi pfislo zajimavé a o jaky pfistup si fika.

Pronikl Solutions Journalism néjak vice diky cenam do redakce Respektu?
Inpiroval jste tieba své kolegy?

Nemyslim si, Ze by se najednou v redakci zacal Solutions Journalism pouZzivat. Asi bych
se musel na to podivat Gpln€ jinak trochu vice analyticky. Je mozné, Ze kolegové k tomu
prichazi kricek po kricku. Urcité si ale na poradach cilené netfikame, Ze musime psat
Solutions Journalism. Stézejni otazka na poradach je spise: ,,Co s tim?*.

BLOK 5 — Budoucnost Solutions Journalism v Ceské republice

Jak vnimate budoucnost Solutions Journalism v Ceské republice? Jsou pro ni
vhodné podminky?

Myslim si, Ze je hodné mladSich novinafi, u kterych jiné pfistupy k novinafiné rezonuji.
Kteti chapou, Ze jenom to popisovani problémil nestaci. A pokladaji si otazky, které uz
jsou o krok dal. A nahlizi na problémy z jiné strany. Pravé ta generacni zména je mozna
cesta, jak trochu vic takového ptistupu do médii dostat. Mam pocit, ze v téch Seznam
zpravach je hodné mladych novinafi. To samé v Deniku N nebo na webu iRozhlas.cz.
Mladi tviirci budou postupné starnout, a tak i dostavat vice prostoru. Nebo se dostanou
do fidich funkcich. Takze takhle by se mohl ten pfistup vice rozsifit. Ale samoziejme

s jistotou nelze nic fict.

Priloha €. 4: Prepis rozhovoru s Nikitou Poljakovem (Aktualné) ze dne 8. 7. 2020
BLOK 1 — Pozadi vzniku ocenéného textu
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Za sviij projekt o muzskych sebevrazdach s nazvem ,,Nejsi sam* jste ziskal
Novinarkou cenu v kategorii Solutions Journalism. P¥i svém vyzkumu jsem se
setkala s tim, Ze novinari, ktefi toto ocenéni ziskali pfed Vami viibec netusili, Ze
vytvorili text splitujici kritéria Solutions Journlism. Vy jste zvolil tuto formu
zamérné?

Ano. Projekt Nejsi sdm jsem pfipravoval s védomim, ze déldm Solutions Journalism.
Dokonce jsme dostali na zpracovani tohoto projektu grant, o ten jsem si zazadal skrze
Transitions Online. Z této organizace znam taky Lucii Cernou, s niz nadéle
spolupracuji. Pti zadosti jsem navrhnul jako téma muzské sebevrazdy, s tim ze je
vypracuji praveé perspektivou zamefenou na feSeni. Grant jsme ziskali, a tak jsme zacali
pfipravovat dany projekt. Takze vSechno sméfovalo k tomu vyrobit Solutions
Journalism.

+ Proc¢ jste se rozhodl Solutions Journalism zvolit jako metodu pro tento projekt?
Mél jsem za sebou projekt s ndzvem ,,Chudé Cesko*. Byl jsem ale docela deprimovany
z toho, jak negativné ten projekt na publikum ptlisobil. Vyplyvalo z n¢j, Ze je vSe Spatné
dopadne a ze z chudoby toho neni cesty ven.

+ Kromé Spatnych pociti z predeslého projektu byla pro Vas jesté néjaka jina
motivace, pro¢ Solutions Journalism vyuZit?
Motivovalo mé ptedevsim zjisténi, Ze téma miiZzu popsat, aniz by ctenati méli deprese.

vvvvvv

sam pro sebe v rdmci prace vyzvy. Tak jsem si fikal, Ze by to mohlo byt zajimavé.

Navic jsem také slysel o tom, jak Solutions Journalism ptlisobi na publikum. Tim
myslim informace o tom, Ze ¢lanky zpracované timto novinaiskym ptistupem maji vetsi
¢tenost a vyvolavaji vEtsi interakci se Ctenarem. Zkratka jsem chtél vyzkouset novy
pristup a zjistit, jestli funguje. Samoziejme dilezité bylo i to téma.

BLOK 2 — Pfedchozi povédomi novinéfe o Solutions Journalism

Jak jste se dozvédél o tomto novinarském pristupu?

Pravé ,,Chudé Cesko* mé napojilo na lidi, ktefi mé odkazali na piistup Solutions
Journalism. Do Ceské republiky piijela pfednaset Tina Rosenberg, coZ je novinaika
z New York Times, ktera tam spravuje rubriku ,, The Fixies “. To je rubrika, ktera je
zamétena praveé na Solutions Journalism. Dali jsme si spolu schiizku, v§imla si totiz
projektu ,,Chudé Cesko*

+ TakZe jste se o Solutions Journalism dozvédél aZ na zakladé schiizky s Tinou
Rosenberg?

Asi jsem to zaznamenal v zahrani¢nich médiich. Ale upiimné si nepamatuji, kdy jsem to
zaznamenal poprvé. Mozna jsem o tom néco veédé€l, ale mé nadchla az ta debata s Tinou
Rosenberg. Potfebuji, aby mi to nékdo vysvétlil z o¢i do o¢i a motivoval mé. Sadm od
sebe bych se k tomu asi nedostal.
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BLOK 3 — Redakce a Solutions Journalism
Lucie Cerna tvrdi, Ze je pro noviniie pomérné sloZité prosadit si Solutions
Journalism v redakci. Jak to bylo v Aktualné?

Prosadit Solutions Journalism u nés v redakci tézké nebylo, ale méli n¢jaké pfipominky,
protoze podle mé nechapali ten princip. Musel jsem Solutions Journalism editortim a
nekterym star$im kolegiim systematicky vysvétlit. Mél jsem ale dobrou pozici, protoze
jsem vytvoril uz pred tim dva aspésné projekty. Duvérovali moji expertize a vérili tomu,
ze to dopadne dobfe. Ja jsem piiSel s tim, Ze mam dobry projekt, ze jsem na to sehnal
penize a fotografa, nasel jsem deset sebevrahtl, tak to pojd'me prosté udélat. A jestli to
byl Solutions Journalism, rozhovory, reportdz nebo jakakoliv jind forma, tak to uz
nehrélo takovou roli v té redakci.

+ Pro¢ jste musel starSim kolegiim vysvétlovat Solutions Journalism?

Novinaii maji sva zazita pravidla. Redakéni prace je velmi rutinni. Potad délate to
samé. Pokud jste editor, pofad dokola opravujete jenom ty ¢lanky. Zkratka jsem
vysvétloval, proc je potteba to ud¢lat jinak. Pro¢ nestaci jen popsat problém. Ale tam to
teprve zacind. My musime fict, Ze existuji Centra dusevniho zdravi, ktera jim mohou
pomoci.

Pronikl Solutions Journalism néjaké vice do redakce Respektu diky tomu, Ze jste
vyhral cenu za projekt ,,Nejsi sam*?

Obecné se nic nestalo. Kazdy den jsou rano porady, kde jsou lidi z vedeni, ktefi maji
velkou zkuSenost. Védi, jak se maji ty texty psat. Ja si nedovedu moc predstavit, Ze by
tam n¢kdo tesil, z jaké perspektivy by se méli redaktoti na dané véci divat. Na to neni
ani Cas. Vim, Ze par kolegyn podavalo zaddost o granty, nevim, jestli to dopadlo, ale
alespon n¢jaké povédomi tam vzniklo o Solutions Journalism vzniklo.

BLOK 4 — Vliv Novinafské ceny na budouci tvorbu novinaie

Ovlivnilo ziskani ceny za Solutions Journalism néjakym zptisobem Vasi budouci
tvorbu?

Ano, jednoznacné ovlivnilo. Za¢inam d¢lat jesté jiné projekty. A mi §é¢fové po mé
chtgji, abych do nich vnésel tento piistup. TakZze minimalné na trovni §¢fl a editorti to v
redakci rezonuje. A ta cena tomu urcité pomohla. Najednou fikaji* ,,A das tam tady
tenhle pohled na véc?*.

+ Jaké konkrétni projekty v ramci tohoto novinarského pristupu chystate?

Jesté nechei mluvit o tom, co chystam, ale tyka se to sociologickych typi lidi. SnaZzim
se navazat na projekt iRozhlasu. Budu se snazit popsat, kdo jsou ti lidi z jednotlivych
sociologickych skupin, pro¢ takovi jsou, a zda se miizou shodnout na néjakych
tématech, pfesto Ze kdyz jsou na opa¢ném spektru skaly. Zkratka spojovat ty protipdly.
Jit 0 krok dél. Dale také pracujeme na projektu ,,Chytré Cesko*.

Projekt je o tom, ze Cesi hloupnou a popisuje, co se s tim d4 délat. Je rozdéleny na dvé
¢asti. Mozna to nebylo Uplné sprave, ale me ptislo divné délat Solutions Journalism u
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¢lankd, u jejichZ témat jsme jeste nepopsali hlavni problém. TakZe prvni ¢ast jsme
vénovali popisu toho, co je Spatné. Ted’ jsme to ale zastavili kviili koronaviru. Ale ted’
pfipravujeme ¢ast, kterd bude celd v rdmci Solutions Journalism. Bude to asi 15 ¢lankad,
které se budou vydavat v prabéhu piistiho pil roku. Je tam hodné inspirace ze Seattle
Times. Je to takovy hub Solutions Journalism, ktery se vénuje dobré praxi na skolach.
Planuju jesté jednu véc na podzim. O té ale zatim nemzu vibec mluvit.

Je zajimavé, Ze nas partner nadace Ceské spofitelny viibec nechtéla tu prvni &ast. Chtéli
hned tu druhou. Rovnou ten Solutions Journalism. Ale jsem je ptresvédcil, ze je potieba
to udélat. Myslim si, Ze se mnou nesouhlasi ani Lucie. Nicméné jsem to tak citil.

BLOK 5 — Budoucnost Solutions Journalism v Ceské republice

Vy sam tvorite prace v ramci Solutions Journalism a plianujete se této tvorbé do
budoucna vénovat, jak vnimate budoucnost Solutions Journalism v Ceské
republice?

Vidim, ze jsou redakce, které to opravdu zajimé a pak jsou taky redakce, kde to
nezajima nikoho. To je tfeba Mafra. Prostor je pro to tieba pravé v Aktudlné nebo

v Respektu. V redakci musi byt osvicengjsi $éf nebo $éfka, ktery je hloubavéjsi a prosté
to povoli. Ale zatim jsem si nevSimnul, Ze by to oslovilo hodné pfispévateld u nas.
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Ptiloha €. 5: Prepis rozhovoru s Petrou Dlouhou (Finmag) ze dne 11. 7. 2020

BLOK 1 — Pozadi vzniku ocenéného textu

Cenu za Solutions Journalism jste ziskala v roce 2018. Védéla jste, Ze se Vam
podarilo vytvorit text v ramci Solutions Journalism?

Clanek ,,Pomiizu Ti zaZit slast* jsem v ramci tohoto novinaiského piistupu napsala
nevédomky.

+Co Vas vedlo k tomu, Ze nechténé zvolila tuto novinairskou metodu?

Tehdy se v Cesku rozjizdéla sluzba sexualni asistence pro lidi s postizenim a mé to téma
zaujalo. Teprve, kdyZ jsem se o praci organizace Freya zacala vic zajimat a dostavala se
hloubéji, dochazelo mi, jak dulezité a mnohovrstevnaté téma to je. Myslim, ze mé
lidsky obohatilo dozvédét se o ném vic. Prvotnim vychodiskem mého textu bylo
ptedstavit sluzbu, ktera nabizi feSeni jistého problému — tim je asi souvislost se
Solutions Journalism ziejma, ale to jsem tehdy nevédé€la. J4 se jen nechala vést
tématem, nepostupovala jsem podle zddné metody. Kritéria Solutions Journalism jsem
naplnila opravdu nahodou.

BLOK 2 — Piedchozi povédomi novinafe o Solutions Journalism
Jak jste se o Solutions Journalism dozvédéla?

O existenci Solutions Journalism jsem se dozvédéla aZ v okamZiku nominace na
novinaiskou cenu

BLOK 3 — Redakce a Solutions Journalism

Jak redakce vnimala Vas text? Méla redakce problém s formou ¢lanku?

V redakci jsme debatovali o tom, jak téma uchopit co nejlépe. Kdyz jsem téma v
redakci navrhla, méla jsem od kolegti od zacatku plnou podporu. A nemé¢li zadné
vyhrady k tomu, jak jsem ho zpracovala.

Ovlivnilo to, Ze jste ziskala novinarskou cenu za Solutions Journalism tvorbu
Vasich kolegii? Pronikl k Vam do redakce tento novinarsky pristup?

Vzhledem k tomu, Ze jsem na rodicovské a neméam s kolegy kazdodenni bezprosttedni
kontakt, nedokazu ptesné fict, ale pokud vim, jejich praci to nijak ptimo neovlivnilo. I
kdyZ povédomi o Solutions Journalism samozfejmé maji.

BLOK 4 — Vliv Novindiské ceny na budouci tvorbu novinaie
Ovlivnila cena néjakym zpisobem Vasi dalsi tvorbu?

PomitiZzu ti zazit slast jsem dopsala kratce pied narozenim dcery, od té doby si dopfavam
matefskou pauzu. TakZe je to spi§ vyzva a inspirace pro budoucnost.

+Planujete Solutions Journalism v budoucnu ve své tvorbé vyuzit?
Tézko fict, jestli s tim budu néjak cilené pracovat, ale samoziejmé uZ mam o Solutions
Journalism povédomi, je mozZné, Ze se to do mé prace n&jak promitne. Vzdycky pro mé
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ale bude rozhodujici zaujeti pro téma

BLOK 5 — Budoucnost Solutions Journalism v Ceské republice

Myslite si, Ze ma tento novina¥sky p¥istup budoucnost v Ceské republice?

Abych fekla pravdu, nezaméfuji se na to. Budoucnost jisté ma, pokud se bude piirozené
rozvijet. Jsou ndméty, pro které se dobie hodi, nelze pod n¢j ale nésiln€ vtésnat vse.
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Ptiloha €. 6: Prepis rozhovoru s Danielem Prokopem (Pravo) ze dne 22. 7. 2020

BLOK 1 — Pozadi vzniku ocenéného textu

Psal jste texty ze série ,,Uvod do praktické sociologie“ zimérné metodou Solutions
Journalism?

Ne, nem¢l jsem ponéti o tom, Ze to, co pisu, se jmenuje Solutions Journalism.

+Pro¢ jste tuto metodu nevédomé zvolil? Lze tam vypozorovat néjaké myslenkové
pochody, které Vas k tomuto novinaiskému pristupu privedly?

MEéI jsem pocit, Ze se u popisu socialnich problému pouzivaji zjednodusujici Cisla.
Myslim tim situaci okolo roku 2012. V té dobé¢ byla dost velka ¢ast Zzurnalistiky
pravicova. Ted uZ je to jinak, i podle vyzkumu. V té dob¢ tady byl diskurz, ze ta
socioekonomicka situace je tady dobra, ze si tady lidé jenom stézuji, a Ze je to tady
takova ndrodni povaha. A to byla taky véc, kterou $ifili politici. Po¢inaje tteba TOP09,
ktera to méla v kampani, a konce né¢kterymi novinaii. Chtél jsem psat proti tomu
analyticky. Jsou to v§echno rekonstrujici texty. Casto za¢inaji n&jakou tezi, potom
antitezi a pak je n¢jaka syntéza. Ma to konstrukci anglosaské eseje.

Druhotna inspirace byla v tom, Ze jsem ¢asto nékde cetl néjakou informaci, kterd nebyla
pravdiva, tak jsem potom ten dany problém zkousel argumentaéné prozkoumat. Rekl
bych, Ze moje texty reaguji na zjednodusujici diskurz ohledné socialnich problému v té
dobg¢.

BLOK 2 — Piedchozi povédomi novinafe o Solutions Journalism

Zaznamenal jste Solutions Journalism jeSté pred tim, neZ jste obdrZel Novinarskou
cenu za tento novinarsky pristup?

Myslim, Ze ne. Zurnalistiku jsem studoval, znam klasické Zanry. P¥i studiu se ale nikdo
o Solutions Journalism nezminoval. TakZe jsem to neznal, asi jsem tento pfistup vnimal

jako analyzy nebo néjaky obecnéjsi tvar. I kdyZ asi jsem Solutions Journalism
zaznamenal v zahrani¢nich médiich. Cetl jsem hodné Guardian.

BLOK 3 — Redakce a Solutions Journalism

Jak na Vase texty v ramci tohoto novinarského pristupu reagovalo vedeni
redakce? Mél nékdo k formé vyhrady?

Ne, nemél jsem s tim problém. Nikdy mé editor nenutil psat nic tfeba tak, aby to bylo
vice emotivni, tieba abych tam daval lidské ptibéhy a tak dale. N¢jak se to vyvrbilo
samo. Samoziejmé, ze mi editor texty upravoval, ale nikdy mi nezasahoval do formy.

I presto, Ze nejste novinafem na plny vazek, vSimnul jste si, Ze byste tfeba nékoho
v redakci prava inspiroval k tomu, aby zacal tento novinarsky pristup pri své
tvorbé vyuzivat?

Ne, to asi ne. Ja jsem upfimné ani nikdy v redakci Prdva nebyl. Ja posildm c¢lanky
editorovi, ten je upravi. Zedituje je tak dobte, Ze si nev§imnu ani téch zmén, ale ten text
se zkrati. Ale, ze by se se mnou radil nékdo, jak to psat... Tak to asi ne. Mozna by m¢l
ale lepsi reflexi prave editor Zbynek Vlasak.

BLOK 4 — Vliv Novinafské ceny na budouci tvorbu novinare
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Zacal jste po roce 2017, kdy jste ziskal Novinaiskou cenu za Solutions Journalism
védomé vyuzivat tento novinarsky pristup?

Ano. Uvédomil, Ze v textech musi byt navrh feseni. Ze to nemiize byt jenom
spolecenska kritika. Clanky napsané po roce 2016, jsou vice orientované na feseni.
Naptiklad, kdyz jsem psal o socidlnim bydleni, rovnou jsem tam popsal, jak by mél
vypadat ten zakon. Vim, Ze si ze m¢ d¢lali legraci, ze jsem to popsal tak podrobné, Ze to
vypadalo jako podkladova zprava k néjakému zakonu. Orientuji se asi vice na urcité
veci. Napriklad: ,,Co konkrétné by se mélo zmeénit v exekucich?*. Takto jsem psal také
svoji knizku Slepé skvrny, ekl bych, Ze i ta se Solutions Journalism orientovana. Je to
ale asi 1 piirozeny dusledek, ze se nechcete zaobirat potad jen kritikou.

+ Planujete jesté néjaky dalsi projekt v ramci Solutions Journalism do budoucna?
Ted’ délame velkou studii ohledné védomosti a vzdélavani, tam bych to chtél urcité
vyuzit, protoze se o tom bude muset psat. Bude to totiZ asi nejvétsi studie, kterd kdy v
Ceské republice vznikla. TakZe uréité bych to chtél vyuzit na medializaci této studie.

+ A jakym zpisobem? UZ jste o tom piemyslel?

Délam do dohromady s nadaci Ceské spofitelny, tak to je§té musim probrat s touto
stranou. Jestli to n&jakym zptisobem zapojit do toho Chytrého Ceska, nebo jestli na to
udélat samostatny web, asi by to §lo publikovat i pfes datovou zurnalistiku iRozhlasu.
A potom délame v moji firm¢ vyzkum, ktery se tyka dopadii pandemie. Tam mam
trosku deficit ohledné publikovani informaci, ale i tam uvazuji o vyuZiti Solutions
Journalism.

+ UZ témér rok jste nevydal v Salonu ¢lanek. Planujete se jeSté vratit k publikovani
,,I'Jvodu do praktické sociologie?“

A co se tyce psani jako takového, tak chtél bych pokrac¢ovat ve psani textii do Salonu,
ale to asi az tak na podzim.

BLOK 5 — Budoucnost Solutions Journalism v Ceské republice

Ma4 podle Vas Solutions Journalism v ¢eskych médiich budoucnost?

Myslim si, Ze se etabluje v minoritnich médiich, do kterych jesté patii i datova
zurnalistika na iRozhlasu, 1 kdyZ ten je tak na hranici. Myslim ale, Ze ani to Chytré
Cesko neéetlo miliony lidi. Ale asi by bylo dobfte, kdyby téma socialnich problémd
proniklo do hlavnich vysilacich médii. TrosSku mé mrzelo, kdyz jsme v tom roce 2018
fesili exekuce a reformu insolvenci a Ceska televize se tieba o tohle téma zajimala
daleko méné¢, nez bych cekal. Ale ekl bych, Ze se to méni, zZe si mladsi redaktoti uz
spoustu véci uvédomuyji.




