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Abstrakt

Uvod: V souvislosti se zménami oSetfovatelské praxe v poslednich letech, nabyva
schopnost zvladani vyssich Zivotnich ndrok na stale vétSim vyznamu. Praveé této
schopnosti je vénovana tato bakalarska prace: ,, Proaktivni zvladani Zivotnich narokii
studenty oSetrovatelstvi.

Cile: Cilem této studie bylo zmapovat proaktivni zvladani Zivotnich situaci studenty
oSetfovatelstvi.

Soubor a Metody: Vyzkumny soubor tvofilo 79 studentl bakalafskych studijnich
programu pro ptipravu vSeobecnych a détskych sester na 2. LF UK. Vékovy aritmeticky
primér respondenti byl 26 let. Pro vyzkumné Setteni byl pouZit standardizovany dotaznik
proaktivniho zvladéani zivotnich situaci (PCI), ktery je dostupny a vhodné upraveny pro
Ceskeé prostiedi.

Vysledky: U drtivé vétSiny odpovédi respondentil na jednotlivé polozky dotazniku nebyly
shledany zasadni statisticky vyznamné rozdily, ale pfesto bylo zaznamenano nékolik
vyjimek. Zésadni byly polozky cislo 17, 46, 50 a 55, u kterych se vyznamné liSily
odpovédi mezi mladSimi a starSimi ucastniky Setieni.

Zaver: Pro budouci vyzkum by bylo zajimavé zjistit, detailni analyzu jednotlivych
strategii zvladani zivotnich narokt, nez ktera je uvedena v této bakalarské praci, protoze

zaméfeni 1 pfedpokladany rozsah této prace hlubsi analyzu v podstaté neumoziuje.
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Abstract

Introduction: In connection with the changes in nursing practice in recent years, the
ability to cope with the higher demands of life is becoming increasingly important. This
bachelor's thesis is devoted to this ability: ,,Proactive coping with life needs of Students
of Nursing.*

Objectives: The aim of the research is to map the proactive coping strategies with life
needs of students of nursing.

Sample and Methods: The research sample consisted of 79 students of the Bachelor's
Degree in Nursing and Pediatric care of the Second Faculty of Medicine, Charles
University. The mean age of respondents was 26 years. For our research survey we used
the Czech version of the standardized questionnaire Proactive Coping Inventory (PCI)
that is well adapted to the Czech environment.

Results: There were no statistically significant differences found in most of the responses,
although there have been some exceptions: Items 17, 46, 50 and 55 were essential, with
significantly different responses between younger and older participants in the survey.
Conclusions: For the further research detailed analysis of each strategy of proactive
coping skills would be needed. The focus and the scope of the bachelor thesis does not

allow deeper analysis of this subject.
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1 UVOD

V souvislosti se zménami oSetrovatelské praxe v poslednich letech, nabyva schopnost
zvladani vyssich zivotnich naroki na stale vétsim vyznamu. ZvySuje se pracovni, fyzicka
ale i psychicka zateéz sester, protoze jsou na n¢ kladeny stale vyssi pozadavky. V souladu
s jejich praci ptibyva vicetirovitova komunikace a ikony spojené s administrativou. Na
zdravotni sestry je vyvijen tlak ohledné¢ zvySovani kvalifikace a doplnéni
vysokoskolského vzdé€lani. S témito fakty uzce souvisi stale vétsi migrace zdravotnického
persondlu do jinych statl Evropské unie a nasledny celoplosny nedostatek zdravotnického
personalu v Ceské republice. S nasledky téchto skuteénosti je propojeno vyssi Zivotni a
pracovni tempo a naroky, které je zapotfebi né¢jakym zptisobem zvladnout.

Z vySe jmenovanych divodu, vnimam problematiku proaktivniho zvladani Zivotnich
naroki jako velmi aktudalni, nebot’ se nemusi tykat pouze nelékatskych zdravotnickych
pracovnikl. Toto téma mé oslovilo z diivodu, ze jsem byla sama vystavena naro¢néj$im
zivotnim situacim a zatézim, a to nejen v pracovnim, v osobnim, ale i ve studijnim zivoté.
Z vlastni zkuSenosti vim, jak je ndro¢né vyrovnat se s tlakem, ktery je kladen na studenty
oSetfovatelstvi kombinované formy studia na vysoké Skole. Mezi stresové faktory
naptiklad patii znovuzapojeni se do Skolského procesu, s kterym souvisi nové, pomérné
velké objemy uciva, které se musi studenti zvladnout naucit v rdmci samostudia, znacné
mnozstvi hodin odborné praxe, které je potieba absolvovat na vybranych pracovistich, a
to vSe pfi zaméstnani na plny tvazek. V neposledni fad€ to byvaji prvni neuspéchy u
zapoctl a pfi ustnich zkouskach.

Uvédomila jsem si, ze téma proaktivniho zvladani zivotnich narokt je velmi dilezité a je
tteba ho fesit, protoZe diive nebo pozdgji v pribéhu Zivota se s témito narocnymi
Zivotnimi situacemi a jejich kombinaci setkava téméf kazdy clovek. Zaroven se myslim,
ze Greenglass a Fiksenbaum (2009) vystizné¢ konstatovali mySlenku, Ze proaktivni
management by mél byt bezpochyby soucasti dovednosti studenti, ktefi pracujici v
pomahajicich profesich, protoZze vyvoj proaktivniho zvladani neni jen nezbytnou
podminkou pro t¢innou piipravu na takovou budoucnost v této profesi, ale v kone¢ném
dasledku predstavuje zejména osobnostni rozvoj studentd, ktery je dilezity pro ty, kdo
pracuji v pomahajicich profesich. (Greenglass, Fiksenbaum, 2009)

Z vyse uvedenych divodi, je tato bakalafskd prace vénovana zhodnoceni schopnosti
zvladat narocné zivotni situace. Také bych chtéla zdiraznit, ze zcela jisté existuje fada

argumentd, pro¢ vétit, ze pozitivni mysleni, pozitivni pfesvédceni a kladné emocni stavy
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mohou byt zdkladem aktivni podpory zdravi a lepsSich socialnich vztahli napfi¢ vSemi
profesemi a generacemi. Dle mého nazoru, by méla byt Sirsi vefejnost vice edukovana o
proaktivnim chovani, které by zajist¢é bylo ndpomocné v aktivnhim a iniciativnim
vyrovnavanim se s narocnymi zivotnimi udalostmi a predchéazelo by se tak stresovym

situacim, které jsou soucasti zivota kazdého z nas.
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1.1 Cile prace

Zamérem bakalarské prace je zmapovat proaktivni zvladani zivotnich situaci studenty

bakalarskych studijnich programi pro piipravu vSeobecnych a détskych sester,

kombinované formy studia na 2. LF UK.

K naplnéni tohoto zdméru byly stanoveny nasledujici dil¢i cile préce:

1.

Ptinést prehled aktudlnich poznatkii z odborné literatury, z Casopiseckych a z
elektronickych prament, které souviseji s danou problematikou.

Zadat standardizovany dotaznik Proactive Coping Inventory, v ¢eské verzi
prezentovan pod ndzvem Reakce na kazdodenni udalosti, cilové skupiné
respondentul.

Utridit zjiSténé informace a data z dotaznikového Setfeni a spravné je vyhodnotit
a analyzovat.

Komparovat vysledky vlastniho Setfeni s diive realizovanymi studiemi na stejné
nebo obdobné téma.

Zobecnit vysledky vlastni prace a navrhnout doporuceni pro praxi.

13
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2  TEORETICKA CAST

Teoretickd Cast prace obsahuje souhrn nazora jednotlivych autorii na nékteré klicové
terminy a okolnosti, které souviseji s feSenou problematikou. Pozornost bude vénovana
problematice zivotnich naroki a disledku jejich neuspokojovani, tzn. frustraci, deprivaci,
konfliktu a krizi. Dale bude vénovana pozornost problematice stresu, jeho projevu a

zvladani a strategiim zvladani zivotnich narok.

2.1 Zivotni naroky

Zivotni naroky, zatézové situace, zivotni tézkosti, zivotni udalosti, to jsou pojmy, které
muazeme nalézt v odborné literature. V lidském Zivoté Casto dochazi k situacim, které
presahuji urcitou miru zatéze protoze, jak uvadi naptiklad Paulik (2017) ,, Od poceti do
smrti je kazdy vystaven vlivu mnoha nejriiznéjsich cinitelii, s nimiz se musi s vynaloZenim
vetstho ¢i  menStho  mnozstvi  energie vyrovnat.“ (Paulik, 2017, s. 11)
Nésledky zivotnich naroki jsou spojeny se stresem. Mohou stres vyvolat nebo naopak
mohou byt disledkem stresu. Podle Paulika (2017) mezi diisledky stresu patii napiiklad
bolest, deprivace, frustrace, konflikt, krize, nemoc a utrpeni.

Podle Kopecké (2015), nastdva ndro¢na Zivotni situace tehdy: ,, kdy nase bézné adaptacni
mechanizmy nestaci na udrieni nasi prirozené rovnovahy s okolnim prostiedim.*
(Kopecka, 2015, s. 158) Naro¢na zivotni situace nastavd v zivotnich krizich, pfi
ptirodnich katastrofach, pti ztraté blizké osoby, s nastupem vazné nemoci a pii velkych
bolestech. Kopecka (2015) uvadi, Ze mezi takzvané svizelné situace patii frustrace,
deprivace, problémové a konfliktové situace, situace obsahujici nepfimétené pozadavky
a ukoly, krize, stresové situace a syndrom vyhoteni.

Marie Vagnerova (2014), charakterizuje termin zatéz jako: ,, Pusobeni ruznych zatézi,
které miuze vést k naruseni psychické rovnovahy, coz se projevi vykyvy v proZivani,
uvazovani i chovani. Zatézové situace lze diferencovat z hlediska jejich zavaznosti i
mozného vlivu na vznik a rozvoj psychickych poruch. “ (Vagnerova, 2014, s. 40)

Lidé casto voli pti zvladani vysSich zivotnich narokt, které vedou k neuspokojovani
zivotnich potieb, rizné strategie zvladani, které maji zajisté pokazdé jiné disledky. Mezi
negativni disledky nenaplnénych Zivotnich narokt patii, podle vétSiny autorti zabyvajici

se touto problematikou, naptiklad frustrace, deprivace, konflikt, krize a stres.

14
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2.1.1 Frustrace

Frustraci definuje Kopecka (2015) jako situaci, kterd ma néjakou zabranu, diky které
neuspokojujeme svoje cile ani potieby. Frustrace je spojend s pocitem nelibosti a
zklamanim. (Kopecka, 2015) Z tohoto pohledu patii frustrace mezi Casté, negativni
dasledky zvladani Zivotnich naroka.

Podobnou definici frustrace jako Kopecka (2015), uvadi i Vagnerova (2014), podle které
je frustrace neocekavand ztrata Sance na uspokojeni subjektivnich pozadavki jedince.
Vagnerova (2014) mimo jiné, také charakterizuje termin frustrujici situace, piicemz
frustrujici situace je takova situace, kdy clovék nema moznost dosdhnout néjaké osobni
dualezité potieby piesto, ze je presvédCen o opaku. (Vagnerova, 2014)

Paulik (2017) nedefinuje ptimo frustraci, ale rozliSuje frustrujici situace podle ptivodu,
mit fyzickou ¢i psychickou blokéddu. Druhym typem frustrujicich situaci jsou endogenni
frustrace, které jsou navozeny vnitini zdbranou ¢i bariérou ¢loveéka.

(Paulik, 2017)

2.1.2 Deprivace

Dalsim kli¢ovym pojmem, ktery souvisi s feSenou problematikou je deprivace, kterou
definuje Vagnerova (2014): ,, jako stav, kdy néktera z objektivné vyznamnych potreb, neni
uspokojovana v dostatecné mire, primérenym zpiisobem a po dostatecné dlouhou dobu. “
(Vagnerova, 2014, s. 43) Dlouhotrvajici a zdvazna deprivace miize vyustit k poruse
psychického vyvoje jedince, Spatnému vyvoji nékterych prvkl osobnosti, nebo naptiklad
k zacatku specifickych psychickych anomalii. Typy deprivace podle okruhu nedostatki
déli Véagnerova (2014) na deprivaci v oblasti biologickych potieb, deprivaci podnétovou,
kognitivni, citovou a socidlni. (Vagnerova, 2014)

V souladu s nazorem Vagneroveé (2014) prezentuje pojem deprivace i Paulik (2017), ktery

tvrdi, ze deprivace vznika pii dlouhodobém znemoznéni nebo problematickém

uspokojovani urcitych potieb. (Paulik, 2017)
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2.1.3 Konflikt

Konflikt neni vzdy pouze negativni zatézi, protoze Kopecka (2015) uvadi, ze konflikt
pomaha clovéku rozvijet se a rust. Zaroven je konflikt pfi¢inou zmén a zabranuje
setrvacnosti, pfiCemz motivuje k feSeni komplikaci. Je to nerozlu¢ny prvkem lidského
Zivota a patii mezi narocné zivotni situace. (Kopecka, 2015)

Zatim co Kopecka (2015) se zamétuje na okolnosti konfliktu a definuje konflikt jako:
., Srazku ¢i stret dvou nebo vice protichuiidnych sil, motivii, tendenci, zajmii, roli, citii,
hodnot. “ (Kopecka, 2015, s. 34), tak Vagnerova (2014) se zamétuje na vnitini prozivani
konfliktu, které odrazi ve svém tvrzeni ze: ,, Konflikt patii mezi bézné potize, s nimiz se
kazdy clovek v Zivote opakované setkava. *“ (Vagnerova, 2014, s. 40)

Dalsim ptikladem autora, ktery charakterizoval konflikt je Paulik (2017), ktery se v
podstaté ptiklani k nazoru Kopecké (2015) a jeho definice zni Ze: ,,Obecné konflikt
znamenda stiet dvou protikladnych sil, srazku protichiidnych, vzdjemné neslucitelnych
tendenct, zajmui, cilu, nazoru, a predstavuje destabilizujici prvek v systému.*

(Paulik, 2017, s. 81)

Podle Paulika (2017) se konflikty d¢€li na intrapersonalni, které se tykaji pouze jedné
osoby a odehravaji se v nitru jedince. Jedna se v zasad€ o stfet dvou pfiblizné stejnych
alternativ nebo o stfet dvou pozitivnich hodnot. Druhou variantou jsou interpersonalni
konflikty, které¢ se odehravaji mezi lidmi. RozliSuji se podle mnozstvi tcastnikii na
konflikty, kde se stfetavaji dva jedinci, jedinec a socialni skupina nebo to miize byt kolize

dvou skupin. Existuji také konflikty uvnitf jedné skupiny. (Paulik, 2017)

2.1.4 Krize

Jak uvadi Zaborcova (2017), krize je spoleénym nézvem pro rizné Zivotni situace, mezi
které patii narocna zivotni etapa nebo zatéz, emocné vypjata situace, neCekany moment.
Pro kazdého clovéka ma krize individudlni vyznam. VétSinu lidi zastihne krize
neptipravené, ihned si klade své pozadavky a ve vétSiné ptipadi se v zivoté vyskytne
nahle, bez varovani. Spolecné znaky, které krizové situace maji, jsou neodkladné feSeni,
Casova tisenl, neovlivnitelnost a hrozba nebezpeci. Dalsi charakteristikou terminu krize je
podle Zaborcové (2017) fakt, ze krizi spousti néjaké ztrata nebo volba ¢i zména. Tato
autorka také poukazuje na fecky vyraz krisis, z kterého vzniklo slovo krize. Na podkladé
ptekladu tohoto slova, ktery znamena hledani, nesouhlas, volbu, vysvétleni feSeni nebo
rozhodnou chvili, konstatuje, Ze pokud se zamyslime: ,, nad podstatou vyznamii téchto

slov, odkazuji sice do slozité, nikoli vSak bezvychodné ci jinak konecné situace. Mezni ci
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mimoradné samoziejmé ano, ale vSechna uvedend slova vrealu volaji k aktivite,
k hledani odvaznych reseni, k promysleni, kzaujimani novych postojii, a nakonec
k rozhodovani. (Zaborcova, 2017, s. 15)

Podle Paulika (2017) nastava krize tehdy, kdyz intenzita zatéZze dosahne hrani¢nich
hodnot ve stresovych situacich. Ptikladem krizové situace je takova situace, kdy je ¢lovek
vystaven vaznému riziku ohrozeni, pficemz uz nadale nelze zvySovat zatéz bez
destruktivnich nésledk. S touto negativni udalosti souvisejici s danou problematikou, je
spjata cela fada behavioralnich a emocialnich reakci. Ptikladem budiz strach, panika,

zkratkovité reakce nebo netcelné chovani. (Paulik, 2017)

2.1.5 Stres

Jednim z dalSich negativnich disledkt zvladani zivotnich narokt je stres. Problematika
stresu zasahuje do velkého mnoZzstvi védeckych oborti. Samoziejmé se nejedna o banalni
problematiku, kterd by uspokojila vSechny oblasti, které se k tomuto aktualnimu pojmu
vyjadiuji, proto se li§i i mnohé definice terminu stres.

Pivodné byl stres, jak uvadi Vokurka (2018), soucasti technického nazvoslovi.
V soucasné¢ dobé je podle tohoto autora stres oznaCovan jako stav clove€ka, ktery
zpisobuje vnitini napéti a zat€z organizmu. (Vokurka, 2018)

Marie Vagnerova (2014) upozoriiuje na skutecnost, Ze jako prvni pouzil termin stres
(napéti, zatéz) kanadsky endokrinolog Selye (1966), ktery pojmenoval timto vyrazem
mnozinu fyziologickych projevi, kterymi lidsky organizmus reaguje na nejriznéjsi
zatéZe. Z tohoto diivodu je povaZovan za prikopnika definice stresu. (Vagnerova, 2014)
Definice stresu podle Hanse Selye (1966) zni, Ze stres je: ,,stav projevujici se ve formé
specifického syndromu, ktery predstavuje souhrn vsech nespecificky vyvolanych zmén v
ramci daného biologického systemu “ (Selye, 1966, s. 82)

Sama Viégnerova (2014), ziejmé na podkladé téchto poznatkl tvrdi, ze: ,, Stres je
komplexni psychofyziologickou reakci, ktera se na psychické urovni projevuje pocitem
nadmérného zatizeni ¢i ohrozZeni dusevni a télesné pohody. “ (Vagnerova, 2014, s. 40)
Podle Paulika (2017) je: ,,...mozZno stres chapat jako specificky pripad obecnéji pojaté
zateze. Jde o stav, ve kterém mira zatéze presahuje unosnou mez z hlediska adaptacnich
moznosti organizmu za danych podminek. * (Paulik, 2017, s. 65)

Takto bychom mohli ve vy¢tu definic tohoto pojmu pokracovat, ale je ziejmé, ze kazdy
autor ma jiny pohled na stres, protoze k hodnoceni a vyzkumu stresu, nebyly po dlouha

léta Zadné méfitelné a objektivni hodnoty, a tudiz byl tento vyzkum oproti jinym velmi
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znevyhodnén. Piiblizné az pred Ctyficeti lety doslo k objevu, Ze stres zplisobuje urcité
zmeény ve struktufe a v chemickém slozeni organizmu. (Vokurka, 2018)

V soucasnosti je tento problém velice rozSifenym a diskutovanym tématem jak v fadach
odbornikt, ale i laikl. Stres mize mit samoziejmé rizné podoby. Selye (2016) rozliSuje
dva typy stresu, v zavislosti na tom, zda jde o takzvany Spatny stres (distres), nebo dobry
stres (eustres). Obé dvé varianty maji skoro shodné ucinky na kladné nebo zaporné
impulsy, které na n¢ maji odezvu. Eustres ovSem nezpusobuje ¢lovéku takovou tjmu jako
distres, v zavislosti na tom, zda se lidsky organizmus dokéze piizptsobit okolnostem.
(Seyle, 2016) Trochu jiné rozdé€leni stresu pouziva Kopecka (2015), kterd déli stres do
¢tyt kategorii. Eustres, jednd se o pozitivni zatizeni, které pobizi ¢loveéka k lepsi
vykonnosti. Distres, ktery miize svou nadmérnou zatézi posSkodit cloveéka. Hypostres, pii
kterém se clovék pomalu adaptuje, protoZe stresory jsou malé. Hyperstres, kdy dochazi
k psychickému nebo fyzickému zhrouceni, protoze stresory jsou velice silné a ¢lovek se

nedokéze adaptovat. (Kopecka, 2015)

2.1.5.1 Reakce organizmu na stres

Reakce organizmu na stres, jak uvadi naptiklad Vokurka (2018) mohou byt fyzické, ale 1
psychické. Stres zptisobuji stresory, které spoustéji stresovou reakei, ktera vyvola neklid
anapéti. Do krevniho fe€isté se vylucuje adrenalin a noradrenalin, aktivuje se sympatikus.
Projevem stresové reakce miZe byt naptiklad ziZeni cév, zrychleni dechové a tepové
frekvence, zména napéti kosterniho a hladkého gastrointestinalniho svalstva, rozsifeni
zornic, odkrveni prstli. V podstaté stejny ndzor zastava PeSek a PraSko (2016), kteti
uvadéji, Ze mezi fyzické projevy stresu patii nejriiznéjsi kardiovaskulérni a metabolické
zmény organizmu. Mzeme jmenovat napiiklad: dechové potiZe (hyperventilace, zdchvat
bronchialniho astmatu), kardiovaskularni potize (palpitace, ischemicka choroba srde¢ni),
neurologické dysbalance (ties rukou, tik oblieje), gastrointestinalni problémy (zvraceni,
prijem, nechutenstvi). Mezi psychické projevy stresu patii napiiklad potize se spankem,
emocni labilita, zhorSena schopnost soustfedéni, prokrastinace (oddalovani nepfijemnych
ukolit). (Vokurka, 2018; Pesek, Prasko, 2016)

S témito disledky stresu jasné souvisi 1 argumentace Selyeho (2016), ktery uptesiuje, Ze
velkou roli pfi odolnosti organizmu béhem stresu maji nervovy a hormonalni systém,
které navzdory plsobeni riznych stresorti, pomahaji zachovavat fungovéani a stavbu

lidského téla. (Selye, 2016)
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Lidsky organizmus se na stres adaptuje obrannymi mechanizmy. Podle Paulika (2017),
se rozliSuji dva typy obrannych mechanizmi. Nevédomé vytésnéni a védomé potlaceni.
Vytésnéni je zpusobeno odstranénim nepfijemnych myslenek a pociti z védomi.
Potlaceni je zalozeno na upusténi subjektivné atraktivni aktivity na pozdé€ji nebo zameéteni
pozornosti na jiné véci. (Paulik, 2017)

Autor systematické teorie stresu Hans Selye (2016), stanovil a pojmenoval stresovy
syndrom, ktery zplisobuji stresory pusobici na lidsky organizmus pfi urCité intenzité a
délce. Je to stresovy syndrom neboli vSeobecny adaptacni syndrom GAS (general
adaptation syndrome), ktery probiha ve tiech fazich. Jako prvni uvadi Seley (2016) fazi
poplachové reakce, nasleduje stadium rezistence a posledni fazi je stadium vycerpani.
Tyto tfi stupné vSeobecného adaptaéniho syndromu dale specifikuje takto:

e Poplachova reakce: Organizmus pii silné zatéZi reaguje Sokem a utlumenim
obrannych reakci, nasleduje urcitd adaptace na soucasnou situaci a obnova obrany
protiSok. Tyto biologické zmény jsou zplusobeny vylucovanim adrenalinu a
glukézy do krve.

e Stadium rezistence: Relativni zklidnéni. Travenim potravy se zajist'uji zdroje pro
mobilizaci energie. Hormonalni cestou se aktivuje zpétnovazebni informace pro
nervovou soustavu, kterd ma za ukol zastavit impulzy stresové reakce. Pokud
energetické zdroje a ptizplisobeni neni U€inné, ziistadva jedinec v pohotovosti a
v trvalém napéti.

e Stadium vyCerpani: Nastava, kdyz stresor i€inkuje po dlouhou dobu a organizmus
jiz nema potieby na pfizpisobeni se. Dysfunkce z prvni faze se znovu objevuji a
pii pretrvavani tohoto stavu mohou byt dasledky 1 fatalni.

(Seyle, 2016)
Ptesto, Ze je vycet negativnich disledkil reakci lidského organizmu na stres pomérné
obsahly, existuji 1 pozitivni disledky stresu, protoze Pesek a Prasko (2016) zastavaji
teorii, Ze pro ¢lovéka je urcitd mira stresu dulezita. Pfiméteny stres, ktery ma ¢lovék pod
kontrolou, je pro télo uzitecny. Stimuluje mysl a vede ke spokojenym pocitiim a lepSimu
vykonu, ale pokud je ale stresu dlouhodob¢ malo, pak mnohdy mize vzniknout takzvany
syndrom boreout (syndrom znudéni). Naopak dlouhodobd intenzita stresu vyvolava
syndrom vyhoteni (syndrom burnout), kterému bude vénovana samostatna podkapitola.

(Pesek, Prasko, 2016)
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2.1.5.2 Studium a stres

Stres souvisejici se studiem je u vétSiny vysokoskolskych posluchact Casto diskutované
téma. Gurkova a Zelenikova (2017), uvadéji ze zatézové situace a stres studentl
osetfovatelstvi ve spojeni s akademickym prostfedim je dlouhodobé sledovanym
problémem. Studenti oSetfovatelstvi jsou v ramci studia narozdil od mnohych jinych
studentli vystaveni stresovym situacim souvisejici s praktickou vyukou, ktera tvori
minimaln¢ padesat procent hodinové dotace v ramci studia. Vyzkumem byla zjiSténa
vy$§i mira tizkosti téchto studentil ve srovnani s nezdravotnickymi obory. Uzkost a stres
studentll ma velky vliv béhem klinické praxe a béhem cviceni. Studenti se mohou zacit
vyhybat nékterym vykoniim, a to nasledné vede 1 ke Spatnym vysledkim ve studiu.
Z hlediska globalniho nedostatku sester a v kontextu se snizujicim se poctem student
tohoto oboru, by si tento udaj zaslouzil podrobnéjsi analyzu. (Gurkova, Zelenikova, 2017)
Presto, ze je stres spojeny se studiem mnohdy diskutované téma, které s sebou nese
negativni disledky odrazejici se na studentech, tak Paulik (2017) spatfuje v souvislosti
s naroky spojenymi se studiem i pozitiva, kterd vyslovuje v této teorii: ,, Naroky kladené
na studenty Skolou vyzaduji a proveruji urcitou miru odolnosti a soucasné predstavuji i
Fadu podnetii k jejimu rozvijeni. “ (Paulik, 2017, s. 211)
Dalsi zajimavy nazor na tuto feSenou problematiku zastava Kohoutek (2014), ktery
uvadi, Ze stres vysokoskolskych studenti a studentek nema ve vétsin€ situaci charakter
extrémnich makrotraumat (naptiklad pfimé ohroZeni Zivota nebo zdravi), ale nejspise
méng¢ zietelnych psychickych mikrotraumat (okolnosti slabé povahy). Zajisté vSak
akademickeé stresy maji negativni vliv nejen na vyrovnanost posluchaci, ale i na
socialni atmosféru a klima skoly. (Kohoutek, 2014)
Autorky Gurkova a Zelenikova (2017) strukturovaly stresory studentl bakalarskych
studijnich programu pro piipravu vSeobecnych a détskych sester do tii hlavnich
kategorii na klinické stresory, studijni akademické stresory a zevni stresory, které dale
specifikuji takto:
Klinické stresory

e interpersonalni vztahy

e strach z disledku €innosti

e kritické, nepredvidatelné situace

e nedostatek védomosti, dovednosti

e socialni uzkost
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¢ nedostatek socidlni opory

Studijni, akademické stresory
e védomi neustalé kontroly ze strany ucitele a mentora
o tlak na dobr¢ vysledky, Gspésnost, obavy ze studijniho prospechu, samostudium,
Casova tisei, finan¢ni zatéz apod.
Zevni stresory

e osobni a finan¢ni problémy

(Gurkova, Zelenikova, 2017)

2.1.5.3 Pracovni stres

Pracovni stres Paulik (2018) definuje jako odlisny ptipad pracovni zatéze, ktery vznika
podle systémového pochopeni zatéze, kdyz je souhra pracovnich pozadavkil a
osobnostnich dispozic rozdilna a neadekvatni adaptacnim schopnostem zaméstnance.
Mozné zdroje pracovni zatéze miizeme podle Paulika (2018) pojmenovat jako budouci
pracovni stresory. Pomér mezi pozadovanymi naroky a dispozici ¢lovéka je adaptivné
zvladnout, se nazyva mira pracovni zaté¢Ze. Mezi pracovni ndroky uvadéné Paulikem
(2018), u kterych je velka pravdépodobnost, Ze vyvolavaji stres a souvisi rovnéZ s feSenou
problematikou zvladani zivotnich néarokd, patii tyto blize charakterizované pracovni
naroky:

e Netradi¢ni pracovni prostor, ktery je chemicky nebo fyzikaln€ zdravi skodlivy.

e Casovy napor, rozdil mezi ¢asovymi a energetickymi naroky a dobé &asu a
energie, které vlastnime.

e Pocitovana nevyhovujici kontrola nad hledisky prace a tlak neodkladného rizika.

e Vysoké naroky na splnéni prace v souvislosti se stalou kontrolou a omezenou
moznosti volby a rozhodovanim.

e Tlak z vnimané nizké saturace informaci potfebnych pro rozhodovani a zvladani
neodkladnych problému pii hrozb&é Skod a rizik spojenych s neadekvatnim
postupem.

e Tlak na podklad¢ skute¢nych, ptedvidanych chyb v rozhodnuti a vykonu.

e Obava ze zodpovédnosti.

e Nekvalitni mezilidské vztahy, nedivéra mezi spolupracovniky.

e Nepravdépodobnost kariérniho rlstu a osobniho rozvoje, Spatné hodnoceni

odvedené prace.
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e Strach ze ztraty zaméstnani.
(Paulik, 2018)
Venglafova (2011) v souvislosti feSenym tématem, upozorituje na aktualni problematiku
pracovniho stresu, protoze na zdravotni setry mnohem castéji doléhd pracovni stres,
sester, budiz n¢kolik diivoda. Jsou vystaveny pifimé pracovni zatézi, jsou na n¢ kladeny
naroky spojené s neustalym vzdélavanim a ucenim se novym dovednostem, setkavaji se
Casto béhem své praxe s nevyléCitelnymi, umirajicimi pacienty a se smrti. Kazdodenni
styk s nemocnymi, Spatné podminky na pracoviSti a osobni starosti mohou vést
k nejriznéjSim konfliktim a k naro€nym zivotnim situacim, které maji za disledek
pracovni stres. (Venglarova, 2011)
Jelikoz jsou pozadavky kladené na profesionalitu a kvalitu prace, které¢ vykonavaji sestry,
vSestranné velmi vysoké, Kopeckd (2015) blize specifikuje pracovni stresory ve
zdravotnictvi, mezi které zajisté patii fyzickd a psychicka zatéz a mezilidské vztahy.
Fyzicka zatéze zahrnuje zatizeni dolnich koncetin, kloubt a patete, které ma pak za
nasledky bolest hlavy, kie¢ové Zzily, inavu, zazivaci potize, podrazdénost a dalsi. Mezi
psychickou z4té€z fadi vynucené pracovni tempo, sménny provoz, praci v ¢asové tisni,
monotonii, riziko vlastniho ohroZeni zdravi anebo vlastni vykon. Mezilidské vztahy
zahrnuji vztahy mezi zdravotnikem a klientem nebo jeho ptibuznymi a zajisté také vztahy
mezi spolupracovniky navzajem. (Kopecka, 2015)
Stejné jako Kopecka (2015), tak i Dimunova, Mohnyanszki a Rakova (2018) se zabyvaji
problematikou pracovni zatéZe a pracovniho stresu, ktery je v souladu s profesi zdravotni
setry. Dle jejich ndzoru laicka vefejnost a pacienti hodnoti profesionalitu sester hlavné
podle jejich projevu, chovani a zpisobu komunikace. Povolani sestry je nejrozvétvenéjsi
profesi ve zdravotnictvi z pohledu poctu poskytovanych sluzeb a také z hlediska jejich
specializovaného zatfazeni v oSetfovatelské praxi. Vzhledem k témto, a k dalSim
faktorim, jako jsou naptiklad pracovni néplii a pracovni prostiedi, jsou sestry vystaveny
riznym rizikovym a stresujicim faktorim. V souvislosti s celosvétovym nedostatkem
sester a jejich odchodu z vykonu povolani, by mélo byt prioritnim zdmérem feSeni
pracovni zatéZe a pracovniho stresu, aby se tato situace zlepsila.

(Dimunova, Mohnyanszki, Rakova, 2018)
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2.1.5.4 Disledky stresu-BURN-OUT SYNDROM

Dalsim klicovym negativnim diisledkem stresu je syndrom vyhoteni, ktery definuji Pesek
a Prasko (2016) jako psychicky stav, ktery je zplsobeny intenzivnim a dlouhodobym
stresem, charakterizovany celkovym vycerpanim a sniZenim pracovni vykonnosti. Timto
syndromem trpi pfedev§im zodpovédni, schopni a ambicioézni lidé. Ohrozené profesni
skupiny jsou ty, které jsou pravideln¢ v kontaktu s jinymi lidmi. Jako naptiklad 1ékafi,
ucitelé, policisté, ufednici, zdravotni sestry, duchovni. Tento stav vznikd souhrou
rizikovych faktord v pracovni sféfe, v mimopracovnim zivoté a v osobnosti ¢lovéka.
Syndrom vyhoteni nenastupuje béhem jednoho dne. Jedinci k nému dospivaji postupné,
po individualnim, riizn¢ dlouhém Casovém horizontu. (Pesek, Prasko, 2016) Model, podle
kterého se dospéje k syndromu vyhoteni, blize charakterizuji PeSek a PraSko (2016).
Zahrnuje pét fazi, mezi které patii faze idealistického nadSeni, druhd je stagnace,
nasleduje frustrace, kterd prechédzi v apatii a findlnim staddiem je syndrom vyhoieni.
(Pesek, Prasko, 2016)

Dalsi podobny nazor na problematiku syndromu vyhoteni jako mé PeSek a Prasko (2016)
ma 1 Stock (2010), podle kterého se projevy syndromu vyhoteni z ¢asti shoduji se
symptomy stresu a deprese. Syndrom vyhoteni je vyvolavan chronickym stresem a jeho
tf1 hlavni ptiznaky jsou vyc€erpani, odcizeni a pokles vykonnosti. Faze procesu syndromu
vyhoteni trvaji dlouhd obdobi. Ovliviiuji ho vn&j8i a vnitini faktory a samoziejmé i
faktory z profesni a soukromé sféry. (Stock, 2010)

Ptiznaky, které upozoriuji na syndrom vyhoteni u pomahajicich profesi, charakterizuje
také Venglarova (2011) a to nasledné. K prvnim varovnym pfiznakim syndromu
vyhofteni u nelékatskych profesich patii pocit zdravotnika, Ze praci nezvlada a zacina tak
zpochybniovat smysl svoji prace. Na okoli plsobi podrdzdénym, nespokojenym a
nervoznim dojmem. Zacinaji se u néj projevovat potize se spankem, bolesti bficha a
hlavy, bolesti zad, ztuhly krk, poruchy krevniho obéhu, Casté infekty a kolisani vahy.
Obecné lze rozdélit tyto varovné signaly do tfi skupin. Patii mezi né télesné, psychické a

emociondlni vyCerpani. (Venglarova, 2011)
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2.2 Zivotni naroky a jejich zvladani

Problematika naro¢nych zivotnich situaci a jejich zvladani je velmi aktualni a ¢im dal
pfistupu. Tématikou zvladani naro¢nych Zivotnich situaci se zabyva naptiklad Zaborcova
(2017), ktera konstatuje, Ze kdyz nés zasdhne naro¢na zivotni situace, musime se snazit
nepokladat si otazky, které zkoumaji divody a argumenty, proc se tato udalost stala prave
nam, ale musime zkusit vSe pfijmout a polozit si otazku: ,, Kdyz uz se toto stalo mné, co
tim ode mé vilastné Zivot ocekava? *“ (Zaborcova, 2017, s. 17)

Kosek (2020) na rozdil od Zaborcové (2017) tuto problematiku vice specifikuje a
upozoriuje, Ze zvladani ndrocnych Zivotnich situaci znamend potiebu navazani
spoluprace napfic¢ irovnémi spolecnosti a ve vSech institucich. M¢lo by se tedy jednat o
cilevédomou spolupraci Skolnich psychologli, pedagogti, klinickych psychologi,
metodikl prevence, 1ékait riiznych specializacich na préci se stresem ohroZzenou mladezi,
respektive populaci. Védomosti o problematice narocnych zivotnich situaci a coping
mechanismech by neméli mit jenom odbornici, ale mély by byt prospésné i celé laické
spolecnosti. (Kosek, 2012)

DalSimi autory, ktefi charakterizuji zvladani Zivotnich situaci jsou Gruhl a Korbéacher
(2013). Popsali navod, jak se s touto problematikou Iépe vypotadat. Tato obecna rada zni:
, Ke zvladani tezkych Zivotnich situaci potrebujeme duvéru a nadéji. Principialni
optimismus viry, Ze zlé casy a neprijemné situace zase prejdou, aktivizuje nase sily a
zaméruje nasi pozornost ke svetlu na horizontu. Takovyto optimisticky vnitini postoj
v zadném pripadeé naznamend bagatelizovat naléhavé problémy, prikraslovat si a zastirat
existujici potize. Clovék s optimistickym zdkladnim postojem se pozna podle toho, tvari
Vv tvdar potizim a navzdory vSem protivenstvim neztraci diiveru, Ze situaci lze zvladnout a
Ze sam svym dilem prispéje, aby se dany stav skutecné zlepsil. *

(Gruhl, Korbacher, 2013, s. 14)

2.2.1 Adaptace

Paulik (2018) definuje adaptaci jako proces aktivniho pfizpisobeni ¢lovéka riznym
podminkam. Mira vyvaZenosti, mezi osobnim a pracovnim Zivotem, je jednim
z momentl, kterd souvisi s pracovni adaptaci. Vyrovnany zivotni styl 1ze posuzovat jako
ptedpoklad dosazeni zivotni rovnovahy a vede i ke zlepSeni zvladani Zivotnich narokda.

(Paulik, 2018)
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Pacher (2017) na rozdil od Paulika (2018) adaptaci nedefinuje, ale rozliSuje adaptacni
urovné, které specifikuje ve ctyfech formatech. Jako prvni je adaptace kulturni. Ta
zahrnuje akceptaci organizace, ktera vede k zaméstnanecké loajalité. Druha je adaptace
pracovni, ktera zaclenuje zvladani pracovni ¢innosti a nasledné pracovniho vykonu. Tteti
je adaptace socialni, kterou provazi socidlni zapojeni do tymu, z kterého plyne socialni
konformita. Ctvrtou je adaptace provozni, ta ma za Glel prostorové uspoiadani a
informacni systém, z této adaptace vyplyva orientace v organizaci. VSechny tyto tirovné
jsou propojeny a souvisi spolu. Souc¢asn¢ ma adaptace nékolik dimenzi, mezi které patii
napiiklad dimenze aktivni a pasivni, dlouhodoba a kratkodoba, globalni a dil¢i,

individudlni a skupinova, vnitini a vnéjsi, pfiméfena a nepiimétena. (Pacher, 2017)

2.2.2 Coping

Coping charakterizuje Paulik (2017) jako védomy a aktivni zpisob zvladani stresu. Dle
terminologie by se ale mélo rozliSovat, zda se jednd o coping nebo o adaptaci.
V systémovém pojeti, kde stres je neoptimalni zatéz, se taktéz rozlisuji dva terminy. Jeden
pro zatéz a druhy pro stres. Zvladani zatéze koresponduje s adaptaci na rozdil od copingu,
ktery se uplatiiuje tehdy, kdyz je zat¢z vzhledem k odolnosti nadprimérnd nebo
podprimérna. V té€chto situacich je zapotiebi vyvijet zvySenou snahu a usili. Coping tedy
znamena zvladani stresovych a naro¢nych situaci. (Paulik, 2017)

Paulik (2017) uvadi, Ze Lazarus (1966) rozd¢lil strategie copingu takto: utok na rusivou
a obtézujici skutenost (noxy), rizné zpusoby cinnosti zaméfené na posileni
obranyschopnosti vii¢i noxdm, vyvarovani se noxam a na apatii (depresi, bezmocnost).
Také se Paulik (2017) opira o teorii Lazaruse (1993), ktery specifikoval dle plisobnosti
dvé moznosti copingu. Coping plsobici na problémem (problem — focused coping) a
coping pusobici na emoce (emotion — focused coping). RozliSuji se podle vysledka
posouzeni situace. (Paulik, 2017)

V souladu s teorii Lazaruse (1993) je i definice copingu Vagnerové (2014), kterd coping
definuje jako védomou moznost a volbu urcité strategie. RozliSuje také dva typy copingu.
Coping nasmérovany na feSeni problému a coping orientovany na udrzeni dostacujici
osobni pohody. (Vagnerova, 2014)

Zvladani zivotnich narokii specifikuje také Venglafova (2011), kterd argumentuje
definici, ze: ,, Coping-strategie jsou zpiisoby vyrovnavani se ze zatézi, jejich cilem je

zvladnuti vnejsich nebo vnitinich tlaki. “ (Venglatova, 2011, s. 63)
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Trochu odlisné rozdéleni copingovych strategii uvadi Kopecka (2015), které déli zakladni
copingové strategie na feSeni problému, rozumové pieznaCkovani situace, vyhledavani
socialni opory, vyjadieni emoci, vyhybani se problému, unik do fantazie, sebeobviiiovani,
sebekritiku a socialni izolaci. (Kopecka, 2015)

Dimunové, Mohnyanszki a Rakova (2018), rozd€luji zvladani zatézovych situaci do tii
forem. Coping orientovany na problém, coping zaméfeny na citové prozivani a coping

orientovany na unik. (Dimunova, Mohnyanszki, Rakové, 2018)

2.2.3 Proaktivita

Mezi zndmé pojeti proaktivity patii definice Coveye (2006) ze: ,,byt proaktivni znamend
prevzit odpovédnost za viastni zivot* (Covey, 2006, s. 68), pricemz odpovédnost je
schopnost zvolit si odpovéd’ na podstaté¢ svobodného rozhodnuti. Proaktivita tedy na
tomto podkladé¢ znamend schopnost vyuzit svou svobodnou volbu. Jestlize jedinec
pievezme odpovédnost, stdva se iniciativnim a aktivnim.
Covey (2006) opira teorii proaktivity o ctyfi dil¢i schopnosti mezi které patii
sebeuvédomeni, piedstavivost, svédomi a nezavisla vile. Tyto schopnosti blize
konkretizuje:
e Sebeuvédomeéni — schopnost dokézat si uvédomit sdm sebe, ohlizet se na sebe z
odstupu, uvaZovat o tom, jak pfemyslime. Jedné se o schopnost sebereflexe
e Predstavivost - ,,schopnost vytvaret v mysli obrazy a predstavy“ (Covey, 2006, s.
67), na podklad¢, kterych mizeme planovat nasi reakci, predstavit si jeji diisledky,
planovat feSeni.
e Svédomi - ,, hluboké vnitini védomi toho, co je spravné a co je Spatné, védomi
principu, které ridi nase chovani a smysl pro to, do jaké miry jsou nase myslenky
a c¢iny v souladu s témito principy “ (Covey, 2006, s. 67).
e Nezavisla vile - ,, schopnosti jednat na zakladé sebeuvédomeni, aniz bychom

podléhali jakymkoliv dalsim viiviim *“ (Covey, 2006, s. 67).

Teorii proaktivity se stejné jako jeho otec Stephen R. Covey (2006), zabyval i Covey Sean
(2010), ktery tvrdi, Ze k tispéSnému zvladani Zivotnich naroku zajisté patii 1 proaktivita a
proaktivni chovani jedinct. Charakterizoval a rozlisil reaktivni a proaktivni jedince takto:
., Na rozdil od lidi, kteri se chovaji reaktivne, jsou proaktivni lidé jako obycejna voda bez

bublinek — bez ohledu na to, jak moc s nimi budete trast, kdyz nakonec ,,odsroubujete
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uzaver*, nic zvldstniho se nestane. Zdadné zlovéstné syceni, zadné bublinky, Zadny pretlak.
Jsou mirni, uvolnéni, ovildadaji se. “ (Covey, 2010, s. 54)

Podle Seana Coveye (2010) se proaktivni jedinci rozhoduji, na podstaté toho, ceho si vazi
a na zéklad¢ svych hodnot. Nejdiive vSe rozmysli a teprve potom jednaji. Jsou si védomi
toho, Ze nemohou ovlivnit vSe, co se jim v zivoté ptihodi, ale Ze si mohou vybrat, jak se
zachovaji. Neni snadné je urazit a pokazdé naleznou vhodny zptsob, jak docilit toho,
¢eho chtéji dosdhnout. Jsou odpovédni za vlastni rozhodnuti a rychle se vyrovnaji se vsi
Spatnym, co se jim piihodi. Vytycuji si cile, které dokézou zvladnout, a s t€émi ostatnimi
se nezaobiraji. (Covey, 2010)

Pojem proaktivita definoval také Suchy, Papanek a Nahlovsky (2016) jako reakci na
podnéty z okoli, jednéni védome tizené po rozhodovani a volbé z vice moznosti. Opakem
této reakce je reakce ukvapend, nepromyslend, emoc¢n€ podminénd, impulzivni (jinak také
reaktivni). U proaktivity se jednd se o pozitivni, promySlenou aktivitu a iniciativu.
Proaktivni ¢loveék mysli preventivné a dopiedu, zaméfuje se na své priority a skute¢né
dualezité véci, nezabyva se pouze naléhavymi skute¢nostmi.

Suchy, Papanek a Nahlovsky (2016) rozdélili proaktivitu dle dvou riznych zakladi na
pozitivni proaktivitu, kterd je stanovena na zékladé pozitivnich postojii a dobrého
charakteru. Druhym typem je negativni proaktivita, kterd je problematicka, ma spise
negativni postoj a vadny charakter. Dalsi specifikaci proaktivity jsou ¢inorodost, aktivita,
angazovanost, postichovani dlouhodobé souvislosti, proziravost, mysleni dopfedu,
hledéani a nachazeni riiznych druhti variant, jak jednat (tvirci iniciativa), soustfedénost na
dobré naladéni a optimismus (vylouceni negativnich emoci) a pozitivni zZivotni orientace.
(Suchy, Papanek, Néahlovsky, 2016)

Proaktivitu charakterizovali mimo jiné také Parker, Bindl, a Strauss (2010), ktefi
proaktivitu specifikovali jako opak reaktivity, kterd se vyznacuje tim, Ze je orientovana
na to, co bychom chtéli, aby se stalo a je tvofena tifemi zakladnimi znaky. Za prvé
zaCinanim u sebe (self-startink), za druhé zaméfenim na zménu a za tfeti orientaci na
budoucnost. Byt proaktivni tedy znamena myt ve svych rukou kontrolu nad tim, aby se
véci staly, neZ jenom sledovat a ptihlizet tomu, co se stalo. Dal§imi znaky proaktivity
jsou aktivita, iniciativa, motivovanost, predjimani, zaméfeni na cil a védomi.
(Parker, Bindl, Strauss, 2010)

Proaktivné realizovat budoucnost podle Gruhl a Kérbécher (2013) znamend mimo jiné

také predpokladat, pfemyslet o riznych moznostech, posuzovat alternativni déje diive,
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nez se stanou. Potom nas tyto zmény, které mizeme predvidat, nemohou natolik zaskocit,
abychom jsme se nemohli jednozna¢né rozmyslet a zareagovat.

(Gruhl, Korbiacher, 2013)

2.2.4 Proaktivni 7vladani

Teorii proaktivniho zvladani jako prvni pouzili Aspinwalovd a Taylorova (1997).
Znamena pro n¢ predvidani budoucich hrozeb, kdy se urcity jednotlivec snazi o odvraceni
hrozby nebo o odstranéni jejich negativnich disledkt. Zahjily tak novou etapu vyzkumu
stresu a copingové literatury. Podle vySe zminénych autorek, je rozdil mezi proaktivnim
zvladanim a zvladanim stresujicich situaci ve tfech bodech. Jako prvni rozdil uvadéji, ze
proaktivni zvlddani se utvaii docasn¢ pred zvladdnim i pfed pfedCasnym zvlddanim.
Druhym rozdilem je, ze pii proaktivnim zvladani jsou podstatné rtizné dovednosti nez pfi
zvladani stresu. Tietim bodem je fakt, Ze proaktivni zvladéani je vzdy aktivni pred
vytyCovanim neexistujicich stresor, ve srovnani s vyrovnavadnim se se soucasnymi
stresory. Rozd¢lili proaktivni zvladani do péti Casoveé souvisejicich etap, mezi které se
fadi nahromadéni zdroji pfed o¢ekavanym stresorem, ptedpoklad rozpoznani stresové
situace, tvodni hodnoceni, pfedb&ézné zvladani a vyuziti a vyvolani zpétné¢ vazby.
(Aspinwall, Taylor, 1997)

S postupem casu se vSak podle Schwarzera, Tauberta (2002) tato teorie zacala povazovat
spiSe za preventivni zvladani, nikoliv za proaktivni. Pfi preventivnim zvladani, osoby
uvazuji o zatézové situaci, kterd se mize, anebo také nemusi, ve vzdalené budoucnosti
objevit. Jedna se naptiklad o ztratu zaméstnani, nemoc, pted€asny odchod do dichodu,
ptirodni katastrofa. Clovék, ktery pocituje neuréité varovani, je motivovan k tomu, aby
se na vSechno pfipravil. Proaktivni zvladani naopak nezabrafiuje negativnim tvaham.
Model proaktivniho zvlddani podle Schwarzera a Tauberta (2002) spociva v usili o
shromazd’'ovani zdrojii, diky kterym zvladnou proaktivni osoby nejisté a narocné cile,
nejsou reaktivni, protoze iniciuji konstruktivni cestu jednani, pfi¢emz vznikne Sance pro
jejich osobni rist. Tento model je zaméfeny na stanoviska, kterd posiluji jedince pii
naro¢nych situacich. (Schwarzer, Taubert, 2002)

Nejznaméjsi autorka zabyvajici se proaktivnim copingem je Greenglass, kterd vychazi
z ocekavani, Ze jedinci predpokladaji mozné stresory, a tak zvladaji najit feSeni jeste pred
hrozbou. Proaktivni coping je zaméien do budoucna, na budouci Zivotni naroky a na
vylepSovani hodnotného zivota. Lidé si stanovuji své vize a cile a planuji si své aktivity,

aby zabranili nezadouci ztrat€ a stresu. Proaktivni zvladani posiluje pozitivni motivaci a
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nepovazuje tézké vyzvy a situace za hrozbu, ale jako vyzvu. Tato strategie je povazovana
za vicerozmérnou, vyhledovou a multifunkéni. Prolinaji se v ni metody zaméfené na
zkvalitnéni Zivota s procesy orientovanymi na dosazeni subjektivnich cila. (Greenglass,
2002)

Na Greenglasovou se pohlizi jako na autorku modelu proaktivniho zvladani, protoze
sestavila se svymi kolegy dotaznik Proactive Coping Inventory, ktery obsahuje 55 otazek
a je rozdélen do sedmi subskal. Patii mezi né¢ proaktivni, preventivni a reflektivni
zvladani, vyhledavani emociondlni a instrumentalni opory, strategické planovani a
vyhybani se problému. Proaktivni feSeni situaci je spojeno se stanovenim cild, tivah a
chovani, které je nasméfovano na jejich dosahovani. Preventivni zvladani situaci se
zabyva hledanim budoucich stresorii a uvazovanim nad nimi diive, nez za¢nou pusobit.
Reflektivni feSeni situaci kombinuje tivahy o moznych zplsobech chovéni, porovnéani
jeho efektivity a generovani dalSich pland postupu. Vyhleddvani emocionalni opory je
zalozeno na vyrovnavani se s pisobicim stresem, protoze jsou oddalovany pocity a
vyvolavana empatie. Vyhledavani instrumentélni opory se zabyvé ziskdvanim informaci
a dat a nasledné vazby od ostatnich jedinct. Strategické planovani rozdéluje slozité tkoly
na mensi ¢asti, a spo€iva ve vytvareni planu aktivit, kterymi se dosdhne stanoveného cile.
Vyhybani se problému ma svou podstatu v oddalovani feSeni.

(Solcova, Lukavsky, Greenglas, 2006)

2.2.5 Emoce

Emoce také ovliviiuji kvalitu naSich zivotl a pomahaji ndm jak pozitivné, tak i negativné
reagovat na zvySené Zivotni naroky. Ekman (2015) upfesiiuje fakt, Ze emoce se vyskytuji
v kazdém vztahu, ktery je pro nas dilezity — v zaméstnani, ve vztazich s ptateli nebo ¢leny
nasi rodiny, v intimnich partnerskych vztazich. Mohou ndm zachranit zivot, ale také
zpusobit hodné Skod. Donuti nas chovat se realisticky, zptisobem, ktery je pfiméteny
stavajici situaci, ale také tak, Ze toho miiZeme pozdé¢ji velmi litovat. (Ekman, 2015)
Ekman (2015) déle uvadi, ze: ,,Slova jsou jednou z moznosti, jak se s nasimi emocemi
vyporadat, a my pouzivame slova, kdyz pocitujeme emoce. Ale nelze redukovat emoce na
slova.“ (Ekman, 2015, s. 33).

Emoce jsou zajisté spjaty s riznymi piedstavami, mySlenkami a vzpominkami. Tyto d&je
fidi v mozku limbicky systém. Mlizeme je pojmenovat jednim slovem. Napiiklad radost,

hnév, laska, stud, vina, smutek, hrdost a jiné. (Ekman, 2015)
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S touto teorii jasn¢ souvisi definice Ekmana a Friesena (2015), ze: ,, Napriklad pocit
vzteku, ktery trva jen par minut ¢i dokonce hodinu, se nazyva emoce. *

(Ekman, Friesen, 2015, s.17)

Pokud mame z néceho smiseny pocit, pak prozivame dvé a vice emoci najednou.

Pesek a Prasko (2016) rozlisili emoce na piijemné a nepiijemné, pficemz ma kazda sviij
vyznam. Kdyz emoce trvaji dlouho, jsou intenzivni, potom vedou k maladaptivnimu
chovani, a tehdy nastava problém. Na lidskou psychiku ma vyznamny vliv stalé¢ a mirné
kolisani emoc¢niho ladéni, protoze ndm dovoluje prozivat zivot v jeho pestrosti a proto:

~Emoce podbarvuji smysl Zivota, motivuji nasi chut Zit, prat se s nesndzemi a zvladat nase

prohry. ““ (Pesek, Prasko, 2016, s.72)

2.2.6 Komunikace
Komunikace je také velice dilezitym prvkem pfti zvladani nadronych Zivotnich naroki.
Podle Zaborcové (2017): ,, ... nezapominejme vict, co vlastné chceme, kam nase snazeni
sméruje, co bychom si prali, aby nastalo pristé jinak — tak, aby se soucasnd neprizniva ci
vysoce zdtézova situace neopakovala. *“ (Zéborcova, 2017, s. 35)
Podle druhu komunikace Ize odliSit reaktivné nebo proaktivné zamétené jedince. Jak
uvadi Sean Covey (2010) kritériem, podle kterého se lidé v komunikaci rozlisuji je
zptsob, jak hovofi, jestli pouZivaji reaktivni nebo proaktivni jazyk. Reaktivné
orientovany jazyk se vyznacuje tim, Ze vas piipravi o silu jednat a tuto silu investuje do
néceho nebo nékoho jiného. Jako piiklad a pochopeni, uvadim nékolik vét reaktivniho
jazyka, podle Coveye (2010):

e Musim.

e Nemohu.

e S tim nemohu nic ud¢lat.

e JauZjsem prosté takovy.

e Pokazil jsem si cely den. (Covey, 2010, s. 56)

Opakem reaktivniho jazyka je podle Coveye (2010) proaktivni jazyk, ktery vystihuje
lidské odhodlani a vili mit Zivot ve svych rukou. Clovék se rozhodujete, jak bude jeho
budoucnost vypadat. Stejné tak jako k reaktivnimu jazyku, tak i jazyku proaktivnimu,
uvadi Covey (2010) n€kolik prikladi:

e Mohu byt lepsi.

e Udélam to.
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e Volim si.
e Podivejme se, jaké jsou moznosti.
e Musi existovat néjaky zptisob.

e Nedovolim, abyste si na mn¢ vyléval svou Spatnou naladu. (Covey, 2010, s. 56)

Dalsi autorkou, ktera se mimo jiné zabyva i komunikaci v naro¢nych zivotnich situacich
je Zéaborcova (2017). Ta vyslovuje tvrzeni, Ze pokud v ndro¢né zivotni situaci neumime
dobfte vyslovit své subjektivni pocity, potom nastava problém. Zaborcova (2017) také
uvadi, ze by se mél ve vyhrocenych chvilich v komunikaci pouzivat typ dialogu
takzvaného , JA-SDELENI“, ktery se pouzivd v mnoha Zzivotnich situacich. Hlavnim
znakem pro toto sdé€leni je fakt, Ze se aplikuje misto vét, které zacinaji zdjmenem TY.

Ja — sdéleni, popisuje situaci na podkladé toho, jaké emoce v soucasnou dobu vnima
mluvéi. Rozdéluje tak etapu komunikace do nésledujicich Ctyt fazi sdéleni:

J& (vyjadreni pocitu), Kdyz ty (né€co délas), ProtoZze (vyjadieni diivodu), A chtél bych,
aby (prani, jak ma byt situace fesSena pristé). (Zaborcova, 2017, s. 33)

Kdyz se budeme v zivotnich situacich fidit timto pravidlem komunikace, nenastane
skutecnost, kdy se bude ten, koho se sdéleni tyka, citit dot€eny. Bude mu srozumitelné
sdéleno jednani, kterého se dopustil a mluv¢i tak formuluje i1 své ditvody a pocity. Stanovi
se tak spravné¢ pozadavek na budouci feSeni, aby pfist€ nedoSlo k zatéZovému a
stresujicimu disledku. Cilem spravné komunikace by mélo byt uvédoméni toho, co
doopravdy chceme. Prioritou ma byt konstruktivni nachazeni vychodisek pro nastavajici
situace. Resime tak okolnosti efektivn&, neponizujeme druhé, formulujeme své pocity i
to co prozivame. Mezi komunikujicimi by méla platit pfijatelna dohoda. V rozhovoru by
mélo platit fikat, co citime, nehodnotit a nepronédset soudy, a hlavné¢ davat Sanci.
(Zéborcova, 2017)

Na rozdil od Seana Covey (2010), ktery klade dlraz na proaktivni a reaktivni jazyk a
Zaborcové (2017), kterd vyzdvihuje dtlezitost spravného vysloveni subjektivniho pocitu,
je podle Mazzoneho (2018) zakladnim prvkem spravné komunikace princip relevance. V
praxi to znamena, ze kazdy vyrok, ktery vyslovime, u posluchace vyvolava ptedpoklad,
ze je relevantni. To znamena, Ze ma souvislost a vztah k danému tématu komunikace a
k soucasné situaci. Z tohoto faktu vyplyva, Ze uspéSna komunikace nastava tehdy, kdyz
kazdy z mluvcich je schopen pfispét svou relevantni myslenkou. Komunikativnost je
dozadovani se néCi pozornosti a pokud se dozadujeme néc¢i pozornosti, vyplyva

ptedpoklad, Ze sdélovana informace je relativni. (Mazzone, 2018)
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2.2.7 Motivace

Obecn¢ Pacher (2017) definuje motivaci jako hybnou silu nebo Ccinitele chovani.
Motivace mé n¢kolik hlavnich funkei, mezi které patii direktivni funkce, kterd sméfuje
chovani, energetizujici funkce, kterd urcuje intenzitu a funkce perzistentni, ktera udrzuje
motivaci. Diky motivaci si lze vybirat rtizné cile a rozhodovat se o zptisobu jejich
dosazeni. (Pacher, 2017)

Zitkova, Pokorna a Micudova (2015) charakterizuji motivaci jako hlavniho Cinitele ve
zdarném plnéni osobnich i pracovnich zamért ze strany zaméstnanci, ale hlavné ze strany
zaméstnavatell a vedoucich pracovnikl. Ti by méli byt spravné motivovani k tomu, aby
dokazali efektivné motivovat své podiizené. Kvalita pracovniho vykonu je ¢asto spojena
hlavné¢ s motivaci. Osetfovatelska praxe ma svij zaklad v tymové kolegialité a spolupraci
s ostatnim zdravotnickym personalem, proto je velmi dilezité skloubit lidské hodnoty a
motivy s potiebami organizace. Motivace by se dala nazvat jako interni pribéh ¢loveka,
jehoz bezmezny kolob¢h rozbihaji jeho subjektivni motivy. Tti zékladni pilife motivace
jsou smér, usili a vytrvalost. Za zdkladni typy motivii mizeme povazovat potieby,
hodnoty jedince a zajmy. Jak jiz bylo uvedeno, mezi hlavni motivy patii potieby jedince.
Potfeba je pocit néjakého nedostatku. Béhem oSetfovatelského procesu, ktery je soucasti
oSetfovatelské praxe, plnime hlavné potieby nemocnych. Je ale na misté, zabyvat se i
potfebami zaméstnancti a novych ¢lenti kolektivu. Nejznaméjsi teorii motivace, ktera se
zam¢tuje na interni prubéh motivacéniho cyklu je Maslowova pyramida potteb. Jedna se
o plnéni péti krokli podle jejich dileZitosti, za Gcelem uspokojeni potfeb. Téchto pét
urovni ovliviiuje také konani lidi. Kazdy jedinec upiednostiiuje svou subjektivni
dilezitost potieb, podle toho, v jaké Zivotni situaci se pravé nachazi. Motivace ma
dulezitou roli pfi zvladani nejriiznéjSich Zivotnich naroki.

(Zitkova, Pokorna, Micudova, 2015)
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2.3 Prehled drive realizovanych studii na stejné nebo obdobné téma

Tématem proaktivniho zvladani se zabyvala jiz celd fada vyzkumnych Setfeni, pficemz
byl v téchto studiich pouzit i standardizovany dotaznik PCI. Ve vétSin¢ ptipadu, se ale
autofi zamétovali na vnitini konzistenci jednotlivych subskal dotazniku, pfi¢emz bylo
hodnoceno a porovnavano vyuzivani riznych specifickych oblasti proaktivniho zvladani,
mezi které patii proaktivni feSeni, preventivni zvladani, reflektivni feSeni, strategické
planovani, vyhledavani instrumentélni podpory, vyhledavani emoc¢ni podpory a vyhybani

se feSeni situace.

2.3.1 Strategie zvlddani stresu u studentit mediciny

Diplomova prace ,,Strategie zvladani stresu u student mediciny®, kterou vypracoval
Michal Hrab¢ (2010), student vSeobecného 1¢kaistvi 3.LF UK, se zabyvala zvladanim
stresu u studentll mediciny, pficemz byl jako néstroj vyzkumného Setfeni pouZit jednak
standardizovany dotaznik PCI sestaveny Solcovou, Lukavskym a Greenglass z PsU AV
CR (2006), tak i dotaznik jeho vlastni konstrukce. Ve své studii zjistoval miru aktivity
studenttl pii feseni jejich problémi. Soubor respondentti zahrnoval 150 studentti 2., 4., a
6. rocniku mediciny. Ve své prace se zam¢fil na porovnavani vysledki studentli riznych
ro¢nikll viici jednotlivym dil¢im strategiim proaktivniho zvladani situaci, pticemz dosp¢l
k zavéru, ze: ,,z pouzitych strategii reSeni kaZdodennich situaci previadaji vyhledavani
instrumentadlni a emocni podpory. Rovnéz u studentii 4. rocniku nachdzime statisticky
vyznamnou odchylku v nadpriimérném vyuzivani strategického planovani. “ (Hrabg, 2010,
s.42) Tato prace se shoduje s vlastni studii v podobném slozeni souboru respondent, tj.
vysokoskolsti studenti a v pouziti stejného dotazniku PCI. Jelikoz se ale jeho prace
ubirala jinym smérem, nez vlastni studie a nebyly v ni uvedeny hodnoty vékového
priméru studentd, smérodatné odchylky a medidn, nelze ji tedy podrobnéji porovnat

s vlastni studii. (Hrab¢, 2010)

2.3.2 Proactive Coping Behavior in Sample of University Students in Helping

Professions

Ugel studie ,,Proactive Coping Behavior in Sample of University Students in Helping
Professions* Jitky Vaculikové (2006), mél dva rizné cile. Za prvé, zjistit polozkovou
analyzu Ceské verze dotazniku PCI, dle jejich platnych subskal a zjistit tak jejich vnitini
konzistenci, a za druhé zjistit miru proaktivniho zvladani dle pohlavi, véku, specializace

a ro¢niku studia téchto respondentti viici témto jednotlivym oblastem. Soubor zahrnoval
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Ceské vysokoskolské studenty (n=176) v pomahajicich profesi. Primérny vék ucastnikti
Setfeni byl 22 let, pficemz rozmezi bylo od 19 do 26 let. Vlastni studie operovala se
souborem 79 vysokoskolskych studentli s prumérnym vékem 26 let, vékového rozmezi
19 az 47 let. Stejné tak jako Hrabé (2010), tak 1 Vaculikova (2006) se hlavné zamétovala
na korelaci mezi dil¢imi oblasti proaktivniho zvladani. Dale Vaculikova (2006) zjist'ovala
hodnoty koeficientli Crombachova a, pomoci kterého porovnavala kanadsky, polsky a
mad’arsky vzorek respondentli. Od tohoto Setfeni bylo ale ve vlastni studii upusténo. Ze
zaveéria Vaculikové (2006) vyplyva, ze se potvrdila silnd vazba mezi subskalami
dotazniku, pfesto Ze doSlo knéjakym vyjimkam. Proaktivni zvladani korelovalo
s reflektivnim a s preventivnim zvladanim i strategickym planovanim. Negativné vSak
korelovalo s vyhybanim se situace. (Vaculikova, 2006)

Tato studie byla publikovana v Casopise Socialni pedagogika svazek 4, vydani 2,

v listopadu 2006.

2.3.3 Metodicka studie dotazniku PCI

Dal8im piikladem budiz ,,Metodicka studie dotazniku proaktivniho zvladani Zivotnich
naroka“ Solcové a kol. (2006), ktera vznikla vramci vyzkumného zaméru
Psychologického tistavu AV CR. Soubor respondentil zde tvofilo 176 studenti prazskych
vysokych skol, riiznych zaméteni. VeEk respondentil se pohyboval v rozmezi

19-31 let, vékovy primér byl 23,1 let, smérodatna odchylka 2,4 a medidn 23 let. Do urc€ité
miry je tento soubor respondenti podobny se souborem ve vlastni studii, kde tvofilo
soubor respondentll 79 studentli osetfovatelstvi ve vékovém rozmezi 19-47 let. Vékovy
pramér byl 26 let, smérodatna odchylka 8,3 a median 22 let. Ve studii Solcové a kol.
(2006), byla provadéna polozkova analyza jednotlivych subskal, zjiSt€na jejich
konzistence a vzajemna korelace. Také byly vypocitany primérné hodnoty a smérodatné
odchylky jednotlivych polozek, coz bude prezentovdno a porovnano s vlastni studii
v dal$ich castech prace. (Solcové, Lukavsky, Greenglass, 2006)

Tato metodicka studie byla publikovana v dasopise Ceskoslovenska psychologie roénik

L, ¢islo 2, v roce 2006.
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3 EMPIRICKA CAST

Empirickd Cast prace obsahuje v ivodu stanovené cile a pracovni hypotézy. Dale je
popsana metoda Setfeni, organizace vlastniho Setfeni a zpracovani dat, po které nasleduje
charakteristika zkoumaného vzorku. Dale je pozornost vénovana vysledkim statistické
analyzy ziskanych dat, které jsou prezentovany pomoci tabelarnich piehledi a
vyseCovych diagramii. Empirickd cast prace je zakoncena diskuzi, ve které jsou
porovnavany vysledky vlastniho Setieni s vysledky dfive realizované studie na podobné

téma.

3.1 Cile pro empirickou ¢ast a pracovni hypotéza

V empirické ¢asti bakalatské prace byly stanoveny tyto dil¢i cile a hypotéza.

1. Pfinést prehled aktudlnich poznatkl z odborné literatury, z ¢asopiseckych a z
elektronickych prament, které souviseji s danou problematikou.

2. Zadat standardizovany dotaznik Proactive Coping Inventory, v ¢eské verzi
prezentovan pod nazvem Reakce na kazdodenni udalosti, cilové skupiné
respondentu.

3. Uttidit zjiSténé informace a data z dotaznikového Setfeni a spravné je
vyhodnotit a analyzovat.

4. Komparovat vysledky vlastniho Setfeni s diive realizovanymi studiemi na
stejné nebo obdobné téma.

5. Zobecnit vysledky vlastni prace a navrhnout doporuceni pro praxi.

K uskute¢néni shora uvedenych cilt byla stanovena tato nésledujici hypotéza:
H 1: Lze ptfedpokladat, ze v odpovédich respondenti nebudou zjistény zasadni statisticky
vyznamné rozdily, a to podle jejich veéku. Lze ocekavat ze, ob& veékové kategorie

respondentll budou odpovidat ptiblizn€ stejné.
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3.2 Metoda Setieni

Respondentim byl ve vyzkumném Setfeni predlozen standardizovany dotaznik
proaktivniho zvladani zivotnich situaci (PCI), ktery je dostupny a vhodné upraveny pro
eské prostiedi. (Solcova, Lukavsky, 2006) Dotaznik se orientuje na specifickou oblast
proaktivity, pfesto Albion, Fernie a Burton (2005) dokazali jeho znacnou korelaci
s jinymi nastroji méticimi proaktivitu. Fakticky s dotaznikem Proactive Attitude Scale,
kde r=0,73 a General Self-Efficacy Scale, kde r = 0,70. Dotaznik PCI, vychazi z definice
proaktivity, Ze Zivot je plny zdrojt a fidi ho jedinec. Orientuje se na proaktivitu, jako na
schopnost aplikovat tyto zdroje ke zvladani zivotnich narokd. (Greenglass, 2002)
Dotaznik PCI (Proaktive Coping Inventory) je multidimenzionalni néstroj, ktery zahrnuje
55 otéazek a je rozdéleny do 7 $kal. Sestavila ho Greenglasova (Greenglass, 1998, 2002,
Greenglass, Schwarzer, Jakubiec, Fiksenbaum a Taubert, 1999). Obsahuje ptiklady
stresogenich situaci a mapuje tak strategii proaktivniho zvlddani téchto zatézi.
Greenglasova (2006), navrhuje tento dotaznik prezentovat pod nazvem Reakce na
kazdodenni udélosti.

V tomto vyzkumu byla pouzita ¢eska verze dotazniku, ktery pielozili Solcova a kol.
(2006). Mezi jednotlivymi subSkalami dotazniku jsou silné vazby, coz souvisi s faktem,
ze vSech sedm subskal mé&fi aspekty proaktivniho zvladani. Autofi Ceské verze dotazniku,
stanovili pro hodnoceni dotazniku percentily, které urcili podle vysledki jejich vyzkumu,
ktery byl realizovan na vzorku prazskych vysokoskolak.

(Solcova, Lukavsky, Greenglass, 2006).

V tomto vyzkumném Setfeni se budu zaméfovat na porovnani proaktivniho zvladani
zivotnich situaci studentl podle jejich veku.

Vznik dotazniku byl jiz zmiflovan v kapitole 2.2.4. Nyni, bude pozornost vénovana
rozdéleni jednotlivych ciselnych polozek, které dotaznik obsahuje, do pftislusnych

subskal a bude objasnén zplisob, jakym byly tyto otazky hodnoceny.

e Subskala proaktivniho zvladani

‘

1 ,,Kdyz se vyskytne problém, jsem ten, kdo se ho ujme.

8 ,,Snazim se nechavat vécem volny pribéh. * (-)

vvvvvv «

22 ,,Mam rad/a vyzvy a prekonavani prekazek.

28 ,,Zaobiram se svymi sny a snazim se je naplnit.
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«

33 ,, Navzdory cetnym prekazkam se mi vétsinou dari dosahnout, ceho chci. *
37 ,,Snazim se zjistit, co presné potrebuji, abych uspél/a.

41 ,,Vzdycky se snazim najit zpusob, jak prekonat prekdzky. Nic mé doopravdy
nezastavi.

45 ,, Vnimam své casté neuspéchy, a proto si nedelam plané nadéje.  (-)

48 ,,Kdyz zadam o misto, tak si na nem sama sebe / samu sebe predstavuji.
51 ,,Komplikace a prekazky vnimam jako pozitivni zkusSenosti. “

53 ,,Jestlize mi nékdo tvrdi, Ze néco nedokazu, muzete si byt jisti, Ze dokazu. “
54 ,,Kdyz narazim na problém, pustim se iniciativné do jeho reseni.

55 ,,Mam-li problém, obvykle se vidim na strané porazenych. “ (-)

(-) zaporné polozky

e Subskila reflektivniho zvladani situaci

‘

2 ,, Predstavuji si sam/sama sebe pri resent slozitych problémii.
9 ,,0Obvykle premyslim o ruznych moznostech reseni probléemu, nez abych jednal/a
impulzivne “.

16 ,,V duchu si prochdazim mnoho rozmanitych scénarii, abych se pripravil/a na vSemozna
vyusténi situace.

23 ,, Pristupuji k problému tak, Ze premyslim o ruznych realnych moznostech jeho reseni. *
29 ,,Mam-li problém se spolupracovniky, rodinou ci prateli, predstavuji si dopredu, jak
s nimi problém uspésné vyridim.

34 ,,Nez se pustim do slozitého ukolu, predstavuji si jeho uspésné zvladnuti.

38 ,, Teprve az kdyz mam problém peclivé promysleny, zacnu jednat *“.

42 ,, Predstavuji si, jak uspesné resim slozity problém predtim, nez se do néej doopravdy
pustim “.

46 ,,K probléemu pristupuji z ruznych uhlii, dokud neprijdu na vhodny postup.

49 ,,Dojde-li k vaznym nedorozumeénim se spolupracovniky, cleny rodiny ¢i s prateli,
vyzkousim si dopredu, jak s nimi budu jednat.

52 ,,Nez se pustim do resSeni problému, premyslim o kazdém jeho mozném vysledku. *
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e Subskala strategického planovani

3, Casto najdu zpiisob, jak rozlozit komplikované problémy na jejich zvlddnutelné
slozky*.
10 ,,Udélam si plan a drzim se ho. “

17 ,,Rozlozim problém na mensi casti a pracuji na nich postupné. *

vvvvvv

e Subskala preventivniho zvladani situaci

4 ,, Pripravuji se na budouct eventuality. *

11 ,,Nez abych utratil/a kazdou korunu, snazim se to, co vydeélam, Setiit na horsi casy .
18 ,, PFipravuji se na nepriznivé udalosti *“.

25 ,, Drive nez dojde ke katastrofeé, jsem dobre pripraven/a na jeji nasledky “.

30 ,, Nejprve naplanuji strategii zmény situace, pak zacnu jednat.

35 ,, Rozvijim své pracovni schopnosti, abych se ochranil/a pred ztratou zaméstnani “.

39 ,,Davam pozor, aby o mou rodinu bylo dobre postarano a byla tak ochranéna pred
neprizni osudu v budoucnosti “.

43 ,,Myslim dopredu, abych se vyhnul/a nebezpecnym situacim “.

47 ., Vymyslim strategie, které, jak doufam, povedou k nejlepsimu moznému vysledku “.

¢

50 ,,Snazim se nakladat s penézi tak, abych se ve stari neocitl/a bez prostredkii. ‘

e Subskala vyhledavani instrumentalni podpory

I3

5 ., Kdyz resim své problémy, rady jinych lidi mi mohou pomoci “.
12 ,,Snazim se mluvit o svych problémech a vysvétlovat je, aby se mi dostalo podpory od
pratel.

19 ,, Informace, které jsem ziskal/a od jinych, mi casto pomohly pri reSeni mych
problémii.

26 ,,Obvykle dokazu odhadnout, kteri lidé mi jsou schopni pomoci pokrocit s Fesenim

I3

mého probléemu. *
31 ,, Ptam se ostatnich, jak by se v mé situaci zachovali oni “.

36 ,,Mluvit s ostatnimi muze byt opravdu uzitecné, protoze to prindsi jiny pohled na
probléem.

40 ,, Nez se zacnu v problému topit, zavolam priteli a promluvime si o tom “.
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44 ,,Kdyz mam potize, vétsinou s pomoci ostatnich na néco prijdu “.

e Subskala vyhledavani emocionalni podpory

6 ,,Kdyz jsem skliceny/a, vim, komu zavolat, aby mi pomohl citit se lépe “.
13 ,,Citim, Ze ostatnim na mné zalezi. **

20 ,,Vim, s kym mohu pocitat, kdyz mi tece do bot. *

27 ,,Kdyz jsem skliceny/a, jdu ven, abych si promluvil /a s ostatnimi. *

32 ,,8véruji se se svymi pocity ostatnim, abych vybudoval/a a udrzel/a blizka

pratelstvi. “

e Subskala vyhybani se feSeni situace

¢

7 ,,Kdyz mam problém, rad/a jej odsouvam na pozdéji.
14 ,,Kdyz se mi problém zda moc komplikovany, nékdy ho odlozZim, dokud nejsem s to se
s nim vyporadat. *

21 ,,Kdyz mam problém, obvykle ho dam na chvili k ledu. *
(Solcova, Lukavsky, Greenglass, 2006, s.152-154)

Respondenti méli na vybér ¢tyibodovou stupnici moznosti odpovédi, dle platné metodiky
dotazniku. U kazdé z otdzek oznacili jednu spravnou odpoveéd’, podle subjektivnich
pocitd.

1 ,,nepravdivé®, 2 ,, neprilis pravdivé“, 3 ,, celkem pravdivé*, 4 ,,naprosto pravdivé
(Solcova, Lukavsky, Greenglass, 2006)

Do dotazniku byly ptidany dvé otazky, které se tykaly pohlavi a véku respondentt.

Pouzita verze dotazniku je k nahlédnuti v Ptiloze A.
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3.3 Organizace vlastniho Seti‘eni a zpracovani dat

Tisténé dotazniky byly po ptedchozi domluvé, svedoucim Ustavu oSetfovatelstvi,
rozdany osobn¢ studentim bakalaiskych studijnich programii pro piipravu vseobecnych
a détskych sester, kombinované formy studia na 2. LF UK. Sbér dat probihal pii zahdjeni
zimniho semestru akademického roku 2019/2020. Respondentiim byl ptedstaven zamér
bakalarské prace a vysvétlen zpisob vypliiovani dotazniku. Zadano bylo 120 dotazniki.
Po vyplnéni byly dotazniky opét osobné vybrany. Celkem bylo vyplnéno pouze 91
dotaznikt (cca 76 %), pfi¢emz zen bylo zastoupeno 79 a muzi 12. Z tohoto hlediska bylo
12 dotaznikl, které vyplnili muzi, vyfazeno, protoze jejich cetnost k porovnani
zkoumaného vzorku podle pohlavi, by byla statisticky bezvyznamna. Ke zpracovani dat
79 dotazniki, byl pouZzit program MS Excel 2016, diky kterému byl vypracovan datovy
list. Datovy list byl podkladem pro nasledné statistické analyzovani vyzkumného Setfeni

v programu STATISTICA CZ 12.

3.4 Charakteristika zkoumaného vzorku

Ve zkoumaném souboru jsou respondenti rozdéleni na dvé kategorizované skupiny podle

veku.

Tab. 1: Popisna statistika-vék

N . ” Cetnost |
platnych Primér [ Median | Modus Min. | Max. | Rozptyl [ Sm.odch. | Var.koef.
modu
79 26,012 22 19 14 19 47 69,089 | 8,312 31,953

Vékovy aritmeticky primér respondentt byl 26 let. NejmladSimu ucastnikovi prizkumu
bylo 19 let a nejstarSimu 47 let. Smérodatna odchylka poukazuje na to, ze soubor
vzhledem k véku nebyl homogenni. Nejcetnéji byl ve vzorku respondentd zastoupen vek

19 let a to ve 14 piipadech. Median byl 22 let.
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Obr. 1: Histogram-vék
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Z vyse predlozeného histogramu, ktery znazoriiuje vék dotazovanych a soucasné
Gaussovu kifivku je patrné, Ze vzorek respondentd neni z hlediska véku normélné
rozdélen. Z tohoto divodu byl pouzit neparametricky statisticky test vyznamnosti

Pearsonuv chi- kvadrat.
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3.5 Vysledky vlastni prace

V této podkapitole bakalatské prace jsou prezentovany vysledky vlastniho dotaznikového
Setfeni po jednotlivych polozkach dotazniku, a to formou tabulek nebo vyseCovych

diagramt.

Tab. 2: KdyZ se vyskytne problém, jsem ten, kdo se ho ujme.

Kdyz se vyskytne problém, jsem ten, kdo se ho ujme.
Kategorie Cetnost (n) Rel.cetnost (v %)
nepravdivé tvrzeni 1 1,27
nepfili§ pravdivé tvrzeni 17 21,52
celkem pravdivé tvrzeni 55 69,62
naprosto pravdivé tvrzeni 6 7,59
Celkem: 79 100,00

Z vyse uvedené tabulky €. 2 je patrné, ze vétSina dotazovanych respondentd (n=61), tj.
cca 77 %, odpovedéla na polozku, Ze pokud se vyskytne problém, jsou to oni, ktefi se ho
ujmou, jako témet pravdivé tvrzeni. Z mého pohledu je tato skutecnost velice kladné
hodnocena, jelikoz si myslim, Ze um¢t piebirat iniciativu v problémovych situacich je
dobrou dispozici pro zdravotnické pracovniky. Zajisté existuje skupina respondentt

(n=18), tj. cca 23 %, ktefi jsou v této situaci laxni.

Tab. 3: Predstavuji si sim/sama sebe p¥i FeSeni sloZitych problémii.

Predstavuji si sim/sama sebe pri feSeni slozitych problémii.
Kategorie Cetnost (n) Rel.cetnost (v %)
nepravdivé tvrzeni 7 8,86
nepfili§ pravdivé tvrzeni 21 26,58
celkem pravdivé tvrzeni 36 45,57
naprosto pravdivé tvrzeni 15 18,99
Celkem: 79 100,00

Celkem 51 respondentt, tj. cca 65 % uvedlo, Ze si sami sebe téméei naprosto dokazi
pfedstavit pfi feSeni slozitych situaci, zatimco 28 respondentd, tj. cca 35 % si sami sebe
predstavit nedokdzou. Vysledek odpovédi na tuto polozku koreluje s odpovéd’mi

uvedenymi v tabulce €. 2.
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Tab. 4: Casto najdu zpiisob, jak rozloZit komplikované problémy na jejich

zvladnutelné slozky.

zvladnutelné slozky.

Casto najdu zpisob, jak rozloZit komplikované problémy na jejich

Kategorie Cetnost (n) Rel.¢etnost (v %)

nepravdivé tvrzeni 2 2,53
nepfili§ pravdivé tvrzeni 14 17,72
celkem pravdivé tvrzeni 47 59,49
naprosto pravdivé tvrzeni 16 20,25
Celkem: 79 100,00

Ve shora uvedené tabulce €. 4, jsou uvedeny odpovédi respondentl na polozku, zjistujici,
zda si Casto najdou zptisob, jak rozlozit komplikované problémy na jejich zvladnutelné
slozky. Celkem 63 respondentd, tj. cca 80 % se priklanéla ke kladnym odpovédim, oproti

16 respondentiim, tj. cca 20 %, kteti dali prednost negativnim odpoveédim a nejsou tedy

schopni rozlozit komplikované problémy.

Tab. 5: Pripravuji se na budouci eventuality.

Pfipravuji se na budouci eventuality.

Kategorie Cetnost (n) Rel.cetnost (v %)

nepravdivé tvrzeni 2 2,53
nepfili§ pravdivé tvrzeni 18 22,78
celkem pravdivé tvrzeni 37 46,84
naprosto pravdivé tvrzeni 22 27,85
Celkem: 79 100,00

Existuje skupina nejméné 20 respondent, tj. cca 25 %, 1 mezi studenty oSetfovatelstvi,
kteti nemysli doptedu a nepfipravuje na budouci eventuality. Ziji z okamZiku na okamzik,

a tudiZ jsou pak zranitelni, protoze se nedokazi pfedem pfipravit na to, co se muze

v budoucnu stat. Tento vysledek je pomérné dost znepokojivy.
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Tab. 6: KdyZ Fesim své problémy, rady jinych lidi mi mohou pomoci.

KdyZ feSim své problémy, rady jinych lidi mi mohou pomoci.
Kategorie Cetnost (n) Rel.cetnost (v %)
nepravdivé tvrzeni 1 1,27
nepiili§ pravdivé tvrzeni 14 17,72
celkem pravdivé tvrzeni 34 43,04
naprosto pravdivé tvrzeni 30 37,97
Celkem: 79 100,00

Ve vyse uvedené tabulce jsou prezentovany odpovédi respondentti na polozku, zda kdyz
fesi své problémy, mohou jim pomoci rady jinych lidi. VéEtSina respondentli (n=64), t;.
cca 81 %, odpovédéla kladné, ze rady jinych lidi jim mohou pomoci. Ziejmé zastavaji
nazor, ze vic hlav, vic vi. Oproti tomu 15 respondentt, tj. cca 19 %, nebere nazor a

zkuSenosti druhych vazné a spoléhaji se pfi feSeni problému sami na sebe.

Tab. 7: KdyZ jsem skli¢eny/4, vim, komu zavolat, aby mi pomohl citit se 1épe.

KdyzZ jsem skli¢eny/a, vim, komu zavolat, aby mi pomohl citit se
lépe.
Kategorie Cetnost (n) Rel.¢etnost (v %)
nepravdivé tvrzeni 1 1,27
nepfili§ pravdivé tvrzeni 10 12,66
celkem pravdivé tvrzeni 17 21,52
naprosto pravdivé tvrzeni 51 64,56
Celkem: 79 100,00

Z odpovédi respondentt na polozku, zda kdyZ jsou sklieni, védi, komu zavolat, aby jim
pomohl citit se 1€pe, mam dobry pocit. Drtiva vétSina (n=68), tj. cca 86 % respondentti se
sama neutapi ve svych problémech, ale maji k dispozici ¢lov€ka, kterému se mohou
svetit. Mij ndzor je, ze je velice dilezité mit n€koho, komu se miizeme vypovidat a

dokéze nas ptivést na jiné myslenky, abychom nepropadali negativnim pocitim.
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Obr. 2: KdyZ mam problém, rad/a jej odsouvam na pozdéji.

celkem pravdivé; 21; 26,58% naprosto pravdivé; 15; 18,99%

nepravdivé; 16; 20,25% nepfili§ pravdivé; 27; 34,18%

V vySe uvedeného vysecového diagramu, ktery znazoriuje odpovédi respondentli na
polozku, zda kdyZz maji problém, radi ho odsouvaji na pozdé¢ji, je patrné, ze skore
kladnych odpovédi (n=36) tj. cca 46 % a negativnich odpovédi (n=43) tj. cca 54 % je

v tomto piipadé pfiblizné stejné.

Tab. 8: SnaZim se nechavat vécem volny prubéh.

Snazim se nechavat vécem volny pribéh.
Kategorie Cetnost (n) Rel.cetnost (v %)
nepravdivé tvrzeni 5 6,33
nepfili§ pravdivé tvrzeni 19 24,05
celkem pravdivé tvrzeni 44 55,70
naprosto pravdivé tvrzeni 11 13,92
Celkem: 79 100,00

Ve shora uvedené tabulce Cislo 8, jsou uvedeny odpovédi respondentii na polozku
zjist'ujici, zda se snazi nechavat vécem volny prubéh. VEtsina respondentti (n=55) tj. cca
70 %, se ptiklonila k témét pravdivym odpoveédim, coz znamena, ze se zbyte¢né nesnazi

zasahovat do vzniklych situaci. Zastavaji ziejmé nazor, Ze co se ma stat, tak se stane.
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Tab. 9: Obvykle pfemyslim o riiznych moZnostech FeSeni problému, nez abych

jednal/a
Obvykle premyslim o riznych moZnostech feSeni problému, nez
abych jednal/a
Kategorie Cetnost (n) Rel.cetnost (v %)
nepravdivé tvrzeni 6 7,59
nepiili§ pravdivé tvrzeni 39 49,37
celkem pravdivé tvrzeni 28 35,44
naprosto pravdivé tvrzeni 6 7,59
Celkem: 79 100,00

V tomto ptipadé odpovédi respondenti na polozku, zda obvykle pfemysli o riznych
moznostech feSeni problému, nez aby jednali, se vétSina respondentl (n=45) tj. cca 57 %,
ptiklonila k zapornym odpovédim. Tento vysledek naznacuje skutecnost, ze vétsi skupina
studentll oSetfovatelstvi je schopna v naro¢nych situacich pohotové zareagovat, coz je

dobrym piedpokladem k zvolené profesi.

Obr. 3: Udélam si plan a drZim se ho.

nepravdivé; 8; 10,13%

naprosto pravdivé; 11; 13,92%

nepfili§ pravdivé; 24; 30,38%

celkem pravdivé; 36; 45,57%

Z tohoto vysecového diagramu je patrné, Ze respondenti na polozku, zda si udélaji plan a

drzi se ho, odpovédéli spise kladné (n=47) tj. cca 59 %. Ptesto existuje skupina nejméné

rrrrrr
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Obr. 4: Nez abych utratil/a kazdou korunu, snaZim se to, co vydélam, Setfit na

horsi ¢asy.

nepravdivé; 12; 15,19%

nepfilis pravdiveé; 27; 34,18%

naprosto pravdivé; 14; 17,72%

celkem pravdivé; 26; 32,91%

Prekvapiveé u odpovédi respondentli na polozku, zda nez aby utratili kazdou korunu, snazi
se to, co vydélaji, Setfit na horsi ¢asy, doslo témét ke shod¢é mezi kladnymi a zdpornymi
odpovéd’mi. Celkem 40 respondenti, tj. cca 51 % Setii financni prostfedky na horsi Casy

a celkem 39 respondentt, tj. cca 49 % téméf neSetii financni prostiedky.

Tab. 10: Snazim se mluvit o svych problémech a vysvétlovat je, aby se mi dostalo

podpory od pratel.
Snazim se mluvit o svych problémech a vysvétlovat je, aby se mi
dostalo podpory od pratel.
Kategorie Cetnost (n) Rel.cetnost (v %)
nepravdivé tvrzeni 6 7,59
nepiili§ pravdivé tvrzeni 30 37,97
celkem pravdivé tvrzeni 30 37,97
naprosto pravdivé tvrzeni 13 16,46
Celkem: 79 100,00

U polozky, zda se respondenti snazi mluvit o svych problémech a vysvétlovat je, aby se
jim dostalo podpory od pratel, nastala absolutni shoda u odpovédi nepfili§ pravdivé
tvrzeni a celkem pravdivé tvrzeni. Celkem tyto dvé odpovédi shodné oznacilo 30

respondentd, tj. cca 38 %.
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Tab. 11: Citim, Ze ostatnim na mné zaleZzi.

Citim, Ze ostatnim na mné zalezi.
Kategorie Cetnost (n) Rel.cetnost (v %)
nepravdivé tvrzeni 3 3,80
nepiili§ pravdivé tvrzeni 11 13,92
celkem pravdivé tvrzeni 45 56,96
naprosto pravdivé tvrzeni 20 25,32
Celkem: 79 100,00

Ve shora uvedené tabulce ¢islo 11, jsou uvedeny odpovedi respondentti na polozku
zjist'ujici, zda citi, Ze ostatnim na nich zalezi. Celkem 65 respondentd, tj. cca 82 % uvedlo,
Ze témet naprosto citi, Ze ostatnim na nich zalezi, zatim co 14 respondentd, tj. cca 18 %

tuto skute¢nost nepocit'uji.

Tab. 12: KdyZ se mi problém zdda moc komplikovany, nékdy ho odloZim, dokud

nejsem s to se s nim vyporadat.

KdyZ se mi problém zd4 moc komplikovany, nékdy ho odloZim,
dokud nejsem s to se s nim vyporadat.
Kategorie Cetnost (n) Rel.cetnost (v %)
nepravdivé tvrzeni 10 12,66
nepfili§ pravdivé tvrzeni 22 27,85
celkem pravdivé tvrzeni 36 45,57
naprosto pravdivé tvrzeni 11 13,92
Celkem: 79 100,00

Existuje skupina 47 respondentd, tj. cca 59 %, ktefi nékdy odkladaji své problémy, pokud
se jim zdaji komplikované. Nepostavi se problému celem, ale vyckavaji az nastane pro

né priznivéjsi obdobi. Celkem 32 respondentli, tj. cca 41 % se pousti do feSeni

komplikovanych problémi témét bezprostiedné.
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Tab. 13: Jakmile dosdhnu svého cile, hledam dalSi a sloZitéjsi.

Jakmile dosahnu svého cile, hledam dalsi a sloZitéjsi.
Kategorie Cetnost (n) Rel.cetnost (v %)
nepravdivé tvrzeni 9 11,39
nepiili§ pravdivé tvrzeni 29 36,71
celkem pravdivé tvrzeni 27 34,18
naprosto pravdivé tvrzeni 14 17,72
Celkem: 79 100,00

Z vyse uvedené tabulky vyplyva, ze celkem 41 respondentd, tj. cca 52 % uvedlo, ze je

vvvvvv

tedy néjaké ambice, kterych chtéji dosahnout. Pfiblizné stejny pocet respondentli (n=38),

tj. cca 48 %, uvedlo, Ze je toto tvrzeni témet nepravda.

7 M O

Obr. 5: V duchu si prochazim mnoho rozmanitych scénari, abych se pripravil/a na

v§emoZna vyusténi situace.

nepfili§ pravdivé; 15; 18,99%

naprosto pravdivé; 23; 29,11%

nepravdivé; 6; 7,59%

celkem pravdivé; 35; 44,30%

Celkem 58 respondenttl, tj. cca 73 %, uvedlo, Ze si téméf naprosto v duchu prochazi
mnoho rozmanitych scénart, aby se pfipravili na v§emozna vyusténi situace. Zatimco 21

respondentd, tj. cca 27 % uvedlo, zZe témét nikoliv.
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w7

Obr. 6: RozloZim problém na menSi ¢asti a pracuji na nich postupné.

naprosto pravdivé; 6; 7,59% nepravdivé; 7; 8,86%

celkem pravdivé; 35: 44,30% nepfili§ pravdivé; 31; 39,24%

Ve shora uvedeném tabelarnim diagramu ¢islo 6, jsou uvedeny odpovédi respondentti na
polozku zjist'ujici, zda si rozloZi problém na mensi ¢asti a pracuji na nich postupné.
Celkem 41 respondentd, tj. cca 52 % uvedlo, Ze je toto tvrzeni témé&f naprosto pravdivé,

zatim co 38 respondenti, tj. cca 48 % uvedlo, Ze toto tvrzeni je témer nepravdivé.
Y j J p

Tab. 14: Pripravuji se na nepfiznivé udalosti.

Pripravuji se na nepriznivé udalosti.
Kategorie Cetnost (n) Rel.cetnost (v %)
nepravdivé tvrzeni 4 5,06
nepfili§ pravdivé tvrzeni 28 35,44
celkem pravdivé tvrzeni 31 39,24
naprosto pravdivé tvrzeni 16 20,25
Celkem: 79 100,00

Existuje skupina nejméné 32 respondentt, tj. cca 41 %, kteti se nepfipravuji na neptiznivé
udalosti. Ziejmé& nechtéji byt na nepiiznivé udalosti pfipraveni nebo si tyto mozné udalosti
neptipoustéji. Celkem 47 respondent, tj. cca 59 % uvedlo, Ze se témet vzdy na nepiiznivé

udalosti pfipravuji.
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Tab. 15: Informace, které jsem ziskal/a od jinych, mi ¢asto pomohly p¥i FeSeni

mych problémii.

Informace, které jsem ziskal/a od jinych, mi ¢asto pomohly p¥i
FeSeni mych problémi.
Kategorie Cetnost (n) Rel.cetnost (v %)
nepravdivé tvrzeni 1 1,27
nepiili§ pravdivé tvrzeni 10 12,66
celkem pravdivé tvrzeni 52 65,82
naprosto pravdivé tvrzeni 16 20,25
Celkem: 79 100,00

Vétsina respondentti (n=68), tj. cca 86 % uvedla odpovéd’ na polozku zjist'ujici, zda jim
informace, které ziskali od jinych, ¢asto pomohly pfi feSeni problému, Ze je toto tvrzeni
témet naprosto pravdivé. Tento vysledek naznacuje skutecnost, Ze je ve vétSing pripadii

dobré, poradit se pii feSeni problému s jinymi lidmi a vyuzit jejich zkuSenosti.

Obr. 7: Vim, s kym mohu pocitat, kdyZ mi tece do bot.

nepfilis pravdivé; 7; 8,86% nepravdivé; 1; 1,27%

celkem pravdivé; 20; 25,32%

naprosto pravdivé; 51; 64,56%

Z vyse uvedeného vyseCového diagramu je na prvni pohled patrné, ze drtiva vétSina
respondentll (n=71), tj. cca 90 % uvedla, Ze témé&f naprosto vzdycky vi, s kym muize
pocitat, kdyz ji tece do bot. Podle mého nazoru tato skutecnost tizce souvisi s faktem, ze
soubor respondentii zahrnoval velky podil mladych, svobodnych studentt, ktefi maji stale

oporu u svych rodict.
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Tab. 16: KdyZ mam problém, obvykle ho dam na chvili k ledu.

KdyZ mam problém, obvykle ho dam na chvili k ledu.
Kategorie Cetnost (n) Rel.cetnost (v %)
nepravdivé tvrzeni 19 24,05
nepiili§ pravdivé tvrzeni 36 45,57
celkem pravdivé tvrzeni 20 25,32
naprosto pravdivé tvrzeni 4 5,06
Celkem: 79 100,00

Celkem 55 respondentt, tj. cca 70 %, uvedlo, ze t¢éméf nikdy, kdyz maji problém, nedaji
ho na chvili k ledu. Tento vysledek v pozitivnim smyslu dokazuje, Ze respondenti
neodkladaji své problémy a snazi se je feSit ihned. Samoziejmé existuje také skupina

respondentli (n=24), tj. cca 30 %, ktera feSeni problému odklada na pozd¢;ji.

Tab. 17: Mam rad/a vyzvy a prekonavani prekazek.

Mam rad/a vyzvy a pirekonavani prekazek.
Kategorie Cetnost (n) Rel.cetnost (v %)
nepravdivé tvrzeni 5 6,33
nepfili§ pravdivé tvrzeni 19 24,05
celkem pravdivé tvrzeni 29 36,71
naprosto pravdivé tvrzeni 26 32,91
Celkem: 79 100,00

Ve shora uvedené tabulce ¢islo 17, jsou uvedeny odpovédi respondentt na polozku, zda
maji radi vyzvy a prekazky. Celkem 55 respondentt, tj. cca 70 % uvedlo, Ze ma témet
naprosto rado vyzvy a piekonavani piekazek. Zatimco 24 respondentd, tj. cca 30 % vyzvy

a pfekonavani prekazek nepreferuje.
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Tab. 18: Pristupuji k problému tak, Ze pfemyslim o riznych realnych moZnostech

jeho FeSeni.

moZznostech jeho reSeni.

Pristupuji k problému tak, Ze premySlim o riznych reilnych

Kategorie

Cetnost (n)

Rel.cetnost (v %)

nepravdivé tvrzeni

1,27

nepfili§ pravdivé tvrzeni 9 11,39
celkem pravdivé tvrzeni 44 55,70
naprosto pravdivé tvrzeni 25 31,65
Celkem: 79 100,00

Drtivéa vétSina respondentll (n=69), tj. cca 87 % uvedla odpoveéd na polozku zjistujici,

zda pfistupuji k problému tak, ze premysli o riiznych redlnych moznostech jeho feseni, ze

je to téméf naprosto pravdivé tvrzeni. Tato schopnost studentll pfemyslet o riznych

alternativach, je dle mého ndzoru dobrym ptedpokladem pro jejich budouci povoléani.

Tab. 19: Udélam si seznam a snaZim se zamérit se nejprve na ty nejdilezitéjsi véci.

nejdulezitéjsi véci.

Udélam si seznam a snaZim se zamérit se nejprve na ty

Kategorie Cetnost (n) Rel.cetnost (v %)

nepravdivé tvrzeni 10 12,66
nepfili§ pravdivé tvrzeni 20 25,32
celkem pravdivé tvrzeni 28 35,44
naprosto pravdivé tvrzeni 21 26,58
Celkem: 79 100,00

Z vyse uvedené tabulky ¢islo 19 vyplyva, ze skupina nejméné 30 respondentd, tj

vvvvvv

.cca 38

chaoticky, bez ptredem pfipraveného pldnu. Zaroven existuje skupina nejméné 49

respondentd, tj. cca 62 %, ktera se témét vzdy zaméfuje na véci dle jejich dileZitosti.
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Tab. 20: Dfive neZ dojde ke katastrofé, jsem dobfe pripraven/a na jeji nasledky.

Drive nez dojde ke katastrofé, jsem dobie pripraven/a na jeji
nasledky.
Kategorie Cetnost (n) Rel.cetnost (v %)
nepravdivé tvrzeni 10 12,66
nepiili§ pravdivé tvrzeni 27 34,18
celkem pravdivé tvrzeni 34 43,04
naprosto pravdivé tvrzeni 8 10,13
Celkem: 79 100,00

Z dajti uvedenych v tabulce ¢islo 20 vyplyva, ze nejméné 42 respondentt, tj. cca 53 %
je téméf vzdy pfipraveno na nésledky mozné katastrofy. Celkem 37 respondenti, tj. cca

47 % se na nasledky moZné katastrofy téméf nepfipravuje.

Obr. 8: Obvykle dokaZzu odhadnout, kteri lidé mi jsou schopni pomoci pokrocit s

reSenim mého problému.

nepravdivé; 1; 1,27%
nepfilis pravdivé; 10; 12,66%

celkem pravdivé; 44: 55,70% naprosto pravdivé; 24; 30,38%

Z vyse uvedeného vyseCového diagramu je na prvni pohled patrné, ze drtivd vétSina
respondentll (n=68), tj. cca 86 %, témét vzdy dokaze odhadnout, ktefi lidé jim jsou
schopni pomoci pokrocit v feSeni jejich problému. Pouze 13 respondenti, tj. cca 14 %

tuto skute¢nost odhadnout nedokaze.
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Tab. 21: KdyZ jsem skli¢eny/4, jdu ven, abych si promluvil /a s ostatnimi.

Kdyz jsem skli¢eny/a, jdu ven, abych si promluvil /a s ostatnimi.

Kategorie Cetnost (n) Rel.cetnost (v %)

nepravdivé tvrzeni 15 18,99
nepiili§ pravdivé tvrzeni 32 40,51
celkem pravdivé tvrzeni 23 29,11
naprosto pravdivé tvrzeni 9 11,39
Celkem: 79 100,00

Prekvapiveé 47 respondentd, tj. cca 60 % nevyhledava kontakt s jinymi lidmi, kdyz jsou
skliceni. Nejdou ven a nediskutuji své pocity s ostatnimi. Vzhledem k faktu, ze soubor

respondentll zahrnoval zvétsi miry mladé studenty, je pro mé tento vysledek

prekvapenim.

Tab. 22: Zaobiram se svymi sny a snaZim se je naplnit.

Zaobiram se svymi sny a snazim se je naplnit.

Kategorie Cetnost (n) Rel.cetnost (v %)

nepravdivé tvrzeni 1 1,27
nepiili§ pravdivé tvrzeni 8 10,13
celkem pravdivé tvrzeni 38 48,10
naprosto pravdivé tvrzeni 32 40,51
Celkem: 79 100,00

Drtiva vétSina respondentli (n=70) tj. cca 89 %, uvedlo, Ze se témer naprosto zaobiraji

svymi sny a snazi se je naplnit. Skute¢nost, ze si jdou respondenti za svymi cili je pozitivni

zpravou. Pouze 9 respondentd, tj. cca 11 % se svymi sny nezaobira.
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Obr. 9: Mam-li problém se spolupracovniky, rodinou ¢i prateli, predstavuji si

doptedu, jak s nimi problém tspésné vyridim.

nepravdivé; 3; 3,80%

nepfili§ pravdivé; 18; 22,78%

celkem pravdivé; 40; 50,63%

naprosto pravdivé; 18; 22,78%

Celkem 21 respondentd, tj. cca 27 % si nepiedstavuje, jak by tspésné vyftidili problém se
svymi spolupracovniky, rodinou nebo prateli. Tento vysledek je pro mé znepokojujici,
jelikoZz si nedovedu pfedstavit, Ze i mezi studenty oSetfovatelstvi existuje skupina jedincd,

kterym nezalezi na kladném vztahu se svymi kolegy ¢i rodinou.

Tab. 23: Nejprve naplanuji strategii zmény situace, pak za¢nu jednat.

Nejprve naplanuji strategii zmény situace, pak za¢nu jednat.
Kategorie Cetnost (n) Rel.cetnost (v %)
nepravdivé tvrzeni 4 5,06
nepiili§ pravdivé tvrzeni 24 30,38
celkem pravdivé tvrzeni 39 49,37
naprosto pravdivé tvrzeni 12 15,19
Celkem: 79 100,00

Celkem 28 respondentt, tj. cca 35 %, uvedlo, ze t¢émé&f vzdy nejprve jednaji, nez aby si
nejdiive svoji strategii zmény situace naplanovali. Ziejmé si neuvédomuji, Ze jejich

impulzivni jednani mize mit nezvratné dasledky.
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Tab. 24: Ptam se ostatnich, jak by se v mé situaci zachovali oni.

Ptam se ostatnich, jak by se v mé situaci zachovali oni.
Kategorie Cetnost (n) Rel.¢etnost (v %)
nepravdivé tvrzeni 6 7,59
nepiili§ pravdivé tvrzeni 18 22,78
celkem pravdivé tvrzeni 40 50,63
naprosto pravdivé tvrzeni 15 18,99
Celkem: 79 100,00

Z vyse uvedené tabulky ¢islo 24 vyplyva, Ze existuje skupina nejméné 55 respondentd, tj.
cca 70 %, ktefi zjist'uji od ostatnich, jak by se zachovali v dané situaci oni. Ziejme si

nevéii a nemaji svij vlastni nazor.

Obr. 10: Svéruji se se svymi pocity ostatnim, abych vybudoval/a a udrzel/a blizka

pratelstvi.

nepravdiveé; 8; 10,13%

naprosto pravdivé; 17; 21,52%

nepfili§ pravdivé; 24; 30,38%

celkem pravdivé; 30; 37,97%

Celkem 47 respondentd, tj. cca 59 % uvedlo, ze se témé&f naprosto svefuji se se svymi
pocity ostatnim, aby vybudovali a udrzeli blizka pratelstvi. Skupina nejméné

32 respondentt tj. 41 % tuto skute¢nost popira.
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Tab. 25: Navzdory ¢etnym piekaZkam se mi vétSinou dari dosahnout, ¢eho chci.

Navzdory ¢etnym prekazkam se mi vétSinou dari dosahnout, ¢eho
chei.

Kategorie Cetnost (n) Rel.cetnost (v %)
nepravdivé tvrzeni 1 1,27
nepiili§ pravdivé tvrzeni 18 22,78
celkem pravdivé tvrzeni 42 53,16
naprosto pravdivé tvrzeni 18 22,78
Celkem: 79 100,00

Ve shora uvedené tabulce ¢islo 25, jsou uvedeny odpovedi respondentti na polozku
zjiStujici, zda navzdory Cetnym piekazkdm vétSinou dosahnou, ¢eho chtéji. Celkem 60
respondentl, tj. cca 76 % uvedlo, Ze se jim to téméf naprosto dafi, zatimco 19

respondentt, tj. cca 24 % tuto situaci popira.

Tab. 26: NezZ se pustim do sloZitého ukolu, predstavuji si jeho uspéSné zvladnuti.

Nez se pustim do slozitého ukolu, predstavuji si jeho uspéSné
zvladnuti.
Kategorie Cetnost (n) Rel.cetnost (v %)
nepravdivé tvrzeni 3 3,80
nepfili§ pravdivé tvrzeni 18 22,78
celkem pravdivé tvrzeni 39 49,37
naprosto pravdivé tvrzeni 19 24,05
Celkem: 79 100,00

Z 1dajt uvedenych v tabulce ¢islo 26 vyplyva, ze 58 respondentt, tj. cca 73 % si téméet
vzdy predstavuje uspésné zvladnuti slozitého ukolu jesté pred jeho plnénim. Zaroven 21

respondentq, tj. cca 27 % si tuto situaci vétSinou nepiedstavuje.
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Obr. 11: Rozvijim své pracovni schopnosti, abych se ochranil/a pied ztratou

zameéstnani.

nepravdivé; 1; 1,27%
nepfili§ pravdivé; 8; 10,13%

naprosto pravdivé; 34; 43,04%

celkem pravdivé; 36; 45,57%

Z vyse uvedeného vyseCového diagramu je na prvni pohled patrné, ze drtiva vétSina
respondentti (n=70) tj. cca 89 %, témér naprosto rozviji své pracovni schopnosti, aby se
ochranila pfed ztrdtou zaméstnani. Pouze 9 respondentt, tj. cca 11 % své pracovni

schopnosti z diivodu ztraty zaméstnani nerozviji.

Tab. 27: Mluvit s ostatnimi miiZe byt opravdu uZitecné, protoZe to prinasi jiny

pohled na problém.

Mluvit s ostatnimi miZe byt opravdu uZite¢né, protoZe to prinasi
jiny pohled na problém.
Kategorie Cetnost (n) Rel.cetnost (v %)
nepiili§ pravdivé tvrzeni 9 11,39
celkem pravdivé tvrzeni 26 32,91
naprosto pravdivé tvrzeni 44 55,70
Celkem: 79 100,00

Z vySe uvedené tabulky c¢islo 27 jsou uvedeny odpovédi respondentii na polozku

rrrrr

pohled na problém. Celkem 70 respondent, tj. cca 89 % uvedlo, Ze je toto tvrzeni témét
naprosto pravdivé. Pouze 9 respondentiim, tj. cca 11 % se toto tvrzeni zda nepfili§

pravdivé.
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Tab. 28: Snazim se zjistit, co pfesné potiebuji, abych uspél/a.

SnaZzim se zjistit, co presné potiebuji, abych uspél/a.
Kategorie Cetnost (n) Rel.cetnost (v %)
nepravdivé tvrzeni 1 1,27
nepiili§ pravdivé tvrzeni 4 5,06
celkem pravdivé tvrzeni 42 53,16
naprosto pravdivé tvrzeni 32 40,51
Celkem: 79 100,00

Drtiva vétSina respondentti (n=74) tj. cca 94 %, uvedlo zZe je témé&f naprosto pravdivé, ze
se snazi zjistit, co presné potiebuji, aby uspéli. Zlomek respondentti (n=5) tj. cca 6 % se

nesnazi zjistit, co potiebuje, aby uspél.

Obr. 12: Teprve azZ kdyZ mam problém peclivé promysleny, za¢nu jednat.

naprosto pravdivé; 8; 10,13%

nepravdivé; 4; 5,06%

nepfili$ pravdivé; 38; 48,10%

celkem pravdivé; 29; 36,71%

Ve shora uvedeném vyseCovém diagramu jsou znazornény odpovédi respondentl
zjistujici, zda zacinaji jednat az kdyz maji problém peclivé promysleny. Celkem 37
respondentl, tj. cca 47 % uvedlo, ze témé&f naprosto takto postupuji. Skupina 42

respondentd, tj. cca 53 % podle tohoto tvrzeni skoro nepostupuje.

60



Bakalarska prace Proaktivni zvladani Zivotnich narok( studenty oSetrovatelstvi.

Tab. 29: Davam pozor, aby o mou rodinu bylo dobie postarano a byla tak

ochranéna pred neprizni osudu v budoucnosti.

Davam pozor, aby o mou rodinu bylo dobre postarino a byla tak
ochranéna pred neprizni osudu v budoucnosti.

Kategorie Cetnost (n) Rel.¢etnost (v %)
nepfili§ pravdivé tvrzeni 7 8,86
celkem pravdivé tvrzeni 30 37,97

naprosto pravdivé tvrzeni 42 53,16

Celkem: 79 100,00

Ptesto, ze soubor respondentli odpovidajici na otdzku, zda davaji pozor, aby bylo o jejich
rodinu dobfe postarano a byla tak ochrdnénd pied neptizni osudu v budoucnosti,
zahrnoval ve velké mife mladé studenty, piekvapivé se drtiva vétSina priklonila
k odpovédi, ze je to témér pravdivé tvrzeni. Celkem se ke kladné odpovédi priklonilo 72

respondent, tj. cca 91 %.

Tab. 30: NezZ se za¢nu v problému topit, zavolam priteli a promluvime si o tom.

NezZ se za¢nu v problému topit, zavolam priteli a promluvime si o
tom.
Kategorie Cetnost (n) Rel.cetnost (v %)
nepravdivé tvrzeni 6 7,59
nepfili§ pravdivé tvrzeni 20 25,32
celkem pravdivé tvrzeni 34 43,04
naprosto pravdivé tvrzeni 19 24,05
Celkem: 79 100,00

Existuje skupina nejmén¢ 26 respondentq, tj. cca 33 %, kterd si nepromluvi s ptitelem,
nez se zacne topit v problému. Tato skupina respondentii se zfejmé nesvéfuje se svymi
problémy a nechce si nechat poradit. Drzi své problémy pod poklickou a nerada je

probiraji s okolim.
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Obr. 13: VZdycky se snazim najit zpisob, jak prekonat prekazky. Nic mé

doopravdy nezastavi.

nepravdivé; 5; 6,33%

nepfilis pravdivé; 19; 24,05%

celkem pravdivé; 43; 54,43%

naprosto pravdivé; 12; 15,19%

Z tohoto vysecového diagramu je ziejmé, ze 24 respondentt, tj. cca 30 % se nesnaZzi
vzdycky najit zpasob. jak ptrekonat prekazky. Ziejmé nejsou prubojni a zastavi je prvni
neuspéch. Zaroven ale existuje skupina nejméné 55 respondentd, tj. cca 70 %, kteti se jen

tak nevzdavaji.

Tab. 31: Predstavuji si, jak Gspésné reSim slozity problém piedtim, neZ se do néj

doopravdy pustim.

Piedstavuji si, jak aspéSné reSim slozity problém predtim, nezZ se do
néj doopravdy pustim.

Kategorie Cetnost (n) Rel.cetnost (v %)

nepravdivé tvrzeni 7 8,86
nepfili§ pravdivé tvrzeni 23 29,11
celkem pravdivé tvrzeni 40 50,63
naprosto pravdivé tvrzeni 9 11,39
Celkem: 79 100,00

Ve shora uvedené tabulce Cislo 31 jsou uvedeny odpovédi respondentll na polozku
zjistyjici, zda si predstavuji, jak GspéSné fesi slozity problém piedtim, nez se do néj

doopravdy pusti. Celkem 49 respondentt, tj. cca 62 % uvedlo, Ze je toto tvrzeni témé&f
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naprosto pravdivé, oproti celkem 30 respondentiim, tj. 38 %, pro které je témét

nepravdivé.

Tab. 32: Myslim dopiedu, abych se vyhnul/a nebezpe¢nym situacim.

Myslim dopfedu, abych se vyhnul/a nebezpeénym situacim.
Kategorie Cetnost (n) Rel.¢etnost (v %)
nepravdivé tvrzeni 4 5,06
nepfili§ pravdivé tvrzeni 18 22,78
celkem pravdivé tvrzeni 42 53,16
naprosto pravdivé tvrzeni 15 18,99
Celkem: 79 100,00

Z vySe uvedené tabulky ¢islo 32 vyplyva pozitivni udaj, Ze vétSina respondentli (n=57),
tj. cca 72 % mysli dopiedu, a tak pfedvida mozné nebezpecné situace. Zajisté ale existuje
skupina nejméné 22 respondentt, tj. cca 28 %, kterd nemysli doptedu, aby se vyhnula

nebezpe¢nym situacim.

Tab. 33: KdyZ mam potiZe, vétSinou s pomoci ostatnich na néco prijdu.

KdyZ mam potiZe, vétSinou s pomoci ostatnich na néco prijdu.
Kategorie Cetnost (n) Rel.cetnost (v %)
nepravdivé tvrzeni 2 2,53
nepfili§ pravdivé tvrzeni 15 18,99
celkem pravdivé tvrzeni 43 54,43
naprosto pravdivé tvrzeni 19 24,05
Celkem: 79 100,00

V tabulce cislo 33 jsou uvedeny odpovédi respondentii na polozku zjist'ujici, zda kdyz
maji respondenti potize, vétSinou s pomoci ostatnich na néco piijdou. Celkem 62
respondentt, tj. cca 78 % potvrdilo, Ze je toto tvrzeni téméf naprosto pravdivé. Drzi se

nejspiSe réeni, Ze dobra rada je nad zlato.
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Tab. 34: Vnimam své ¢asté netispéchy, a proto si nedélam plané nadéje.

Vnimam své ¢asté netuspéchy, a proto si nedélam plané nadéje.
Kategorie Cetnost (n) Rel.cetnost (v %)
nepravdivé tvrzeni 15 18,99
nepiili§ pravdivé tvrzeni 30 37,97
celkem pravdivé tvrzeni 23 29,11
naprosto pravdivé tvrzeni 11 13,92
Celkem: 79 100,00

Existuje skupina nejméné 34 respondent, tj. cca 43 %, kteti vnimaji své Casté neuspechy,
a proto si ned¢laji plané nadéje. Mé€li by se trochu vzchopit, zacit si vic véfit, a hlavné se

nepodceniovat.

Obr. 14: K problému pfistupuji z riiznych thli, dokud nepfijdu na vhodny
postup.

nepravdivé; 3; 3,80%

nepfili§ pravdivé; 16; 20,25%

naprosto pravdivé; 13; 16,46%

celkem pravdivé; 47; 59,49%

Tento vysecovy graf ¢islo 14 znazoriuje odpovedi respondentti na polozku, zda ptistupuji
k problému z rtiznych uhli, dokud nepiijdou na vhodny postup. Celkem 60 respondentt,
tj. cca 76 % oznacilo kladnou variantu odpovédi, zatimco 19 respondentd, tj. cca 24 %

oznacilo odpovéd’ negativni.
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Obr. 15: VymySlim strategie, které, jak doufam, povedou k nejlepSimu moZnému

vysledku.

nepravdivé; 1; 1,27%

“ dive: 22 27 85 nepfili§ pravdivé; 15; 18,99%
naprosto pravdivé; 22; 27,85%

celkem pravdivé; 41; 51,90%

Z vyse uvedeného vyseCového diagramu je na prvni pohled patrné, Ze minimalné 16
respondentt, tj. cca 20 % nevymysli strategie, které by je vedly k nejlepSimu moznému
vysledku. Nejsou ziejmée cilevédomi a spokoji se 1 se Spatnym vysledkem.

v wr

Tab. 35: KdyZ Zadam o misto, tak si na ném sama sebe / samu sebe piedstavuji.

KdyZ Zadam o misto, tak si na ném sama sebe / samu sebe
predstavuji.
Kategorie Cetnost (n) Rel.cetnost (v %)
nepravdivé tvrzeni 6 7,59
nepfili§ pravdivé tvrzeni 18 22,78
celkem pravdivé tvrzeni 26 32,91
naprosto pravdivé tvrzeni 29 36,71
Celkem: 79 100,00

Z tabulky cislo 35 vyplyva, Ze 55 respondentd, tj. cca 70 % uvedlo, Ze je témét naprosto
pravdivé, Ze pokud Zadaji o misto, tak si na ném sami sebe piedstavuji. Celkem 24

respondent, tj. cca 30 % tuto skutecnost odmita.
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Tab. 36: Dojde-li k viZnym nedorozuménim se spolupracovniky, ¢leny rodiny ¢i s

prateli, vyzkousim si dopredu, jak s nimi budu jednat.

Dojde-li k viZnym nedorozuménim se spolupracovniky, ¢leny
rodiny ¢i s prateli, vyzkouSim si dopredu, jak s nimi budu jednat.
Kategorie Cetnost (n) Rel.cetnost (v %)
nepravdivé tvrzeni 11 13,92
nepiili§ pravdivé tvrzeni 30 37,97
celkem pravdivé tvrzeni 23 29,11
naprosto pravdivé tvrzeni 15 18,99
Celkem: 79 100,00

Celkem 38 respondentd, tj. cca 48 % témé&f naprosto souhlasi s tim, ze dojde-li k vaznym
nedorozuménim se spolupracovniky, ¢leny rodiny ¢i s ptateli, vyzkousi si doptedu, jak s
nimi budou jednat. Skupina nejméné 41 respondenti, tj. cca 52 % s timto vyrokem

nesouhlasi.

r~r

Obr. 16: Snazim se nakladat s penézi tak, abych se ve stari neocitl/a bez

prostredkii.

nepravdivé; 6; 7,59%

nepfili$ pravdivé; 22; 27,85%

celkem pravdivé; 24; 30,38%,

naprosto pravdivé; 27; 34,18%

Ve vySe uvedeném vysecovém diagramu ¢islo 16 jsou zobrazeny odpovédi respondenttl,
zda se snazi nakladdat s penézi tak, aby se ve stafi neocitli bez prostfedkli. VétSina

respondentll (n=51), tj. cca 65 % uvedla, Ze s timto tvrzenim témét naprosto souhlasi.
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Tab. 37: Komplikace a prekazky vnimam jako pozitivni zkuSenosti.

Komplikace a prekazky vnimam jako pozitivni zkuSenosti.

Kategorie Cetnost (n) Rel.¢etnost (v %)

nepravdivé tvrzeni 2 2,53
nepiili§ pravdivé tvrzeni 16 20,25
celkem pravdivé tvrzeni 37 46,84
naprosto pravdivé tvrzeni 24 30,38
Celkem: 79 100,00

Celkem 61 respondentd, tj. cca 77 % uvedlo, ze komplikace a prekazky vnima jako

pozitivni zkuSenosti. Skupina 18 respondentd, tj. cca 23 % uvedla, ze toto tvrzeni

nepovazuje za pravdivé.

Obr. 17: NezZ se pustim do FeSeni problému, pfemyslim o kaZzdém jeho moZném

vysledku.

naprosto pravdivé; 17; 21,52%

nepfili§ pravdivé; 25; 31,65%

Ve vyseCovém diagramu c¢islo 17 jsou uvedeny odpovédi respondenti na polozku
zjistyjici, zda nez se pusti do feSeni problému, pfemysli o kazdém jeho mozném vysledku.

Toto tvrzeni povazuje za téméf naprosto pravdivé 50 respondenti, tj. cca 63 %. Celkem

nepravdiveé; 4; 5,06%

celkem pravdivé; 33; 41,77%

29 respondentd, tj. cca 37 % o mozném vysledku feSeni problému nepiemysli.
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Tab. 38: Jestlize mi nékdo tvrdi, Ze néco nedokazZu, miiZete si byt jisti, Ze dokazu.

JestliZe mi nékdo tvrdi, Ze néco nedokazu, muZete si byt jisti, Ze
dokazu.
Kategorie Cetnost (n) Rel.¢etnost (v %)
nepravdivé tvrzeni 5 6,33
nepiili§ pravdivé tvrzeni 21 26,58
celkem pravdivé tvrzeni 31 39,24
naprosto pravdivé tvrzeni 22 27,85
Celkem: 79 100,00

Prekvapiveé 26 respondentd, tj. cca 33 % nemotivuje tvrzeni druhych, ze néco nedokazi
k lepSim vysledkiim. Celkem 53 respondentil, tj. cca 77 % toto tvrzeni motivuje k tomu,

aby vSeho zkusili dosédhnout.

Tab. 39: KdyZ narazim na problém, pustim se iniciativné do jeho FeSeni.

KdyZ narazim na problém, pustim se iniciativné do jeho resSeni.
Kategorie Cetnost (n) Rel.cetnost (v %)
nepravdivé tvrzeni 2 2,53
nepfili§ pravdivé tvrzeni 26 32,91
celkem pravdivé tvrzeni 39 49,37
naprosto pravdivé tvrzeni 12 15,19
Celkem: 79 100,00

Celkem 28 respondenti, tj. cca 35 % povazuje tvrzeni, Ze kdyz narazi na problém, pusti
se iniciativn¢ do jeho feSeni, za téméf nepravdivé. Skupina 28 respondent, tj. cca 65 %

s timto tvrzenim téméf souhlasi.
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Obr. 18: Mam-li problém, obvykle se vidim na strané poraZenych.

celkem pravdivé; 13; 16,46%

naprosto pravdivé; 8; 10,13% nepfilis pravdivé; 35; 44,30%

nepravdivé; 23; 29,11%

Z vyse uvedeného vyseCového diagramu vyplyva skutecnost, ze skupina nejméné 58
respondentt, tj. 73 % se nevidi na stran¢ porazenych, pokud ma problém. Celkem 21
respondentt, tj. cca 27 % uvedlo, Ze pokud maji problém téméf naprosto se na strané

poraZenych vidi.
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3.6 Diskuze

Tato podkapitola bakalatské prace slouzi k rozboru vysledka vlastni prace v souvislosti
k dfive stanovené hypotéze. Dale bude pozornost vénovdna komparaci vysledkl

vlastniho Setieni s dfive realizovanou studii na podobné téma.

3.6.1 Zhodnoceni vysledkit vlastni prdce ve vztahu k pracovni hypotéze

Pro empirickou ¢ast bakalarské prace byla stanovena nasledujici pracovni hypotéza:

H 1: Lze ptedpokladat, ze v odpovédich respondentll na jednotlivé polozky dotazniku
nebudou zjiStény zésadni statisticky vyznamné rozdily, z hlediska jejich vékového
sloZzeni. Ocekavame ze, obé vekové kategorie respondentti budou odpovidat ptiblizné

stejné.

Vzhledem k tomu, Ze zkoumany vzorek respondentii vykazoval relativné malou ¢etnost
(n=79), bylo nutné ho z hlediska veéku kategorizovat tak, aby mohlo byt mozné provést
zakladni statistickou analyzu pomoci neparametrického statistického testu vyznamnosti
Chi — kvadrat. Pro statistickou analyzu jsem rozd¢lila soubor respondentii podle véku do
dvou vékovych kategorii. Prvni kategorie zahrnovala mladsi G€astniky Setieni ve véku do
22 let véetné. Druhd kategorie zahrnovala u€astniky Setfeni star$i 22 let, to znamena 23 a
vice let. Jako délitel téchto dvou kategorii byla ur¢ena hodnota medianu, ktery Cinil 22
let. Median byl prezentovan v tabulce 1. Cetnost respondentt v jednotlivych vékovych

kategoriich je uvedena v nésledujici tabulce ¢islo 40.

Tab. 40: Vék, kategorizovany

VéEk, kategorizovany
Kategorie Cetnost (n) Rel.Cetnost (v %)
do 22 let vCetné 40 50,63
23 a vice let 39 49,37
Celkem: 79 100,00

Ve zkoumaném vzorku jsou respondenti rozdéleni na dvé kategorizované skupiny podle
veku. Mladsi skupina ve véku od 19 do 22 let v¢etné€, zahrnuje 40 studentt, tj. 50,63 %
z celkového poctu (n=79). Starsi skupina respondentl ve véku 23 az 47 let zahrnuje 39

studentq, tj. 49,37 % z celkového poctu (n=79).
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Statisticka vyznamnost byla hodnocena podle standardii béznych pro dotaznikova Setfeni,

to znamena, ze byla posuzovana na hladiné 0,05. Na zdklad¢ statistické analyzy

s vyuzitim neparametrického statistického testu vyznamnosti Pearsonova chi — kvadratu,

byly vypocitany p hodnoty. V ptipadech, kdy je p hodnota nizsi nez 0,05, nelze piijmout

nulovou hypotézu, ale pouze hypotézu alternativni. Nelze tedy tvrdit,

7e mezi

sledovanymi jevy tzn. mezi vékem respondentl a jejich Cetnosti odpovédi na jednotlivé

proménné u vSech polozek dotazniku neni statisticky vyznamny rozdil.

Pokud byla mezi sledovanymi jevy, kterymi byl vék respondentii a ¢etnost odpovédi

respondentll na ptislusnou polozku dotazniku, p hodnota nizs§i nez 0,05, potom nastal

statisticky vyznamny rozdil, ktery je zvyraznén v tabulce ¢islo 40.

Tab. 41: Vysledky Pearsonova chi - kvadratu

ST S P
Proménna x vék hodnota
Kdyz se vyskytne problém, jsem ten, kdo se ho ujme. 0,63
Piedstavuji si sdm/sama sebe pii feSeni slozitych problémd. 0,49592
Casto najdu zptisob, jak rozlozit komplikované problémy na jejich

. L 1 0,18943
zvladnutelné slozky.
Ptipravuji se na budouci eventuality. 0,15969
KdyzZ te§im své problémy, rady jinych lidi mi mohou pomoci. 0,35513
KdyzZ jsem skliceny/a, vim, komu zavolat, aby mi pomohl citit se lépe. 0,58565
Kdyz mam problém, rad/a jej odsouvam na pozdé;ji. 0,11784
Snazim se nechavat vécem volny prab¢h. 0,50838
Obvykle pfemyslim o riznych mozZnostech feSeni problému, nez abych
. 0,27041
jednal/a
Udé¢lam si plan a drzim se ho. 0,90137
Nez abych utratil/a kazdou korunu, snazim se to, co vydélam, Setfit na horsi 0.07429
Casy. ’
Snazim se mluvit o svych problémech a vysvétlovat je, aby se mi dostalo

v 0,35547

podpory od pratel.
Citim, ze ostatnim na mn¢ zalezi. 0,17416
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Kdyz se mi problém zda moc komplikovany, né¢kdy ho odlozim, dokud

zameéestnani.

) . iy 0,26276
nejsem s to se s nim vyporadat.
Jakmile dosahnu svého cile, hledam dalsi a slozitéjsi. 0,21052
V duchu si prochdzim mnoho rozmanitych scénéiti, abych se ptipravil/a na 0.79606
vSemozna vyusteéni situace. ’
RozloZim problém na mensi ¢asti a pracuji na nich postupné. 0,00078
Ptipravuji se na nepiiznivé udalosti. 0,12651
Informace, které jsem ziskal/a od jinych, mi ¢asto pomohly pii feSeni mych 0.7257
problémii. ’
Vim, s kym mohu pocitat, kdyz mi tece do bot. 0,12603
Kdyz mam problém, obvykle ho dam na chvili k ledu. 0,73279
Mam rad/a vyzvy a prekonavani prekazek. 0,24882
Ptistupuji k problému tak, Ze pfemyslim o riznych redlnych moznostech 0.48648
jeho feseni. ’
Udélam si seznam a snazim se zam¢fit se nejprve na ty nejdalezitéjsi véci 0,17127
Dftive nez dojde ke katastrof€, jsem dobfe pfipraven/a na jeji nasledky. 0,09601
Obvykle dokazu odhadnout, kteti lidé mi jsou schopni pomoci pokrocit s
w o . . 0,68724
feSenim mého problému.
Kdyz jsem skliceny/a, jdu ven, abych si promluvil /a s ostatnimi. 0,62453
Zaobiram se svymi sny a snaZzim se je naplnit. 0,43717
Mém-li problém se spolupracovniky, rodinou ¢i ptateli, predstavuji si

» . . AP A 0,76134

doptedu, jak s nimi problém uspesné vytidim.
Nejprve naplanuji strategii zmeny situace, pak za¢nu jednat. 0,31083
Ptam se ostatnich, jak by se v mé situaci zachovali oni. 0,23634
Svéiuji se se svymi pocity ostatnim, abych vybudoval/a a udrzel/a blizka 0.62666
pratelstvi. '
Navzdory ¢etnym prekdzkam se mi vétSinou daii dosahnout, ¢eho chci. 0,53312
Nez se pustim do slozitého ukolu, predstavuji si jeho uspésné zvladnuti. 0,94045
Rozvijim své pracovni schopnosti, abych se ochranil/a pted ztratou 0.08183
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Mluvit s ostatnimi miiZze byt opravdu uzite¢né, protoze to piinési jiny pohled

na problém. 0,58321
Snazim se zjistit, co pfesn¢ potiebuji, abych uspél/a. 0,68376
Teprve az kdyz mam problém peclivé promysleny, zacnu jednat. 0,48563
Dévam pozor, aby o mou rodinu bylo dobfe postarano a byla tak ochranéna
» v . 0,4373
pied nepfizni osudu v budoucnosti.
Nez se za¢nu v problému topit, zavolam pfiteli a promluvime si o tom. 0,35645
Vzdycky se snazim najit zptsob, jak piekonat ptekazky. Nic mé doopravdy 0.56289
nezastavi. '
Predstavuji si, jak Uspésné fesim slozity problém predtim, nez se do néj
. 0,42933
doopravdy pustim.
Myslim doptedu, abych se vyhnul/a nebezpecnym situacim. 0,29166
Kdyz mam potize, vétSinou s pomoci ostatnich na néco ptijdu. 0,86444
Vnimam své Casté netispéchy, a proto si nedélam plané nadgje. 0,11562
K problému pristupuji z riznych uhli, dokud neprijdu na vhodny
0,04064
postup.
Vymyslim strategie, které, jak doufam, povedou k nejlepSimu moznému
; 0,57469
vysledku.
KdyZ zadam o misto, tak si na ném sama sebe / samu sebe piedstavuji. 0,59503
Dojde-li k vaznym nedorozuménim se spolupracovniky, ¢leny rodiny ¢i s
e 1 MR . . . 0,13223
prateli, vyzkousim si dopfedu, jak s nimi budu jednat.
Snazim se nakladat s penézi tak, abych se ve stafi neocitl/a bez
Yo 0,04632
prostredku.
Komplikace a ptekazky vnimam jako pozitivni zkuSenosti. 0,34346
Nez se pustim do feSeni problému, premyslim o kazdém jeho mozném
, 0,98979
vysledku.
Jestlize mi nékdo tvrdi, Ze néco nedokdzu, miizete si byt jisti, ze dokazu. 0,91328
Kdyz narazim na problém, pustim se iniciativné do jeho feSent. 0,77328
Mam-li problém, obvykle se vidim na strané poraZenych. 0,0339

73




Bakalarska prace Proaktivni zvladani Zivotnich narok( studenty oSetrovatelstvi.

Z vyse uvedeného tabelarniho piehledu, 1ze ve vztahu ke stanovené hypotéze:
H 1: Lze ptedpokladat, ze v odpovédich respondentti na jednotlivé polozky dotazniku
nebudou zjistény zésadni statisticky vyznamné rozdily, z hlediska jejich vékového
slozeni. Ocekavame ze, ob¢é vekové kategorie respondentti budou odpovidat ptiblizné
stejné, vyvodit nasledujici zavér:
Ano, tuto hypotézu lze ve vztahu k vétSin€ polozek dotazniku pfijmout, avSak s vyjimkou
nasledujicich polozek:
1. ,,Rozlozim problém na mensi ¢asti a pracuji na nich postupné.*
(p =0,00078)
2. ,K problému pftistupuji z raznych uhld, dokud neptijdu na vhodny postup.*
(p = 0,04064)
3. ,.Snazim se nakladat s penézi tak, abych se ve staii neocitl/a bez prostiedki.*
(p = 0,04632)
4. ,,Mam-li problém, obvykle se vidim na stran¢ porazenych.*

(p = 0,0339)

Ke kazdé ztéchto zjiSténych statisticky vyznamnych poloZek, byla v programu

STATISTICA CZ 12 zhotovena vicerozmérna kontingencni tabulka.

74



Bakalarska prace

Proaktivni zvladani Zivotnich narok( studenty oSetrovatelstvi.

Tab. 42: RozloZim problém na menSi ¢asti a pracuji na nich postupné.

w7

RozloZim problém na menSi ¢asti a pracuji na nich postupné.
proménné: vék do 22 let vék 23 let + | celkem
ve.

nepravdivé tvrzeni 5 2 7
sloupcova relativni Cetnost 12,50% 5,13%

radkova relativni cetnost 71,43% 28,57%

neprili§ pravdivé tvrzeni 23 8 31
sloupcova relativni Cetnost 57,50% 20,51%

radkova relativni cetnost 74,19% 25,81%

celkem pravdivé tvrzeni 9 26 35
sloupcova relativni Cetnost 22,50% 66,67%

radkova relativni cetnost 25,71% 74,29%
naprosto pravdivé tvrzeni 3 3 6
sloupcova relativni Cetnost 7,50% 7,69%

radkova relativni Cetnost 50,00% 50,00%
Celkem: 40 39 79
Pearsoniiv chi - kvadrat p =0,00078

Z této vicerozmérné kontingencni tabulky vyplyva, Zze mladsi skupina respondentti ve
veku do 22 let véetné, se priklani spiSe k odpovédim nepravdivé nebo nepfili§ pravdive
tvrzeni (70 %). Vyjadiuji se spiSe negativnéji neZ skupina starSich ucastniki Setfeni, ktefi
jsou ve veéku 23 a vice let. Ti se naopak priklanéji k odpovédim celkem pravdivé nebo
naprosto pravdivé tvrzeni (cca 74 %). U této poloZzky plati, Ze mladsi Gi€astnici Setfenti, 1
vzhledem k jejich vé€ku, doposud nepoznali spravnou strategii feSeni problému. Naptiklad
jednu z moznosti, Ze 1ze problémy fesit strategicky tak, ze se daji problémy rozdélit na
mensi ¢asti a 1ze na nich pracovat postupné a systematicky. Star$i i€astnici Setfeni uz ale
néjaké zkusenosti s feSenim problémil maji, Casto i1 pozitivni, a proto se vyjadiuji tak, ze
tuto strategii pouzivaji castéji nez mladsi skupina respondentti.

Z tohoto ditvodu nelze ptijmout nulovou hypotézu, tedy, ze mezi sledovanymi jevy, tj.
mezi vékem a Cetnosti odpovédi respondentti na tuto polozku, neni statisticky vyznamny

rozdil, protoze statisticky vyznamny rozdil ma hladinu vyznamnosti 0,05.

75



Bakalarska prace Proaktivni zvladani Zivotnich narok( studenty oSetrovatelstvi.

Tab. 43: K problému pristupuji z riiznych uhli, dokud neprijdu na vhodny

postup.
K problému pristupuji z raznych tuhli, dokud nepfijdu na vhodny
postup.
proménné: vék do 22 let vék 23 let + | celkem
ve.
nepravdivé tvrzeni 2 1 3
sloupcova relativni Cetnost 5,00% 2,56%
radkova relativni Cetnost 66,67% 33,33%
neprili§ pravdivé tvrzeni 8 8 16
sloupcova relativni Cetnost 20,00% 20,51%
radkova relativni cetnost 50,00% 50,00%
celkem pravdivé tvrzeni 28 19 47
sloupcova relativni Cetnost 70,00% 48,72%
radkova relativni cetnost 59,57% 40,43%
naprosto pravdivé tvrzeni 2 11 13
sloupcova relativni Cetnost 5,00% 28,21%
radkova relativni Cetnost 15,38% 84,62%
Celkem: 40 39 79
Pearsoniiv chi - kvadrat p = 0,04064

U této polozky se vétSina respondentd ztotoznovala s kladnymi odpovédmi, nicméné
rozdil mezi mladsi skupinou respondentti do véku 22 let véetné a starsi kategorii ti€astnikl
Setfeni od véku 23 a vice let, nastal u naprosto pravdivého tvrzeni. VEtsi podil (cca 28 %)
starSich respondentli povazoval toto tvrzeni za jednoznacné, kdeZto mladsi Gcastnici
pouze v5 %. Dalsi statisticky vyznamny rozdil nastal u odpovédi celkem pravdivé
tvrzeni, kde se mladsi kategorie respondenti ptiklani k nevyhranéné odpovédi celkem
pravdivé tvrzeni v podilu 70 % a starsi skupina respondentt v podilu cca 49 %.

Z tohoto ditvodu nelze ptijmout nulovou hypotézu, tedy, Zze mezi sledovanymi jevy, tj.
mezi vékem a Cetnosti odpovédi respondentti na tuto polozku, neni statisticky vyznamny

rozdil, protoze statisticky vyznamny rozdil ma hladinu 0,05.
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Tab. 44: SnaZim se nakladat s penézi tak, abych se ve stari neocitl/a bez

prostredkii.
Snazim se nakladat s penézi tak, abych se ve stari neocitl/a bez
prostiredkii.
proménné: vék do 22 let vék 23 let + | celkem
ve.

nepravdivé tvrzeni 1 5 6
sloupcova relativni Cetnost 2,50% 12,82%

radkova relativni Cetnost 16,67% 83,33%

nepFili§ pravdivé tvrzeni 10 12 22
sloupcova relativni Cetnost 25,00% 30,77%

radkova relativni cetnost 45,45% 54,55%

celkem pravdivé tvrzeni 10 14 24
sloupcova relativni Cetnost 25,00% 35,90%

radkova relativni cetnost 41,67% 58,33%
naprosto pravdivé tvrzeni 19 8 27
sloupcova relativni Cetnost 47,50% 20,51%

radkova relativni Cetnost 70,37% 29,63%
Celkem: 40 39 79
Pearsoniiv chi - kvadrat p = 0,04632

Z tohoto tabelarniho ptehledu je patrné, Ze zédsadni statisticky vyznamny rozdil, mezi
vékovymi kategoriemi, nastal v distribuci kladnych odpovédi na tuto polozku dotazniku.
Mladsi veékova kategorie ucastnikii Setfeni, ve véku do 22 let véetné, povazuje tuto
polozku za naprosto pravdivou (cca 48 %), oproti starSi vékové kategorii ucastnikli
Setieni, ktefi jsou ve v€ku 23 let a vice (cca 21 %). V celkovém souctu pozitivnich
odpovédi, je také patrny zdsadni rozdil mladsi kategorie (cca 73 %) oproti starSim
respondentiim (cca 56 %).

Mladsi ucastnici Setfeni se ziejmé projektovali do této odpovédi. Projektovali to, co se
naucili ve Skole, Ze se mad myslet na horsi ¢asy a uvadéli odpovédi, které od nich
spolecnost ocekava a co se dozvedéli v ramci vyuky o finanéni gramotnosti. Pfesto, Ze je
tento vysledek prekvapivy, rozdily mezi odpovéd’'mi ucCastnikl Setieni nejsou az tak
statisticky velké. Jsou vSak pod hladinou statistické vyznamnosti 0,05 a proto nelze
pfijmout nulovou hypotézu, tedy, Ze mezi sledovanymi jevy, tj. mezi vékem a Cetnosti

odpovédi respondentli na tuto polozku, neni statisticky vyznamny rozdil.
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Tab. 45: Mam-li problém, obvykle se vidim na strané poraZenych.

Mam-li problém, obvykle se vidim na strané poraZenych.
proménné: vék do 22 let vék 23 let + | celkem
ve.
nepravdivé tvrzeni 13 10 23
sloupcova relativni Cetnost 32,50% 25,64%
radkova relativni cetnost 56,52% 43,48%
neprili§ pravdivé tvrzeni 17 18 35
sloupcova relativni Cetnost 42,50% 46,15%
radkova relativni cetnost 48,57% 51,43%
celkem pravdivé tvrzeni 3 10 13
sloupcova relativni Cetnost 7,50% 25,64%
radkova relativni Cetnost 23,08% 76,92%
naprosto pravdivé tvrzeni 7 1 8
sloupcova relativni Cetnost 17,50% 2,56%
radkova relativni cetnost 87,50% 12,50%
Celkem: 40 39 79
Pearsoniiv chi - kvadrat p = 0,03390

Z této vicerozmeérné kontingencni tabulky je patrné, zdsadni statisticky vyznamny rozdil
v odpovédich respondenti nastal v distribuci kladnych odpovédi. Mladsi kategorie
ucastnik Setfeni do veku 22 let véetné, se ztotoziiuje s odpoveédi celkem pravdive tvrzeni
v minimalnim podilu (7.5 %), oproti star§im dotazovanym ve véku 23 let a vice (cca 26
%), ktefi v odpovédich na tuto poloZku nepouzivaji vyhranénd tvrzeni, spise se kloni
k variantdm nepfili$§ pravdivé nebo celkem pravdivé tvrzeni. Odpovéd’ naprosto pravdive
tvrzeni je zastoupena u respondentll do véku 22 let véetné ve vétsi mite (17,5 %), je tedy
patrné, Ze voli spiSe okrajova tvrzeni, tzn. jednoznacné.

Nelze proto pfijmout nulovou hypotézu, tedy, ze mezi sledovanymi jevy, tj. mezi vékem
a Cetnosti odpovédi respondentil na tuto polozku, neni statisticky vyznamny rozdil,

protoze statisticky vyznamny rozdil mé hladinu 0,05.
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3.6.2 Porovndni vysledkit s diive realizovanou studii

Pro komparaci vysledkii vlastniho vyzkumného Setieni byla pouzita metodicka studie o
Ceské verzi dotazniku PCI (Proactive coping inventory), ktera byla testovana na vzorku
¢eskych vysokoskolskych studentli (n=176), vek respondentli v této studii se pohyboval
v intervalu od 19 do 31 let (aritmeticky pramér 23, smérodatna odchylka 2,4, median 23).
(Solcova, Lukavsky, Greenglass, 2006)

Vlastni soubor respondentti se zhlediska charakteristiky polohy, tzn. zhlediska
aritmetického priméru a medidnu, v podstaté shodoval se studii, kterou realizovala
Solcové a kol. v roce 2006. Na druhou stranu je tfeba upozornit, Ze ve vlastnim souboru
bylo vice odlehlych ptipadi, o ¢em svédéi hodnota smérodatné odchylky 8,31 u véku
respondentt, ktera je vyrazné vyssi nez u souboru respondenti Solcové, Lukavského a
Greenglass (2006) Z tohoto diivodu Ize konstatovat, Ze soubor ve vlastni studii byl vice
variabilni.

Nyni bude pozornost vénovana porovnavani polozkové analyzy jednotlivych subskal
dotazniku, tj. priméru a smérodatné odchylce jednotlivych otazek. Priméry byly
vypocitany podle konkrétnich Ciselnych hodnot, které odpovidaji odpovédim vsech
respondentii na konkrétni polozku v dotazniku. Skala se pohybuje od 1 do 4, kdy podle
platné metodiky hodnota Cislo 1 odpovida varianté ,,nepravdivé tvrzeni®, hodnota cislo 2
odpovida varianté ,,nepfilis pravdivé tvrzeni®, hodnota ¢islo 3 odpovidé varianté ,,celkem
pravdivé tvrzeni“ a hodnota ¢islo 4 odpovidé varianté ,,naprosto pravdivé tvrzeni®.
Vsechny polozky dotazniku jsou rozdéleny do pfislusnych subskal, dle platné metody
dotazniku, a nésledné prezentovany v tabeldrnich piehledech (Tab. 45. az Tab. 51),

pfiCemzZ prumeéry, které jsou zvyraznény tuéné jsou pod kazdou tabulkou okomentovany.
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Tab. 46: Proaktivni feSeni situaci

Popisna statistika Popisna statistika

Vlastni vyzkum Solcova a kol.
C,l Ly Proménna Primér | Sm.odch. | Priimér | Sm.odch.
otazky
1 Kdyz se Vyskytne problém, jsem ten, 2.83 0,56 2.83 0.52
kdo se ho ujme.
2 Snazim se nechévat vécem volny 2,77 0.76 233 0.79

priib&h.

15 Jakmile d(isavhlvl}l svého cile, hledam 2,58 0.91 2,54 0.88

Mam rad/a vyzvy a prekonavani

22 2,96 0,91 2,82 0,84

piekazek.

23 Zaobl.ram se svymi sny a snazim se je 3.27 0.69 3.01 0.77
naplnit.

33 | Navzdory Cetmym piekazkimsemi | 5 o7 | 91 | 307 | 5]
vétSinou dafi dosahnout, ¢eho chci.

37 Snazim se zjistit, co pfesné€ potiebuji, 3.32 0,63 3,25 0,69

abych uspél/a.

Vzdycky se snazim najit zptisob, jak
41 | ptekonat piekazky. Nic mé doopravdy | 2,78 0,77 2,91 0,73
nezastavi.

Vnimam své Casté netispéchy, a proto

45 . s . g 2,37 0,95 2,84 0,86
st nedélam plané nad¢je.

48 Kdyz zadam o misto, takv si na ném 2.08 0.95 3.19 0.77
sama sebe / samu sebe predstavuji.

51 Korpplllface a preke}zky vnimam jako 3,05 0,78 2.83 0,88
pozitivni zkuSenosti.
Jestlize mi nékdo tvrdi, zZe n€co

53 |nedokazu, mizete si byt jisti, ze 2,88 0,89 2,78 0,82
dokézu.

54 | Kdyznarazim na problém, pustimse | 5 55 | o735 | 575 | 067
iniciativné do jeho feSeni.

55 Mam-li problém, obvykle se vidim na 2,07 0,93 3,09 0.80

stran¢ porazenych.

Proaktivni feSeni situaci je spojeno se stanovenim cilli, uvah a chovani, které je
nasmérovano na jejich dosahovani.
Z této tabulky Cislo 45 vyplyva, Ze primér vlastniho Setfeni u téchto polozek se pohyboval

v rozmezi od 2,07 do 3,32 a smérodatnd odchylka 0,56 do 0,95. V dfive realizované studii
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Solcové, Lukavského a Greenglass (2006), byl pramér v intervalu od 2,33 do 3,25 a
smérodatnd odchylka od 0,51 do 0,88.

Statisticky vyznamné rozdily v priméru o vice jak 0,4 %, byly zaznamendny u
nasledujicich 3 polozek:

U polozky ¢islo 8 (Snazim se nechévat vécem volny prabéh.), byl ve vlastni studii rozdil
v priméru o 0,44 % vyssi oproti praméru ve studii Solcové a kol. (2006). Tento rozdil
mohl nastat, protoze ve vlastni studii je specificky soubor budoucich sester, které se
nemohou pii kazdé obtizné situaci hroutit, ale védi, ze vSe musi n¢jakym zpisobem
zvladnout. Z tohoto uhlu pohledu Castéji nechavaji vécem volny prubéh, na rozdil od
souboru vysokoskolskych studentti jinych obort.

U polozky ¢islo 45 (Vniméam své Casté neuspechy, a proto si nedélam plané nad¢je.), byl
ve vlastni studii rozdil v priméru o 0.47 % niz§i, nez pramér ve studii Solcové a kol.
(2006). Troufam si tvrdit, Ze sestry své Casté neuspéchy vnimaji méné, protoze uz alespon
z Casti pracuji, védi, Ze musi zvladat pracovni i rodinné tempo a ke kazdému netspechu
se musi postavit celem. Nemohou byt pesimistické jinak by svoji zivotni roli nemohli
uspésné plnit.

U polozky cislo 55 (Mam-li problém, obvykle se vidim na stran¢ porazenych), byl ve
vlastni studii pramér o 1,02 % nizsi, nez pramér ve studii Solcové a kol. (2006). Tento
vysledek miiZze souviset s faktem, ze ve vlastni studie zahrnuje studenty kombinované
formy studia, kteti uZ maji alespon z ¢asti, néjaké pracovni zkuSenosti. Z tohoto diivodu
se na stran¢ porazenych mohou citit ¢astéji, protoze tuto zkusenost uz maji, na rozdil od

studentd, kteti studuji prezencné a ziji zatim studentskym zivotem.
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Tab. 47: Reflektivni FeSeni situaci

Popisna statistiky | Popisné statistiky
Vlastni vyzkum Solcova a kol.

Cislo

, Proménna Pramér | Sm.odch. | Primér | Sm.odch.
otazky

Ptedstavuji si sam/sama sebe pfii feSeni

slozitych problémd. 2,74 0.86 2,72 0.83

Obvykle ptemyslim o rtiznych
9 moznostech feseni problému, nez 2,43 0,74 2,93 0,78
abych jednal/a.

V duchu si prochdzim mnoho
rozmanitych scéndit, abych se
pripravil/a na vS§emozna vyusténi
situace.

16 2,94 0,89 2,89 0,78

Ptistupuji k problému tak, Ze
23 |pfemyslim o rtiznych realnych 3,17 0,67 3,24 0,54
moznostech jeho feseni.

Mam-li problém se spolupracovniky,
rodinou ¢i prateli, predstavuji si
doptedu, jak s nimi problém uspésné
vyfidim.

29 2,92 0,78 2,97 0,72

NezZ se pustim do slozitého ukolu,

34 y . VI ;
predstavuji si jeho uspesné zvladnuti.

2,93 0,79 2,83 0,79

Teprve az kdyz mam problém peclivé

38 promysleny, za¢nu jednat.

2,51 0,74 2,63 0,74

[ A

Ptedstavuji si, jak GspéSné fesSim
42 | slozity problém pfedtim, neZ se dong& | 2,64 0,80 2,76 0,73
doopravdy pustim.

K problému pfistupuji z riznych uhla,

46 dokud nepfijdu na vhodny postup.

2,88 0,71 2,94 0,58

Dojde-li k vaZnym nedorozuménim se
spolupracovniky, ¢leny rodiny ¢i s
ptateli, vyzkousim si doptedu, jak s
nimi budu jednat.

49 2,53 0,95 2,53 0,81

Nez se pustim do feSeni problému,
52 |ptemyslim o kazdém jeho mozném 2,79 0,83 2,77 0,64
vysledku.

Reflektivni feSeni situaci kombinuje tivahy o moznych zptisobech chovani, porovnani
jeho efektivity a generovani dalSich plant postupu.
Z této tabulky cislo 46 vyplyva, Ze primér vyzkumného Setfeni u téchto polozek se

pohyboval v rozmezi od 2,43 do 3,17 a smérodatna odchylka 0,67 do 0,95.
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V diive realizované studii Solcové, Lukavského a Greenglass (2006), byl pramér
v intervalu od 2,53 do 3,24 a smérodatna odchylka od 0,54 do 0,83.

U polozky ¢islo 9 (Obvykle premyslim o riznych moznostech feSeni problému, nez abych
jednal/a.), byl zaznamendn vyznamny rozdil v priiméru o vice jak 0,4 %, mezi vlastni
studii a studii Solcové a kol. (2006). JelikoZ vlastni soubor respondentli zahrnoval
vékovou skupinu az do 47 let, mohla se tato skute¢nost odrazit na tomto vysledku. Starsi
vekova skupina je totiz zvykla jednat, a vi, ze zbytecnym oddalovanim se problémy

nevyiesi, ale spise zkomplikuji.

Tab. 48: Strategické planovani

Popisna statistika | Popisna statistika
Vlastni vyzkum Solcova a kol.

Otazka

Sislo Proménna Pramér | Sm.odch. | Primér | Sm.odch.

Casto najdu zptisob, jak rozlozit
3 komplikované problémy na jejich 2,97 0,69 2,97 0,65
zvladnutelné slozky.

10 | Udélam si plén a drzim se ho. 2,63 0,84 2,58 0,82

Rozlozim problém na mensi ¢asti a

17 . ) <
pracuji na nich postupné.

2,50 0,76 2,95 0,69

24 Udélam si seznam a snavz‘n}l. Vs,e zaméerit 2,75 0,98 2.84 0.85

Strategické planovani rozdéluje slozité tikkoly na mensi ¢asti, a spociva ve vytvareni planu
aktivit, kterymi se dosahne stanoveného cile.

Z této tabulky Cislo 47 vyplyva, ze primér vyzkumného Setfeni u téchto polozek se
pohyboval v rozmezi od 2,50 do 2,97 a smérodatna odchylka 0,69 do 0,98.

V difve realizované studii Solcové, Lukavského a Greenglass (2006), byl pramér
v intervalu od 2,58 do 2,97 a smérodatna odchylka od 0,65 do 0,85.

U polozky cislo 17 (Rozlozim problém na mensi ¢asti a pracuji na nich postupné.), byl
zaznamenan vyznamny rozdil v primeéru o vice jak 0,4 %. Dlivod nelze piesné stanovit,
ale domnivam se, ze tento vysledek mize souviset s tim, Ze sestry jsou zvykl¢ starat se
pii své profesi o vice pacientii najednou a vSem dopiat komplexni péci. Tuto zkuSenost

mayji zazitou, a proto dokdzi 1 v zivoté dé€lat vice véci najednou.
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Tab. 49: Preventivni zvladani situaci

Popisna statistika | Popisna statistika
Vlastni vyzkum Solcova a kol.
C,l Ly Proménna Primér | Sm.odch. | Priimér | Sm.odch.
otazky

4 | Ptipravuji se na budouci eventuality. 3,00 0,78 2,93 0,82
Nez abych utratil/a kazdou korunu,

11 |snazim se to, co vydélam, Setfit na 2,53 0,95 2,68 0,90
horsi Casy.

18 |Pripravuji se na neptiznivé udalosti. 2,74 0,83 2,63 0,83

75 Drnje nez dojde ke kz}ta}f,tr(’)fe, jsem 2,50 0.84 2,35 0.64
dobfe pfipraven/a na jeji nasledky.

30 Nejpwe naplanvup §trategn zmeny 2.74 0,77 2.85 0,74
situace, pak zacnu jednat.
Rozvijim své pracovni schopnosti,

35 |abych se ochranil/a pted ztratou 3,30 0,70 3,09 0,73
zaméstnani.
Dévam pozor, aby o mou rodinu bylo

39 | dobfte postarano a byla tak ochranéna 3,44 0,65 3,13 0,80
pted nepiizni osudu v budoucnosti.

43 Myslim Slopredy, abych se vyhnul/a 2.86 0.78 2.96 0.70
nebezpec¢nym situacim.
Vymyslim strategie, které, jak doufam,

47 | povedou k nejlepSimu moznému 3,06 0,72 3,14 0,69
vysledku.

50 Sna21m’svc? naklgdat s penézi tvak, aobych 2.91 0.96 2.95 0,49
se ve stafi neocitl/a bez prostredk.

Preventivni zvladani situaci se zabyva hledanim budoucich stresorii a uvazovanim nad

nimi dfive, nez za¢nou pusobit.

Z této tabulky cislo 48 vyplyva, Ze primér vyzkumného Setfeni u téchto polozek se

pohyboval v rozmezi od 2,50 do 3,44 a smérodatna odchylka 0,65 do 0,96.

V diive realizované studii Solcové, Lukavského a Greenglass (2006), byl pramér

v intervalu od 2,35 do 3,14 a smérodatna odchylka od 0,49 do 0,90.

Statisticky vyznamny rozdil v priméru o vice jak 0,4 %, nebyl zaznamendn u Zadné

z téchto polozek.
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Tab. 50: Vyhledavani instrumentalni opory

Popisna statistika | Popisna statistika

Vlastni vyzkum Solcova a kol.
C,l Ly Proménna Primér | Sm.odch. | Priimér | Sm.odch.
otazky
5 I.{d,yz feSim své probl§my, rady jinych 3.17 0.76 331 0.71
lidi mi mohou pomoci.
Snazim se mluvit o svych problémech
12 |avysvétlovat je, aby se mi dostalo 2,63 0,84 2,81 0,82
podpory od pratel.
Informace, které jsem ziskal/a od
19 |jinych, mi ¢asto pomohly pfi feSeni 3,05 0,61 3,25 0,70

mych problémi.

Obvykle dokazu odhadnout, kteti lidé
26 |mi jsou schopni pomoci pokrocit s 3,15 0,68 3,24 0,59
feSenim mého problému.

Ptam se ostatnich, jak by se v mé

31 : ) 09
situaci zachovali oni.

2,81 0,83 2,78 0,89

Mluvit s ostatnimi mtze byt opravdu
36 |uzitené, protoZe to pfinasi jiny pohled | 3,44 0,69 3,53 0,62
na problém.

NeZ se zacnu v problému topit,

40 R . .
zavolam pfiteli a promluvime si o tom.

2,83 0,88 2,79 0,84

Kdyz mam potize, vétSinou s pomoci

44 , o
ostatnich na néco pfijdu.

3,00 0,73 3,06 0,54

Vyhledavani instrumentalni opory se zabyva ziskdvanim informaci a dat a nasledné vazby
od ostatnich jedinci.

Z této tabulky cislo 49 vyplyva, ze primér vyzkumného Setfeni u téchto polozek se
pohyboval v rozmezi od 2,63 do 3,44 a smérodatna odchylka 0,61 do 0,88.

V diive realizované studii Solcové, Lukavského a Greenglass (2006), byl pramér
v intervalu od 2,78 do 3,53 a smérodatnd odchylka od 0,54 do 0,89.

Statisticky vyznamny rozdil v priméru o vice jak 0,4 %, nebyl zaznamendn u Zadné

polozky.
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Tab. 51: Vyhledavani emo¢ni opory

Popisna statistika | Popisna statistika
Vlastni vyzkum Solcova a kol.
C,l Ly Proménna Primér | Sm.odch. | Priimér | Sm.odch.
otazky
6 Kdyz jsem skh.ceny/a, vim, koml:l 3.49 0.76 3.35 0.80
zavolat, aby mi pomohl citit se 1épe.
13 | Citim, Ze ostatnim na mné zalezi. 3,03 0,74 3,16 0,64
20 Vlvm, s kym mohu pocitat, kdyZ mi 3,53 0.71 3.56 0.60
tece do bot.
27 K‘dyZJsem‘skhceny/a, Jdu ven, abych 2.32 0.91 2.64 0.91
si promluvil /a s ostatnimi.
Svéfuji se se svymi pocity ostatnim,
32 |abych vybudoval/a a udrzel/a blizka 2,70 0,92 2,71 0,86
pratelstvi.

Vyhledavani emociondlni opory je zaloZzeno na vyrovnavani se s plisobicim stresem,
protoze jsou oddalovany pocity a vyvolavana empatie.

Z této tabulky cislo 50 vyplyva, Ze primér vyzkumného Setfeni u téchto polozek se
pohyboval v rozmezi od 2,32 do 3,53 a smérodatna odchylka 0,71 do 0,92.

V dfive realizované studii Solcové, Lukavského a Greenglass (2006), byl pramér
v intervalu od 2,64 do 3,56 a smérodatna odchylka od 0,60 do 0,91.

Statisticky vyznamny rozdil v priméru o vice jak 0,4 %, nebyl zaznamenan u zadné

polozky.
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Tab. 52: Vyhybani se FeSeni situace

Popisna statistika | Popisnd statistika

Vlastni vyzkum Solcova a kol.
C,l so Proménna Primér | Sm.odch. | Primér | Sm.odch.
otazky
7 Kdyz mém problém, rad/a jej 2,44 1,02 236 0.85

odsouvam na pozdéji.

Kdyz se mi problém zda moc
14 | komplikovany, n€kdy ho odlozim, 2,60 0,88 2,91 0,74
dokud nejsem s to se s nim vyporadat.

Kdyz mam problém, obvykle ho dam

21 na chvili k ledu.

2,11 0,83 2,28 0,83

Vyhybani se problému ma svou podstatu v oddalovani feseni.

Z této tabulky ¢islo 51 vyplyva, ze primér vyzkumného Setfeni u téchto polozek se
pohyboval v rozmezi od 2,11 do 2,60 a smérodatna odchylka 0,83 do 1,02.

V difve realizované studii Solcové, Lukavského a Greenglass (2006), byl pramér
v intervalu od 2,28 do 2,91 a smérodatna odchylka od 0,74 do 0,85.

U polozky ¢islo 14 (Kdyz se mi problém zd4d moc komplikovany, n€kdy ho odloZim,
dokud nejsem s to se s nim vypotadat.), byl zaznamenan vyznamny rozdil v priméru o
vice jak 0,4 %. Domnivam se, ze tento vysledek mohl nastat, z dlivodu sloZeni souboru
respondentli. Ve vlastnim souboru odpovidaly budouci sestry, které by nemély odkladat
komplikované problémy, ale mély by byt pfipravené vzhledem k svoji profesi na vS§echny

mozné situace.
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ZAVER
Zamérem bakalafské prace bylo definovat zivotni naroky a miru proaktivniho zvladani
téchto situaci studenty oSetfovatelstvi. Dal§im krokem bylo ptedlozit vysledky ziskaného

dotaznikového Setieni a nabidnout mozné doporuceni pro praxi.

K uskutecnéni zdméru prace byly stanoveny nasledujici dil¢i cile:

1. Pfinést prehled aktualnich poznatki z odborné literatury, z Casopiseckych a z
elektronickych prament, které souviseji s danou problematikou.

2. Zadat standardizovany dotaznik Proactive Coping Inventory, v ¢eské verzi
prezentovan pod nazvem Reakce na kazdodenni udalosti, cilové skupiné
respondentt.

3. Utiidit zjisténé informace a data z dotaznikového Setfeni a spravné je vyhodnotit
a analyzovat.

4. Komparovat vysledky vlastniho Setfeni s dfive realizovanymi studiemi na stejné
nebo obdobné téma.

5. Zobecnit vysledky vlastni prace a navrhnout doporuceni pro praxi.

Jak vyplyva z ptedchozich kapitol bakalaiské prace, 1ze jednoznacné konstatovat, ze se
cile prace podafilo splnit. Podstata vlastntho vyzkumného Setfeni spocivala
v dobrovolném, anonymnim dotaznikovém prizkumu uskute¢néném u studenti
kombinované formy bakalafského studijniho programu pro piipravu vSeobecnych a
détskych sester 2LF UK, kterym byl zadan standardizovany dotaznik PCI, vhodné
upraveny pro ¢eské prostiedi. Nenasilna ucast respondentti se zdala byt pro tento vyzkum
vhodnd, ptesto, ze znacila riziko malého zkoumaného vzorku (n=91). Ocekévalo se, ze
vzhledem ke studijnimu zaméteni dotazovanych, respondenti muzského pohlavi budou
malého zastoupeni. Tento pfedpoklad se naplnil, a proto byly dotazniky muzl (n=12)
vyfazeny, protoZe jejich Cetnost k porovnani zkoumaného vzorku podle pohlavi, by byla
statisticky bezvyznamnd. Platnych (n = 79) dotaznikd bylo statisticky analyzovéano
neparametrickym testem vyznamnosti Pearsoniiv chi — kvadrat. Hlavni vysledky, které se
tykaly odpovédi respondentii na 55 otdzek dotazniku jsou uvedeny v tabelarnich

piehledech polozku po polozce.
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U drtivé vétsiny odpovédi respondentil na jednotlivé polozky dotazniku nebyly shledany

zasadni statisticky vyznamné rozdily, ale ptesto byly zaznamenény tyto ¢ty nasledujici

vyjimky:

1.

Vyznamny statisticky rozdil byl zjistén u polozky ¢islo 17 (,, RozlozZim problém
na mensi casti a pracuji na nich postupneé. ), kterd patii do subskaly strategického
panovani, kdy mladsi ucastnici Setfeni, 1 vzhledem k jejich veéku, ziejmé doposud
nepoznali spravnou strategii feSeni problémii. Naptiklad jednu z moznosti, ze 1ze
problémy fesit strategicky tak, Ze se daji problémy rozd¢€lit na mensi ¢asti a 1ze na
nich pracovat postupné a systematicky. Star$i Ucastnici Setfeni uz ale néjaké
zkuSenosti s feSenim problému méli, Casto i pozitivni, a proto se vyjadiovali tak,
Ze tuto strategii pouZzivaji ¢astéji nez mladsi skupina respondenti.

Dalsi zdsadni zména v odpovédich dotazovanych byla shledana u otazky cislo 46
(,, K problému pristupuji z riiznych uhli, dokud neprijdu na vhodny postup ), ktera
spadd do subskaly reflektivniho zvladani situaci. Zde se vétSina respondenti
ztotozniovala s kladnymi odpovéd'mi, nicméné rozdil mezi mlad$i a star$i
skupinou respondentll nastal v distribuci kladnych odpovédi. VEtsi podil starSich
respondentli povazoval toto tvrzeni za jednoznacné, dokézi tedy pfistupovat
k problémim z riznych thll, oproti mladsim, kteti pouzivali spiSe nevyhranéna
tvrzeni.

Vyznamny statisticky rozdil byl zaznamenén také u polozky cislo 50 (,, Snazim se
nakladat s penézi tak, abych se ve stari neocitl/a bez prostredku ™), pattici do
subskaly preventivniho zvladani. Mladsi Gi¢astnici Setfeni se zfejmé projektovali
do této odpovédi. Projektovali to, co se naucili ve Skole, Ze se ma myslet na horsi
Casy a uvadéli odpovedi, které od nich spolecnost ocekava a co se dozvedéli
v ramci vyuky o finan¢ni gramotnosti. Z tohoto zavéru piekvapiveé vyplyva, Ze
mlad$i respondenti se vice snazi o to, aby se ve stafi neocitli bez prostredki na
rozdil od starSich ucastnikil Setieni.

Statisticky vyznamny rozdil byl spojen i s otdzkou Cislo 55 (,, Mam-Ii problém,
obvykle se vidim na strané porazenych. ), ktera znaci proaktivni zvladani. Zde se
mlad$i ucastnici Setfeni priklan€li spiSe k jednoznacnym odpovédim, na strané
porazenych se videli Castéji nez starSi ucastnici Setfeni, ktefi ve vEétSi mife

nepouzivali vyhranéna tvrzeni.
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Déle vtéto praci byla provedena komparace vysledkli primérnych hodnot a
smérodatnych odchylek s vysledky Solcové a kol. (2006) v jednotlivych oblastech
proaktivniho zvladani, které stanovuje platnd metod dotazniku. Mezi tyto oblasti patii
proaktivni feSeni, preventivni zvladani, reflektivni feSeni, strategick¢ planovani,
vyhledavani instrumentélni podpory, vyhledavani emoc¢ni podpory a vyhybani se feseni
situace.
Vyrazné rozdily byly zaznamenany u téchto polozek:
1. Polozka Cislo 8 ,,Snazim se nechavat vécem volny pritbéeh “
2. Polozka ¢islo 9 ,,0bvykle premyslim o riznych moznostech reseni problému, nez
abych jednal/a.
3. Polozka ¢islo 14 ,,Kdyz se mi problém zda moc komplikovany, nékdy ho odlozim,
dokud nejsem s to se s nim vyporadat. *
4. PoloZka ¢islo 17 ,,Rozlozim problém na mensi ¢asti a pracuji na nich postupné. “
5. Polozka ¢islo 45 ,,Vrimam své casté neuspechy, a proto si nedélam plané nadéje .

6. Polozka ¢islo 55 ,,Mdm-li problém, obvykle se vidim na strané porazenych.

Coz miize byt naptiklad zptsobeno tim, Ze:

a) Vlastni studie zahrnuje variabilnéj$i soubor respondentli, z hlediska véku.
Nejstar§imu ucastnikovi bylo 47 let, na rozdil od vysokoskolskych studentt, které
zahrnovala studie Solcové a kol. (2006).

b) Vysledky vlastniho Setfeni mohou byt ovlivnény 1 tim, Ze dotaznik byl zadan
studentim kombinované formy bakalafskych studijnich programi pro ptipravu
vSeobecnych a détskych sester, ktefi maji uz néjakou Zivotni zkuSenost a z vetsi
¢asti jsou jiZ samostatni, protoZe vétSina z nich, jiZ néjakym zplisobem pracuje a
nejsou pouhymi cCerstvymi absolventy stiedni Skoly tak, jako v ptipadé
vysokoskolskych studentt, ktefi jsou Casto bez ptedchozich hlubsich zZivotnich a

pracovnich zkuSenosti.

Cilem bakalafské prace rozhodné¢ nebylo detailnim zplGsobem popsat feSenou
problematiku, ale pfispét, byt malou mirou, k pozndni uvedené problematiky u
specifického souboru vysokoskolskych studentl, v tomto ptipadé¢ studentii pfipravujicich
se k zdravotnickému povolani vSeobecné a détské sestry v kombinované form¢ studia.
Dale je tfeba upozornit, Ze profesni a zZivotni zkuSenosti studentii v tomto Setieni, jsou

pravdépodobné hlubsi nez u obvyklych vysokoskolskych studentti bez piedchozich
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pracovnich zkuSenosti, a proto se tyto vysledky mohou do urcité miry jevit jako ojedin€lé
a bude s nimi potieba i nadale pracovat.

Pro budouci vyzkum by bylo zajimavé zjistit, detailni analyzu jednotlivych strategii
zvladani zivotnich néroki, nez kterd je uvedena v této bakalaiské praci, protoze zaméteni
1 predpokladany rozsah této prace hlubsi analyzu v podstaté¢ neumoznuje. Nicméné¢ citim,
ze bych se této problematice chtéla i nadale vénovat.

Zavéry, které vyplyvaji ztéto prace bych rada prezentovala zaméstnancim Ustavu
oSetrovatelstvi, tak aby byli schopni vice empaticky vnimat slozitou situaci studenti
kombinované formy studia, a aby spole¢n¢ hledali cesty, které jim umozni lepsi studijni
uspésnost nez dosud. Vysledky této bakalaiské prace bych rdada prezentovala na
odborném foru, naptiklad na konferenci Cesta k modernimu oSetfovatelstvi, ptipadné na
dalsich odbornych setkanich v rdamci FN Motol nebo na mém matetském pracovisti

vV nemocnici Zatec.
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PRILOHY

Piiloha A: Pouzity dotaznik

VézZené kolegyné a kolegové,

v souvislosti se zménami odetfovatelské praxe v poslednich letech, nabyvé schopnost zviddéni vy$sich
Zivotnich nérok na stéle vétsim vyznamu. Této schopnosti se chei vénovat v bakalérské préaci. Réda
bych Vés v téfo souvislosti poZédala o vyplnéni dotazniku, jehoZ cilem je zmapovat strategii zviédéni

Zivotnich situaci studenty/kami bakaldfskych studijnich programi pro pfipravu véeobecnych a o

détskych sester. Dotaznik je anonymni. Pokyny pro jeho vypinéni jsou uvedeny v zépati kaZdé 'g 3 %

strany. Vypinény dotaznik si osobné vyzvednu. b E

Predem dékuji za Vasdi ochotu, vstficnost a trpélivost pfi vypifiovéni dotazniku. % E §. g

Nadézda Demeterové Eicg g

22882

1. KdyZ se vyskytne problém, jsem ten, kdo se ho ujme. 12 3 4
2. Predstavuji si sam/sama sebe pfi feSenl sloZitych problémd. 12 3 4
3. Casto najdu zplisob, jak rozloZit komplikované problémy na jejich zvidnutelné slozky. 1 2 % 4
4. Pfipravuji se na budouci eventuality. 12 3 4
5. Kdyz2 fesim své problémy, rady jinych lidi mi mohou pomoci. 12 3 4
6. KdyZ jsem skli¢eny/a, vim, komu zavolat, aby mi pomohl citit se lépe. 12 3 4
7. KdyZ mém problém, rad/a jej odsouvam na pozdéji. 12 3 4
8. Snazim se nechavat vécem volny pribéh. 12 3 4
9. Obvykle pfemyslim o rliznych moZnostech feSeni problému, neZ abych jednal/a 12 3 4
10. Udélam si plén a drZim se ho. 12 3 4
11. NeZ abych utratil/a kazdou korunu, snaZim se to, co vydélam, Setfit na horsi casy . 52 -3 4
12. SnaZim se miuvit o svych problémech a vysvétiovat je, aby se mi dostalo podpory od pfétel. 12 3 4
13. Citim, Ze ostatnim na mné zaleZi. 1.2 3 4
14. KdyZ se mi problém zda moc komplikovany, nékdy ho odloZim, dokud nejsem s to se s nim vypoféadat. 12 3 4
15. Jakmile dosahnu svého cile, hiedam dalsi a sloZit&jsi. 12 3 4
;&: cZ.mhu si prochazim mnoho rozmanitych scénafli, abych se pfipravil/a na véemozna vyusténi 12 3 4
17. RozloZim problém na mensi &asti a pracuji na nich postupné. 12 3 4
18, Pfipravuji se na nepfiznivé udalosti. 1.2 3 4
19. Informace, které jsem ziskal/a od jinych, mi &asto pomohly pfi feSeni mych problémd. 12 3 4
20. Vim, s kym mohu pogitat, kdyZ mi tee do bot. 12 3 4
21, KdyZ mam problém, obvykle ho dam na chvili k ledu. 12 3 4
22. Mam rad/a vyzvy a piekonavéani pfekazek. 1 2 3 &
23, Phistupuji k problému tak, Ze pfemyslim o rliznych redinych moZnostech jeho feseni. 12 3 4
24, Udélam si seznam a snaZim se zamé&fit se nejprve na ty nejdlleZit&jsi véci. 12 3 4
25. Dfive neZ dojde ke katastrofé, jsem dobfe pfipraven/a na jeji nasledky. 12 3 4
26. Obvykle dokazu odhadnout, ktefi lidé mi jsou schopni pomoci pokrotit s feSenim mého problému. 1 2 3 4
27. Kdyz jsem skliceny/a, jdu ven, abych si promluvil /a s ostatnimi. 24 3 4 4

Dotaznik PCI - Reakce na kazdodenni udélosti.

Uvedend tvrzeni se tykaji Vasich moZnych reakcl na rozmanité sit Vyjadrete, jak pravdivé jsou dana tvrzeni podie toho, jak

byste se v dané situaci citili. ZakrouZkujte prosim jednu variantu na elsalné fadé od 1 (nepravdivé) po 4 (naprosto pravdivé)

Dékuji
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28. Zaohiram se svymi sny a snaZim se je naplnit. 1 2 3 4
29. Mam-li problém se spolupracovniky, rodinou & prateli, pfedstavuji si dopfedu, jak s nimi problém
B . 1 3 4
lspésné vyfidim.
30. Nejprve naplanuji strategii zmény situace, pak zagnu jednat. 1 2 3 4
31. Pt4m se ostatnich, jak by se v mé situaci zachovali oni. 1 2 ‘34
32. Svéfuji se se svymi pocity ostatnim, abych vybudoval/a a udrZel/a blizka pratelstvi. 1 2 3 4
33. Navzdory &etnym prekazkam se mi vétsinou dafi dosahnout, €eho chci. 1 2 3 4
34. NeZ se pustim do sloZitého tkolu, pfedstavuji si jeho Gsp&3né zviadnuti. 1 2 3 4
35. Rozvijim své pracovni schopnosti, abych se ochrénil/a pied ztratou zaméstnani. 1 2 3 4
36. Miuvit s ostatnimi miiZe byt opravdu uZite&né, protoZe to piinasi jiny pohled na problém. 1 2 3 4
37. Snazim se zjistit, co pfesné potfebuji, abych uspél/a. 1 2 3 4
38. Teprve aZ kdyz mam problém peglivé promysleny, zacnu jednat. 1 2 3 4
39. Davam pozor, aby o mou rodinu bylo dobfe postarano a byla tak ochranéna pfed nepfizni osudu 1 2 3 &
v budoucnosti.
40. Nez se zatnu v problému topit, zavolam piiteli a promluvime si o tom. 1 2 3 &
41, Vzdycky se snaZim najit zplisob, jak prekonat prekazky. Nic mé doopravdy nezastavi. 1 2 3 4
42, Predstavuji si, jak Usp&sné fedim slozity problém pfedtim, neZ se do n&j doopravdy pustim. 1 2 3 4
43, Myslim dopfedu, abych se vyhnul/a nebezpe¢nym situacim. 1 2 3 4
44, KdyZ mam potiZe, vé&tsinou s pomoci ostatnich na néco pfijdu. 1 2 3 4
45. Vnimam své &asté netspéchy, a proto si nedélam plané nadéje. 1. 2.3 4
46. K problému pfistupuji z riiznych Ghld, dokud nepfijdu na vhodny postup. 1 2 4
47. Vymyslim strategie, které, jak doufam, povedou k nejlepSimu moznému vysledku. 1 2 3 4
48. Kdyz Zadam o misto, tak si na ném sama sebe / samu sebe pFedstavuiji. 1 2 3 4
49. Dojde-li k vaznym nedorozuménim se spolupracovniky, Cleny rodiny ¢i s prételi, vyzkousim si
e i 5 1 2 3 4
dopfedu, jak s nimi budu jednat.
50. Snazim se nakladat s penézi tak, abych se ve stafi neocitl/a bez prostfedku. 1 2 3 4
51. Komplikace a pfekazky vnimam jako pozitivni zkuSenosti. 1 2 § 4
52. Nez se pustim do fedeni problému, pfemyslim o kazdém jeho mozném vysledku. 1 2 3 4
53. Jestlize mi nékdo tvrdi, Ze néco nedokazu, mizete si byt jisti, Ze dokazu. -2 5 4
54, Kdyz narazim na problém, pustim se iniciativn& do jeho fe3eni. 1T 2 3 4
55. Mam-li problém, obvykle se vidim na strané poraZenych. 1 2 3 4

Prosim, uvedte Vade pohlavi: M/ Z

Prosim, napiste Vas vék:

Dotaznik PCI — Reakce na kazdodenni udalosti.
Uvedena tvrzeni se tykaji Vasich moznych reakci na rozmanité situace. Vyjadrete, jak pravdiva jsou dana tvrzeni podie toho, jak byste se v dané sitt
citili. Zakrouzkujte prosim jednu variantu na &iselné fadé od 1 (nepravdivé) po 4 (naprosto pravdivé) Dékuji
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