ABSTRAKT

Vlivem klesajici nezaméstnanosti poslednich let se stava velmi aktualnim tématem v
socialnich sluzbach motivace pracovniki. Pfedmétem diplomové prace je analyza motivace
pracovnikl v socidlnich sluzbach ve tfech organizacich, poskytujicich socialni sluzbu chranéné
bydleni v Karlovarském kraji. Teoreticka ¢ast prace obsahuje poznatky o motivaci, né€kterych
teoriich pracovni motivace, vybranych teoriich fizeni v souvislosti s motivaci, o socialni sluzbé
chranéné bydleni a tloze manaZera v socidlnich sluzbach. V ramci empirické Casti prace jsou
metodou smisené¢ho vyzkumu feseny dva cile. Jednim cilem je analyza motivace pracovnikl v
socidlnich sluzbach. Tento cil je feSen dotaznikovym Setfenim, v rdmeci kterého jsou zjistovany
faktory, které zpusobuji spokojenost pracovnikli a faktory, které jsou pro pracovniky
motivujici. Druhy cil prace — zjisténi jak s motivaci téchto pracovniki pracuji vedouci
pracovnici vybranych organizaci — je feSen formou strukturovanych rozhovori. Vystupy z obou
Setfeni jsou nasledné analyzovany, komparovany a vybranym organizacim jsou podana
doporuceni pro posileni motivace zaméstnanct v podob¢ vyzkumné zavére¢né zpravy. Hlavnim
vystupem prace je zjisténi, Ze zdroj motivace pracovnikll v socidlnich sluzbach spoc¢iva zejména
V praci samotné, moznosti pracovné uspét, moznosti osobniho ristu a dalsim faktoram
nefinanéni povahy. Jejich spokojenost souvisi s pracovnim prostfedim, podminkami, mzdou a
dalsimi vn&jsimi hygienickymi faktory tak, jak je definoval F. Herzberg ve své dvoufaktorové

teorii pracovni motivace.
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