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1. Pfedbézny nazev diplomové prace

Design procesu zmény — aplikace kompetencniho modelu do organizace socidlnich sluzeb pro

seniory — inspirace australskym modelem.

2. Formulace a vstupni diskuse problému.

Pojem kompetence v dnesni dobé& je Casto vyuzivany piedevSim v oboru personalistiky.
Macmillantiv anglicky vykladovy slovnik! definuje kompetenci (competence) jako schopnost
vykonat néco uspokojivé nebo efektivné. Pivodné toto slovo pochazi z latinského jazyka
(competence) a jeho vyznam je vhodny, prechodny, nilezity.? Pojem kompetence je aktivng
vyuzivan i v dneSni dobé zejména v oblastech managementu a personalistiky. Manazefi se
zajimali o vymezeni pfinosu z kompetencnich modeli 1 v minulosti V roce 1973 Mintzberg ve
své publikaci ,,Povaha manaZerské prace se zaméfoval na to, co manazer d&la.> V roce 1982
Boyatzis uvedl do manazerské praxe kompetencni model, kde popsal podobna ocekavani od
kompetenci jako od vlastnosti neboli rysti, které jsou na situaci zcela nezavislé.* Pro rozvoj
pojmu kompetence v socialni praci byl diileZitym dokumentem britsky dokument CCETSW,
kde byly popsané pozadavky pro ziskani diplomu v socidlni praci.’ Tento dokument byl zaroven
jednim z impulza pro vytvofeni kompetencniho modelu v roce 1997 pro socidlni pracovniky,
ktery popisuje Havrdova ve své knize ,,Kompetence v praxi socidlni prace®. Tento model
predstavuje Sest zdkladnich kompetenci:

1) rozvijet G€innou komunikaci,

2) orientovat se a planovat postup,

3) podporovat klienta a pomahat mu k sobé&stacnosti,

4) zasahovat a poskytovat sluzby,

5) pfispivat k organizaci préce,

6) odborné rust.

Kompetencni modely se obvykle zamétuji na vybranou profesi (srov. komeptence socialnich

pracovnikl), pfipadné na funkci v org. struktufe (manazerské kompetence). V dokumentu

! Bloomsbury Publishing . Macmillan English Dictionary, 2002, str.280.

2 Havrdova, Zuzana, 1999. Kompetence v praxi socialni prace str. 41.

3 Hronik, 2007, Rozvoj a vzd&lavani pracovniki, s. 61.

4 Hronik, 2007b, Jak se nespalit podruhé. Strategie a praxe vyb&rového fizeni s. 274.
3> Havrdova, Zuzana, 1999. Kompetence v praxi socilni prace str. 42



,Palliative Care Competence Framework® ©, ktery byl zpracovany v Irsku v roce 2014 se
popisuje podrobné¢ kompetence vSech odbornikii, které pracuji s cilovou skupinou. Tento
kompetencni model vychéazi z Australského kompetenéniho modelu, ktery mél sviij vyvoj.
V letech 2006-2012 v Australii, Irsku, Kanadé¢ a Novym Z¢landu odbornici pracovali na
vytvofeni kompetencniho modelu pro zdravotni sestry pracujici s pacienty s onkologickym
onemocnénim. Prvni popis kompetenci zdravotnich sester byl publikovany v Kanadé v roce
2006 v dokumentu ,,Oncology’s Practice Standards and Competencies for the Specialised
Oncology Nurse®. Nasleduji definovani a vytvofeni kompeten¢niho modelu (Competence
Framework Model) vznikl v Austrdlii - ,,Australian cancer nursing framework®“ a byl
publikovany v roce 2009. V roce 2012 The Irish National Cancer Control Programme’s vydala
dokument ,,Strategy and Educational Framework for Nurses Caring for People with Cancer in
Ireland®. V stejném roce Ministerstvo zdravotnictvi v Novém Zélandu publikovalo ,, The New
Zealand Nephrology Nursing Knowledge and Skills Framework by the Nursing Advisory
Group, Renal Society of Australasia®. Predchiidcem toho to dokumentu byl ,,Health’s National
Professional Development Framework for Cancer Nursing in New Zealand* v roce 2009.
Kazdy stéchto dokumenti spojuje kompetenéni model, ktery ma nazev ,,Professional
Development Model for nursing in cancer control®. Na ziklad¢ tohoto dokumentu v Irsku

v roce 2014 byl publikovany kompetenc¢ni model pro organizaci, poskytujici paliativni péci.

Australsky kompetenéni model pomahé strukturovat kli¢ové kompetence pro zaméstnance
takovym zpiisobem, Ze se vytvaii kompetencni zaklad, neboli vzorek, ktery dokazZe vystihnout
potieby vétsiho poctl klientli a bude pro vétsinu z klientl vyhovujici. Jako je naptiklad uvedeno
v dokumentu kompetenéniho modelu z Irska, kazdy tym pracovnikl (socidlni pracovnici,
psychologové a zdravotnici) maji vlastni strukturovanou skalu kompetence, které vychazi ze
zakladu kompetence pro zaméstnance, pracujici v paliativni péci. Australsky kompetencni
model umoznuje 1épe vyuZivat zdroje organizace a zaroven prispiva k tomu, aby klientim byly

poskytnuty sluzby kvalitn€ a na stejné trovné.

6 KOLEKTIV AUTORU Care Competence Framework Steering Group. (2014). Palliative Care Competence
Framework. Executive Published by: Health Service Executive



=Approximately 205 will only
require this level of service [
care

= Approximately 30% will also require this
level of service [ care

=Between 35%- 40% willalso require thislevel of
service/ care

sBetween 10%- 15% will also require thiz level of zervice / care

(EdCaN professional development model).

Ve své diplomové praci se budu zamétovat na aplikaci Australského kompetencniho modelu
do organizace, kterd pracuje se seniory a jejich blizkymi. Model pracuje s potiebami cilové
skupiny a pomaha strukturovat kli¢ové kompetence pracovnikli riznych profesi. Tento model
pomuze se podivat na kompetence zaméstnanci v socialnich sluzbach z jiného thlu pohledu a
zjistit na jaké urovni v soucasné dobé se nachazeji kompetence socialnich pracovniki a

pracovnikl v socialnich sluzbéch pracujicich v této organizaci.

3. Vychozi a predpokliadana cilova situace.

Od ledna 2019 neziskova organizace Zivot 90 zazila velké zmény: rebranding, vyména tymu
na nékterych oddé€lenich, zména feditele, nastaveni firemni kultury, zména organizacni
struktury. Tyto zmény byly vyvolany dobou a zménou potieb zédkaznikl. Novy vnitini fad v
organizaci rozdélil socidlni sluzby na dva pilife Asistence a Komunity. Do pilifd Komunity
spadaji sluzby, které organizace poskytuje v domé Potrus. Sluzby piliit asistence orientovany
na pomoc klientiim v terénu a do téchto sluzeb patfi:

e odd¢leni tisnové péce

e linka dlvéry - senior telefon



e pecovatelska sluzba
e poradenstvi (socidlni, psychologické, pravni, terénni.)

Béhem posledniho ptlroku se odd€leni tisnové péce piliit asistence setkalo s pomérné castou
vyménou personalu. Tym investuje hodn¢ ¢asu na zauCovéani novych zaméstnanci, ktefi
odchazeji hned po zkusebni dobé. Ptes to oddéleni linky duveéry, ktera také pracuje ve sménném
provozu a platové ohodnoceni zaméstnancti je skoro stejné, dokdze vzdy rychle obsadit volnou
pozici a ma vytvoreny stabilni tym. DalSim problémem, se kterym se setkavaji zaméstnanci, je
pomérmné velky nardst klientd s kognitivnimi poruchami. Pii spolupraci s pecovatelskou
sluzbou, se zjistilo, Ze klient s kognitivni poruchou v kritické situaci nedokdze zmacknout
tisnové tlacitko, protoze nevi, ze ho ma. Zaroven, v ptipad¢, kdyz pecovatelky pravidelné
pfipominaly klientovi tladitko, klient ho dokdzal ve vétSin€ piipadi pouzit. Také béhem
posledniho pulroku, se zacala nastavovat aktivni spoluprace mezi oddélenimi, na zakladé
zjisténi, ze n€kolik odd€leni mohlo mit stejné klienty a nebyly o ném stejné informace, jako
jsou napfiiklad problémy klienta s alkoholem, kognitivni onemocnéni nebo vyrazné zhorSeni
zdravotniho stavu, které mohlo zieteln& ovlivnit poskytovani sluzby. R4d zmén v organizaci
ovlivnil praci oddéleni a primarnim cilem pilife je nastaveni spoluprace takovym zpisobem,
aby oddéleni fungovala, jako jediny organizmus, ktery dokaze poskytnout klientim rozsahlou
podporu. Ziroven dochazi krozsifenim potfeb klienta a zdivodu nardstu klientt
s kognitivnimi poruchami, se pfedpoklada, Ze zaméstnanci by méli mit vetsi spektrum znalosti
a dovednosti.

Cilem mé diplomové prace je najit odpoveéd’ na otazky:

Jaka je zadouci struktura kompetenci pracovnikil pilife asistence organizace Zivot 90 ve
struktufe dané australskym kompetenénim modelem?

Do jaké miry odpovidaji stavajici kompetence pracovnikii pilife asistence Zivot 90 zadouci
kompeten¢ni struktuie?

Jaké zmény pomohou =zajistit a udrZzet vysokou miru shody kompetenci pracovniki

s kompetencemi obsazenymi v modelu?



4. Vymezeni teoreticko-metodologického pristupu
Zaméfim na vymezeni pojmi kompetence v socidlni praci, kompetence pracovnikl
v socialnich sluzbach a socialnich pracovnikil, existujici kompeten¢ni modely a fizeni kvality

sluzby prostfednictvim kompetenci pracovnikii.

Druha c¢ast bude zamétend na design zmény a jeji aplikaci. Jak jsem uvedla vyse, zaméfim se
na piizptsobeni Australského kompetenéniho modelu pro podminky socialnich sluzeb v CR.
Vyuziji existujici modely kompetenci, stavajici popisy pracovnich pozic organizace, standardy
kvality a metodiky jednotlivych sluzeb a kazuistiky naro¢nych ptipadid. Dale pomoci
kvalitativni metody sbéru dat s vyuzitim techniky focus grup, jejimz zakladatelem byl americky
sociolog Robert King Merton’, prob&hnou rozhovory s vedoucimi sluzeb piliiti Asistence a

manazerkou pilife, dale pak s vybranou skupinou pracovnikl sluzeb.

Pro zjisténi stavajiciho stavu osvojeni kompetenci provedu sbér dat formou hodnoticich a
sebehodnoticich dotaznikl. Osloveni budou socidlni pracovnici piliit asistence téchto sluzeb:
oddé¢leni tisnové péce

linka dvéry - senior telefon

pecovatelska sluzba
poradenstvi (socidlni, psychologické, pravni, terénni.)

Pomoci dotaznikli planuji zjistit, jaké kompetence zaméstnanec v soucasné dobé ma4, jaké
potiebuje rozvijet. Na zakladé zjisténych vysledkii (model — sebehodnoceni — hodnoceni) budu
identifikovat nejvétsi odchylky a pfipravim ndvrh zmén v oblasti personélnich procest, zejm.
v oblasti ndboru a vybéru a v oblasti rozvoje a vzdélavani pracovnikd a plan jejich

implementace.

7 Sebek, L., Hofmanova, J. (2010) Metoda focus group a moznosti jejiho vyuziti v
kinatropologickém vyzkumu. T¢lesné kultura, 33 (2), 30 — 49
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