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MODELY SUPERVIZE V RAMCI SPOLUPRACE SiTE SLUZEB

Oba pristupy jsou komplementarni — mély by idealné probihat soucasné a vzajemné se zrcadlit.

MODEL SUPERVIZE V SiTI MODEL SUPERVIZE SIiTE

Ocel

Spoluprice jednotlivych aktéri sité pii feSeni zakazky
1.Zaméfeni na pfipad

2.Zamé&feni na konkrétniho klienta

3.Ve prospéch konkrétniho klienta

4.Zvy3ovani efektivity feSeného pfipadu

Kultivace stavajici sité sluZeb ve prospéch klienta i profese

1.Zamé&feni na tym, kdy tymem je cel3 sit

2.Zaméfeni na klienta v obecné roviné = jde o kultivaci sité ve
prospéch sité samé — o nastavovani funkéni spoluprace a
kvality poskytovanych slufeb.

3.Ve prospéch klienta skrze profesni ramec, profesni kultivace =
kultivace sluZeb = klient dostane profesionalni sluzby.

4. Zvysovani efektivity sité slufeb a wvzajemné spoluprace mezi
jednotlivymi aktéry.

Aktéfi supervize

Kli¢ovi pracovnici + metodici sluieb

MiZe byt oteviena i pro nezainteresované zastupce sité jako
forma edukace

NUTNO ZAJISTIT PREDAVANI VYSTUPU O PROCESU OSTATNIM
CLENUM TYMU JEDNOTLIVYCH SUBJEKTUO

Metodici sluieb, vedouci sluieb, odborni feditelé
Je moizna i varianta oteviena dalSim GEastnikim

NUTNO ZAJNSTIT PREDAVANI VYSTUPO OO PROCESU VSEM
PRACOVNIKUM JEDNOTLIVYCH SUBJEKTU

Otevienost skupiny Oteviend/polooteviend SpiSe uzaviena
Uzaviena skupina, ktera se bude pravidelné setkavat a viichni
tleni se budou ztotoifiovat shlavnim ucelem, tj. zwySowvdni
efektivity sité sluieb a kultivace vzajemné spoluprace mezi
jednotlivymi aktéry.

Zadavatel ManaZer sité, OSPOD, Méstsky ufad, projekt Nadrazeny subjekt — Méstsky ufad, Krajsky OSPOD, MPSV

aktivity

Kdo svoldva — iniciuje

Ten, kdo identifikuje potiebu =» prostfednictvim koordinitora
pfipadu (OSPOD)

Predem domluveno — pravidelna setkani

z Gcastnikd.

® ZkuSenost s cilovou skupinou a problematikou zucastnénych
sluzeb

» Standardni kvalifikace (ukonéeny vyevik)

Cetnost situacné - ad hoc min 1x 3 mésice
Ze zatatku Eastdji, do doby, nei se supervize vyprofiluje a aktéfi
se ji nauci vyuZivat.

Supervizor ® Nezavisly odbornik a nebo po dohodé vSech vysilany jednim | e Nezdvisly odbornik bez vazby s acastniky.

o 7kusenost na Grovni siti

® Vy3&i kvalifikace ( supervizor supervize apod.)

Supervizni kontrakt

Navrh kontraktu a fizeni procesu kontraktovani je zcela v gesci
supervizora.

Tristranny kontrakt:

SUPERVIZOR

OBJEDNAVATEL — Manazer sité, OSPOD, Méstsky arad, projekt
SUPERVIDOVANI — ad hoc tym daného pripadu

Navrh kontraktu a fizeni procesu kontraktovani je zcela v gesci
supervizora.

Tristranny kontrakt:

SUPERVIZOR

OBJEDNAVATEL — Méstsky urad, Krajsky OSPOD, MPSV
SUPERVIDOVANI — expertni tym sloZeny ze zastupch aktér sité

Supervizni proces,
struktura supervize

e Vice strukturované formy supervize s ustfednim postavenim
supervizora.

® Strukturované fedeni problému v tymu (pseudobalint)

® Proces zameéieny na problém a reseni

* VoInéjsi supervizni formy
* Supervizor vice v pozici
Gcastnika

nezainteresovaného reflektujiciho

Kritéria uspéchu

® Supervize v siti je vnimana jako uZite¢ny nastroj spoluprace, je
ocekavana a vyuzivana.

o Uéastnici supervize rozumf postojiim a motivacim druhych

* Emoce jsou pifimérené situaci

¢ Uéastnici supervize si jsou védomi vlastnich hranic a dokaZi byt
vzajemné ,kontrastni”

® Sluzby se vnimaji vice jako komplementarni, tzn. doplriuji se a
jsou vzajemné provazané.

® Organizace sdileji mezi sebou postupy a pfistupy pii realizaci
socidlni prace, vzdjemné se podporuiji, komunikace probihd i
mimo pfipadovou praci.

* Shoda v siti = ,kompromis neni ndsili

Cile a ukoly

Obdobné jako pfi supervizi tymu v pfimé praci.

Ad hoc tym spolupracuje na spoleéném pfipadu s cilem:
® yyjasnit moZnosti a limity jednotlivych sluzeb,

® sdilet informace,

® spolecné reflektovat vyvoj pripadu,

® nastavit spolecné dalsi postup v pripadu.

Obdobné jako pfi supervizi manaZzerského tymu.

Skupina expertl z organizaci a instituci sité pracuje s cilem:
® vyjasriovat postoje a rdmcové ¢innosti poskytovateld v siti,
» vytvaret kompaktni kulturu poskytovanych sluzeb,
® zamérfovat se na posilovani synergie poskytovateld.

Prevazujici funkce

® Edukativni, kontrolni, sprvky fizeni zaméFeného na
dosahovdni cildl.
Podplrné aspekty supervize d&erpaji pracovnici ve svych

organizacich.

¢ Edukativni a rozvojova,
zkvalitiiovani sité.

V rdmci supervize dochdzi k reflexi stévajicich nastroji spoluprace

a ke kooperaci pii zavadéni nastroj novych.

s prvky fizeni zaméfFeného na




MEfitelné znaky
efektu

+ Poiet uskuteinénych setkdni, které wyistily v efektivnéjsi
spolupraci
Nastroje méfeni efektu:
® hodnoceni zadavatelem,
e hodneoceni GEastniky supervize,
e zpétné vazby klientd.

* Existujici kooperuijici sit se zavedenou, uéici se kulturou,

» kooperace prevaiuje nad konkurenci,

» jednotlivi Gfastnici (organizace) se povaiuji za soudast sité a
vefejné to deklaruji.

Jak méfit efektivitu

& Zpétné vazby déastnikl z kafdého uskuteénéného setkani.

# Srovnéni stavu pfed a po supervizi.

® Kritéria Uspéchu v pfipadové praci.

Zdrojem pro hodnoceni efektivity supervize v siti mohou byt
wystupy ze supervize sité.

# Periodicka reflexe a hodnoceni GEastniky

# Hodnoceni zadavatelem

& Audit kvality na Grovni sité

ZkuZenosti ze supervize v siti mohou byt pfindZeny do skupiny
supervize sité.

Rizika a bariéry

® RozméElnéni tvaru a Gfelu — v disledku kontaminace s dalZimi
existujicimi nastroji.

» Skupina sama je vice nositelem problému, nei fesitelem.

# Rizike koalic a upevfiovani pfedsudkd, sebe potvrzujici
tendence skupiny.

» Neochota manaferl ufit se — odtrieni od pfimé prace a jeji
etiky, neschopnost fedit dilemata a odolévat frustraci z nich.
# Neschopnost opustit  konkurenéni” postoje.

Piileiitosti

» Intenzivnéjii a efektivnéjsi uéeni — ,pohled pod poklicku™

» Silné podpdrny charakter pro jednotlivé Ufastniky — _nejsem
na to sam”

# Problematika vnimana ve vice vrstvach kontextu.

= MoZnost posilit profesni spojenectvi.
* MoZnost navrhovat a prosazovat systémova feseni.

Mgr. Michal Zahradnik, supervizor

Tym projektu E2: Mgr. Martina Zabranska a Bc. Eva Pokomna - odborné garantky projektu, Ing. Martina $fastna - manaZerka klicowvych aktivit,

Megr. Petra Duchefkovd 2 Be. Gabriela Mikuleckd — specialistky projektu

Multidisciplinarni tym projektu E2: Be. Pavel Simon, Be. Zuzana Svecova, Mgr. Klara Saldkova, Mgr. Martina Maletkovd, Mgr. Romana Ponertova

Metodici projektu E2: Be. Tomas Zak, Mgr. Véra Stodolova-Soupalova
Lokalni sitaf projektu MPSV: Mgr. Jaroslav Marek
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Vizualizace v ramci fokusni skupiny multidisciplinarniho tymu projektu Efektivni Fizeni
sité sluZeb pro ohroZené déti v ORP Chrudim, 27.9.2019

Zkuste si predstavit sit, kterd tady ted’ je a zptisob jeji spoluprace jako stavbu budovy...
Stavbu, ktera je realizovana.

Rozhlédnéte se po okoli.

Podivejte se kde stavba stoji? Co je kolem ni? Jak stavba vypada?

Co uz je hotové a co je jeste potieba dostavét?

Kdo se podili na vystavbé? Kolik je tam lidi, co dé€laji? Jak se pohybuji?

A 1idi to nékdo? Nebo to plyne samo o sob&?

Poodstupte od stavby a prohlédnéte si ji.

Co se vam na ni 1ibi? Co je na ni exkluzivni?

A co by $lo jeste zlepsit? Co stavbé chybi? Co je potieba ud¢lat jinak?

A je néco, co stavbu ohroZuje? Vnimate n¢jaka rizika pfi stavbe?

Kazda stavba miize mit svoje tajemstvi, nebo néjaké tabu, o kterém se nemluvi.

Co by to bylo u této stavby?

Ted’ se pomalu od stavby vydejte pryc.

Zkuste se na chvili zastavit u sebe, vnimat svoje pocity. Jak se vam od této stavby odchazi?
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PROJEKT DIPLOMOVE PRACE

Jméno: Milan Storek
Osobni ¢islo: 45126890

Imatrikulaéni ro¢nik: 2017

Predbézny nazev diplomové prace:

Akéni vyzkum: implementace supervize sité sluzeb pro ohrozené déti a rodiny
v Chrudimi

Formulace a vstupni diskuze problému

Sociélni sluzby prosly za poslednich tficet let velkou proménou. Pied rokem 1989 stat
zajistoval veskeré socidlni sluzby centralizované - socidlni péc¢i realizoval, financoval i
kontroloval. Obcantim tak byla vnucena pasivni role piijemci sluzeb (Bednat, 2012). Po
sametoveé revoluci pak doslo k postupnym zménéam, které vedly a vedou k individualizaci péce,
k podpofe samostatnosti klientli a jejich zaclenéni do spolecnosti. Na klienta, uZivatele
socialnich sluzeb, se ¢im dal tim vice divame jako na dileZitého partnera pii poskytovani
sluzby. V prib¢hu let zacaly byt vice preferovany ambulantni a terénni sluzby a na poskytovani
sluZeb se vice podili i neziskovy sektor. Proménou celkové prosla i socialni prace, kdyz se v ni
zacalo upoustét od paternalistického pristupu. Velky diraz se zacal klast na individudlni praci
s klientem, stejné tak na praci s jeho socidlnim prostiedim. V Gsili o poskytovani efektivni
socidlni préace, je stale vice potiebnd spoluprace odbornikd, ktefi mohou zajistit veEtsi
komplexnost pfi posuzovani zivotni situace klienta. Absence spoluprace s jinymi profesemi

muze vést az k fatadlnim chybam (Musil, 2004).

Proménou prochdzi i socialni prace s ohrozenymi détmi a mladezi. V ni je OSPOD
stale hlavnim a dtilezitym aktérem pfi praci s touto cilovou skupinou. Jeho role se vSak béhem
let postupné proméiuje. Vedle kontroly se pracovnici snazi vice pouzivat podplrné intervence
zalozené na respektu. Nekterym pracovnikiim se dafi vytvofit a udrzovat vztah zaloZzeny na
partnerstvi a divéte, ve kterém rodiny akceptuji 1 pracovnikovu tlohu kontrolni (Matousek,

2016). V jejich praci jim miZe pomoci i spoluprace s dal§imi institucemi. Systém péce o



ohrozené déti a jejich rodiny je vSak dlouhodobé¢ roztfistény, nekoordinovany. Sluzby ditéti a
jeho roding leckdy poskytuje fada subjektl z riznych resortl, zpravidla vSak chybi propojenost
a vzajemna znalost ¢innosti téchto subjektt (napt. Skola, pedagogicko-psychologicka poradna,
odd¢leni socidln€ pravni ochrany déti — OSPOD, Gstavni zafizeni, péstouni, socidlni pracovnik
sluzby) (Svoboda, 2011). Orientovat se v tomto systému sluzeb je pak mnohdy slozité pro
samotné pracovniky jednotlivych subjektll, natoz pro rodinu. Obdobné to vidi Tomes, ktery
pise:,,Sluzby pracuji vedle sebe, misto aby pracovaly ,,za sebou. Z toho plyne, zZe jednotlivé
sluzby by mély spolupracovat a klienta si predavat s veskerymi informacemi o jeho ptipadu.
Ameri¢ané hovoii o ,case management“ (Tomes, 2014). Case management neboli
interdisciplinarni spolupraci ma za cil funkéni spolupraci jednotlivych instituci, nebot’ opak
muze vést az k ublizeni klientovi a to i1 piesto, Ze jednotlivé mohou tyto instituce pracovat na

Spickové urovni (Hellebrandova in HanuSova, 2006).

Case management se od roku 2010 podafilo zavést v Chrudimi. Spolupraci iniciovalo
ob¢anské sdruZeni Sance pro Tebe, jeZ aktivitu pilotné zavadélo v ramci evropského projektu.
V ramci spole¢nych pracovnich setkani se u jednoho stolu setkali pracovnici NNO, OSPOD a
resortu Skolstvi. Vystupem projektu bylo vyjasnéni si roli jednotlivych pracovniki a instituci,
nastaveni pravidel spoluprace a zavedeni ptipadovych konferenci (Stastna, 2010). Spoluprace
v Chrudimi pokracuje do soucasnosti a pracovnici hledali 1 dal$§i moznosti spoluprace, jednou
z nich byla 1 spole¢na supervize. V ramci projektu ,,Efektivni fizeni sit€ sluzeb pro ohroZené
déti v ORP Chrudim®, tak jednou z aktivit je ovéfeni funk¢nosti a potiebnosti supervize sité

sluzeb pro ohroZené déti a rodiny.

Supervize je v Ceské republice jiz zab&hlou praxi. Mezi velmi rozsifené v socialni
oblasti patii externi ptipadova ¢i tymova supervize. O supervizi vzniklo jiZ mnoho odbornych
textl, ale konkrétn¢ o supervizi sit€¢ se zminuje jen nékolik malo doméacich ¢i zahrani¢nich
autord. Supervize sité je typ supervize, pfi niz se setkavaji pracovnici riznych instituci spole¢né
se supervizorem a sdili svou praxi pfi praci se spolenym klientem. Supervize by méla
supervidovanym pomoci spolecné pracovat v zajmu klienta, misto aby klientsky proces
pienaseli do soupetfeni mezi profesemi (Shohet, Hawkins; 2004). Stejné tak je obtizné dohledat
1 ptipadné praktikovani tohoto druhu spoluprace. Zaznamenal jsem pouze jednu projektovou
aktivitu, kdy se setkali u jednoho stolu pracovnici NNO a OSPOD. Pracovnici IQ Roma Brno
realizovali v roce 2015 dvé supervize sit€¢. Rozhodnuti uspotddat spole¢nou supervizi a ne
napiiklad pfipadovou konferenci s rodinou vychazelo z toho, Ze neSlo o konkrétni potieby

klientti, ale o potieby pracovniki (Sedlackova, Juroska, 2016).



Cil DP projektu

O tomto typu supervize nebylo dosud mnoho napsino a v Ceské republice se objevuje
minimaln¢. Hlavnim cilem mé diplomové prace tak bude realizovat a transparentné zachytit
postup optimalizace poskytovani supervize sit¢ v Chrudimi s vyuzitim metody akcéniho
vyzkumu. Diplomova prace by tedy jednak méla mit prakticky dopad na poskytovani supervize
sit¢ v Chrudimi, jednak by méla slouzit ke zptistupnéni zkuSenosti v této nové oblasti supervize
jinym odbornikiim a usnadnit tak pokracovani supervize sité v dal§im obdobi nebo poskytovani

supervize sit¢ v jinych oblastech.
Vyzkumna otazka:
Jaké faktory hraji roli pfi optimalizaci procesu zavadéni supervize sité pro ohrozené déti a

rodiny?

Dilé¢i vyzkumné otazky a podotazky (budou dopliiovany v pribéhu cetby a vstupniho

vyzkumu):

Jaké faktory podporuji a jaké brani procesu zavadéni supervize sité pro ohrozené déti a rodiny?
Existuji n&jaké kontraindikace pfi poskytovani supervize sit&é?

Jak ucastnici supervize vnimaji supervizi sit€ oproti jinym podptrnym aktivitim?

Zménily se pracovni postupy pracovnikil po supervizich?

Jaké typy intervenci supervizor nejcastéji pouzil?

Jaka jsou ohrozeni a pfileZitosti pro zavedeni supervize sit€ do béZzné praxe?

Teoreticko-metodologické vychodisko, pracovni postupy, resp. vyzkumné metody a

techniky

V tvodni teoretické ¢asti budu definovat supervizi a jeji pojeti v pomahajicich profesich
(Havrdové, Kalina, 2003). Popisi jeji funkce a typy, které jsou v supervizni praxi nejcastéji
vyuzivané a faktory, které jeji zavadéni a rozvoj podporuji a brani ji (Havrdova, Hajny, 2008
aj.). Rad bych nejvice prostoru vénoval supervize sité, teoretickému vymezeni tohoto typu
supervize a jeho moznému vyuziti v praxi (Hawkins, Shohet, 2004). V této ¢asti také popisi

ptiklady poskytovani supervize sité v ciziné (Beddoe, 2015) av Ceské Republice (Sedlackova,



Juroska, 2016). V dalsi kapitole teoretické Casti se chci vénovat kontextu prostredi, ve kterém
bude supervize zavadéna, konkrétné metodam a procestim koordinované spoluprace socialnich
pracovnik®i v Chrudimi v minulosti a sou¢asnosti (Stastna, M. 2009). Ty totiz vedly k potfebé

pilotn€ odzkouset tento typ supervize v praxi.

Ve vyzkumné ¢asti pouziji metodu akéniho vyzkumu. Tato metoda usiluje o dosazeni
spolecenské zmény. AkEni vyzkum preferuje neustalou spolupraci a zpétnou vazbu od vSech
ucastnikt, dulezité kroky jsou s ucastniky komunikovany a tim se tak zvySuje Sance na
praktické vyuziti vystupti v budoucnu (Hendl, 2014). Cilem ak¢niho vyzkumu je feSeni
praktickych problémul formou participace s ucastniky vyzkumu. Pro GispéSnou implementaci
supervize sité je dilezité, aby se Ucastnici aktivné podileli ve vSech fazich vyzkumného
procesu. Akéni vyzkum je cyklicky, spirdlovity proces, ve kterém se po reflexi objevi dalsi
otazky, na které se v dalsim cyklu hledaji odpovédi. Konkrétné pouziji model S. Kemmise,
ktery ma Ctyfi faze - planovani, akci, pozorovani a reflexi (Dolejské, 2016). Ve vyzkumu bude
pusobit nejen jako vyzkumnik, ale zaroven i jako supervizor. Tato dvojrole bude pfedem vSem
ucastnikiim transparentné vysvétlena. Toto kiizeni roli ma jisté své nevyhody, ale dle mého mé
i n¢kolik vyhod. Jako vyhodu vnimam svoji velmi dobrou znalost prostfedi socidlnich sluzeb
v Chrudimi a pozitivni hodnoceni mé osoby v této siti sluzeb. To by mohlo usnadnit
komunikaci s respondenty, nebot’ na motivaci ke spolupraci ma vliv, zda vyzkumnika vnimaji

jako ,,cizince*, nebo ,,domorodce* (Musil, 2012).

Jako dal$i vyhodu ak¢éniho vyzkumu vnimam to, Ze se snazi systematicky studovat
konkrétni problémy a fesit je. Nehleda zobecnitelna feSeni, ale nabizi feSeni ,,$itd na miru*

(Bargal, 2008).

V rdmci vyzkumu bych rad uplatnil mozZnosti sebevyzkumu (Musil, 2012), kdy bych
pracoval jako supervizor pod pravidelnou supervizi, vyuzival bych metodickych konzultaci a

také bych se s odstupem casu vracel ke svym poznamkam, reflexim a vystupiim z pozorovani.

V ramci projektu jsou naplanované 3 piipady vybrané tymem projektu. Kazdému
ptipadu budou vénovany 2 supervize po 2,5 hodinach. Data budou ziskana jak ze samotnych
supervizi (za€astnéné pozorovani, polni poznamky, v ptipad¢ souhlasu vSech supervidovanych
1 nahravky, dotaznik zpétné vazby), tak 1 ex post, kdy bych chtél s odstupem cca 2 mésict
s tcastniky realizovat fokusni skupinu. Cilem by bylo ziskat data o prospéSnosti supervize,
zpétnou reflexi procesu zavadeéni supervize sité a faktorti, které pomahaly a branily tomuto

procesu a piipadné podnéty a pfipominky pro jeho zlepSeni.



Data o prostiedi, ve kterém supervize sit€¢ vznikd, stejné¢ tak o jeji prospesnosti a
budoucnosti bych rad ziskal pomoci polostrukturovanych kvalitativnich rozhovora
s vytipovanymi pracovniky projektu, OSPOD a NNO, ptipadné s dal§imi osobami, na zakladé

metody Snowball. Po¢itam minimalné s 8 rozhovory.
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