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Specializace
1. Hodnoceni volby tématu prace (relevance k oboru, a) vyborné X
originalita) b) velmi dobie
c¢) dobie
d) nevyhovujici
Odtivodnéni: | Adaptacni proces zdravotnickych pracovnikii je tradicné velmi variabilni a leckdy
problematicky proces téméi ve vSech zdravotnickych organizacich. I kdyz je vSeobecné
pfijimanym minénim, Ze prvni mésice v organizaci jsou pro nového zaméstnance zasadni
z hlediska formovani pracovnich navykt, akceptace organiza¢ni kultury a motivace pro dalsi
zlepSovani, nevénuje se této oblasti patficna pozornost. Autorka tak zvolila naléhavé a silné
téma.
2. Hodnoceni formulace hlavniho cile prace a) vyborné X
b) velmi dobfie
c) dobfe
d) nevyhovujici
Odivodnéni: | Autorka definuje hlavni cil prace jako popis procesu zavadéni zmény ve vSech jejich slozkach
diagnostiky, identifikace problému, ndvrhu konkrétnich zmén.
3. Hodnoceni provazanosti kapitol a struktury prace a) vyborné X
b) velmi dobfie
c) dobte
d) nevyhovujici
Odivodnéni: | Teoreticka Cast prace ptinasi uceleny a logicky navazujici piehled poznatkd o fazich adaptace
novych zaméstnanct, nastrojich adapta¢niho procesu, uloze manualu adaptaéniho procesu,
uloze a vyznamu mentoringu, kontinudlniho vzdélavani zaméstnanc a otazkach motivace
jedince. Pfedstavuje tak velmi prakticky zdroj informaci pro kazdého, kdo se péci o nové
zaméstnance profesné zabyva a premysli o vnitinich a vnéjSich okolnostech, které maji na
prubéh zaskolovani vliv. Empiricka ¢ast prace prezentuje ZZS hl. m. Prahy v jejim historickém
kontextu, historickou i soufasnou podobu zdravotnického operaéniho stfediska, struktury
vyjezdovych skupin, organizacni strukturu, kvalifikacni ptedpoklady zdravotnickych
pracovnikl. Dale pak plan a vystupy diagnostiky organizace a navrhované zmény. Jednotlivé
oddily empirické ¢asti vzajemné ¢asove navazuji, ¢tenaf ma piehled o tom, v jaké fazi procesu
se praveé nachazi.
4. Hodnoceni prace se zdroji, véetné zahrani¢nich(?), a) vyborné
mira vyjasnéni pojmu, teoretické zpracovani b) velmi dobfe X
c) dobie
d) nevyhovujici
Odtivodnéni: | Seznam pouzité literatury obsahuje 68 bibliografickych tituld, 4 internetové zdroje a jeden
ucebni text. V piehledu je 13 zahrani¢nich tituld, véetné on line pramend. Teoretické zpracovani
je prehledné, konkrétni s jasné vysvétlenymi pojmy.
5. Hodnoceni metodologického uchopeni a jeho a) vyborné
zdivodnéni, etické aspekty vyzkumu b) velmi dobie X
c) dobie
d) nevyhovujici
Odtivodnéni: | Autorka zvolila v dané situaci jednoduchy a Géelny zplsob ziskavani informaci a dat, kdy

kombinovala za¢astnéné pozorovani a kvalitativni vyzkum — rozhovor. Vzhledem k silné lidské
interakci mezi novym zaméstnancem a mentorem se mi tato volba jevi jako snadno proveditelna




a efektivni. V sérii otazek rozhovoru s vedoucimi pracovnich skupin jsou otazky 11-14
koncipovany takovym zplisobem, Ze odpovéd’ respondenta je predvidatelna a vztahuje se kK
obecné a dlouhodobé znamému faktu napii¢ organizaci. V praci jsem nedohledal okolnosti
zahajeni diagnostiky organizace, tj. zda se jednalo o objednavku na strané zameéstnavatele a
tudiz vykon provedeny na zaklad¢ kontraktu nebo vlastni iniciativu stfedniho managementu
Z0OS. Soucasn¢ jsem nezaregistroval zminku o okolnostech rozhovorli se zaméstnanci
operacniho stiediska a zptisobu zaji$téni jejich anonymity.

6. Hodnoceni zpracovani a interpretace vysledki a) vyborné

vyzkumu

b) velmi dobie X

c¢) dobie

d) nevyhovujici

Oduavodnéni:

Vysledky kvalitativniho zkoumani autorka prezentuje stru¢nou, dalo by se fici shrnujici —
heslovitou formou odpovidajici zacileni zkoumaného problému. Slabsi strankou interpretace
vysledkt je tendence k zobectiovani zavéri (,,11 kolegli odpovédélo, Ze ano...*)

7. Hodnoceni naplnéni cili a zpracovani zavéri prace a) vyborné

b) velmi dobie X

c¢) dobie

d) nevyhovujici

Oduavodnéni:

Autorka bezesporu naplnila stanovené cile prace. Provedla podle svych moznosti diagnostiku
organizace, a zjisténé problémy popsala a snazila se navrhnout jejich feseni. Diskuze vysledkt
vSak pilisobi jako hledani opory ve vyjadfeni renomovanych odborniki, potvrzujici spravny
postup autorky, nez uvazovani a pfemysleni o pii¢inach a souvislostech. Ctenai — odbornik by
jisté uvital i kratky koncept manualu adapta¢niho procesu, nikoliv jen vyéet jeho témat.

8. Hodnoceni formalni stranky prace a) vyborné

b) velmi dobfie

c) dobfe X

d) nevyhovujici

Oduvodnéni:

Teoreticka i prakticka ¢ast prace jsou jazykové rozdilné. Ptipisuji to specifice feSené
problematiky a osobnimu zaujeti autorky. Vedle ob¢asnych pieklept, duplicity termint (str.
18, 19, 35, 40, 41, 43, 49, 57, 67), chybéjicich slov ve vétach a ojedinélych pravopisnych chyb
se lze setkat s fadou slangovych i hovorovych termind (napf. ,,jipkovy pacient™) v empirické
¢asti. Oznaceni vyjezdovych skupin by mélo odpovidat zavedenému nazvoslovi. Taktéz
pfesah textu mimo ramec obrazkd (napf. text a vrchol pyramidy) a rozdéleni tabulek na
né¢kolik stranek véetné rozdéleni textu neplisobi dobrym dojmem.

9. Hodnoceni piinosu prace pro praxi a) vyborné

b) velmi dobie X

c¢) dobie

d) nevyhovujici

Oduavodnéni:

Diplomova prace pani Mgr. Be. Terezy Bechové, DiS. je zdrojem dulezitych argumentd pro
zahajeni managementu zmény v ramci zdravotnického operacniho stfediska. Kladné hodnotim
autoréinu odvahu zaméfit pozornost na aktualni a pfitom dlouhodobé¢ existujici problém.

10. Otazky k
obhajobé 1) Je mozné definovat kritické body adaptaéniho procesu operatora tisnové
linky?
2) Jaké dalsi mozZnosti nabizi zapojeni vzdélavaciho a vycvikového stiediska
do procesu adaptace a kontinualniho vzd€lavani operatort tisnové linky?
11. Celkové zhodnoceni prace a) vyborné
b) velmi dobie X
c) dobie
d) nevyhovujici
Odiivodnéni:

Diplomovou praci hodnotim jako zajimavou (volbou tématu a ptinosem pro praxi), i kdyz
spise primérnou, protoze celkovy dojem snizuje pfedevsim zjevna jazykova nesourodost mezi
teoretickou a empirickou ¢asti a popsané nedostatky technického charakteru.

Diplomovou praci Mgr. Be. Terezy Bechové, DiS. doporucuji k obhajobé.
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