Abstrakt

Diplomova prace se zabyva zkuSenostmi pracovnikl zdravotnické zachranné sluzby pfti
vyjezdech k pacientiim v neptiznivé socidlni situaci. Zdravotnicka zachranna sluzba dle zdkona
¢. 374/2011 Sb. o zdravotnické zachranné sluzbg&, by méla poskytovat prednemocnicni
neodkladnou péc¢i pacientim v akutnim ohrozeni zivota. Posddky zdravotnické zachranné
sluzby pfesto vyjizdi i k pacientim, jejichZ problémy spadaji spiSe do socialni oblasti. Tito
pacienti nepotiebuji primarné zdravotnickou intervenci, pfesto musi tyto situace zdchranafi
v terénu fesit. Cilem diplomové prace bylo popsat a porovnat zkuSenosti zachranarti pii
vyjezdech k pacientim v nepfiznivé socidlni situaci. Zjistit, jak zachranafi tyto situace prozivaji
a interpretuji, s jakymi situacemi se pifi téchto vyjezdech setkdvaji a jak chapou pojem
nepiizniva socialni situace. Teoreticka ¢ast této prace se vénuje vymezeni zdkladnich pojmi
z oblasti zdravotnické zachranné sluzby a socidlni prace. Empirickd c¢ast se vénuje
kvalitativnimu vyzkumu. Obsahuje popis metodologie vyzkumu, analyzu rozhovort se
zachranafi a jejich vyhodnoceni. Vysledek vyzkumu je dikazem toho, ze zachranafi témér
kazdodenné tyto situace s klienty fesi neefektivné. Nemohou klientim poskytnout potiebnou
socialni pomoc nebo poradenstvi. V Ceské republice neni navaznost zdravotnich a socialnich

sluzeb v podminkach poskytovani ptednemocnicni neodkladné péce.



