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1. Formulace a vstupni diskuse problému

V diplomové praci se chci vénovat tématu, které se tyka zkuSenosti pracovniki
zdravotnické zachranné sluzby (ZZS) pii poskytovani pfednemocni¢ni neodkladné péce

pacientim v nepiiznivé socialni situaci.

Problematika, které se chci vénovat je na pomezi zdravotni a socidlni prace. Tyka se
ptedevsim vyjezdl k senioriim, kteti nezvladaji sebepéci a nemaji podporu rodiny, k lidem bez
domova, k lidem drogové a alkoholové zavislym, k lidem bez zaméstnani. Tyto a podobné

pfipady maji jednoho spolecného jmenovatele a tim je nepfizniva socialni situace.

Problematikou integrace zdravotnich a socialnich sluzeb se zabyva Havrdova et al. (2010)
v publikaci Hodnoty v prostredi socialnich a zdravotnich sluzeb. Poukazuje zde na nutnost

propojeni obou profesi.

Zahrani¢ni studie poukazuji téZ na potiebu vzdjemné integrace zdravotnich a socidlnich

sluzeb (R.L. Golden, 2011).

Pro ucely zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v §3 se rozumi: ,, Neptiznivou
socidlni situaci oslabeni nebo ztrata schopnosti z divodu véku, neptiznivého zdravotniho stavu,
pro krizovou socidlni situaci, zivotni navyky a zplsob zivota vedouci ke konfliktu se
spolecnosti, socidln¢ znevyhodnujici prostifedi, ohrozeni prav a zajmu trestnou ¢innosti jiné
fyzické osoby nebo z jinych zavaznych diivodl fesit vzniklou situaci tak, aby toto feSeni
podporovalo socidlni za¢lenéni a ochranu pted socidlnim vylouc¢enim.* (zakon ¢. 108/2006 Sb,
§3)

V diplomové praci bych se chtéla zjistit, jaké maji zachranati zkuSenosti pfi vyjezdech
k pacientim v nepfiznivé socidlni situaci. Popsat jak vnimaji tyto situace. Vysledek vyzkumu

by mohl slouzit k iniciaci navrhu na pravidelné vzdélavani zachranaia v oblasti socialni prace,



¢imz by doslo k propojeni zdravotni a socialni sluzby. Jako dals§i opatfeni by mohlo byt
vypracovani informacnich letakli, kde by byly obsazeny zakladni informace o moZznostech
socialni pomoci. Tyto letdky by byly umistény v sanitnich vozech a byly by k dispozici

pacientim.

Toto téma jsem vybrala na zadkladé mych profesnich zkuSenosti. Pracuji 22 let jako
vyjezdova zdravotni sestra na ZZS SCK v Mladé Boleslavi a témé&f denné vyjizdime
k ptipadim, které svou problematikou nespadaji do oblasti urgentni mediciny, tak jak je
stanoveno v zakoné o zdravotnické zachranné sluzbé ¢. 374/2011 Sb.

V zakoné ¢. 374/2011 Sb. v § 2 se uvadi: ,,Zdravotnicka zachrannd sluzba je zdravotni
sluzbou, v jejimz ramci je na zaklad¢ tisnové vyzvy, neni-li dale stanoveno jinak, poskytovana
zejména prednemocnicni neodkladnd péce osobdm se zdvaznym postizenim zdravi nebo v

piimém ohrozeni zivota.“ (zakon ¢. 374/2011, §2)

2.Teoreticko metodologické vychodisko

Téma, které jsem zvolila pro svou diplomovou praci je pomérné obsdhlé. Pod pojmem
tiziva socialni situace se skryva mnoho variant tizivych socialnich situaci, které mohou mit
mnoho dalSich souvislosti a podob. Pocinaje problematikou bezdomovectvi, socialniho
vylouceni, chudoby, drogové a alkoholové zavislosti, nebo zanedbani péce o dité ¢i seniora.

Se vSemi t€mito alternativami se zachranati setkdvaji pfi zasazich v terénu.

Tématikou socidlni prace v pfednemocnicni neodkladné péci se jiz v r. 1997 zabyvala

Dréabkova ve své publikaci Akutni stavy v prvni linii.(Drabkova, 1997)

Drabkova apeluje na nutnost propojeni medicinskych a socidlnich aspekti v péci o
geriatrického pacienta. Mezi tyto aspekty patii hlavné informace o socidlnim zazemi

pacienta.(Drabkova, 1997)

Také Seblova upozoriiuje na zvyseny vyskyt tzv. psychosocidlnich urgenci, jak

v zachrannych sluzbéach, tak i na urgentnich piijmech nemocnic.(Seblova at al., 2018)



Jason Busch v c¢lanku s ndzvem What social workers can teach community
paramedics zmifluje, ze USA zvazuje zaclenit komunitni zdravotniky do EMS. K této
problematice se vyjadiuje paramedik a programovy feditel University of Maryland, Baltimor
County, Dwigh. A. Polk, ktery ma magistersky titul v oblasti socialni prace a je klinickym
socidlnim pracovnikem a krizovym poradcem v regionu Baltimor. Polk upozoriiuje na

diilezitost komunitni paramediciny. (Busch, 2013)

Z pohledu pracovnikli ZZS byla zpracovéana bakalarska prace Moniky Jancové na téma
Problematika vyjezdi zdravotnické zachranné sluzby u lidi bez domova. Poukazuje zde na
nutnost komplexniho feSeni tohoto fenoménu, které by zahrnovalo nejen socialni praci, ale 1

zdravotni péci.(Jancova, 2016)

Autorka Martina Kindlovda se v  Dbakalafské praci s nazvem Vyvoj socialné
patologickych jevi na uzemi Stfedoceského kraje z pohledu Zdravotnické zachranné
sluzby vénuje podobné tématice.Ve své praci potvrzuje nutnost zaclenéni socialni prace do

piednemocniéni péce. ( Kindlova, 2016)

3.Clile prace

Cilem diplomové prace je zjistit a porovnat zkuSenosti zachranait pii vyjezdech
k pacientim v neptiznivé socidlni situaci. Chtéla bych zjistit jak zachranafi tyto situace
prozivaji a interpretuji. S jakymi situacemi se pii téchto vyjezdech setkavaji a jak chadpou
pojem tiziva socialni situace? Vysledek vyzkumu by mohl slouzit jako podnét k pravidelnému
vzdélavani zachranafi v oblasti socidlni prace. Jako dalsi opateni by mohlo byt vypracovani
informacnich letakd, které by obsahovaly informace o moZnostech poskytnuti socialni

pomoci. Tyto letadky by byly umistény v sanitnich vozech a byly by k dispozici pacientim.



4.Pracovni postupy

Metodologie

Hlavni vyzkumnou metodu zvolim kvalitativni vyzkum prostiednictvim

strukturovaného rozhovoru s otevienymi otazkami.

Priklady otazek do rozhovoru

1. Co podle Vas pojem tiziva socialni situace znamena4, jak ji vnimate?
Jak casto se setkdvate s témito typy vyjezdu?

S jakymi nejcastéjSimi situacemi se pii téchto vyjezdech setkavate?

el

Setkavate se pii téchto vyjezdech s néjakymi problémy? Pokud ano s jakymi? Jak tyto
situace fesite?

5. Vyvolavaji ve vas tyto situace n¢jaké emoce? Napt. vztek, smutek, soucit nebo lhostejnost?
6. Domnivate se, ze byste k vykonu svého povolani mél/a mit 1 znalosti z oblasti socialni
prace napt. znalosti systému socidlnich sluzeb? Pokud ano, jaké by to mély byt znalosti?
Pokud ne, pro¢ si to myslite?

7. Meél/a byste z4jem se v tomto oboru vzdélavat?

VvzKkumny vzorek

Vyzkumu se budou téastnit zaméstnanci ZZS SCK vyjezdového stanovi§té v Mladé
Boleslavi. Oslovim minimalné 6 koleglh z tad lékaii, zdravotnich sester a zdravotnickych
zachranait. Polostrukturovany rozhovor bude smétovat k problematice vyjezda k pacientim v

tizivé socialni situaci.



Pokud budou respondenti souhlasit, budu si jejich vypravéni nahravat na zdznamové
zafizeni. Nasledné rozhovor ptepisi a provedu kodovani. Na zavér rozhovory porovnidm a

vyhodnotim.

Navrh predbéZné osnovy

Teoreticka ¢ast

1. Vymezeni pojmi tykajicich se ¢innosti ZZS
1.1 Zakon o ZZS

1.2 Kompetence jednotlivych ¢lenti posadky ZZS

2.Vymezeni pojmu tykajicich se oblasti socialni prace.
2.1 Socialni prace ve zdravotnictvi

2.2 Pojem socialni vylouceni

2.3 Zivotni situace

2.4 Krizova zivotni situace

2.5 Socialni pomoc

3. Socialni politika.

4. Integrace zdravotni a socialni péce



Empiricka cast

1. Metodologie
1.1 Strukturované rozhovory
1.2 Vyhodnoceni vyzkumu
2. Diskuse

3. Zavér

Omezeni vvzkumu

Je mozné, Ze se kolegové 1ékati budou branit vyzkumu a nebudou chtit spolupracovat.
Je mozné, ze je mlij vyzkum bude obtézovat. Také je mozné, ze odpovédi na vyzkumné otazky

budou zkreslené z divodu strachu sdélit skute¢nou pravdu.

Budu muset zajistit anonymitu respondentll, ujistit je o bezpecnosti projektu, zajistit
soukromi tak, Ze v podstaté nikdo nebude védét, kdo je anebo neni Gcasten ve vyzkumu. Pokud

to respondenti prozradi sami, bude to jen jejich odpovédnost.
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