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ABSTRAKT

Pfedmétem této teoretické bakalafské prace je diskuze vymezeni sdilené
ekonomiky s podrobnym zaméfenim na jeji atributy a koncepty. Zkouma vztah mezi
uzivatelem a platformou, pfedev§im motivace a demotivace uzivatell k ucasti na aktivitach
sdilené ekonomiky. Na zaklad¢ organizacniho a koordinacniho mechanismu, které
platformy vii¢i uzivateliim uplatiuji, pak tfidi platformy na komunitni a komer¢ni. Prace se
vénuje jednotlivym modelim platforem a v piedposledni Cast je vénovana piikladim
komunitni a komer¢ni platformy Hearth.net a Hlidacky.cz. V zavéru prace identifikuje a

diskutuje n€kolik problému a navrhuje potencidlni sméry vyzkumu.

ABSTRACT

The topic of this theoretical bachelor thesis is a discussion of the definition of
sharing economy with a detailed focus on its attributes and concepts. It examines the
relationship between users and the platform, mainly the motivations and barriers of users in
activitities within the sharing economy. Based on the organizational and coordination
mechanism that platforms assert on their users, it then splits them into community and
commercial platforms. The thesis describes platform models and in the penultimate part
introduces the examples of community and commercial platforms, Hearth.net and
Hlidacky.cz. Finally, the thesis defines several issues which were identified and suggests

potential directions for further research.
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1 GvoD

., Zdkladni problém spociva v tom, Ze pojem sdilend ekonomika neni zcela presny.
[...] Sdilet miizeme pouze to, ceho mame dostatek, respektive prebytek, a nejsme schopni
efektivne vyuzit kapacitu. Jenze pronajimani celych bytu ¢i domu zménilo cely pohled na

puvodni sdileni*“ (Vesecky, 2017).

,,Cisté myslenky se tak ve stietu s realitou proménily na cisty kapitalismus. V radé
pripadii uz vilastné o Zadné sdileni nejde a jsou to jen nové sluzby tradicnich silnych hracu‘

(Klesla, 2015).

»Je pro mé diilezité, Ze nejde o penize, ale o nezistnost (Anketni Setfeni uzivatela

Hearth.net, 2019).

Z vyse citovaného vyplyva, ze neni vzdy jasné zjaké perspektivy na sdilenou
ekonomiku pohliZet. Zda sdilenou ekonomiku vymezovat primarné k dominantni trZzni
ekonomice, kdy se jednd o sdileni za Ui€elem zisku a utilitarismu nebo naopak jako na
ptvodni formu sdileni (Botsman a Rogers, 2011), kdy lidé mezi sebou sdili nevyuzité

zdroje, hmotné i nehmotné statky za ticelem vzajemnosti a propojeni.

Sdilenou ekonomikou se rozumi zprostfedkovani rGznych praktik vymény,
darovani ¢i pferozdélovani zbozi a sdileni mezi lidmi skrze platformy za pomoci
informacnich technologii. Klicovou roli teoretickych diskuzi o sdilené¢ ekonomice hraje
komunita (Gyimothy a Dredge, 2017), otazkou vSak je, jak vSe probiha, jaké jsou motivy
uzivatelli a hodnoty, které platformy deklaruji. Je komunita opravdu Ustifednim motivem
uzivatelli a samotnych platforem? Nebo se jedna jen o novou formu podnikani s pomoci
informacnich technologii? Co urcuje, zda je platforma komercéni nebo komunitni? Shoduji
se motivace wuzivatell komunitnich platforem s motivacemi uzivateld platforem
komerc¢nich? Je vhodné oba typy platforem fadit pod jeden model? V neposledni fad¢ je
téz tieba si uvédomit, Ze i1 pfes bohatou skalu akademickych studii a empirickych vyzkuma
zustava sdilena ekonomika z mnoha hledisek stale neprozkoumanou oblasti, obzvlast

v ramci Ceské republiky.



Cilem této prace je tedy v prvni fadé diskutovat vymezeni sdilené ekonomiky, jeji
dalezité¢ atributy a koncepty, diky nimz ji lze odlisit od tradi¢nich zpisobl sdileni a
identifikovat a analyzovat odliSnosti platforem zamétfenych vice na zisk a platforem
zamétenych spiSe na komunitu. Pfispévkem prace k problematice je posouzeni toho, co
vlastné urcuje a ovlivitluje podobu danych platforem. Hledd zéasadni odliSnosti mezi
komunitni a komer¢ni formou sdilené ekonomiky, nabizi diskuzi o rolich jednotlivych

platforem a zkoumé hodnoty a motivace aktért sdilené ekonomiky.

Vzhledem k vyzkumnému problému, a celkovém zaméfeni projektu i povaze
zkoumaného prostiedi jsem nejprve pro ziskani prvotnich informaci vyuzila netnografii a
tak jsem v lednu 2019 zkoumala aktivitu na darovacim portale Hearth.net!. Z tohoto typu
vyzkumu vsak nevzesly zadné signifikantni informace, a nebylo mozné pozorovat rozpor
mezi tim, co lidé tvrdi (mySleno pisi) a délaji. DalSim krokem bylo vydat se empirickym
vyzkumem v podobé¢ dotaznikového Setieni, kdy byl v prosinci 2019 uzivatelim Hearth.net
odeslan online dotaznik. Vzhledem k velmi nizké navratnosti jsem vSak musela od této
strategie taktéz upustit. Jedna se tedy o piehledovou bakalafskou praci, ve které slouzi
analyza konkrétnich platforem spiSe jako dopln¢k. ReSerSni i1 vlastni prace Cerpaji
z analyzy jak odbornych publikaci na téma sdilené ekonomiky, tak vysledkl pfedchozich
vyzkumt a ekonomickych ¢lankti publikovanych v médiich. DalSim zdrojem jsou veiejné
dostupné informace z webovych stranek jednotlivych platforem, vlastni pozorovani

uzivatelii a odpovédi uzivatelit Hearth.net na anketni Setfent.

V prvni ¢asti se prace zabyva uvedenim tématu do kontextu a nastinénim
problematiky. Druhd ¢&ast je veénovana definici sdileni a sdilené ekonomiky. Téz
predstavuje aktualni diskuzi a literaturu, které se sdilenou ekonomikou v ramci riznych
atributii a konceptii zamétuji. Ve tieti Casti je prace zameéfena na uzivatele a jejich
motivace a bariéry pii sdileni. Ctvrta ¢ast se vénuje platformam, jejich piehledu a typologii
dle miry kontroly a rivality, které jednotlivé platformy na uZivatele uplatiuji. Posledni cast
prace je vénovana piikladim komunitnich a komer¢nich platforem v kontextu motivaci a
hodnot uzivateli. Prikladem komunitni platformy je darovaci portal Hearth.net.

Prototypem komeréni platformy je portal pro rodi¢e a chiivy, Hlidacky.cz?. V této &asti

prace je analyzovan a interpretovan vztah mezi uzivatelem a platformou, povaha ¢innosti,

1 viz Hearth.net (2020). Platforma pro sdileni hmotnych i nehmotnych dard.
2 viz Hlidacky.cz (2020). Platforma pro zprostfedkovani hlidani déti, domécich mazli¢kd, pé&e o seniory &i
uklid.



motivaci a hodnot jednotlivych aktéru sdilené ekonomiky. Prace predevsim analyzuje, co
ovlivituje podobu dané platformy resp. vztah mezi uzivateli a platformou a pokousi se
fesit, nakolik vyznamnymi determinanty jsou pro uZzivatele jednotlivé motivace a hodnoty.
Na zaklad¢ realizovanych studii se tato prace snazi systematicky porovnavat nejen rozdily
mezi portaly sdilené ekonomiky, které jsou zaméfené na zisk ¢i komunitu, ale rovnéz

sledovat jejich idedly s realnymi dopady.

Na zéavér je v bakalaiské praci pfedstaveno nékolik dalSich potencidlnich smért
k prozkoumani a navrh na rozsifeni badéani. Tato prace miize byt pfinosna nejen majitelim
komer¢nich a komunitnich platforem pisobicich ve sdilené ekonomice a jejich uZivatelim,
ale také organizacim pro mistni rozvoj, startuptim a jinym podnikatelskym subjektiim, ktefi

se zajimaji o motivace a nakupni a spotiebni navyky jedinct.



2 SDILENA EKONOMIKA3

V tomto oddile se prace vénuje definici sdileni a sdilené ekonomiky, také jejim
atributim a konceptim véetné vlivu modernity a kapitalismu, digitalizace a informacnich
technologii, reputacnich systémt, alternativniho zivotniho stylu a environmentalnich

perspektiv.

2.1 Sdileni

Sdileni mé& tadu podob, avSak v kontextu sdilené ekonomiky je tento pojem
pouzivan pro jednani nebo praktiky, diky nimz lidé ziskavaji pfistup k hmotnym 1
nehmotnym zdrojiim, v dané (virtudlni) siti, skupiné nebo spoleCenstvi (Wahlen a
Laamanen, 2017). Sdilenim se rozumi (spolu)vlastnéni a piivlastiiovani si véci a sluzeb
ostatnich lidi nebo umoznéni ostatnim lidem zdroje a sluzby pouzivat (Belk, 2017). Sdileni
vtomto sméru Ize chipat nejen jako zplsob vymény a prevodu vlastnictvi jako pfi
obchodni sméné, ale také jako formu spoluvlastnictvi. V kontextu socialnich siti se pojem
sdileni obecné tyka sdileni informaci, odkazli nebo fotografii, aktualizace stavu, napsani
blogu, sdileni rtizného obsahu, statusti ¢i udalosti. Je mozné sdilet hmotné statky a zdroje
jako jsou auta, kola ¢i prostory a ty lze sdilet bud’ formou P2P* anebo B2P3. Zadruhé lze
sdilet pfipadné i nehmotnd aktiva jako jsou finanéni plijcky nebo riizné zazitky, zkuSenosti
a dovednosti (naptiklad vateni, Skoleni ¢i prace na zahrad¢) (Wirtz et al., 2019) formou
P2P a v n&kterych ptipadech i formou B2BS. Daji se také sdilet aktiva s neomezenou
kapacitou, kde je mozno si piedstavit sdileni hudby a informaci vétSinou formou P2P.
Hlavni distinkci je to, Ze tato aktiva mohou byt spotfebovavana mnoha lidmi soucasné
(Wirtz et al., 2019). Lze rozliSovat mezi sdilenim pravym, pfileZitostnym a komerénim.
Pod pravym sdilenim (Veber a kol., 2016) je mozné si piedstavit sdileni jako formu
socialni vymény, ktera probiha mezi lidmi navzajem znamymi, bez jakéhokoli zisku, kde

je sdileni zavedenou praxi a dominuje konkrétnim aspektiim lidského Zzivota, naptiklad

3 Anglicky Sharing Economy; také kolaborativni ekonomika — tento vyraz je preferovan a pouzivan
predevsim v ramci Evropské Unie (EU Commission, 2016). Evropska komise jim taktéZz oznacuje obchodni
modely, kde jsou aktivity zprostifedkovany portaly, které vytvari otevieny decentralizovany trh pro docasné
poutziti zboZi nebo sluzeb z velké ¢asti poskytovanymi soukromymi osobami (Smorto, 2018).

* P2P — Person-to-Person nebo Peer-to-Peer jako sdileni mezi spotiebiteli (Wirtz et al., 2019).

> B2P — Business-to-Person jako sdileni mezi obchodni spole¢nosti a spotiebitelem; tj. dochazi ke sdileni
statk(l a zdrojU patticich majiteli platformy (Wirtz et al., 2019).

® B2B — Business-to-Business jako sdileni mezi obchodnimi spoleénostmi (Wirtz et al., 2019).
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v rodiné¢ nebo pribuzenskych vztazich (Eckhardt a Bardhi, 2015). Jedna se o sdileni
v intimnich interpersonalnich vztazich, kde se sdili ¢as, emoce a pocity. Piikladem jsou
obvykle bezplatné zaptjcky, sluzby a pomoc piibuznym. Sdileni piilezitostné 1ze chapat
jako sdileni statkl a zdrojli v socidlné-ekonomickych kontextech. Na trhu se zpravidla za
uplatu poskytuji statky nebo sluzby za pomoci online platformy nebo i bez ni, kde se
uzivatel¢ mezi sebou obvykle neznaji (Veber a kol., 2016; Eckhardt a Bardhi, 2015).
Spottebitelé v tomto piipad¢ predevSim plati za urcity ¢as nebo pfistup ke zbozi nebo
sluzbam nékoho jiného. Jde o ekonomickou vymeénu a spotiebitelé sdili viceméné utilitarni
spiSe nez socialni hodnotu. Poslednim typem sdileni je sdileni ve virtualni sféfe nebo také
digitalni sdileni ¢i sdileni P2P, kde se sdili fotografie, hudba, filmy, data, zdrojové kody,
nazory a dalsi statky na socialnich sitich a portalech urcenych pro vzajemnou vymeénu.
Schor (2014) tento druh sdileni nazyva novou sdilenou ekonomikou a hlavni rozdil mezi
tradi¢ni formou sdileni a sdilenou ekonomikou vidi v tom, Ze je schopna poskytnout sdileni
mezi zcela cizimi lidmi. V prvnich dvou oblastech tedy sdileni neni novou ani inovativni
ekonomickou c¢innosti. Z toho vsSeho vyplyva, Zze dulezitym aspektem pii hodnoceni
samotného sdileni je tfeba posuzovat skuteCnost, zda se lidé, ktefi mezi sebou aktiva
sdileji, navzajem znaji, zda sdileni probihd na trhu fyzickém ¢i virtudlnim, a zda jsou jeho

sluzby zpoplatnény anebo zdarma.

2.2 Definice sdilené ekonomiky

Definovat sdilenou ekonomiku a vymezit, co do ni patii a co uz ne, je velice
obtizné a jednotliva pojeti se dle autort 1isi. Jak jiz bylo zminéno v ivodu, obecné lze
sdilenou ekonomiku popsat jako socioekonomicky model, ktery je zaloZeny na sdileni ¢i
vyméné aktiv a spolupraci (Lessig, 2008) mezi lidmi nebo organizacemi (Veber a kol.,
2016), jez zahrnuje ruzné praktiky vymény, darovani, redistribuce, pujcovani
nebo prondjmu, na rozdil od osobniho vlastnictvi a to vSe za pomoci informacnich
technologii. Sdilena ekonomika umozituje do€asny sdileny pfistup ke zboZi, sluzbam,
datim a talentim (Heinrichs, 2013) zdarma nebo za penize (Micklethwaite a Marinovic,
2017). Jak uz bylo zminéno hlavni diferenci od klasického sdileni je fakt, ze diive se lidé
znali, naproti tomu u sdilené ekonomiky lze ¢innost praktikovat mezi lidmi, kteti se
neznaji. Jak je to vSak s tradi¢nim sdilenim mezi lidmi, ktefi se neznaji jako napf. u

tradiéni pohostinnosti k cizincim? Tento druh pohostinnosti typicky pro platformu
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Couchsurfing’ nebo Airbnb® lze v t&chto piipadech Fadit pod sdilenou ekonomiku pravé

proto, ze pro setkdni obou aktérli je vyuzivana technologie.

Za duchovniho otce konceptu sdilené ekonomiky lze povazovat profesora Yochai
Benklera z Harvard Law School a autora publikace ,,Bohatstvi v siti‘?, ktery je zastancem
volného sdileni pfedevsim v oblasti informacnich technologii a pfenesené i v ekonomice.
V roce 2017 vyuzivalo sdilenych sluZeb okolo 7% obyvatel CR, v roce 2019 cela pétina.
Do této skupiny piitom spadaji pfedevsim mladi lidé a studenti, kteti maji v oblibé levnou
formu cestovani, zajimaji se o ekologii a zaroveil nedisponuji velkym objemem

naspotenych finan¢nich prostfedki (Scholzova, 2020).

Obrazek ¢.1: Model sdilené ekonomiky

Sharing Economy

Sharing of Asset

Recommendation .
r

L . 71
Access to
Market Moarket

&
éd

Renting Fee

Zdroj: Botsman a Rogers (2011)

Ve schématu dle Botsman a Rogers (2011) je vyobrazeno nékolik subjektt, které
jsou pro sdilenou ekonomiku stézejni. V prvni fadé je to vlastnik/poskytovatel statku
(vyznaceny cervené), at’ uz véci, informace, ¢asu nebo zkusenosti, ktery statek nabidne

spotfebiteli/poptavajicimu  (vyznaCeny modie), ktery nabidnuty statek skrze

7 viz Couchsurfing (2020). Platforma pro bezplatné sdileni ubytovani

8 viz Airbnb (2020). Platforma pro sdileni ubytovéni

° The Wealth of Networks: How Social Production Transforms Markets and Freedom (Benkler a Strahilevitz,
2007).
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prostiednika/digitalni platformy'® (vyznacené zlut€) piijme. Na stran& poskytovatele bud’
dochézi ke snizovani nakladl v pfipad€ napft. spolujizdy anebo dochézi k vydelku a sdili
urCité statky za ucelem zisku (Tkadlec, 2018). Oba aktéfi maji neomezeny ptistup na
trzisté, na némz mize (ale nemusi) dojit k pfedani (v online i offline formé&). Diky
technologiim se tyto role prolinaji a spotiebitel mize byt zaroven i poskytovatelem a
naopak (Tkadlec, 2018). Volitelnym prvkem je vzajemné hodnoceni uzivatelii. Kladné ¢i
zaporné reference mohou nasledn¢ ovlivnit rozhodovani jednotlivych aktéri v ramci
komunity. Funguje to samoziejmé i naopak. Poptavajici zada poptavku na néjaky statek
s ptebyte€nou hodnotou a pockd, zda mu bude nabidnut. Mezi statky s prebyte¢nou
hodnotou mohou patfit nevyuzivané byty ¢i prostory, volnd mista v auté na stejné trase, jiz
pro nékoho nepotiebné a nevyuzivané véci, volny ¢as Ci prace. Klicovym aspektem je

minimalni nutny pocet uzivateld, aby nabidka a poptavka statkli byla bohata.

Jedna se tedy spiSe o usnadnéni interakci mezi dvéma nebo vice stranami (Botsman
a Rogers, 2011). Samotné platformy nevyrabi nebo neprodéavaji statek, ale spojuji lidi, kteti
ho (pro)davaji (na stran¢ nabidky), s lidmi, ktefi by mohli mit o statek zdjem (na strané
poptavky). Nékteré firmy ziskavaji pevné stanoveny poplatek za registraci, jiné si zase
uctuji procento z kazdé uskutecnéné transakce a nékteré si neuctuji nic. Je dulezité rozlisit
portaly sdilené ekonomiky od klasickych internetovych stranek jako je napiiklad
Amazon'!, protoZze portaly sdilené ekonomiky neumoziuji prodej a nakup nového zboZi,
ale spiSe zprostiedkovavaji prondjem a sdileni typu peer-to-peer nebo umoziuji docasny
pristup ke zbozi a zdrojim (Botsman a Rogers, 2011). Jejimi klady jsou ptredevsim
zpiistupnéni zboZi spotfebiteliim, generovani dodate¢nych piijma a flexibilnéjsi vyuZziti
Casu, vetsi vyuziti kapacit v ekonomice, zvySeni kvality sluzeb a uspora ptirodnich zdroja

(Deloitte, 2017).

r~r

Na sdilenou ekonomiku se mnohdy pohlizi jako na komplementarni druh
ekonomiky nebo alternativu k dominantni trZzni ekonomice, protoZze v soucasném
neoliberalnim kapitalismu se sdileni a trzni ekonomika nachazi v protichidnych
myslenkovych a  praktickych  dimenzich (Wahlen a  Laamanen, 2017).

Z makroekonomického pohledu sdilend ekonomika nemusi nutné¢ vytvafet novy trh a

10 platformu Ize charakterizovat v obecné&j$im smyslu informaéni technologie jako softwarové zafizeni (misto
¢i virtualni prostor), kde se potkavaji poskytovatelé a spotiebitelé za icelem transakci, tj. vymény statk( a
sluzeb. Platforma miiZe mit podobu webové stranky nebo mobilni aplikace, pfipadné obojiho. Portdlem je
myslen internetovy portal jakoZto webovy server, ktery nabizi riznorodé sluzby.

11 yiz Amazon (2020). Prodejni portal
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mnohdy prebira jisty dil trhu stavajiciho. Tim padem negeneruje nové zakazniky, ale bere

je klasickym distribu¢nim kanaltim a poskytovateltim sluzeb. (Veber a kol., 2016)

Lessig (2008) tvrdi, ze stejn¢ jako u kterékoli jiné ekonomiky je sdilend ekonomika
zaloZena na vymeéné a ze stejn€ jako u kazdé jiné vymény musi dojit v ¢ase k balanci, aby

ucastnici v této ekonomice zistali. Kdyz k tomu nedochazi, lidé toho nechaji a odejdou.

2.3 Atributy a koncepty sdilené ekonomiky

Sdilena ekonomika se vyznaCuje nékolika SirSimi socidlné-ekonomickymi
atributy, ¢imz se odliSuje od tradi¢ni formy sdileni, kterou jsme znali dodnes. Je to zvlaste
modernita a kapitalismus, rozvoj technologii, vznik reputac¢nich systémi, hodnoceni a
spolecného systému Ucetnictvi, zména spotiebniho chovani, alternativni Zivotni styl a s tim

souvisejici 1 environmentalni aspekt.

2.3.1 Modernita a kapitalismus

Sdilenou ekonomiku diky vlivu kapitalismu, komercializace a s tim souvisejici
spotiebni kultury lze zatadit do modernity (Slater, 1999) a povazovat ji jako soucast tzv.
,»velké transformace® (Polanyi, 2006). V industrializa¢nich spole¢nostech se rozliSovalo
mezi produkci (vytvofenim zbozi) a spotiebou (destrukci zbozi). Masova produkce zbozi
logicky vyZadovala masovou spotiebu, a ¢im vice se vyprodukovalo, tim vice se
spotfebovalo (Wahlen a Laamanen, 2017). Ekonomika pfedstavovala lokalizovanou formu
socialni a ekonomické spoluprace. Socidlni vazby a vyména mezi skupinami
v primitivnich, pfedmodernich dobéch byli spojovany s blizkosti, soudrznosti, solidaritou a
komunitni distribuci. Na rozdil od individualniho pfeziti, na niz se klade diraz dnes, se
socidlni vazby promitaly do potieb a pteziti celé¢ skupiny (Coates, 2007). V predmoderni
dobé hraly trhy, tak jak je zname dnes, velmi omezenou ulohu pfi organizaci a regulaci
ekonomického zivota (Polanyi, 2006). Vznik vyménného obchodu institucionalizoval trh a
mechanismus cen. Penize zpusobily to, ze lidé se na ukor komunity navzajem zacali
odcizovat (Wahlen a Laamanen, 2017). D4 se fici, ze lidé dnes znovuobjevili tradi¢ni trzni
chovani prostfednictvim technologii v méfitku a zpiisobem, ktery diive, pfed rozsifenim

internetu, nebyl mozny.
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Velka recese roku 2008 a 2009 zpuisobila nestalost cen a lidé tak zacali hledat nova
vychodiska. Hlavnimi divody jsou pfedev§im zménény pohled na kapitalismus. Na obou
typech portalti (komunitni i komercni) Schor a Cansoy (2018) zjistila, ze UcCastnici ¢asto
kritizuji korporatni kapitalismus. A to z divodi vdzanych pravé na masovou spotiebu.
Jejich pristup ke kapitalismu se stal negativni (Schor a Cansoy, 2018). Lze tedy fici, Ze
nekteré typy komunitnich portdlii zastituji nové typy spotiebitelského aktivismu a to
predevsim alternativnich zplsobli zivota se zvySenym povédomim o dusledcich
neomezeného kapitalismu a masové spotieby, zatimco velka vétSina komercnich portala se

objevuje jako nové formy obchodni ¢innosti (Wahlen a Laamanen, 2017).

2.2.2 Digitalizace a informacni technologie (IT)

V nékolika poslednich letech doSlo k masovému rozSifeni vysokorychlostniho
internetu v domacnostech diky nizkym nakladim mobilniho internetu, dostupnosti
hardware, software a vzestupu pouZivani chytrych mobilnich telefonti (Utad vlady CR,
2017). Digitalni portaly jsou jedinecné v tom, ze vyuzivaji nejnovéjsi technologii napf.
smartphony, senzorovou technologii nebo umoziuji online platby v redlném case. Jak je
tedy ziejmé, technologie odstranily fyzické a ¢asové hranice sdileni, coz znamena, ze lidé
se pfi tomto druhu sdileni viilbec nemusi znat a dokonce nemusi bydlet ani ve stejné
lokalité. Sdilena ekonomika se diky komunika¢nim technologiim, socidlnim sitim a
médiim dostala mezi velky pocet lidi, coz jsou zcela novi potencidlni zakaznici. Dochazi
nejen ke globalizaci pracovniho trhu, ale vznikaji globalni platformy pro komercni sdileni,
mistni systémy zaloZené na podnikédni a pfedevSim dochazi ke zlepSeni technologii v ramci
veiejné spravy. Takzvany Web 2.0 je socialnim webem, kde je mozné piispivat k obsahu a
kde se uzivatelé propojuji navzajem. To se lisi od diivéjsi doby, ve které byly webové
stranky do znacné miry statické. Jakadkoliv online interakce probihala primarné
prostfednictvim e-mailu. Podle Belka (2010), internet zavedl zcela novou éru sdileni.
Sdileni samoziejm¢ probihalo jiz diive, ale jak jiz bylo feCeno, v takovém méfitku az za
pomoci digitalizace a rychlostniho internetu. Digitalni revoluce zcela zménila dynamiku
trhu (Constantiou et al., 2017). Jedna se o zcela novy model propojeni nabidky a poptavky
bez prostfednika, pfindsi inovace a pohodli, a v neposledni fadé¢ pomaha budovat tolik
dilezitou diveru v prostiedi digitdlni ekonomiky. Sdilend ekonomika v online sféte také
transformuje vztah spotfebitelll k ndkupu a spotiebé zbozi, kdy je vSe pouhym kliknutim

mozné a okamzité srovnatelné.
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Je tfeba téZ zdiiraznit, Ze digitalizace umoziiuje sbér dat a dovoluje spole¢nostem
vyhodnocovat rizné koncepty jako je naptiklad diivéra, spokojenost nebo rtizné vazby, a
otevird tak moznosti nové soutéZe. Samotni uzivatelé portdlli nejen ze funguji jako
poskytovatel¢ zakladnich sluzeb nabizenych digitdlnimi portaly, ale jsou predev§im
zdrojem a producenty dat (Constaniou et al., 2017). Ta mohou pak byt vyuzivana k vyvoji
nastrojii, které mohou dalsi wuzivatelé, naptiklad poskytovatelé sluzeb, vyuzivat

k ptizptusobeni prave svych sluzeb.

V digitalnim svét¢ dochazi nejen ke sdileni souborti a znalosti, ale navic usnadnil
sdileni zbozi a sluzeb. Dochazi v ném ke spolupraci mezi riznymi stranami, které by jinak
pravdépodobné nikdy nebyl propojeny prostfednictvim béznych trht (Wahlen a Laamanen,
2017). Misto struktury piibuzenstvi jsou mezi cizimi lidmi na virtudlnich platformach
vytvareny jakési vyménné sité. Tyto nové komunikaéni prostfedky rozmazavaji hranice
mezi vyrobci a spotiebiteli v tradiénim obchodnim a ekonomickém chépani. Spotiebitelé
sami zacCinaji totiz ve sdilené ekonomice produkty a sluzby nabizet. Digitalizace Setii
naklady vyhledavaci a informaéni tim, Ze zpfistupfiuje rychlé a piehledné informace o
produktech a sluzbach, také naklady vyjednavaci, které jsou spojené s komunikaci mezi
uzivateli a ndklady realiza¢ni pti domluvé dopravy a platby za transakci. Portaly a aplikace
poskytuji informace v redlném case, pouzivaji algoritmy, umoziuji snadné platebni
metody, hodnoceni a informace z reputacnich systémii od velkého poc¢tu uzivatelli (Schor a
Cansoy, 2018). Rostouci vyuzivani informacnich technologii zvySilo mnozstvi obsahu
vytvafeného wuzivateli a zménil se zpusob, jakym jsou informace vytvareny a

spotfebovavany online (Kaplan a Haenlein, 2010).

2.2.3 Reputacni systémy a diivéra

Mezi dalsi atributy sdilené ekonomiky bezesporu patii reputaéni systémy a
spolecny systém hodnoceni a zuc¢tovaciho mechanismu, které opét diky informacnim
technologiim z¢asti a nékdy i zcela nahrazuji osobni doporuc¢eni ¢i hodnoceni produktu ¢i
sluzeb, na které jsme doposud byli zvykli. Klicovou vyzvou portalt sdilené ekonomiky je
vytvofeni diveéry a bezpecného prostiedi jako hlavniho koordinaéniho mechanismu, které

umozni lidem, ktefi se neznaji, piekonat obavy z oportunistického chovani ostatnich lidi

vvvvvv
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uspésného fungovani portalii sdilené ekonomiky. Mnohé portaly na tyto hodnoty na svych

strankach pfimo poukazuji.

Reputacni systém ptedstavuje vzdjemné hodnoceni napii¢ subjekty na obou
stranach pfipadné transakce, které je veiejné dostupné a dohledatelné, ¢imz poskytuje
informace o kvalit¢ konkrétni sluzby ¢i kvalité konkrétniho poskytovatele nebo uzivatele.
Koncept online reputace poprvé ptedstavili Chun a Davies (2001) jako e-reputace. Na
vSech velkych zndmych webovych strankach jsou reputacni systémy pomérné béznou
zélezitosti. VétSinou se jednd o tzv. ,hodnoceni, které slouzi k posouzeni transakce.
Vétsinou ke svému kladnému/zapornému hodnoceni mohou uzivatelé ptipojit vysvétlujici
komentat, piipadn€ osobni podékovani. Ostatni uzivatelé tyto komentafe vidi a mohou pfti
dalsi transakci zvazit, zda doty¢né osob¢ duvétuji natolik, Ze s ni uskutecni transakci.
Reputaci 1ze ziskat nebo ztratit v zavislosti na chovani pfi interakci s ostatnimi. VéEtSinou
l1ze hodnotit zkuSenost s druhym uzivatelem na ¢iselné skale nebo slovné jako pozitivni,
neutrdlni ¢i negativni. Uzivatelé védi, ze jejich chovani dnes ovlivni jejich schopnost
,»obchodovat® zitra. (Botsman a Rogers, 2011). Jedné se svym zptisobem o automatickou
samoregulaci, jez zajistuje skvely zakaznicky servis, nebot’ obé strany maji zajem na tom,
aby dodrzely své povinnosti. Reputaéni systémy tak pfispivaji nejen k vétsi
transparentnosti, ale i k budovani vzajemné divéry mezi uzivateli a ke zvySovani kvality
sluzeb. Poskytovatel¢ platforem maji v systtmu moznost sledovat pfipadnou
nespokojenost, negativni zkuSenosti pfipadné incidenty mezi uzivateli. Mohou sledovat
negativni hodnoceni uzivateli a pfipadné takové uzivatele ,trestat” odebranim hvézdicek,
odectenim nascCitanych bodi nebo jednoduSe upozornénim za piipadné poruSeni standarda
webu. V dnesni dobé reputace slouzi nejen jako mentalni odmeéna, ale také jako skutec¢na
ména - tzv. reputaéni kapital'? (Botsman a Rogers, 2011). Cim vice jste ve sdilené
ekonomice aktivni, tim vice reputa¢niho kapitalu ziskate, a ¢im vice ho mate, tim vice se
muzete dale Gicastnit. Reputaci se zabyvala prace Hamari et al. (2016), ze které je ziejmé,
ze reputace slouzi jako dulezity vnéjsi motivacni faktor pro ucast v online komunité a
spolupraci online, jako v pfipad¢ sdileni informaci a open-source projektti. Naptiklad pro
editory obsahu na Wikipedii je osobni reputace velmi diilezitd. Aktivni u€astnici ve sdilené
ekonomice mohou diky reputatnimu systému ocekavat nehmotné odmény ve formé

vyssiho statusu v komunité (Hamari et al., 2016).

12 Anglicky Reputation Capital je &asto povazovan za formu bezhotovostni odmény, ktery obecné vytvafi
moc, status a dlvéru v rdmci komunity nebo trhu, kde je kapitél vytvaren (Botsman a Rogers, 2011).
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Diivéra v kontextu sdileni se miize vztahovat na jednotlivce, spolecnost obecné,
portaly pro sdileni nebo cely internetovy systém (Andreotti et al., 2014). Lze ji popsat jako
ochotu pfijmout dané riziko v socialnich interakcich, protoze druha osoba je vnimana jako

spolehliva diky ptedchozi interakci Coleman (1998).

2.2.4 Alternativni tendence

V dob¢, kdy globalni kapitalismus vytvari extrémni nerovnosti, nepiiznivou
zménu klimatu a socidlni distanci, si lidé uvédomuji velky tlak na ptirodni zdroje a hledaji
nové alternativy (Schor a Cansoy 2018). Postoje a chovani spotiebiteli se méni a
presouvaji se z masové spotieby spiSe k materidlni jednoduchosti, uzite¢nosti, prakti¢nosti
a pohodli. Je dulezité podotknout, Ze sdilend ekonomika se nestavi proti stavajicim
tradicnim obchodnim spole¢nostem, proti vyrobé nebo proti spotiebiteli. Lidé budou stale
nakupovat a firmy budou i nadale prodavat, avsak zpasob, jakym lidé konzumuji a co
konzumuji, se méni (Botsman a Rogers, 2011). Méni se mysleni a zakladni pilife
konzumerismu, kdy spolecnost zacind uptednostiiovat sdilené zdroje a spolupraci.
Spottebitel uz neni pasivni a sama spotieba se zménila ze stahovani filmt a hudby k
transakcim. Dusledkem je vyroba menSiho mnozstvi produkti, jejich efektivné;jsi
vyuzivani, mens$i spotieba materidlu, redukce plytvani a ptibytek socidlniho kapitalu
(Botsman a Rogers, 2011). Charakteristickymi tendencemi pro spotiebu ve sdilené
ekonomice je tzv. ,nespotieba®, anglicky unconsumption. Jednéd se o jakysi druh hnuti,
které odmita spotfebu jako takovou a kde se hleda nové vyuziti véci nebo co nejSetrnéjsi a
nejodpovédnéjSi nakladani s véci. “Unconsumer” je spotiebitel, ktery se rozhodne
zjednodusit svij zivotni styl (Huneke, 2005; Albinsson a Perera, 2012). Krom
kolaborativni spotfeby lze mezi dalsi odpovédné chovani spotiebiteli zaradit védomou
spottebu!® nebo antikonzumerismus'4. Protoze dnes mnozi lidé Ziji usp&chany Zivot,
zazivaji ztratu kontroly nad svym zivotem a touzi po vyrovnan¢j$Sim zivoté a jeho
zjednoduseni a Schor (1998) je nazyva ,,.Downshifters“. Jsou to lidé, ktefi jsou ochotni
pracovat mén¢ hodin, na tkor mensiho vydélku, a Ziji vyvazenéjsi zivot, protoze se
zamé&fuji spiSe na kvalitu Zivota nez na uspéch a postaveni ve spolenosti. Spotiebitelé,

ktefi se snazi minimalizovat svou spotfebu, maji také tendenci nenakupovat u firem, jejichz

13 Anglicky Mindful Consumption je zalozena na védomém myZleni a chovani o disledcich spotieby (Sheth

etal,, 2011) aznamena zajimat se o dlsledky a pfemyslet o dopadech spotreby a stfidmosti ve spotifebnim
chovani.

1% Anglicky Anti-Consumption. Antikonzumni praktiky se projevuji v rtiznych formach od zamérné spotieby

jedné znacky po odmitnuti spotfeby obecné (Zavestoski, 2002).
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hodnoty nesdili anebo naopak nakupovat u firem, jejichz hodnoty sdili (Nelson et al.,
2016).15 Je tfeba zdiraznit, Ze se nemusi jednat o lidi, ktefi Ziji v chudob& nebo v izolaci
od ostatnich, nebo ze by popirali technologicky pokrok nebo existenci hmotné kréasy
(Elgin, 2000). Tito uzivatelé¢ se jako skupina zabyvaji otazkami Zivotniho prostredi,
socialnich véci a dobrych zivotnich podminek zvifat (Shaw a Newholm, 2002).
Pravdépodobné;ji také ocenuji funkEnost nezli status udavany znackou ¢i zivotnim stylem
(Craig-Lees a Hill, 2002; Schor, 1998). Ti, co snizuji svou spottebu, udrzuji odlisny vztah
ke spotiebni kultufe nez bézna populace (Nelson et al., 2016; Schor, 1998).

2.2.4.1 Piistup namisto vlastnictvi

Doposud byl trh tradi€n€ orientovan na individudlni vlastnictvi konkrétnich
statk®i jednotlivci. Dle Botsman a Rogers (2011) se tento trend v poslednich letech vSak
zna¢n¢ obraci ve prospéch sdileného vlastnictvi €i sdileného uzivani jednotlivych statk,
kde nedochazi k prevodu vlastnictvi, ale k doCasnému poskytnuti kratkodobého piistupu
k aktivu. Jako piiklad Ize uvést piehrani filmu na Netflixu'® v kontrastu s koupi DVD nebo
vyuzivani spolujizdy od Uber!” namisto ndkupu nového vozidla. V tomto kontextu se pak
hovoii o pfistupové ekonomice'®, coz je prostiedi, kde spotiebitel plati urcity poplatek
zprosttedkovateliim za umoznéni pfistupu ke zbozi ¢i sluzbé nékoho jiného. Pfistupova
ekonomika minimalizuje poptavku po materidlu jako takovém a spiSe navrhuje systémy,
kter¢ by umoznili efektivnéji uspokojit potieby spotiebitele zdroji (vécmi, Casem,
prostorem ¢i dovednostmi), které jsou jiz k dispozici a nevyuzité (Ede, 2014). To vede k
maximalizaci uzitku z jednoho statku pii snizeni pofizovaci, provozni ¢i udrzovaci ceny
takového statku. Dochazi tak k efektivnimu zaplnéni mezery na trhu ve vyuziti téchto

statkdl (Utad vlady CR, 2017). SluZby zaloZené na piistupu jsou komerénim typem sdileni.

2.2.4.2 Transakce Peer-to-Peer

Specifickym pro sdilenou ekonomiku je zplsob interakce mezi spotiebiteli bez
vyuzivani prosttednika, jak bylo zvykem v klasickém trznim modelu. V tomto kontextu Ize

hovofit o ekonomice mezi spotiebiteli, ktera mezi nimi umoziuje piimou vyménu a Ize se

13 Autofi nazyvaji tyto tendence Boycot and Buycotts. Spotiebitelé védomé zvazuiji dusledky spotfeby a
bézné se ptaji, jak, kde a kym je produkt vyrabén. Snazi se vyvolat socidlni zmény a byt spole¢ensky
odpovédni

16 viz Netflix (2020). SluZba, kterd poskytuje sledovani film@ online

17 viz Uber (2020). Platforma zprostfedkujici jizdy automobilem.

18 Anglicky On-demand Economy nebo Access-based Economy (Bardhi a Eckhardt, 2012).
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sni setkat na fad¢ portald, na kterych uzivatelé véci ziskavaji, poskytuji, pronajimaji,
prodavaji a sdileji bez prostfednika, tedy obchodt, bank a agentur (Hamari et al, 2016). Jak
podotyka Veber a kol. (2016) obchodnik nyni poskytuje informaci pies Internet, dopravu
lze sdilet a je mozné vyuzit finan¢nich sluzeb od jednotlivcl. Pii transakcich peer-to-peer
dochazi k pfeméné z tradicnich velkych korporaci na laické mikro-podnikatele a také
dochézi ke zméné v pracovnépravnim vztahu mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem.
Jedinci totiz mohou mit nékolik zaméstnani a ptivydélkt soucasné. Také se odbourava
zavislost na globalnich producentech a jejich rozhodnutich o pfesn¢ vypadajicich
vyrobcich, protoze si lidé dnes mohou vyrobit produkt na 3D tiskarn€. Spotiebitelé
vyuzivaji recenzi od ostatnich spotfebiteli na internetu a znacka uz neni ustfednim
ukazatelem kvality. U P2P rlst piijml zavisi na zvySovani poctu transakci, zatimco u B2P

se objevuje snaha o maximalizaci vynosti za kazdou transakci (Schor, 2014).

2.2.4.3 Alokace volnych a nevyuzitych zdroji

Stale vice soukromych osob se pfilezitostné podili na aktivitich sdilené
ekonomiky tim, ze vyuzivaji své soukromé zdroje, at’ uz jde o majetek, prostor ¢i Cas, které
by jinak zlstaly nevyuzit¢ (Constantiou et al., 2017). Tomuto jevu se nckdy ftika
kolaborativni spotfeba nebo spoluspotiebitelstvi'® a spadaji do ni, pfi nichZ jedna nebo vice
osob spotifebovava zbozi nebo sluzby (Wahlen a Laamanen, 2017). Systém ,,Kolaborativni
spotieby verze 2.0°?°, aktivuje nevyuzitou hodnotu statkil a zdroju prostfednictvim modeli
a trhl, které umoznuji vyssi efektivitu a pfistup. Botsman a Rogers (2011) rozdéluje
portaly kolaborativni spotfeby do tfi hlavnich kategorii dle typu sdileni. Prvni kategorii je
sdileni hmotného majetku?!, kde dochézi k piijéovani nebo sdileni véci a sluzeb za Gcelem
vyuziti kapacity, ktera by jinak vyuzita nebyla. Druhou kategorii jsou takzvané
redistribuéni trhy??, kde dochazi k postoupeni jiz nechténych nebo nadédle nevyuzivanych
statkti dal$i osobé. Patii sem napt. darovaci portaly, prodej statkli z druhé ruky nebo razné
vymény (swapy) obleCeni, knih, hracek a podobné. Tieti kategorii piedstavuje
kolaborativni zivotni styl>, coZ jsou platformy zaloZené na komunitg, kde je mozné sdilet

cas, dovednosti, prostor a penize na lokalni a regionalni urovni. Od obecné spotieby se

19 Anglicky Collaborative Consumption (Felson a Spaeth, 1978).

20 Anglicky Collaborative Consumption 2.0 (Botsman a Rogers, 2011).
21 Anglicky Product Service Systems (Botsman a Rogers, 2011).

22 Anglicky Redistribution Markets (Botsman a Rogers, 2011).

3 Anglicky Collaborative Lifestyles (Botsman a Rogers, 2011).
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kolaborativni spotfeba odliSuje v n¢kolika zasadnich bodech. V obecné spotiebé je kladen
diraz na materialni vlastnictvi, které urcuje identitu jedince. To Gzce souvisi s hromadénim
majetku jakoZto Zivotnim stylem. Nasleduje dliraz na znacku, ktera se stdva prioritou a
ukazatelem statusu. Naopak v ptipad¢ kolaborativni spotieby, spotiebitelé na materidlnim
vlastnictvi nelpi a nekladou diraz na znacku, protoze pro né€ neni dilezitad. Kladou spise
diraz na sdileni, spolupraci a komunitu, materialismus tim padem ustupuje a zaina se

upiednostiiovat kolektivismus (Mayasari a Haryanto, 2018).

2.2.5 Environmentalni aspekt

Tato Cast je zaméfena na to, jak je sdilend ekonomika vyrazné spjata s zivotnim
prostiedim. Ziejmym ekologickym piinosem portalti vyuzivajicich koncept redistribu¢nich
trhG je to, ze udrzuji obéh véci, maximalizuji vyuziti produktu, prodluzuji Zivotnost
jednotlivych polozek, redukuji odpad a snizuji mnozstvi produktt, které je tfeba vyrobit
(Veber a kol., 2016). Odhaduje se, Ze prostfednictvim darovaciho portilu Freecycle?* je
kazdy den ptfedano az 24 000 polozek (coz ptfedstavuje 700 tun véci ulozenych mimo
skladky) (Botsman a Rogers, 2011). I kdyz musi byt opakované pouzité¢ zbozi odesldno
nebo vyzvednuto autem, tento pievod ma dle Botsman a Rogers (2011) mensi dopad nez
materidly a pieprava vyzadovana pii vyrobé kazdého nového produktu nebo pii jeho
ptipadné likvidaci na skladku. I kdyz se recykluje papir, lahve a plasty, nejvétSim
zpusobem, jak zabranit plytvani, je nenakupovat nové véci, opé€tovné je pouzivat a poslat

dal to, co jiz nepotiebujeme.

Vétsina webu sdilené ekonomiky S§iii pravé své ekologické zaméieni ¢i cile a
navzdory vSeobecnému piesvédceni, ze toto odveétvi snizovat emise uhliku poméaha, mnoho
komplexnich studii, které by se zabyvaly jeho skute¢nym dopadem na Zivotni prostiedi,
neexistuje (Schor, 2014). Ve studii zabyvajici se sdilenim aut (Martin a Shaheen, 2010)
bylo zjisténo méfitelné snizeni emisi sklenikovych plynt, ale jen u téch domécnosti, které
pouzivaly sdileni aut zdamérn€ kvili snizovani emisi. U vétSiny ostatnich domécnosti tato
praxe naopak emise zvySila. Autofi doSli k zavéru, Ze dopady na Zivotni prostfedi se
v riznych domécnostech lisi a Ze je nelze zobeciiovat. Naskyta se také otazka dopadl na

vvvvv

obchodu a zvySuji kupni silu. VEétsi komercni platformy zastdvaji ndzor, Ze generuji pro

24 viz Freecycle (2020). Platforma pro vzajemné sdileni hmotnych i nehmotnych statkd
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své poskytovatele obchody a pfijmy. To znamena, ze pravdépodobné vytvaii ekonomickou
¢innost, kterd by jinak neexistovala. V praxi to potom znamena, ze lidé Castéji cestuji
(Airbnb) a zhusta vyuzivaji soukromé jizdy automobilem (Uber) (Schor, 2014). Nejedna se

tedy jen o pouhou transakci statku od jednoho poskytovatele k druhému.

22



3 UZIVATELE A JEJICH MOTIVACE KE SDILENI

V této Casti jsou popsany motivacni faktory uzivatelii ke sdileni a ucasti ve sdilené
ekonomice. Tyto motivace byly identifikovany ve studiich Schor a Cansoy (2018) a
Hamari et. al (2016), ve kterych autofi zjistili nékolik klicovych motivaci, které¢ uzivatelé
platforem sdilené ekonomiky vykazuji. Patii mezi né udrzitelnost, radost ze samotné
¢innosti ¢i ekonomické zisky (Hamari et al., 2016; Schor a Fitzmaurice, 2015). Obecné
existuje malo vyzkumi, které by se vyslovné zabyvaly motivy ucasti ve sdilené ekonomice
nebo tlohou pii mediaci socialné-ekonomickych dopadii na netcast. Rada prizkumi se
zamétuje spiSe na vyhody uzivani sdilenych sluzeb. Mnoho studii také doklada, ze existuje
vyznamny rozdil mezi postojem jedincii (co o tom fikaji) a vlastnim chovéanim ve sdilené
ekonomice (Hamari et al.,, 2016). Krom¢ novosti a lakavosti novych technologii maji
ucastnici tendenci byt motivovani predevSim ekonomickymi, environmentalnimi a
socidlnimi faktory (Schor, 2014). Néaklady na portalech sdilené ekonomiky jsou obecné
niz$i nez naklady na tradi¢nim trhu. Zejména u portaltt P2P mize byt hodnota pferozdélena
napfi¢ dodavatelskym fetézcem vyrobcl a spotfebitelll bez prostfednika, a tak se naklady
poskytovateli snizuji (Schor, 2014). Platformy také umoziuji lidem vydélavat penize

zpusobem, ktery dfive nebyl bezpe¢ny nebo snadno dostupny.

3.1 Motivy k ucasti ve sdilené ekonomice

Motivace lze rozdé€lit na instrumentalni, kam spadd ekonomickd a utilitarni
motivace, socialné-hédonické, kam je mozno zatadit socidlni a emocionalni motivace a
kone¢né normativni, kam spada moralni, environmentalni a ideologicka motivace.
(Mayasari a Haryanto, 2018; Schor a Fitzmaurice, 2015; Wirtz et al., 2019; Glogarova,
2011; Hamari et al., 2016)

3.1.1 Ekonomicka a utilitarni motivace

Ekonomickou motivaci se rozumi finan¢ni benefity, svoboda podnikéni, penézni a
casové uspory, reputace, pohodli, dostupnost a efektivita. Jedinci zvazuji veskeré vyhody a

nevyhody a jsou radi za véci zdarma. Pro poskytovatele sluzeb ucastnicich se ve sdilené
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ekonomice je hlavnim stimulem pfedevsim finan¢ni zisk formou pfivydélku, kterym
potiebuji pokryt své vydaje a =zakladni potfeby (Homo instrumentalis)?®, nebo
maximalizace pfijmu s omezenou socidlni motivaci (Homo economicus)?®, aby si mohli
dovolit véci, které jsou jim obvykle nedostupné (Karlsson a Dolnicar, 2016). Sdilena
ekonomika umoznuje poskytovatelim piinést na trh sviij piebytek za nizkou cenu, a tak
vyrazné rozsifit jejich nabidku. Péce o reputaci, hodnoceni, status a moc jsou u téchto
motivaci téz dilezité (Bellotti et al., 2015). Platformy poskytovatelim nabizi flexibilitu s
nizkymi prekdzkami vstupu na trh. Tato flexibilita umoziuje poskytovatelim sluzeb
ziskavat piijmy z aktiv a zdroji, které vlastni, ale nedostatecné vyuzivaji, v podobé a
v Case jakém cht¢ji, namisto omezeni, kterd pro né predstavuje naptiklad klasicka pracovni
pozice (Benoit et al., 2017) ¢i vlastnéni statku. Tento druh motivace nabyva na dilezitosti
pii sdileni hodnotné&jSich pfedmétl, protoze bez portali sdilené ekonomiky by se k nim

uzivatel¢ jinak nedostali.

3.1.2 Socialni motivace

Poskytovatelé sluzeb ve sdilené ekonomice mohou byt také motivovani socialnimi
potfebami a skutecnou vasni pro setkdvani s lidmi (napf. u Airbnb; Karlsson a Dolnicar,
2016; Liu a Mattila, 2017). U socialni motivace jde piedev§im o zvétSovani socidlnich
styki a socidlnich siti lidi. Lidé se rozhodnou sdilet, protoze se chtéji seznamit s
dal§imi novymi lidmi, ¢i chtéji prohloubit vztah mezi stavajicimi pfateli a znamymi.
Vznikaji komunity, ve kterych se sdili, a mezi lidmi se vytvafi socidlni vazby?’ (Karmann,
2012). U komunitnich portalii vznika pocit sounalezitosti s komunitou, protoze se zde

setkavaji lidé podobného smysleni.
3.1.3 Moralni (reciprocni) a altruistické motivace
Podobné muze byt jejich ucast motivovana faktem, ze radi konaji dobro pro ostatni

(Prothero et al., 2011; Sacks, 2011), chtéji piispet k obecnému blahu, chtéji vratit néco

spoleCnosti nebo tato aktivita odpovida jejich nabozenskému presvédéeni (Glogarova,

% Schora Cansoy (2018)

26 Schor a Cansoy (2018)

%’ Graeber (2012) tvrdi, Ze napt. jednani darce vytvari urcity zavazek ve smyslu dluhu, a tim ho stavi do
stavu podrizenosti. Bez dluhl by nevznikaly Zadné socialni vazby, protoZe by nikdo nikomu nebyl nijak
zavazan. Toto mlZeme posuzovat u komunitnich darovacich portald.
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2011). Sdileni provazi vzajemny respekt, soucit a sympatie k ostatnim. Casté jsou tendence
pocitu, ze to uzivatel citi jako svou moralni povinnost a ze véii, ze se mu to nékdy vrati

(Glogarova, 2011).

3.1.4 Emocionalni a osobni motivace

Sdilena ekonomika je provéazena ,,zazitkem*, zkouSenim néceho nového na rozdil
od rutinnich aktivit. Novinka a riznorodost mohou produkovat vysokou uroven pozitku
(So et al., 2018). Tato motivace se vztahuje k pocitim a emocim jako je potéSeni, radost,
zvédavost, zaliba v aktivité, strach, laska a nad¢je. Zkusenost sdileni mize naplnit touhu
po svobod¢ (Hellwig et al., 2015), protoze se lidé mohou kdykoliv rozhodnout sdilet. U
komunitnich portalt se jedna pfedevsim o radost ze ziskdvani bezplatnych véci, ze Zivota

v darech a moznosti sdileni dart s témi, ktefi je potfebuji.

3.1.5 Environmentalni motivace

Lidem, podilejicim se na sdilené ekonomice, jsou vlastni ekologické hodnoty, a
proto se rozhodnou pro opétovné pouziti statkli spiSe nez pro nakupovani statkit novych,
coz muze snizit uhlikovou stopu a dopad na Zivotni prostiedi. Lid¢é pocituji odpovédnost a
chtéji udelat néco pro udrzitelnost Zivotniho prostiedi a to pfedev§im tim, Ze nebudou
posilat véci na skladky. V tomto pfipadé mlze mit sdilena ekonomika, recyklace a

op¢tovné pouzivani statkll pozitivni dopad na udrzitelnost zivotniho prostiedi.

3.1.6 Ideologicka motivace

Autofi také identifikovali ideologickou motivaci, ve které se pfedmétem kritiky
stava kapitalismus a dochazi k socidlni transformaci. Schor (2014) uvadi, Ze mnoho
uzivatelii zdiraziiuje hodnotu sdileni a spoluprdce, a nékteti jsou dokonce velmi kriti¢ti
vuci kapitalismu, fungovani trhu a trzni ekonomice jako takové. Ideologickd motivace se
vSak 1isi podle typu platformy. U komerénich platforem je tato motivace mensi, a na
komunitnich, jako v ¢asovych bankach a potravinovych swapech, je mnohem vyssi.

(Schor, 2014) Uzivatelé vedou mén& materialisticky Zzivotni styl?® a jsou motivovani

28 tzv. materidIni jednoduchost ; anglicky , voluntary simplicity nebo , de-cluttering” (Nelson et al., 2016).
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zapojit se do nepenéznich a osobnéjsich transakci. Lze konstatovat, Ze se jedna o zamérny

politicky akt s cilem pomoci vytvofit alternativu ke klasickému trhu (Schor, 2014).

3.2 Demotivace a bariéry ve sdileni

Protoze se prace zabyvd i mimo jiné motivacemi komunitnich a komer¢nich
platforem, bude uzite¢né zaméfit se na diivody demotivace a bariér, které poskytovatelé a
spotrebitelé pfi sdileni pocituji a kviili kterym se rozhodnou se do sdilené ekonomiky
nezapojit. Spindeldreher et al. (2018) v prvni fadé jmenuje piipad, kdy platforma
nenabidne dostatek kritického mnoZstvi pro vybér a uskutecnéni transakci. Nékteré jedince
muze odrazovat nedostatek diavéry, coz poukazuje na obavy, ze se ostatnim ucastnikiim
sdilené ekonomiky neda divérovat. Lidem muze byt napt. nepiijemna myslenka, Ze jejich
véci pouzivaji cizi lidé. Usili, které musi uZivatel pti administrativé potfebné ke sdileni
vynalozit, je rovnéz vnimano jako velmi nezadouci. Jedna se o hleddni zdrojti 1 samotny
proces sdileni a distribuce zdroje k uzivateli. VSe je vnimano jako pfili§ ¢asové narocné
pro obé strany. Dal§imi bariérami mohou byt obavy, ze vlastnéné zdroje, které jsou
sdileny, mohou sniZzovat nezavislost a flexibilitu jedince, kterou tudiz sdilenim ztraci.
Muze nastat situace, kdy v ptfipad¢ potfeby nebude vlastnény zdroj dostupny. Napt. u
sdileni aut lidé necht¢ji na druhé cekat a byt na ostatnich zavisli, ¢i se podfizovat Casu a
mistu, stejné jako u vefejné dopravy. Dale nasleduji nejistota a obavy z toho, co lze
ocekavat, jelikoz dany zdroj nemusi spliiovat o¢ekdvanou troven nebo kvalitu sluzeb. Véc
naptiklad nemusi odpovidat popisku ¢i realité. Chybé&jici standardy jsou divodem, proc
fada jedinci voli namisto sdilené ekonomiky model tradicni trzni ekonomiky. Neékteti
pocituji fyzickeé riziko, protoze se obavaji, ze vyuzivani sluzeb sdilené ekonomiky se poji
s rizikem bezpec€nosti. Chybi zde bezpecnostni standardy, coz mize predstavovat hrozbu
pro zdravi. Prikladem mohou byt chybéjici detektory koute u kratkodobych pronajmi. Za
hlavni zdroj fyzického rizika je vSak povazovano potencialné nebezpecné chovani
druhych. Dalsi hrozbou je naruseni soukromi, kdy jedinci maji obavy ze ztraty soukromi
vystavenim osobnich tidaja a soukromych véci. Naptiklad ptredstava, ze cizi ¢lovék uvidi
vystavené osobni fotografie, bude spat v posteli hostitele nebo by mél ptistup k divérnym
dokumentim, byla vnimana jako velmi nepfijemna. Jedinci se téZ obavaji rizika samotného
procesu. Maji obavy z ekonomickych nebo pravnich tskali. Maji pocit nejistoty v tom, kdo

nese piipadnou odpovédnost za Skodu, zda vlastnik nebo spotiebitel. Nekteii nechtéji sdilet
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své zdroje kvali moznému poSkozeni a opotiebeni, protoze by tim mohli utrpét
ekonomické ztraty. Jako posledni bariéru ve sdileni l1ze uvést nezddouci socialni interakce,

kter¢ néktefi nechtcji riskovat, a proto se radéji sdilené ekonomiky netcastni

(Spindeldreher et al., 2018).
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4.PLATFORMY A JEJICH MODELY

Na svété funguji stovky riznych platforem a portalti zasahujicich svou ¢innosti
do sdilené ekonomiky. Jednim z problému je otdzka co, nebo jaké portdly do sdilené
ekonomiky jesté patii a jaké uz ne. S velmi podobnymi platformami se totiz zachazi
odlisné. Z velké casti se totiz platformy samy vydé€luji do nebo ze sdileného sektoru
(Schor, 2014). Nekteré se podobaji druhym, jiné jsou naopak zcela odlisné. Rozdily
existuji i mezi vystupy autord, kteti se pokouseji problematiku téchto platforem a portali
uchopit ze svého, vybrané¢ho hlediska. Vzhledem k velkému mnozstvi jednotlivych
platforem (i jejich typologii) jsou v nasledujicich podkapitolach struéné charakterizovany
nekteré spolecné znaky, které sdileji, a uveden jejich vycet (nikoliv zcela vycCerpavajici) v
tabulce. Déle je pfedstavena typologie dle Constantiou et al. (2017), kterd se zamé&fuje na
dil¢i aktéry, jejich rivalitu a moznosti kontroly portalti nad uzivateli. Tato typologie byla
zvolena s ohledem na tu Cast prace, v niz je rovnéz kladen diraz na postaveni uzivatell a

jejich vzajemné interakce v prostiedi Hearth.net a Hlidacky.cz.

Platformy fungujici ve sdilené ekonomice jsou v nasledujici tabulce €. 1 rozdéleny
podle druhu sdileného statku. Aby bylo mozné zatadit projekty do sdilené¢ ekonomiky,
mély by spliiovat nejen principy pfistupu namisto vlastnictvi, ale také by jejich transakce
mély probihat formou P2P. Déle by podle Botsman a Rogers (2011) meély splnovat
nasledujici klicova kritéria. Platforma by méla odkryvat hodnotu nevyuZitych nebo
nedostate¢né vyuzivanych hmotnych 1 nehmotnych kapacit, bez ohledu na ucel jejich
vyuziti (miize byt penézni i nepenézni). Méla by mit jasné poslani, zalozené na hodnotach,
a mela by byt postavena na smysluplnych zasadach, které zahrnuji transparentnost, lidskost
a autenti¢nost. Platformy by mély zlepSovat zZivot uzivatelim ekonomicky 1 socidlné.
Uzivatel¢ na stran¢ poptavky by méli mit prospéch ze ziskanych véci a sluzeb. Platforma
by méla byt postavena na decentralizovanych sitich, které produkuji pocit sounalezitosti a
kolektivni odpovédnosti, a vzajemny prospéch prostiednictvim komunity, kterou vytvareji.
Podobné Wirtz et al. (2019) pod sdilenou ekonomiku zahrnuje pouze platformy, které
poskytuji pfistup ke zdrojim, kde nedochazi k prevodu vlastnictvi. Odmitad do ni tedy
zahrnout platformy, které poskytuji aktiva a zdroje, kde k ptfevodu vlastnictvi dochézi,

protoze podle néj je na nich realizovan prodej a nikoliv sdileni.

28



Soucasna kritika hlasa, Ze pojem sdilené ekonomiky pfili§ obSirny a mize
zahrnovat jakékoliv obchodni transakce pies internet. Problém tedy nastava v diferenciaci
mezi sdilenim a prodejem, stejn¢ tak mezi sdilenim a pronajmem. Posoudime-li definici
sdilené ekonomiky dle Botsman a Rogers (2011), do sdilené ekonomiky by nemély byt
zaclenény projekty, které nepierozdéluji volné a nevyuzité zdroje. Také by do tohoto
konceptu nemély spadat projekty, ve kterych nedochazi k transakcim, tudiz které nevytvari
trh, na kterém se muzZze stietnout poptavka s nabidkou (projekty, které se napft. zabyvaji
»pouhym* sdilenim informaci, fotografii, videi apod.). Nejvétsi problém se bude tykat
platforem typu B2P, které vlastni zdroj a pomoci platformy ho mezi uzivatele distribuuji
napf. sdileni kol ¢i kolobézek formou B2P, tedy kdy firma nakoupi mnozstvi kol ¢i
kolobézek a pak je pomoci mobilni aplikace sdili za icelem zisku. V tomto piipad¢ se totiz
jedna o klasicky pronajem za pomoci informacnich technologii. V ptfipad¢ Airbnb by pak
do sdilené ekonomiky nemély byt zahrnuty piipady, kdy dochazi ke zkupovani byt za
ucelem podnikani s kratkodobymi pronajmy. Opét totiz nesplnuji podminku alokace
volnych a nevyuzitych zdroji. V tomto ptipad¢ byly zdroje uméle vytvoieny za ucelem
zisku a platforma tedy neodkryva hodnotu nevyuzitych kapacit. Stejné je tak velkym
otaznikem platforma Uber, kterd pomoci aplikace zprostiedkovava jizdy. V jadru se totiz
jedné o dalsi taxi sluzbu, jejiz konkurencni vyhodou je nizké cena, jez je tlacena doll na

ukor fidic¢u.

29



Tabulka &1 — Sdilena ekonomika v CR: Piehled nejznaméjSich platforem podle odvétvi a

typu

Odvétvi Domaci

Komunitni
Casova banka Praha

Casové banky a LETS* (Time banks and Local Exchange Trading Systems
Matertera.cz

Hearth.net

Dary (Gift giving) P— ]
aruji za odvoz

. . Zonky
Finance (Crowdfunding)
Fundlift
Pojisténi (Insurance) Prvni klubova pojistovna
Plecharna

Pujcovny véci (Library of things) N = -
Library of Things Praha

Sdilené by dleni (Co-housing) cohousing.cz
Impact HUB Praha, Ostrava

Sdilené kancelaské prostory (Collaborative workspaces/shared offices)
Cowo Brno

Sdilené ubytovani (Couchsurfing) M ojechaty

Zavezu.cz

Sdileni automobilti (Car sharing) l
Autonapil.cz

o . ) Rekolo
Sdileni kol (Bike sharing) —
CD Bike
o . Alza media
Sdileni médii (File sharing)
HBO GO
. ) ) ) LidskaSila
Sluzby a n4jem prace (Services and jobs rental)
Nejfemeslnici

Jizdaspolu.cz

Spolujizda (Car-pooling) Autospolujizd
utospolujizda.cz

< gy or Aukro
Trzisté s pouzitym zbozim (Second-hand markets)
Bazo$.cz
Vymeéna knih (Book swapping) Knihoto¢
Vymeéna obleceni (Clothes swapping) Voto¢Vohoz
Vzd¢lavani (Education) Naucmese

Zdroj: Vlastni zpracovani dle ptehledu v Deloitte (2017)

~rw W

V tabulce jsou zahrnuta nejrozSifenéjsi odvétvi a nejznaméjsi portaly. Zakladni
soubor by bylo mozné dale rozsifit. Zajimavym oborem je gastronomie a péstitelstvi, kam
spadaji rizné komunitni zahrady, potravinové banky nebo semenné burzy. DalSim
odvétvim je moda, k niz patii rizné swapy, vymény, darovani obleceni a dobroc¢inné
secondhandy. Z hlediska sdilené prace (tzv. coworking), €asovych mén, mistniho
vyménného obchodniho systému se jednd o rtizné casové banky. V centru pozornosti se
nachazi také sdileni bézné nepouzivanych véci ve formé knihoven véci a knihobudek. Do

seznamu je mozné jeSt¢ zaradit sdileni jidel, sdileni piipravy jidel, kryptomény nebo
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potravinové banky. Nektefi autofi sem zahrmuji cloudové sluzby a crowdsourcing

(Deloitte, 2017).

Vzhledem k tomu, Ze pod sdilenou ekonomiku Ize fadit nejriiznéjsi formy aktivit, je
tieba je od sebe rozlisit v nékterych klicovych bodech. Otazkou je, co urcuje a ovliviiuje
podobu platforem. Prace se zde vénuje identifikace a posouzeni dvou druhi portald
(portaly zaméfené na komunitu a portdly zaméiené na zisk a obchod) za pomoci
typologizace Constantiou et al. (2017). Detailnéji bude rozebran model ,,Zahradnika“ na
ilustrativnim piikladu projektu Hearth.net a model ,,Reditele* na ptikladu Hlidacky.cz. Ve
své konceptualizaci povazuji tyto dvé odlisSné dimenze za kritické vymezeni toho, co
platformy sdilené ekonomiky ve svém jadru od sebe zasadné odliSuje. Pii tomto
konkrétnim posuzovani neni smérodatné, zda se jednd o sdileni, ve kterém dochdzi k
prevodu vlastnictvi ¢i o sdileni pfistupu hmotnych ¢i nehmotnych statkli a zdroji. Analyza
je provadéna pomoci studia portall, jez se opira o sebedeklaraci platforem, tedy jak samy
sebe navenek prezentuji, jejich podminek uzivani, které jsou vefejné¢ dostupné, a
existujicich vyzkuma, které se zabyvaji motivy a hodnotami uzivatelii. V prvni fadé je
tteba posuzovat, zda jadrem transakce je zisk nebo altruismus, tedy zda je cilem portalu ¢i
uzivatele na strané nabidky finan¢ni vydélek nebo dar. Také lze posuzovat, plisobi-li portal
jako obchodni spolecnost nebo jako neziskovd organizace ¢i komunitni spolek.
Ukazatelem bude to, zda je v transakcich Ucetni jednotkou cena ¢i nikoliv a je-li jeho
prostiedim trzni ekonomika nebo ekonomika daru. Druhou dimenzi jsou hodnoty, které
platforma propaguje a zastava. Dale muzeme posuzovat kontrolu ze strany portdlu,
definovani podminek, prosazovani pravidel, sledovani vykonnosti dodavateld,
standardizaci Ci provizi, kterou si portdly za poskytovani prostoru uctuji ¢i neuctuji

(Constantiou et al., 2017).

Constantiou et al. (2017) portaly systematicky rozd€luje podle miry ,.kontroly*,
kterou platformy na uzivatele uplatiuji a miry ,,rivality, kterd mezi uzivateli na portale
probiha. Platformy mohou na uzivatele uplatnovat pfisnou ¢i naopak volnou kontrolu
anebo se mezi uzivateli mize vyskytovat vysoka nebo nizka rivalita. Jednotlivé portaly

jsou pak rozdéleny do nésledujicich ¢ty modelovych skupin.

31



4.1. Franchisér (Franchiser)

V tomto modelu ma vlastnik portalu absolutni kontrolu nad celou sluzbou, véetné
pravomoci ur¢ovat cenu za sluzbu a libovolné meénit algoritmy pouzivané pro jeji
stanoveni. Vykonava ptisnou kontrolu a zaméfuje se na standardizaci a automatizaci
sluzby s cilem zvysit efektivitu transakci pomoci snizovani transakénich ndkladd.
Utastnici na strané nabidky soupefi o uZivatele na strané poptavky. Zahraniénimi ptiklady
jsou Uber ¢&i Postmates?®. Ceskym piikladem miize byt spoletnost Zavezu®® nebo opét

Uber.

Spole¢nost Uber spojuje fidice, ktefi nemusi mit koncesi ani opravnéni, s
pasazéry, ktefi se chtéji dostat do cilové destinace ve stejné meéstské oblasti. Tyto
platformy stanovuji vysi jizdného a vybiraji provizni poplatek. Uber konkuruje pievazné
mistnim taxi spoleCnostem tim, Ze poskytuje levnéjsi sluzby. S fidi¢i zachazi jako se
zaméstnanci, nebot’ standardizuje pracovni procesy a cenu, jez zohlediiuje soucasnou
nabidku a poptavku, avSak zaroven fidi€e nechavad soutéZit mezi sebou o zakazniky. U
spolecnosti Uber je dulezité podotknout, Ze se u néj zcela stird rozdil mezi ptilezitostnou
vydéle¢nou ¢innosti, pravidelnou podnikatelskou ¢innosti ¢i zaméstnaneckym pomérem. Je
mu vytykano ptebirani stavajiciho trhu a dostava se do problémi s konkurencnimi taxi
spoleCnostmi. Zajimavé také je, ze Uber se nikdy nepovazoval za soucast sdilené

ekonomiky, zatimco Lyft*!, téméF identicka platforma, ano (Schor a Cansoy, 2018).

4.2. Reditel (Principal)

Reditelem v tomto modelu je vlastnik platformy, ktery ma absolutni kontrolu a
autoritu, a na rozdil od modelu franchisér Ucastnikim diktuje podminky kratkodobych
smluv. Prosazuje pravidla a sleduje vykonnost dodavatelid. Ceny jsou zaloZeny na predem
definovanych statickych kategoriich a nejsou dynamicky upravovany dle aktualni nabidky
a poptavky. Vyskytuje se zde pouze malé soupeieni mezi uzivateli na stran¢ nabidky a

vys$i vykon se zde rovna vyssi kompenzaci, coz Gcastniky motivuje k poskytovani vysoké

2 viz Postmates (2020). Platforma pro rozvoz jidla, piti a ndkupu
30 viz Zavezu (2020). Platforma pro rozvoz zasilek
31 viz Lyft (2020). Sluzba zprostiedkujici jizdu automobilem
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Grovné sluzeb. Mezi zahraniéni piiklady patii Handy3? ¢&i TaskRabbit**. Obdobnym

portalem v ¢eském prostredi jsou Hlidacky.cz.

Spole¢nost Handy usnadiiuje najimani pracovnikli na jednotlivé ukony naptiklad
pro uklidové prace a v mensi mife i dal§i doméaci sluzby, jako jsou klempiiské prace nebo
montdz nabytku. Hlavnim koordinaénim mechanismem, ktery pouziva je kontrola
ucastnikii na strané nabidky standardizovanim pracovnich procesti. Vlastnik portalu
vyzaduje a zaroven poskytuje povinné skoleni, radi ¢i doporucuje obleCeni, které je tieba
nosit, a poskytuje podrobné pokyny, jak komunikovat se zdkazniky. Misi se tu zaméstnani
v organizaci a nezavislé uzavirani smluv, kdy portal s profesionaly zachazi jako se
zaméstnanci tak, ze standardizuje pracovni procesy a nuti profesionaly ucastnit se
vybérového fizeni na zakladé podminek diktovanych portalem. Na druhé stran€ byvali
zamgstnanci hovoti o provoznich problémech a popisuji Handy jako spolecnost s drsnou a
nevhodnou kulturou. Firma za pracovniky neodvadi zadné dang¢, tudiz penize na dan¢ musi
ze své vyplaty vyclenovat sami. V pfipadé pozdniho pfichodu do prace naptiklad
spolecnost drzi dodavatelim penize do pfisti vyplaty. N&kteii dodavatelé se citi byt
vykoftistovani, za zmesSkané ukoly Celi trestim a neustale musi udrzovat vysoké hodnoceni.
Spolec¢nost doufé, ze soucasna debata povede k reklasifikaci zaméstnance a nezavislého
dodavatele a vytvoii se nova treti kategorie. Jednim z navrht je tzv. ,,zavisly dodavatel®,
kterému by mohla byt poskytovana jista pracovni ochrana a minimalni mzda jako u

zaméstnance, avSak flexibilita dodavatele by byla zachovana (Griswold, 2015).

4.3. Dohlizitel (Chaperone)

Dohlizitelé, na rozdil od franchisért, uplatiiuji volnou kontrolu nad uzivateli,
avsak stejn¢ jako oni podporuji vysoké soupeieni mezi Gi¢astniky na strané nabidky. Portal
ziskava konkuren¢ni vyhodu péstovanim dlouhodobych vztahii s tcastniky na strané
nabidky. Tento model ucastnikiim na strané nabidky napomaha v tom, aby se z nich stavali
mikropodnikatelé a pravidelné inovovali a diferencovali své sluzby, diky ¢emuz mohou na
portale nabizet hodnotu. Krom nepatrnych standardi stanovenych vlastnikem portalu, se

ucastnici rozhoduji, co k pronajmu a za jakou cenu nabidnou. Piili§ vysokéd cena by u

32 yiz Handy (2020). Platforma pro zprostiedkovani domacich praci a femesel
33 viz TaskRabbit (2020). Platforma pro zprostfedkovani domécich praci a femesel
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téchto portalii vedla k malé nebo dokonce nulové poptavce. Spotiebitelé na strané nabidky
soutézi tim, ze poskytuji levnéjsi nebo riznorody najem (vysoké soupeteni) a v disledku
toho pfidavaji hodnotu portalu, jenz tak mize nabidnout Sirokou $kalu statkii nebo domu
k pronajmu. Zahrani¢nimi ptiklady jsou Airbnb ¢ HomeAway3* a v ¢eském prostiedi to

bude také Airbnb nebo tfeba MOJECHATY .cz.3?

Spole¢nost Airbnb umoznuje uzivatelim zvefejiiovat a rezervovat ubytovani v
soukromi. Sluzba konkuruje hotelovym fetézcim a mistnim hoteliim, a protoze hostitelé
nastavuji své vlastni ceny, jsou v pfimé konkurenci. Hlavnim koordina¢nim mechanismem
je standardizace norem. Na rozdil od Uber a Handy, které¢ se zamé&fuji na pravidla na strané
nabidky, Airbnb fidi portal spiSe nez kodifikovanymi pravidly primarné prostfednictvim
doporu€eni. Hostim doporucuje psani recenzi a hodnoceni jejich hostitele na
pétihvézdickoveé stupnici v Sesti raznych kategoriich. Obchodni model spolecnosti je
smeésici ¢lenstvi v komunité a G¢asti na trhu, to znamena, ze vykonava volnou kontrolu nad
ucastniky a doporucuje, spiSe nez diktuje, ceny stanovené na aktualni nabidce a poptavce.
Funguje zde mechanismus odménovani Zadouciho chovani, tj. ¢im vice hostitel dodrzuje
normy a hodnoty, tim vétsSi podporu od portalu dostane. Hostitelé jsou brani jako ¢lenové
komunity, od nichz se ocekava, ze budou dodrzovat komunitni normy a hodnoty. To jim
umoznuje konkurovat jako samostatné vydéleéné osoby (poskytovatelé sluzeb), které
mohou nastavovat své vlastni ceny zaloZené na doporucovanych algoritmech Airbnb, které

zohlednuji aktualni nabidku a poptavku.

Jak jiZ bylo v tvodu poznamenano, trendem se stava zkupovani byt ve velkych
meéstech za ucelem pronajmu pravé pres Airbnb (Klesla, 2015). Sdileni v této podobé s
sebou nenese pouze vyhody formou penéz pro majitele byt a ubytovani v soukromi pro
cestovatele, ale také negativni jevy naptiklad pro obyvatele sousednich bytl, kdy muze
dochézet k poSkozovani spole¢né¢ho majetku spoleCenstvi vlastnikii bytovych jednotek,
naruSovani prava na soukromi sousedicich bytd, ruseni no¢niho klidu, zvySeni
bezpecnostniho rizika v domé¢, hluk, zvyseni produkce komunalniho odpadu, znecisténi
spolecnych prostor apod. V jedné lokalit¢ zpiisobuje nartist cen na trhu s nemovitostmi a
vyrazn¢ konkuruje provozovatelim hotell a jinych registrovanych ubytovacich zafizeni,

jak bylo mozné napiiklad pozorovat v centru Prahy. Jako dalsi negativni diisledek mutze

34 viz HomeAway (2020). Platforma pro kratkodoby prondjem. ZaloZena v Unoru 2005 v Texasu
35 viz MOJECHATY.cz (2020). Platforma pro zprostfedkovani ubytovani v chatéch a chalupach po celé CR
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byt pfemira turismu, st¢thovani obyvatelstva z centra mést a postupné vymizeni sluzeb.
Ochrana spotiebitele je u téchto portali vesmés nulova a pii poruseni pravidel, které jsou
zalozené zvelké Casti na vzijemné duveére, se mnohdy poskozena strana nedovold

(Scholzova, 2020). Otazkou je, kde jsou hranice a kdo by je mél stanovit?

Existuji dva tabory v diskuzi o regulaci komerénich portalii. Jedni se domnivaji,
ze by portaly nemély byt regulovany statem, protoze poskytuji spotiebitelim lepsi piistup
k informacim, dodavaji jim reputacni nastroje a samy se reguluji. Druzi se domnivaji, ze
regulace je nutna pfedevSim v pfipad¢ velkych komercnich projektl jako je pravé Airbnb
(Schor a Cansoy, 2018). V pfipad¢ Airbnb by jednou z moznosti bylo naiidit hostiteliim,
aby byli pfi prondjmu piitomni, tak jak tomu je ve stat¢ New York (Schor a Cansoy, 2018).
Mezi dalsi navrhy Ize zahrnout zlegalizovani prondjmu vyhradné jen domi, na maximalné
180 dni v roce nebo zdkaz komercnich operatorti na webovych strankach Airbnb. Dalsi
moznosti by bylo presvédcCit majitele bytl, aby jednotky pronajimali na del$i dobu, jako se
nyni déje v obdobi koronaviru, kdy je cestovni ruch utlumen (Horacek, 2020). K
prulomovému usneseni zabyvajici se touto problematikou doslo v nedavné dobé¢, kdy soud
v Praze v Cervenci 2020 rozhodl ve prospéch spoleCenstvi vlastnikti jednotek (,,SVI®) ve
véci mozné regulace kratkodobych prondjmi na Grovni stanov. Soud stanovil, Ze bytovy
dim je ,,urcen prevazné k trvaléemu bydleni viastnikii, nikoli k poskytovani ubytovacich
sluzeb nebo opakovanému kratkodobému prondjmu kratsimu 3 mesicu‘ (KucCera a
Kolackova, 2020). V Ceské republice dnes tedy probiha diskuze o zménich v
zivnostenském zakon¢, v zakoné o cestovnim ruchu, v obCanském zakoniku a ve
stavebnich pfedpisech. M¢ésta budou moci regulovat omezeni doby kratkodobého
ubytovani napft. na 30, 60 nebo 90 dni nebo pocet prenocovani ¢i pocet hostll (Bidrmanova,

2020).

4.4.Zahradnik (Gardener)

Poslednim modelem je tzv. zahradnik. Hlavnim cilem tohoto modelu je
kultivovat komunitu poskytovanim infrastruktury za pomoci minimalniho mnozstvi
standardizace. Zahradnici nad uzivateli uplatiiuji volnou kontrolu a ceny nejsou nijak
dynamicky upravovany ve vztahu k nabidce a poptavce. Zahradnik proto mezi Gcastniky

podporuje na stran¢ nabidky nizké nebo dokonce zadné soupeteni. Uzivatelé¢ primarné
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nabizeji své sluzby za kompenzaci, zatimco soupefeni o ucastniky na stran¢ poptavky je
sekundarni nebo dokonce irelevantni. Zahradnici ziskéavaji konkuren¢ni vyhodu zéasluhou
aktivni ucasti uzivateld v komunit¢ a jejich vlastni motivace, diky niz dobrovolné
ptispivaji ke koordinaci, spravé a dokonce i rozvoji danych portala. Uastnici mohou
sdilet, co chtéji, pokud nejsou poruseny minimdlni standardy (volna kontrola) a sdilené
polozky jsou darovéany spiSe nez pronajimany (nizka rivalita). Zahrani¢nimi ptiklady jsou
Couchsurfing &  Peerby®®. Ceskymi piiklady mohou byt Hearth.net nebo

darujizaodvoz.cz.’’

Spole¢nost Couchsurfing koordinuje vzajemné, kratkodobé a bezplatné
ubytovani. Az do jejiho zfizeni v roce 2011 byla sluzba témét vyhradné provozovana
komunitami. Vyznacuje se volnou kontrolou a nizkou rivalitou mezi uZivateli na strané
nabidky. Hostitel¢ nesmi uctovat poplatky za své ubytovani a od uzivatell portilu se
ocekava, ze budou spolupracovat a chovat se jako ¢lenové komunity namisto profitovani a
vzajemné konkurence. Podminky pobytu a interakce mezi nabidkou a poptavkou jsou do
znacné miry ponechdny na samotnych uZivatelich. VSeobecné se od uzivatele na strané
poptavky ocekava, ze za pobyt zdarma vyjadii vdécnost ¢i piipadné poskytne pomocnou
ruku v domé jako protidar. Jedna se o €lenstvi v komunité a ekonomiku daru. Tento model
ponechava ucastnikiim koordinaci a eliminuje soupefeni mezi hostiteli tim, ze nepovoluje

penézni protihodnotu a ocekava, Ze si ucastnici misto toho vymeéni dary mezi sebou.

Hodnoty uzivateli portalu sdileného ubytovani Couchsurfing jsou uzivatelim
poskytovany formou pokynt a tvrzeni typu ,,sdilej sviij zZivot, zdzitky, cesty, domov “, vytvor
spojent, nabidni laskavost, bud’ zvidavy, protoZe prostrednictvim cestovani se stavame
lepsimi lidmi, zanechej vztahy ¢i domov hostitele lepsi, nez jsi nasel. Jsme tu, abychom
zlepsili svet, abychom si navzajem zlepsili Zivoty* (Couchsurfing, 2020, online). Protoze
platforma nereguluje transakce nebo samotné interakce mezi uzivateli, mize dochézet 1
k riznym negativnim zkuSenostem. Mezi ty lze jmenovat Spatné navyky hostitele nebo
hosta, rozdily v osobnosti, tenka hranice mezi couch-surfing nebo sex-surfing, ztrata
soukromi, nepohodlnost, nepravdivost a nediivéryhodnost nékterych hodnoceni napt. kdy

Yee

,surfar negativni zkuSenost na portale nenahlasi (Walewinder, 2013).

36 viz Peerby (2020). — Prondjem a pUGjéovani véci mezi sousedy
37 viz Darujizaodvoz (2020). Platforma pro vzdjemné sdileni hmotnych i nehmotnych statkd
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Tabulka ¢. 2 Typologie sdilené ekonomiky dle miry kontroly a rivality

Rivalita mezi uzivateli

Kontrola uplatiiovana majiteli portala

Volna

Vlastnikem portalu stanoven
minimalni standard nebo
podminky uzivani

Prisna
Utast je specifikovana,
standardizovéna a

monitorovana vlastnikem
portalu

Vysoka

Schéma ceny zalozené na
zménach nabidky a
poptavky v realném case

DohliZitel
Priklad
Airbnb

Hodnota: diferenciace sluzby

Franchisér
Piiklad
Uber

Hodnota: nizké naklady a
efektivita

Nizka

Schéma ceny zalozené na
kompenzaci naklada
dodavatele

Zahradnik
Piiklad

Couchsurfing

Hodnota: sebeorganizace a
budovani komunity

Reditel
Piiklad

Handy

Hodnota: nizké naklady a
zmirnéni rizika

Zdroj: Preklad z Constantiou et al. (2017)

4.5 Obecné srovnani ¢ceskych platforem

Prace v této cCasti je dale zaméfena na obecné srovnani platforem v ceském
prostiedi (viz tabulka €. 4) a na jejich organiza¢ni a trzni koordina¢ni mechanismy (viz tabulka
¢. 5). Jedna se o Uber, Airbnb, Hlidacky.cz a Hearth.net. Platformy Uber a Airbnb pro
modely ,,dohlizitele” a ,,franchiséra®, které se vyznacuji vysokou mirou rivality mezi
uzivateli, byly ponechany podle Constantiou et al. (2017). Pro platformy vyznacujici se
nizkou rivalitou mezi uZivateli, byla pro analyzu a model zahradnika vybrana darovaci
platforma Hearth.net s volnou kontrolou nad uzivateli. Jeji hlavni konkurenci jsou ostatni
platformy zamétené na darovani &i vzajemné sdilent, jeji dosah je po celé Ceské republice.
Ucastniky na strané nabidky jsou darci, ktefi nabizi hmotné i nehmotné statky véetnd
dovednosti a ¢asu. Pro model feditele pak byla vybrana platforma Hlidacky.cz uplatiiujici
piisnou kontrolu nad uzivateli. Hlavni konkurenci této platformy jsou uklizeci firmy, firmy

nabizejici hlidani déti a domacich mazlickt ¢i péci o seniory. Jeji dosah je po celé Ceské
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republice. Ugastniky na strané nabidky jsou profesionalové, externi dodavatelé, ktei

z4dané sluzby poskytuji.

Tabulka €. 3 Obecné srovnani ceskych platforem Uber, Airbnb, Hlidacky.cz a Hearth.net

Uber Airbnb Hlidacky.cz Hearth.net
Model Franchisér Dohlizitel Reditel Zahradnik
pfisna kontrola volna kontrola pfisna kontrola volna kontrola
vysoka rivalita vysoka rivalita nizka rivalita nizka rivalita
Hlavni taxi spolecnosti, | hotely, spole¢nosti | uklizeci firmy, Ostatni ,,darovaci‘
konkurence dalsi portaly nabizejici firmy nabizejici portaly —
sdilen¢ho kratkodobé hlidani déti a Nevyhazujto,
transportu; Bolt®®, | pronajmy; flatio.cz | mazlickd ¢i pééi o | ViezaOdvoz,
Liftago® seniory; uklidmi, |Daruji za odvoz
fofr uklid, Sdilejme
Supersoused*’
Geografické CelaCR a CelaCR a Cela CR Cela CR
oblasti piisobeni | zahranici zahranici
Utastnici na | fidici - lidé hostitelé¢ - 1idé s profesionalové darci — lidé
strané nabidky s fidi¢skym nevyuzitym schopni nabizejici svijj Cas,
prikazem a prostorem nebo poskytnout tklid | informace, pomoc
vozidlem nebo mikropodnikatelé | domdacnosti, nebo véc, kterou
byvali fidi¢i taxi | s investi¢nimi byty | opatrovani JiZ nevyuziji

mazlickd, péci o

seniory

Slogan portalu

,, Vic nez jen
Jizdy.
,, Davame svét do

‘

pohybu.

., Patri kamkoliv“
,, To nejlepsi se
néekdy skryva bliz,

nez byste cekali

., Hlidani deti
overené rodici .
,, Péce o rodinu a

domdcnost“

,, Prostor pro lidi
s otevienym
srdcem. Radost
dat, stesti

prijmout.

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Constantiou et al. (2017)

38 viz Bolt (2020). Platforma pro zprostiedkovani jizd.
39 viz Liftago (2020). Platforma pro zprostfedkovani jizd.
40 viz Super Soused (2020). Platforma pro zprostfedkovani sousedské vypomoci.
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Tabulka ¢.4: Organizaéni a trZzni koordina¢ni mechanismy pouZivané platformami Uber,

Airbnb, Hlida¢ky.cz a Hearth.net

Uber Airbnb Hlidacky.cz Hearth.net
; standardizace vzajemné
Hlavni e . . v ,
oL, vystupt (aplikace, standardizace prizpusobeni
organizacni index vykonu a standardizace norem | pracovnich procesi | (uvafeni jidla za
koordinacni hodnoceni na obou | (explicitni normy (povinné skolent, bezplatné
mechanismus stranach) pro hosta i hostitele) | pracovni odévy atp.) | ubytovani)
cena doporucena
cena stanovena vlastnikem cena stanovena
i vlastnikem platformy (urcena vlastnikem bez cen, symbolicka
Hlavni ) platformy na hostitelem) - vy$§i | platformy na kompenzace
mechanismus zaklad¢€ poptavky a | cena u luxusnéjsiho | zaklad€ o¢ekavané | nakladd (vyména
koordinace trhu nabidky (néarist cen) | ubytovani kvality prace dartt)
Y e, standardizace
Doplqu] IVCI i standardizace pracovnich procest standardizace norem
Organizacnl a dovednosti (fidi¢sky | (pozadavek reagovat | standardizace (normy a hodnoty
koordinacni prukaz, pfipadné na rezervace do 24 | vystuptl (pokuty pii | sdilejici a Stedré
mechanismus licence) hodin) $patném hodnoceni) | komunity)
pomezi Clenstvi v pomezi zaméstnani | Pomezi ¢lenstvi v
pomezi zam&stnani | komunité a a individualnich komunité a vymény
Pomezni hranice | a podnikéni podnikéni kontraktl dard

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Constantiou et al. (2017)

4.6 Komunitni a komerc¢ni platformy

Predesla kapitola se zabyvala typologii portali na zéklad¢ jejich miry kontroly a
rivality. Z organizacnich a trznich koordina¢nich mechanismt (viz tabulka ¢. 4) je mozno
seskupit model franchisér, dohlizitel a feditel do jedné skupiny komerc¢nich platforem a
predevsim z nasledujicich diivodi. Pouzivaji standardizaci vystupli, norem ¢i pracovnich
procest, dulezitou roli hraje cena, ktera je bud’ stanovena, nebo doporucena vlastnikem
platformy a dochézi na nich k dal§im standardizacim pravidel napf. povinné Skolent,
licence, uniforma, dochvilnost, nutnost reagovat v ur€itém ¢ase nebo naroky na vysokou
kvalitu prace formou hodnoceni. Na druhé stran¢ se v prehledu vyskytuje zahradnik, ktery
namisto standardizace pouziva vzajemné piizpisobeni se formou vymény daru, jeho
prostiedi je bez cen a oproti komerénim platformam uddva normy a hodnoty komunity a
vzajemnosti. Nasledujici tabulka je vlastnim porovnanim komunitnich a komerénich

platforem na zakladé nékolika specifickych faktort, které jsou fazeny abecedné.
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Tabulka €. 5 Charakteristické rysy jednotlivych platforem

Platformy zamérené na komunitu Platformy zamérené na obchod (komeréni

(komunitni platformy) platformy)

altruismus Egoismus

bez rivality Rivalita

dar komodita, zbozi

darovani, vyména, nerecipro¢ni sdileni piipadné | prodej, sdileni za odménu

obecna reciprocita celé komunité

dobrovolnictvi, pfipadné drobny piivydélek mikropodnikani, podnikani

dodrzovani komunitnich norem a hodnot dodrzovani podminek platformy (pracovni
atp.)

ekonomika daru trzni ekonomika

environmentalni motivace ekonomické motivace

Homo instrumentalis Homo economicus

komunita a obecné blaho vlastni zajem

lokalni Globalni

materidlni jednoduchost, minimalismus hromadna spotfeba a materialismus

minimalni mira standardizace vysoka mira standardizace

nebyrokraticky prostor byrokraticky prostor

Neformalni Formalni

neziskova organizace nebo komunitni spolek obchodni spole¢nost

neziskové, bezplatné zaméfeni na zisk

osobni vztahy obchodni vztahy

P2P B2P/P2P

postoje anti-kapitalistické postoje kapitalistické

Ritual Neceremonialni

Samosprava sprava probihd poskytovatelem

socialni kapital ekonomicky kapital

socialni solidarita Nesoudrznost

Symbolismus jasn¢ dana cena

volna kontrola ze strany portalu piisné kontrola ze strany portalu

vzajemna divéra (i na osobni bazi) propracované reputacni systémy

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.6.1 Charakteristika komunitni platformy

Komunitni platformy, jinymi slovy také vnitini komunity*' jsou dobrovolnické
organizace, komunitni spolky, n€kdy také naboZenské komunity (Calcagni, 2017), portaly

pro sdileni komodit v sousedstvi, darovaci portaly, tvlir¢i prostory, potravinové banky,

41 Anglicky Inward Community jsou samospravné komunity, ve kterych €lenové spolupracuji, sleduji a sdileji
spolecné cile, kulturu a identitu, na kterych je komunita postavena za ucelem zavadéni spolecnych
technologii, infrastruktur a vlastnictvi (Calcagni, 2017).
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casové banky, opravny, sdileni jidel ¢i jejich pfiprava, vymény obleCeni, knih a dalsi.
Mnoho z komunitnich iniciativ fungovalo jiz pted recesi v roce 2008-2009, ale sdilenou

ekonomikou byly nazvany az po ni (Schor a Cansoy, 2018).

Jsou vétSinou neformdlni, nebyrokratické a poskytuji prostor k nabidce statkd,
zdroju a sluzeb bezplatné. Funguji v ekonomice daru nebo na jakési formé dobrovolnictvi,
kdy se uzivatelé spolupodili na tvorbé a sprave portalu. DalSimi typickymi znaky je obecna
reciprocita celé komunité, ritudly a symbolismus. Motivace uzivatelt i platforem mohou
byt altruistické, environmentalni a zaméfené na komunitu. Mnozi uZivatelé zaujimaji
antikapitalistické postoje a davaji prednost materidlni jednoduchosti a minimalismu.
Vyzna¢nym rysem téchto druhti platforem jsou vzajemna divéra mezi uzivateli a transakce
zaloZzené na osobnich vztazich a solidarité¢, coZ napomahd tvorb& socidlniho kapitalu.
Charakteristickym rysem pro komunitni platformy je, Ze jsou lokalni a snazi se o
kolektivni blaho, samy se spravuji a vyznacuji se téméf nulovou rivalitou mezi uzivateli na

stran¢ nabidky a celkové minimalni standardizaci (Constantiou et al., 2017).

Jak bylo mozné vidét z tabulky ¢. 5 (Charakteristické rysy jednotlivych portalil), na
komunitnich portalech se objevuji lidé podobného smysleni, zamétujici se na komunitu,
vzdjemnou pomoc, vyzndvajici Stédrost a sdileni sebe. Aktivitu provazi altruisticka
myslenka, ekologické zaméfeni, nekomerce a symbolickd hodnota. Komunitni platformy
nabizi oproti t¢ém komerénim vétsi socialni propojeni a komunitu. I mnoho komerénich
platforem tento faktor propaguje ve svych aktivitach a uzivatelé casto mluvi o touze poznat
nové lidi nebo poznat své sousedy, avSak mnoho platforem nedokaze zajistit trvalé
spoleenské vazby (Schor, 2014). Stanfordsky sociolog Paolo Parigi (2014) se svym
kolegou ve své studii o socidlnim kapitalu ve sdilené ekonomice zjistili, ze v ptipadé
darovaci platformy Couchsurfing, aktivita opravdu ve skutecnosti vede k novym
pratelstvim. Schopnost platformy vytvaret takova spojeni v§ak od svého zalozeni v roce
2003 poklesla z diivodu transformace z neziskové organizace na obchodni spolecnost.
Uzivatelé podotykaji, ze vztahy, které se tam nyni vytvaieji, jsou prilezitostn¢j$i a méné
trvanlivé (Schor, 2014). Prostfednictvim interakci na portale mezi lidmi, sousedy a cizimi
lidmi vznikéa socialni kapital (Botsman a Rogers, 2011). Socialni kapital vytvareny portaly

roste pokazdé, kdyz dojde k transakci.

Co se tyCe motivaci pak nejcast€jSimi motivy pro tcast respondentli na komunitnim

darovacim portalu (Nelson et al., 2016) byly v prvni fadé ideologické motivace spojené
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s tendencemi materialni jednoduchosti. Zde uzivatelé nejcastéji uvadeéli vyuzivani a naopak
moznost zbavovani se jiz nepotiebnych véci napt. pfi st€éhovani, kdy véci jest¢ nechtéji
vyhazovat a vi, Ze udélaji druhym radost. Nechtéji plytvat vyrobnimi zdroji a nakupovat
véci nové. Jedna se i o véci, které nestoji za to inzerovat za penize. Na druhém misté
uzivatelé sdileli z environmentdlnich motivaci. UZzivatel¢é komunitnich portalt hledaji
udrzitelnost, recykluji a snazi se udrzovat véci mimo skladky. Mezi né patii 1 predstava
vdechovani nového Zivota nepotiebnym vécem. Uzivatelé se také k témto typlim portali
pfidavaji z riznych osobnich a emocionalnich motivaci, protoZe je zajima ekonomika daru
a sdileni, jsou zvédavi a chtéji si aktivitu vyzkouSet. UZivatelé chtéji t€Z uSetfit penize, coz
by se fadilo do ekonomickych motivaci. Jako posledni uzivatelé uvedli socialni a moralni
motivace. Z hlediska vyhod z participace na projektech vyplynulo, Ze se uzivatelé
opakované t¢si ze ziskavani bezplatnych véci a ze Zivota v darech a moznosti sdileni dari s
témi, ktefi je pottebuji. Lakadlem byli lidé podobného smysleni a pocit sounélezitosti
s komunitou a také moznost pomoci t€ém, ktefi to potiebuji, chut’ ud¢lat dobry skutek a
osloveni Siroké skupiny lidi. Co se ty¢e hmotnych statkil, tak se vSeobecné da fici, ze
uzivatelé komunitnich platforem nechtéji hromadit jiz nepotiebné véci, citi se provinile,

vvvvv

pomohou. (Nelson et al., 2016).

Vedle fady dlouhodobé fungujicich projekti 1ze nalézt také nékolik netuspesnych
iniciativ, k nimZ patii napt. Karma Tribe*? nebo Casovéa banka Praha*’. Karma Tribe byla
globalni sit’ lidi, ktefi si ochotné navzajem pomadhali. Prostfednictvim portdlu mohli
uzivatelé, stejn¢ jako u Hearth.net, nabidnout nebo pozadovat bezplatné véci, sluzby nebo
pomoc v ¢innostech, které radi vykonavaji. V srpnu 2019 vSak jeji zakladatel ohlasil
z divodu finan¢ni neudrzitelnosti zruSeni platformy. Existovala 5 let a méla 4 546
uzivatelll v 63 zemich. Jak uvadi David Grillot, ktery Karma Tribe v roce 2014 zalozil,
bylo obcas zvlastni portal pouzivat pravé pro pfirozené, spontdnni ¢iny laskavosti, kdyz se
vesmgs jedna o virtualni prostfedi, jehoz sprava musi byt néjakym zptsobem financovana.
Cilem Karma Tribe bylo vybudovat globalni spolupraci, aby vSichni méné zaviseli na
penézich. Ackoliv David Grillot nikdy nemél jasny obchodni plan, pfipustil, ze bez
finan¢nich prostfedki nejsou podobné projekty v dlouhodobém horizontu udrzitelné

(Grillot, 2019, e-mailova komunikace). Naopak Casova banka Praha je sice funkéni, ale

42 viz Karma Tribe (2020). Platforma pro vzdjemné sdileni hmotnych i nehmotnych statkd. Momentalné
pozastavena.
43 yiz Casova banka Praha (2020). Platforma pro vzajemné sdileni dovednosti a ¢asu. Momentélné neaktivni.
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ztroskotava na neaktivit¢ Clend. ,,Ma par clenii, ale nikdy se nepodarilo nékoho primet,
aby tam vytvoril inzerdt* (Siracek, 2019, emailovd komunikace). V tomto ptipadé€ chybi
nedostatek zainteresovanych lidi, kteti by cely projekt rozchodili. Pro udrzeni komunitniho
projektu ve sdilené ekonomice lze doporucit ptiklad darovaciho portalu Freecycle. Ten
organizuje a zapojuje velké mnoZstvi dobrovolnikd, ktefi se staraji o chod jednotlivych
skupin. Klicovou je téZ komunikace a udrzovani divéry mezi jednotlivymi uzivateli a mezi
uzivatelem a platformou. Zdokonaleni komunikace mezi uzivatelem a platformou muze
byt také velmi pfinosnd. Da se fici, ze osud nckterych platforem je mnohdy v rukou
uzivatelil, a to, zda portal ,pfezije* zavisi na péc€i a Casu uzivatelii dobrovolniki, ktefi
portal pomahaji udrzovat, spravovat, vitaji nové cleny, pomahaji s rlznymi eventy,
pomahaji $itit povédomi o portale ¢i pomahaji s fundraisingem. Diky témto rolim dochazi
k jakémusi vyjednavani mezi uZzivateli a spravci o budoucnosti a sméfovani platformy.
Vyvoj platformy je vSak v mnoha ptipadech organicky a u komunitnich platforem se obc¢as
stava, ze i presto, ze vzniknou jako sdilejici komunita, s ristem a zvySenou aktivitou jsou
nuceni v ¢ase prejit na komercni formu podnikani jako v ptipadé Couchsurfing, kdy ptes
veskeré snahy udrzet platformu jako bezplatnou a neziskovou organizaci, byli spravci
k nelibosti uZivateli nuceni v disledku nedavné krize zavést cenik (The Couchsurfing

Team, 2020, emailova korespondence).

4.6.1.1 Darovaci systémy

Darovaci systémy* jsou typickou komunitni iniciativou. Tyto systémy lze
chéapat jako protiklad vici trzni vyméné. Jsou to systémy socialni solidarity zalozené na
strukturované vyméné dartt a spoleCenskych vztahi mezi jednotlivymi spotiebiteli
(Giesler, 2006). Darovani jako systém socialni solidarity je charakterizovano mnozstvim
praktik a struktur, které maji odliSné vlastnosti nez ty, které tvofi trzni vyménu. Vyskytuje
se zde specificky étos a struktura sdileni, které vedou a nésledné 1 posiluji vlastni
identifikaci uzivateli (Giesler, 2006). Co odliSuje darovaci portaly od vymény aktiv na
klasickém trhu je to, Ze statek je sdilen mezi uzivateli jako dar a ze se v tomto systému

vyskytuje vysoka norma reciprocity®’. Nejedna se viak o klasickou vyvazenou®® &i trzni®’

4 Anglicky Gift Systems (Giesler, 2006).

4 Reciprocita z latinského ,reciprocus” znamend ,vzdjemny” nebo vzdjemnost mezi lidmi. V rdmci
ekonomické antropologie pak reciprocni transakce nepini pouze funkci ekonomickou, ale slouZi i k posileni
socidlnich vazeb a solidarity mezi ¢leny urcitého spolecenstvi” (Sociologicka encyklopedie, 2020).

46 \/yvazena nebo symetricka (balanced or symmetrical) reciprocita nastava, kdyz nékdo d4 néco nékomu
jinému, ocekavajic spravedlivy a hmatatelny navrat ve stanoveném mnozstvi, Case a misté (Sahlins, 1972).
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reciprocitu mezi jednotlivymi uZzivateli, ale spiSe o tzv. obecnou reciprocitu®® mezi celou
skupinou, ktera udrzuje vyménu dart a kde se nesleduje pfesna hodnota. Lze to popsat jako
sit’ recipro¢nich vztahii, kde casem nakonec dojde k vyrovnani uc¢ta a splaceni vsech dluhii
(Graeber, 2012). Podobné¢ Putnam (2000) charakterizuje reciprocitu jako viru, kde dnesni
laskavost bude splacena piijemcem nebo nékym jinym pozdé&ji. Tento druh reciprocity se
1i$1 od t€ v rodin€ ¢i mezi prateli, protoze pti tomto druhu vzéjemnosti dochéazi k darovani
bez ocekavani od té samé osoby nyni ¢i kdykoli v budoucnosti. Vede uzivatele
k vzajemnosti i pfesto, ze se podle Nelson a Rademacher (2009) né¢ktefi mohou citit
provinile za to, Ze nic na oplatku neposkytli. Stejni autofi zkoumali darovaci portal
Freecycle a identifikovali, jak se v takovéto komunité reciprocita prosazuje a vynucuje.
Dochazi k tomu predevsim diky pravidlim a socialnim normam, které portal propaguje
(Nelson a Rademacher, 2009). U komunitnich platforem je mnohdy tézké akceptovat, Ze je
néco zcela zdarma, avSak je v poradku, kdyz si uzivatel vezme vice, protoze pfisté to

komunité zase né¢jakym zplisobem vrati.

I pres skutecnost, Ze technologie odstranily fyzické a Casové hranice sdileni a
online komunity uz nemusi byt nutn¢ vazany na urcité misto, je tfeba podotknout, ze pro
darovaci portdly je stézejni pravé lokalita, kterd hraje dilezitou tlohu pro ptedani
fyzického daru a vzdalenost jednotlivych uc€astnikii mize i nakonec pfedstavovat bariéru
k uskutecnéni transakce. Konkrétnim prototypem komunitni platformy zalozené na

darovacim systému je Hearth.net, o kterém je pojednavano v kapitole 5 této prace.

4.6.2 Charakteristika komerc¢ni platformy

Calcagni (2017) je nazyva propojenymi komunitami,* které charakterizuje jako
mista, kde uzivatelé sdileji pfistup ke zbozi a nehmotnym vécem a kde interakce mezi
Cleny probiha dle definovanych pravidel. Jednd se o komunity zalozené na (mikro)
podnikani, kde je na trhu mozné poskytovat soukromy majetek nebo pfistup k nému.
Clenové této komunity se nemusi potkavat a maji pistup ke zdrojim, které si mezi sebou

ucinné vymeénuji. Do této skupiny lze zatadit komercni platformy jako napt. Hlidacky.cz,

47 Trzni nebo negativni (market or negative) reciprocita odkazuje na prospéchéfstvi, jednostranné téZeni
vyhod a ziskavani odmén (Sahlins, 1972).

48 Anglicky Generalized reciprocity

4 Anglicky Connected Community jsou komunity, ve kterych uZivatelé sdileji pfistup k hmotnym a
nehmotnym statklim a kde mezi nimi probiha interakce dle definovanych pravidel. Jsou zaloZeny na
podnikani (Calcagni, 2017).
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Uber, nebo Airbnb. Jedna se o prodejni platformy typu B2P nebo P2P, fungujici jako
obchodni spolecnosti, které jsou formalni a operuji v byrokratickém prostoru za jasné
danych podminek a cen. Nabizeji statky, zdroje a sluzby za penize a funguji v trzni
ekonomice zaloZené na sdileni za odménu. Motivace uzivatell i platforem jsou ve vétSiné
pfipadl instrumentidlni a environmentdlni (Constantiou et al., 2017). Platformy maji
tendenci operovat globalné, transakce zde probihaji bez ceremonidlu a nevyskytuje se zde
soudrznost jako u predeslého typu. Lze je rozdélit do tii skupin podle toho, zda respektuji
regulativni podminky (Liftago, Rekola®® apod.) ¢i je nerespektuji (Uber ¢i AirBnb — ti
sluzbu pfimo nenabizeji) ¢1 Zadné regulativni podminky nezarucuji, protoZe zalezi na
nabizejicim, zda plni ¢i nikoliv dané podminky. V tomto piipad¢ nelze zarucit, ze
poskytovatel zbozi ¢i sluzby bude kvalifikovany, ze bude platit dan¢ ¢i zda je zbozi pro

spotiebitele bezpecné (Veber a kol, 2016).

Problémem mulze byt spojeni termint ,,komercni platforma* a ,komunita®.
Nesrovnalost vznika tehdy, kdy samy platformy deklaruji, Ze jsou komunitou a ze mezi jeji
aktivity patii sdileni a poznavani novych lidi. Realitou mnohdy vsak byva, ze se jedna o
prosté zprosttedkovani sluzby ptes internetovy server. Eckhardt a Bardhi (2015) naptiklad
zjistili, ze uZivatelé se spiSe zajimaji o niz$i naklady a pohodli, nez o posileni socialnich
vztahi jak s firmou, tak s ostatnimi uzivateli. Autoti véii, ze Uber oproti platformé Lyft je
na vzestupu predevsim proto, Ze se zamétuje piimo na ceny, spolehlivost a pohodli. To je
zapouzdieno 1 v jejich sloganu ,,Lepsi, rychlejsi a levnéjsi nez taxi®. Oproti tomu se
spolecnost Lyft, kterd nabizi téméft identickou sluzbu, prezentuje jako ptatelska (,,Jsme vas
pritel s autem*) a jako komunita (,,Pozdravte svého ridice fistbumpem* (fuknuti pésti o
pést). Autoi1 veéfi, Zze Lyft kladl ptili§ velky diraz na vzdjemné sdileni a tim si uskodil.
Uzivatelé téchto platforem totiz nehledaji socidlni hodnoty. Jejich vyzkum ukazuje, ze
spotrebitelé prosté chtéji provadét vyhodné nakupy a portaly sdilené ekonomiky jim to
umoziuji tim, Ze nabizi vice pohodli za niZ8i cenu. Firmy, které kladou diiraz na pohodli a
cenu, spiSe nez na péci a vzajemné propojovani, dle nich budou mit konkuren¢ni vyhodu.
Dle této logiky byl nedavny rebranding spole¢nosti AirBnB chybny. Vyzdvihuje totiz ,,/id,
mista, lasku a komunitu*. AirBnB chce, aby jeho nové logo bylo univerzalnim symbolem
sdileni, avSak divodem, pro¢ vétSina zakazniki pouziva AirBnB, je hodnota, kterou
mohou ziskat za své penize, zejména v drahych méstech. Navic pfi vybéru mista k pobytu

se vétSina spotiebitelli rozhodne mit celé misto pro sebe, Cili prostor vibec s majitelem

50 viz Rekola (2020). Platforma na poskytujici kola k pronajmu.
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nesdileji. Eckhardt se domniva, ze AirBnB poskytuje cestujicim a majitelim prostfedky

k ucasti na trzni transakci s kratkodobym pfistupem, coz by méla odraZzet i jejich znacka.

Na rozdil od komunitné zamétenych platforem se komer¢ni lisi zejména v cilech.
Pro platformy sdilené ekonomiky zaméfené na zisk je totiz hlavnim zamérem namisto
zvySovani efektivity vyuzivani zdroji piedevSim generovani zisku prostiednictvim
snizovani ceny prace. Také uzivatelé komercnich portalii se spiSe zajimaji o nizsi naklady a
pohodli, nez o posileni socialnich vztahii v komunité¢ (Schor a Cansoy, 2018). Naptiklad
eBay’!, Aukro? a podobné portély jsou zamé&feny na prodej véci a pouzivaji se zde penize.
Portaly se vyznacuji vysokou rivalitou spotiebitelti, vysokou mirou standardizace a u
nekterych typt velmi pifisnou kontrolou. (Constantiou et al., 2017). Na zaklad¢ studie
Mayasari a Haryanto (2018) Ize konstatovat, ze u uzivateli portalii zamérenych komercéné
se vyskytuji nasledujici motivace. U sdileni aut, kol a piepravé véci uzivatelé ocenuji
predevsim jednoduchost sluzby, usporu Casu, nizké néklady, které je mozno zatadit pod
utilitarni motivace. Uzivatelé jmenovali i socidlni motivace pfi smysluplné socidlni
interakci a setkavani s dalSimi uzivateli. Na dalSim misté uzivatelé uvedli radost z aktivity,
tedy emocionalni motivace a udrzitelnost dopravy jako environmentalni motivaci. Jednou z
vyhod, které uzivatelé ziskaji z ucasti na platformach sdileni, je vnimand funkcni (a
ekonomickd) hodnota, predevsim diky Siroké skdle moznosti a atraktivité cen (Eckhardt a

Bardhi, 2015).

U sdilené¢ho ubytovani se jedna piedevsim o ekonomické a utilitarni motivace,
protoze ceny jsou zde niz§i a jasné dané. DalSim jsou socidlni motivace diky budovani
socialnich konexi a vytvafenim novych vztahli. Krom environmentalni motivace, Setfeni
casu a penéz Ize mluvit opét o emocionalni motivaci, kdy uzivatele aktivity bavi diky
pratelskému prostredi, které projekt poskytuje (Mayasari a Haryanto, 2018). U prodeje
pouzitého zboZzi jsou to na prvnim misté také ekonomické a utilitdrni motivace. Socidlni
motivace jsou taktéz hnacim motorem, jenz pfispivaji k celkovému blahobytu komunit.
V kontextu environmentalni motivace mohou z redistribuce zbozi té€zit vSechny strany,

poskytovatel, spotiebitel i zivotni prostiedi.

Za pozornost stoji zjisténi, Ze samotné portaly ¢asto zminuji socidlni, moralni a

altruistické motivace, uzivatelé jsou pfitom primarné zamétfeni na motivy instrumentalni

51 viz eBay (2020). Portél zprostiedkujici prodej novych i pouZitych véci formou aukce.
52 viz Aukro (2020). Portal zprostfedkujici prodej novych i pouZitych véci formou aukce.
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(Bellotti et al., 2015). Piikladem mulze byt spoleénost Zipcar®® pro zprostiedkovani
vozidel, kde majitelé platformy ptivodné ocekavali, ze se bude jednat spiSe o komunitni
portal, avSak Eckhardt a Bardhi (2015) zjistili, Ze uZivatelé naopak nepocituji Zadné
vzajemné zavazky, které pii sdileni obycejné vznikaji. Ob¢ strany transakce se Casto diky
technologiim nikdy ani nesetkaji, transakce prozivaji anonymné a nechtéji s ostatnimi
uzivateli komunikovat. Nevidi ostatni uzivatele jako spolujezdce aut, ale spiSe jim
nedvéiuji a spoléhaji na samotny portal, ktery nad syst¢émem sdileni dohlizi a ptipadné
porusSovani dochvilnosti nebo Cistoty vozidel penalizuje (Belk, 2014). Pfrevazuje zde spise
ekonomickd a utilitarni motivace neZ moralni ¢i ekologicka. Spotfebitelé se spiSe zajimaji
o niz$i naklady a pohodli, nez o posileni socidlnich vztahi s ostatnimi uzivateli a
kolektivni dobro. Autoii véfi, ze je Uber oproti platformé¢ Lyft na vzestupu predevsim

proto, Ze se zamétuje pfimo na ceny, spolehlivost a pohodli.

To je zapouzdieno i v jejich sloganu ,,Lepsi, rychlejsi a levnéjsi nez taxi‘. Oproti
tomu se spolec¢nost Lyft, ktera nabizi témér identickou sluzbu, prezentuje jako pratelska
komunita ,.Jsme tviij piitel s autem* a ,,Pozdravte svého Fidice fistbumpem‘>*. Lze
konstatovat, zZe spolecnosti, které kladou pftilis velky diraz na vzajemné sdileni si mohou
uskodit. Vyzkum Eckhartdt a Bardhi (2015) ukézal, Ze spottebitelé nehledaji socialni
hodnoty, ale Ze pouze dobfe a vyhodné nakupovat, a portaly sdilené ekonomiky jim nabizi
vice pohodli za niz$i cenu. Spole¢nosti, které kladou dlraz na pohodli a cenu budou mit
dle autorti konkuren¢ni vyhodu. Dle této logiky byl nedavny rebranding spole¢nosti Airbnb
chybny. Vyzdvihuje totiz ,,/idi, mista, lasku a komunitu* (Airbnb, 2020a). Airbnb chce,
aby jejich nové logo bylo univerzalnim symbolem sdileni, av§ak diivodem pro¢ vétSina
zékazniki pouziva Airbnb, je hodnota, kterou mohou ziskat za své penize, zejména
v drahych méstech. Navic pfi vybéru mista k pobytu se vétSina spotiebitelli rozhodne mit
celé misto pro sebe, Cili prostor viibec s majitelem nesdileji. Dal§im pfikladem muze byt
komer¢ni portal eBay, ktery na svych strankach zvetejiuje, Ze véii, ze lidé jsou v zasadé
dobfti, ze kazdy mize nécim piispét a také, ze oteviené prostredi pfinasi lidem to nejlepsi.
Uznavaji a respektuji kazdého jako jednotlivce a doporucuji, aby se lidé k sob¢ chovali tak,

jak chtéji, aby se ostatni chovali k nim (eBay, 2020Db).

53 ZipCar (2020). Platforma pro zprostfedkovani vozidel.
>4 viz Lyft, (2020). Tuknuti pésti o pést (preklad autorky).
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5. KONKRETNI PRIKLADY

V této Casti se prace zaméiuje na konkrétni piiklady komunitnich a komerénich
platforem. Jak jiz bylo zminéno v kapitole 4, pro komunitni typ platformy byl vybran
zastupce modelu zahradnika, darovaci portal Hearth.net, a pro komer¢ni typ platformy byl

vybran zastupce modelu feditele, platforma Hlidacky.cz

5.1 Hearth.net

, Libila se mi forma daru namisto véci za odvoz — md to dusi.” (Anketni Setfeni uzivatell

Hearth.net, 2019).

Hearth.net je platformou pro vzdjemnou komunikaci uzivateld za ucelem
poskytovani dard. Provozuje online trzisté, které funguje na principech ekonomiky daru a
jehoz zaklad tvoii komunita. Momentaln¢ je spravovan dvéma kmenovymi zaméstnanci z
organizace Adato Paradigma, ktefi se vénuji technickym vécem a koordinaci aktivit
v ramci komunity.> Darovani je jeho ustfedni aktivitou a tak zde neni mozné od druhych
pozadovat tplatu, protiplnéni ¢i sménu (Hearth.net, 2020, Podminky uzivani sluzby). Roli
portalu ma byt to, aby se nabidka co nejefektivnéji potkala s poptavkou a transakéni
naklady, stejn¢ jako u komercnich typt, tak byly co nejnizsi. Aplikace méa formu socialni

sité, ktera vSak neni anonymni a stoji na syst¢tmu komunit, kde se lidé vzajemné znaji.

Libor Maly, zakladatel projektu vyzdvihuje transparentnost, autenticitu a divéru (Bfestan,

2012).

Projekt Hearth.net se orientuje na budovani kvalitnich mezilidskych vztaht a snazi
se o transformaci principti ekonomiky daru do kazdodenniho zivota (Hearth.net, 2020).
Jedna se o bezplatny webovy portal, jenz umozinuje registrovanym uzivatelim pfijimat a
nabizet dary, sdilet, potkavat, inspirovat se, rozvijet se a spolecné¢ komunikovat. Celkové
ma pies 1 000 aktivnich uzivateld. Za celou dobu provozu se na Hearth.net registrovalo

vice nez 21 000 uzivateld, ktefi na portale zvetejnili pfes 53 000 dar nebo pfani. Protoze

55 viz Adato Paradigma (2020. Neziskovd organizace ktera se zabyva ndvrhem, vyvojem a provozem
softwarovych feseni pro komunity, pracovni skupiny a organizace, které podporuji rozvoj ¢lovéka a Sifi
porozumeni.
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bylo napsano vice nez 18 000 podékovani za dary, pocet skute¢né¢ predanych dart
pravdépodobné piesahuje dvacet tisic transakci. Tyto udaje byly platné k unoru 2020 a
nadale se zvySuji (Dousa, 2020). Soucasné se tu nabizi i poptava Siroké spektrum
hmotnych i nehmotnych dard, kterymi lze uvést pomoc na zahradég, S$tipani dieva, Skoleni a
koucovani, oble¢eni nebo vybaveni do domacnosti. Mésicni provozni naklady (bez rozvoje
a podpory) portalu &ini cca 20 tisic K& (Caganek, 2018, emailova korespondence). Piivodni
mysSlenka se zrodila jiz v roce 2008 v dobé finan¢ni krize. Tento portal ur€eny ke sdileni

byl poprvé oficialné spustén 21.12.2012 (Hearth, 2020).

Obrazek ¢.2 Ukazka poptiavkového a nabidkového inzeratu na Hearth.net.

Klec na potkany pfed 5 hodinami ~

¢ Andél, CZ

Pouzita, ale jesté poslouZi :).

Klec FPotkan

O -

o Prijmu Certifikovany kurz Gifetnictvi - viz text pfed 6 hodinami o~
9 Kdekoliv

Foje sestra se odstéhovala za manzelem na vysocinu, bohuzZel to znamena problémy
s praci. Rozhodla se. 2Ze se prekvalifikuje na Ucetni, protozZe se vwidy kolem Ucetnictvi
pohybovala. v soufasnosti dojizdi MHD do plvodni prace do Prahy (cca 2.5-3.5h jedna
cesta diky zacpam).... Zobrazit cely text

o < o

Postel difevéna se Suplikem pFed 7 hodinami ~

Q@ BFevhnow, CZ

Drevény ram postele bez matrace s velkyrm Suplikerm pod postel. K wzvednuti na
Brevnove.

Zdroj: Hearth.net (2019)

Obrazek €. 2 je ukdzkou poptavkového a nabidkového inzerdtu na Hearth.net. Je
zde mozné vybrat z moznosti darovat, piijmout, ptjcit ¢i zapujcit si. Forma daru miize byt
hmota, informace ¢i energie (mysSleno nehmotny statek, dovednosti, ¢as apod.). Jednotlivé
inzeraty jde filtrovat na zadkladé jednotlivych polozek. UZivatel, ktery ma zajem o dany dar,

reaguje pomoci tlacitka Pozadat o dar a pak je schopen komunikovat s uzivatelem na stran¢

49



nabidky. Detaily si dohodnou mezi sebou sami. Inzerat 1ze komentovat, sdilet ¢i udélit mu

srdicko, coz mtize dané polozce dodavat jakousi hodnotu.

Jak je pfi navstévé samotného portalu ziejmé, Hearth.net klade diraz na pocit
radosti a S$tédrosti, nabizi nejen zpétnou vazbu prostfednictvim hodnoceni uzivateld,
soukromych zprav, iniciuje tvorbu zajmovych skupin a pravidelné zvefejiiuje novinky a
tematické prispévky na blogu. Rovnéz dava moznost uzivateliim pfispét svymi osobnimi
ptib&hy a inspirovat tak ostatni. V porovnani s ostatnimi portaly jako napf. Nevyhazujto,’¢
Daruji za odvoz’’ ¢i V8eZaOdvoz® lze trzisti Hearth.net vytknout ur¢itou nepfehlednost,
kterd znesnadnuje hledani konkrétnich inzeratl, protoZe jednotlivé inzeraty mohou rychle
zapadnout mezi dalS$imi. U ostatnich vySe jmenovanych portalt také jde o komunitu lidi,
ktera se snazi zaméiovat ekologicky a posila statky zdarma dal, presto mize v nékterych
ptipadech jednoduse jit jen o vénovani néfeho, co lidé uz nepottebuji spiSe nez o snahu
navazovat socialni vazby ¢i vytvafet symbolické hodnoty, které jsou charakteristické pro
»dar® (Biestan, 2012). Hearth.net stoji na zaméru udélat néco pro druhého a na tom, ze
délate néco rad a dobrovolné (Biestan, 2012). Od ledna 2020 byla veskera sprava
delegovana na uzivatele dobrovolniky a budoucnost projektu je tak nyni doprovazena s
velkym otaznikem. Uzivatelé budou nyni muset vitat nové cleny a zodpovidat jejich
dotazy, kontrolovat vhodnost obsahu, darti a pfani uveifejnénych na Hearth.net a tvofit
inspirujici obsah na blog a facebookové stranky Hearth.net. Hearth.net mimo jiné
napomohl vzniku takzvanych ,dafist* a ,,Hearth Points*, coZ jsou prostory a mista
naklonéna ekonomice daru (Cajovny, kavarny, coworkingy atd.) uréend pro vzdjemné

setkavani, workshopy, pfedavani dari anebo zkusenosti (Hearth, 2020).

Protoze se jedna o portdl dle modelu ,zahradnika“, lze konstatovat, Ze i
Hearth.net kultivuje svou komunitu a poskytuje vhodnou infrastrukturu bez nikterak ptisné
standardizace. Standardy jsou vSak zaméfeny na chovani uzivateld, kdy pii netnografickém
vyzkumu autorky byly na portdlu vypozorovany urcité reakce spravcii ¢i ostatnich
uzivateli na nevhodnost inzeratu napiiklad byla-li poptavana finan¢ni pomoc, pokud
uzivatel pozadoval néco na oplatku anebo v pfipad¢, ze uzivatel sdilel na Hearth.net
webové stranky konkuren¢niho portalu. Lze tvrdit, ze portal obecné nad uzivateli uplatiuje

volnou kontrolu, kdy ucastnici mohou sdilet, co chtéji. Spravci portalu upiednostiiuji

%6 viz Nevyhazujto (2020). Platforma pro vzajemné sdileni hmotnych i nehmotnych statkd
57 viz Daruji za odvoz (2020). Platforma pro vzajemné sdileni hmotnych i nehmotnych statkd
%8 viz V8eZaOdvoz (2020). Platforma pro vzdjemné sdileni hmotnych i nehmotnych statkd
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nehmotné dary, avSak z charakteru nabizenych statkii na portale vyplyva, ze vétSinu dart
tvofi véci hmotné. Portdl do transakci nikterak nezasahuje, pokud nejsou poruseny
minimalni standardy udavané Hearth.net. Clenstvi i samotné transakce se odehravaji
zdarma a k soupefeni na strané nabidky nedochazi. Mize dochazet k jakémusi soupeieni
na strané poptavky, kdy o nabizenou véc projevi zdjem vice uzivateld. Portal ziskava
konkuren¢ni vyhodu diky aktivni ucasti uzivatel v komunité a jejich vlastni motivaci,
diky kterym portdl pomahaji dobrovolné koordinovat, spravovat a dokonce i rozvijet.
Hearth.net poskytuje podminky pouziti, ve kterych je zdlraznéno, ze v§e probiha nezistné
bez jakychkoliv naroki a ocekavani néceho na oplatku a uZivatelim poskytuje doporuceni,

jak se chovat pfi pfedani daru napft. z hlediska bezpecnosti.

Hodnoty, které Hearth.net na svych webovych strankach deklaruje, jsou Stédrost,
milujici laskavost, trpélivost, odhodlanost, koncentrace, radost, soucit, etick¢ jednani,
rozliSujici moudrost, uvolnéna vyrovnanost (Hearth.net, 2020). BéZnou praxi na téchto
portalech je, stejn¢ jako u Freecycle, darovat tém, ktefi prokazi nejvétsi potfebu ve svém
ptibehu v zadosti o dar (Schor, 2014). Je ponechdno na kazdém uzivateli, aby si ovéfil, ze
ptibéh zadatele neni smysSleny. Ne kazdy portdl ma takové detailni feSeni hodnoceni
jednotlivych uzivatel, které by napomahalo budovéni diivéry. K tomu napomaha i fakt, ze
uzivatelé jsou formou emailovych newsletterd aktivné vybizeni k tomu, aby své profily

fadné a pravdivé vypliovali.

5.2 Hlidacky.cz

Hlidacky.cz jsou oproti tomu jednou z nejvétSich platforem s trzistém, které spojuje
rodi¢e a chiivy v Ceské republice. Mezi dalii sluzby portalu patii opatrovani domécich
mazlickt,, uklid domacnosti a péce o seniory. Portdl Hlidacky.cz ma dle modelu
»reditele® absolutni kontrolu a autoritu nad tim, co se na portale déje. Obsah, jenz je
vytvafen uzivateli je totiz sledovan 24 hodin denné a jakékoliv zmény obsahu jsou
platformou detekovéany (ContentKing, 2020). U chiiv sleduje jejich vykonnost formou
hodnoceni od rodin a prosazuje pravidla. Nefunguji vSak jako agentura, neberou si
provizi a hlidacky nejsou jejich zaméstnanci (JakeSova, 2019). Ceny za sluzbu jsou
vymahany na uzivatelich na stran¢ poptavky (rodiCich) a jsou zalozeny na tfech

kategoriich dle délky a druhu zvoleného clenstvi. Piistup do databdze hlidacek ma
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uzivatel po zaplaceni Clenstvi na dobu tydne, mésice nebo Ctvrtleti. Platba za samotnou
sluZzbu probihé podle domluvy mezi rodicem a chiivou. Provozovatel do transakce v této

chvili nezasahuje.

Portdl vznikl vroce 2012 jako neziskovd organizace a postupné byl
zkomercializovan zavedenim pausélni platby. V soucasné dob¢ zde lze nalézt cca 150tis
rodin a hlidacek. Z webovych stranek je patrné, Ze se majitelé¢ snazi o osobni pfistup, coz
doklada osobni ovétovani chiv ¢i feSeni jednotlivych ptipadd, kdy napf. rodina nemize
najit tu ,,spravnou® hlidacku. “Chceme, aby se hlidacka vzdy stala trochu soucdsti

rodiny, aby se rodina méla na koho obratit, kdyz potrebuje* (Jakesova, 2019).

Obrazek ¢. 3 Ukazka nabidkového inzeratu na Hlidac¢ky.cz

Katefina J.

Chirva ndrazovad Dobry den, jsem 27 |etd studentka pedagogicks fakulty Univerzity Karlowy v Praze, navazujici
ragisterské studium Specidlnt pedagogika a uéitelstl pro Matefské skoly, Ve svém volném Zases..

o Zobrazit telafon (7260 = Poslat zpravu == Rezervacs

Nikola K.

Krasry den viam, Nabizim pomoc v oblasti hiidani d&ti (jsem nejstarsi sourozensac ze 3 déti, bratr mladiio 4 rokey,

sestra mlads o 18 let) Rekla by jsem o sobd, o jsem starostliva, zodpovédng a mild os..

o Zobrazit telafon (6080 = Poslat zpravu = Rszzzrvacs

Zdroj: Hlidacky (2020)
Na obrazku ¢. 3 si lze prohlédnout ukazku nabidkového inzeratu. Je zde vidét

nabidkovy inzerdt s informacemi o chivé. Uzivatel na strané poptavky vidi fotografii

chivy, miize sledovat jeji hodnoceni a také stupen ovéteni.
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Protoze se jedna o model feditele, jeho hlavnim koordina¢nim mechanismem, ktery
pouziva je kontrola ucastnikd na stran¢ nabidky standardizovanim pracovnich procest.
Napftiklad zaméstnanci portadlu schvaluji a ovéfuji hlidacky formou kontroly dokladt o
vzdélani, vypisu z rejstiiku trestd a referenci od pfedchozich rodin, zaroven hlidackdm
poskytuji skoleni prvni pomoci a staraji se o jimi kvalitné odvedenou praci. Hlidacka je
vyfocena a pfi pohovoru musi vhodné reagovat na dané modelové situace. Portal
rodindm nabizi pojiSténi zarezervovanych sluzeb napf. pro pfipad Urazu ditcte.
Uzivatelim na strané poptadvky je na portale nabizena tzv. garance nalezeni hlidacky
formou osobniho pfistupu a feSenim pfipadnych problémi. Vlastnik portalu
standardizuje pracovni procesy tim, ze vyzaduje a zaroven poskytuje povinné skoleni,
hlidackam radi a dava jim podrobné pokyny, jak komunikovat se zakazniky
(Hlidacky.cz, 2020). Nabizi nizké naklady a zmirnéni rizika pro obé& strany. Takeé

standardizuje vystupy tim, ze sleduje a reaguje na ptipadné Spatné hodnoceni hlidacky.

5.3 Diskuze

Z predeslé Casti zabyvajici se komunitnimi a komercnimi platformami vyplynulo
nékolik zajimavych zjisténi. Resil se piedevsim vztah mezi platformou a uZivatelem. Pii
porovnani komunitnich a komer¢nich platforem prace identifikuje za pomoci
organizac¢nich a koordina¢nich mechanismti n¢kolik skutecnosti. Mezi organizacni a
koordina¢ni mechanismy spadé kontrola ze strany portalu, mira rivality mezi uzivateli na
stran¢ nabidky, definovana pravidla a podminky uzivani, k tomu se vazici prosazovani
pravidel, sledovani vykonnosti dodavateld, standardizace a regulace, celkova prezentace
platformy navenek, obchodni model platformy, role a vySe ceny, a kone¢né deklarované
cile a hodnoty platformy. Pro zji$téni co urcuje a ovliviiuje podobu platforem lze také
posuzovat, o jaky typ aktivit se jedna a zda je spolecnost obchodni ¢i neziskova. Otazkou

je, zda je komer¢ni zaméieni vysledkem nastaveni ¢i zaméru zakladatell platformy.

Komeré¢ni platforma Hlidacky.cz vytvaii trzni prostfedi pomoci standardizaci
norem a pracovnich procesti (povinné Skoleni, uniforma). Trh je koordinovan cenou,
kterd je stanovena vlastnikem platformy. Dochazi zde ke standardizaci vystupt napiiklad
pokutovanim pfii Spatném hodnoceni, pozdnim pfichodu apod. Jedna se o pomezi

zaméstnani a individualnich kontrakti. U obdobnych portalt mize dochazet k nejasnosti
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pracovnépravni ochrany u zaméstnanct, s kterymi je zachazeno jako s nezavislymi
kontraktory. To znamena, ze je nad nimi vykondvan dohled a jsou na né kladeny
podminky jako na zaméstnance, avSak zaméstnanecké vyhody jim jiz nepfislusi.
(Deloitte, 2017; Constanioui et al., 2017). Chlvy se stavaji mikro-podnikateli. Uzivatelé

komer¢nich platforem se vyznacuji utilitdrni motivaci.

Na komunitni platform¢ Hearth.net dochéazi k vzajemnému ptizptsobeni se bez cen
¢i symbolickou kompenzaci nékladt. Jako standardizace norem jsou pouzivany normy a
hodnoty sdilejici a $tédré komunity. Platforma se vyskytuje na pomezi clenstvi
v komunit¢ a ekonomice daru. Obecné je ustiedni aktivitou komunitnich platforem
piedevsim sdileni statki a sluzeb z moralnich, socidlnich, emocionalnich,
environmentdlnich a minimalistickych hodnot. Pro darovaci portily je pak typicka
obecna reciprocita, kterd je prosazovana a donucovana predevSim pravidly komunity a

socialnimi normami.

V prvni fadé¢ Ize identifikovat jakési prolinani a kombinaci pohledd. Neékteré
platformy zacali svou ¢innost jako neziskové komunity (napf. Couchsurfing), které se
diky tézkostem s financovanim rozhodli pro zménu na komer¢ni model. Od svych
uzivateli zacali vybirat penize, aby byli schopni dalsiho fungovéni. To ale neznamena, ze
automaticky spadaji pod komer¢ni platformy. Zda se, ze i ptes to, zZe jejich zdmérem
nejsou penize, bez finan¢nich prosttedkl nejsou podobné projekty udrzitelné. Sam portal
Hearth.net, ktery funguje na $tédrosti a neziStnosti musi byt n¢jakym zptisobem finanéné
udrZzovan. To mize souviset s kritikou sdilené ekonomiky, kdy je ji vytykano, Ze ptivodni
myslenka sdileni, spoluprace a zvySovani efektivity vyuzivani zdroji se v nékterych
pripadech méni na pouhé generovani zisku formou podnikani a snizovanim ceny prace. U
podnikani na bazi digitdlnich platforem je t€zké mluvit o sdileni, protoze zde nedochazi
k vyuZivani ekonomickych zdroj, jeZ by jinak vyuZity nebyly. Belk (2014) toto
oznaluje ,,demytologizaci sdileného podnikani®, kdy neziskovy portal®® zacne své
pusobeni ve sdilené ekonomice jako komunita ¢lenti, dobrovolniki, ktefi se spiSe nez
spotiebitelé¢ chovaji jako aktivisté a pomahaji stranky spravovat, avSak za néjaky cas
piejde na komer¢ni model a zane od svych uzivatelll uctovat poplatek (Belk, 2014). Je

dilezité podotknout, Ze sdilend ekonomika a jeji platformy se neustdle méni. Piivodni

> Anglicky Non-profit platform (preklad autorky).
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myslenkou spousty z nich, nez se rozrostly, bylo napiiklad snizovani uhlikové stopy a
recyklace. Ne&kter¢ portaly zacali svlij provoz jako neziskova organizace (napf.
Couchsurfing) a v pribchu ¢asu se zménili na obchodni spolecnost (Schor a Cansoy,

2018).

Dal8im rozporem je hranice mezi lokalnim a globalnim. Pro vétSinu komunitnich
platforem je lokdlnost a blizkost diilezitd. M¢stské prostiedi je pro sdileni vyhodné,
protoze se participanti nachazeji blizko sebe (Clarence et al., 2014). Piesto komunitni
portaly vyuzivaji anonymni digitalni technologii pro osloveni svych uzivatelii. Jak zminil
Grilott, majitel Karma Tribe, je neobvyklé pouZivat darovaci portal pravé pro neziStné
aktivity spojujici lidi, kdyz se vesmés jedna o virtualni prostfedi. Otazkou tedy je, zda

preferuji lokalni offline komunitu ¢i globalni digitalni komunitu.

Déle lze zminit idealy a dopady, kdy dochazi k nesrovnalostem mezi tvrzenimi a
realitou. Naptiklad majitelé komercnich platforem tvrdi, Ze prosazuji altruistické,
ekonomické a socidlni motivace, avSak vyzkumy potvrzuji, ze se u uzivateli vyskytuje
spiSe motivace instrumentalni, protoze uzivatelé¢ uptfednostiuji pohodli, vyhodné nakupy
a nizsi naklady, které jim platformy komer¢niho typu poskytuji. DalSim piikladem mutze
byt ,,lokalnost*, ktera je pro dané platformy dtlezitd (Airbnb nebo Couchsurfing), av§ak
uzivatelé prostor s majitelem nemovitosti mnohokrat nesdileji. Dal§im zjiSténim bylo, Ze
jedna-li se o komeréné zamétenou platformu, neméla by deklarovat hodnoty, které nalezi
spiSe komunitnim platformam, tj. sdileni, vzédjemnost, komunita atp., protoze by jim to
mohlo uskodit. Naopak jedna-li se o dary, nesmi byt pouzit protidar. Co se tyce
(ne)regulace ze strany platformy, lze konstatovat, Ze pokud platformy transakce
nereguluji, mtize dochéazet k negativnim zkusenostem uZivatelti. Re§enim by mohl byt
poznatek Neale Gorenfla (2012), spoluzakladatele Casopisu Sharable, ktery tvrdi, Ze
vlastni zajem a sdileni jdou spolu. Portaly by nemohly fungovat €isté na altruismu nebo
jen na vlastnim zajmu. Existuje rizna kombinace obou ve vSech sluzbach a je tedy tfeba
sladit vlastni zajem a zajem spole¢ny. Dalsim idealem sdilené ekonomiky je vytvareni
socialnich vazeb pfi sdileni, avSak platformy komer¢niho typu nejsou schopny zadné

trvalé spolecenské vazby zajistit (Schor, 2014).

Co odlisuje portaly sdilené ekonomiky od tradi¢nich trhi je také zptsob, jakym

kombinuji organizac¢ni a trzni mechanismy pro koordinaci ucasti na portale a v disledku
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toho vytvari hodnoty. V piipadé dohlizitele to je diferenciace sluzby, pro franchiséra jsou
no nizké naklady a efektivita, pro feditele také nizké naklady a zmirnéni rizika a kone¢né

pro zahradnika samosprava a budovani komunity.
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6. ZAVER

Jak se zda, sdilend ekonomika jako nové inovativni ekonomické ¢innost je velmi
komplikovanym, avsak stale vice oblibenym konceptem. To bylo jednim z divodu, pro¢ se
tématem této prace stala pravé sdilena ekonomika. Ulohou prace méla byt diskuze
vymezeni tohoto fenoménu pro lepsi koncepcni porozuméni. Neékdy se sdilend ekonomika
vymezuje k dominantni trzni ekonomice, jindy je zase kladen diraz na komunitu a
vzajemnost. Price se podrobné zaméfila na jednotlivé atributy a koncepty sdilené
ekonomiky, diky nimZ se vymezuje vici tradi€énimu sdileni. Také na rozdil od pouhé
penézni vymény zbozi, umoznuje sdileni socialni propojeni. Diky technologiim a
reputacnim systémim sdilena ekonomika propojuje neznamé lidi a zvySuje kvalitu
nabizenych sluzeb. Typickymi pro sdilenou ekonomiku je pfistup namisto vlastnictvi,

transakce formou P2P a alokace volnych a nevyuzitych zdroj.

Ukolem prace bylo téZ piispét k diskuzi o vztahu mezi uZivatelem a platformou.
V prvni fad¢€ bylo cilem identifikovat jednotlivé aktéry sdilené ekonomiky a popsat jejich
instrumentalni, socio-hédonické a moralni motivace kucasti ve sdilené ekonomice.
Otazkou bylo, zda se motivace uzivateli komer¢nich a komunitnich platforem shoduji. Lze
konstatovat, ze se uzivatelé zapojuji diky kombinaci nékolika motivaci najednou a
predevsim zalezi, o jaky druh platformy se jedna. Dochazi-li ke sdileni na komer¢ni
platformé, bude se hovofit spiSe o instrumentalnich motivacich, mezi které patii Setfeni
nakladh, efektivita a pohodli. Sdileni na komunitni platformé se naopak vyznacuje
moralnimi a socio-hédonickymi motivacemi. Motivace uzivateld se vSak rizné kombinuji,
coZ znamend, ze 1 pii uzivani komunitnich platforem mohou wuzivatelé sdilet
z ekonomickych motivaci, napiiklad kdyz chtéji uSetfit penize. Lze sem zaradit téz
ideologickou motivaci, ktera je typickd pro darovaci portal Hearth.net. Spolecnym rysem
pro vSechny ucastniky ve sdilené ekonomice je vyzndvani materidlni jednoduchosti,
minimalismu a udrzitelnosti. V nékterych piipadech se jedna o typ spotiebitelského
aktivismu, alternativniho zptsobu zivota, kdy si lidé uvédomuji dusledky kapitalismu,

zatimco u jinych se jedna o zcela novou formu obchodni ¢innosti.

Na druhé stran¢ spektra stoji platformy, které diky svym organizacnim a

koordinacnim mechanismim urcuji a ovliviiuji podobu, tzv. modely platforem, coz vede
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k tomu, ze ve vysledku vytvaii trzni prostfedi. Pokud ma majitel platformy absolutni
kontrolu nad sluzbou a mezi uZivateli na strané¢ nabidky dochézi k velkému soupefent,
bude spadat pod ,franchiséra®“. Frachisér se vyznaCuje nizkymi naklady a vysokou
efektivitou. Ma-li platforma absolutni kontrolu nad sluzbou, uplatiiuje autoritu, prosazuje
podminky a pravidla a sleduje vykonnost dodavateld, pak se jedna o model ,.,feditele, pro
néjZz jsou charakteristick¢é nizké ndklady. Diferenciaci sluzby se vyjima model
»dohlizitele®, pro ktery jsou typickymi volna kontrola nad ucastniky, vysoké soupeteni
mezi uzivateli na stran¢ nabidky, z kterych se stali mikro-podnikatelé, a ktefi svymi
riznorodymi nabidkami vytvareji pro portal pfidanou hodnotu. VSechny tyto tfi lze zatadit
pod komer¢ni typ platformy. Komunitni platformou je model ,,zahradnika®, ve kterém
majitelé platformy odmitaji regulaci, standardizaci, kontrolu a transakcéni jednotkou jsou

v tomto piipad¢ predevsim dary.

Na otazku, zda je vhodné tadit vSechny komeréni a komunitni platformy pod
sdilenou ekonomiku, lze dodat, ze i pifesto, ze se sdileni a trzni ekonomika nachazi
v protichidnych myslenkovych i praktickych dimenzich, n€které komercni varianty portala
do sdilené¢ ekonomiky patii, avSak jejich aktivity by mély byt striktné posuzovany na
zakladé typologie piedstavené v této praci. Ulohou prace bylo také zodpovédét na otazku
tykajici se role komunity u uZzivatell jednotlivych platforem. Problémem v této souvislosti
byly deklarované ideje a hodnoty platformy a realné chovani a dopady na uzivatele. Je
ziejmé, ze dochazi k nesrovnalostem mezi tvrzenimi a realitou pfevazné v pripadech B2P
platforem, které na jedné stran¢ hlasaji urcité hodnoty a dlraz na komunitu, avsak jejich
systém nastaveni a aktivit tomu neodpovida. Prace také identifikovala rozpor mezi
lokalnim a globalnim, kdy portaly propaguji ,,lokalnost*, avsak ke sdileni pouzivaji
neosobni informacni technologie. Lze konstatovat, ze dochéazi k prolinani a pfeméné
platforem od ekonomiky daru do trzniho prostfedi, mezi sdilenim a ekonomickou ¢innosti,
mezi altruismem a utilitarismem, coz mnohdy zplisobuje nejasnosti v konceptualizaci.
Diky aktivitam nékterych komerc¢nich platforem je sdilena ekonomika v soucasné dobé

pomérné¢ Casto kritizovana.

V neposledni fadé je zde z diivodu nedostate¢ného prostoru v této praci navrzeno
nékolik dalSich potencidlnich smérti k prozkoumani a navrh na rozsitfeni badani. V préci
jsem se mimo jiné vénovala darovacim systémim. Bylo by pfinosné pokraCovat a rozsifit

dotaznikové Setfeni autorky i na ostatni portaly ptisobici ve sdilené ekonomice. V piipade,
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ze se uzivateliim nabizi moznost pfijimat dary bez nutnosti je oplatit, nebudou mit tendenci
vice dard pfijimat a tim véci hromadit a vice konzumovat? Ve vyzkumu by bylo taktéz
mozné zjistit, jaky je objem transakci na redistribu¢nich a darovacich portalech v Ceské
republice v K¢&. Tim by bylo mozné zméfit jejich hodnotu a pfepocitat kolik statkit mohlo
skoncit na skladkach, ale neskoncilo. V neposledni fadé by bylo uzitecné zaméfit se na
otazku preference uzivatele v kontextu offline a online komunit. Zda je pro uZivatele
dalezita komunita vymezena geografickou oblasti bydlisté nebo zda davaji spiSe pfednost

digitalni komunité.

Momentalné prochazi sdilend ekonomika velkou pfeménou a mnohé z platforem
pusobicich ve sdilené ekonomice ziejmé diky pandemii koronaviru zanikne, pro jiné zase
prinese nové prilezitosti. Zda se vsak, ze i pies soucasné ztizené podminky na trhu a tim
padem 1 nedostatek transakci, je mozné tato pfechodna obdobi pifeklenout nejen diky
flexibilité a pruznosti platforem, ale taktéZ diky soudrznosti komunity a jejich spole¢nym
ideovym cilim. Spolec¢nosti predurcené k ,,preziti na trhu budou muset byt dravéjsi a
konkurenceschopné, nabizet vylepsené sluzby a zdokonalit svlij uzivatelsky interface a
sluzby. Da se fici, Ze v soucasné dobé komunitni platformy t&€Zi z viny solidarity svych

uzivateld.

Autorka prace pevné véfi, ze se ji podafilo stanovené cile splnit a ze préace je

k diskuzi o fenoménu sdilené ekonomiky pfinosnym materialem.
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