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Abstrakt

Diplomova prace se vénuje problémim a feSenim spojenym s financovanim nevladni
neziskové organizace (NNO) pusobici v oblasti socidlnich sluzeb se zaméfenim na
socialni vylouceni, primarn¢ romské mensiny. V prvni ¢asti jsou pro zasazeni do kontextu
rozvedeny oblasti, které s touto problematikou souviseji, tedy vliv vnéjsiho prostiedi na
(pfedevsim financni) fungovani organizace z pohledu organizacnich teorii, obCanska
spolecnost a organizace v ni plisobici, socidlni sluzby, romska mensina, fundraising NNO
a financovani socialnich sluzeb. Druha cast skrze ptipadovou studii zkouma, jak se
konkrétni neziskova organizace, ve které se tyto oblasti prolinaji, vyporadava s financnim
zajisténim své Cinnosti. Data byla ziskavana z rozhovori se zaméstnanci dané organizace

a skrze analyzu dokumentd.
Klicova slova

obcanska spolec¢nost, NNO, socidlni sluzby, romskd mensina, fundraising, financovani

socialnich sluzeb

Abstract

The thesis covers problems and solutions associated with the financing of a non-profit
organization operating in the area of social services focusing on social exclusion,
primarily the social exclusion of Roma minority. In the first part, there are areas
associated with this problematics developed. They are the influence of the external
environment on the (primarily financial) functioning of the organization from the
perspective of the organizational theories, civil society and civil society organizations,
social services, Roma minority, fundraising for NGOs and financing of social services.
The second part uses a case study to examine how a specific NGO where all the areas
mentioned above are interlinked, deals with its financing. Data were obtained from

interviews with employees of the organization and through document analysis.
Keywords

Civil Society, NGO, Social Services, Roma Minority, Fundraising, Financing of Social

Services
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1. Uvod

Organizace obcdanské spole¢nosti' dnes generuji vyznamnou &ast ekonomické
aktivity statti. Tvoii se v nich socialni kapital, jehoz existence je diilezita pro stabilitu
kazdé spolecnosti. Pracuji s t€émi skupinami lidi, které nezapadaji do majority. Oteviraji
otazky, které mohou byt pro druhé tabu. A utvareji tieti sektor — jeden ze tii zakladnich
mechanismi, které zajistuji chod spolecnosti a upravuji ekonomicko-politicko-
spoleCenské poméry. Jde o trh, spravu/stit a obcansky neboli tieti sektor. Praveé
organizace, které¢ v ném vznikaji plni ve spolecnosti fadu dulezitych funkci. Patfi k nim i
péce o obcany, ktefi se o sebe nemohou ¢i neuméji postarat sami. V tomto smyslu
organizace obCanské spole¢nosti mnohdy zastupuji roli statu, ktery by mél péci o tyto

obcany zajistit.

Z tohoto predpokladu vychazi i jedna zteorii o pivodu vzniku neziskovych
organizaci. Jedna se o Teorii vefejnych statkli neziskovych organizaci neboli Teorii
heterogenity. Jejim plivodcem je ekonom Burton Weisbrod, ktery ji vysvétluje
poskytovani vetejnych statkil a odvolava se na omezeni statu. Anheier (2005) ji nasledné
ve své praci shrnuje — stat neni schopny zajistit optimalni mnozstvi vefejnych statki pro
vSechny vzhledem k vazanosti na voli¢skou podporu vetejnosti a usilovani politickych
reprezentantll o své znovuzvoleni. ZajiStuje proto jen takové mnoZstvi statkd, které
vychazeji z potieb medidnového volice. Ti, kteti na né€ z rliznorodych diivod nedosahnou
¢1 stoji o jejich poskytovani ve vétsi mire €1 kvalité, se pak obraceji na neziskové
organizace, které¢ tuto mezeru vypliuji. Riiznorodost potfeb k uspokojeni pak roste s
riznorodosti tedy heterogenitou sloZeni spolecnosti na zdkladé nébozenstvi, etnika ¢i
napiiklad socidlni situace jedincd. (Anheier 2005: 120-121) Pro vétSinu tedy zajisti
vetejné sluzby spise stat, pro mensiny pak neziskové organizace. Pokud tato spoluprace
v kone¢ném disledku znamena vice uspokojenych osob, mélo by se o ni usilovat

(Clemens, 2006: 214)

Potvrzeni této teorie vyplynulo i z vyzkumu Feiocka a Janga (2009), kteti se
zabyvali tim, zda mistni samospravy ve Spojenych statech americkych vyuzivaji k

poskytovani sluzeb pro seniory neziskové organizace. Jestlize byly preference v

!'v textu také jako neziskové organizace, organizace, NNO (nevladni neziskova organizace)
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pozadovanych sluzbéach riznorodé, mistni samosprava vyhleddvala organizace, které se
jim lépe prizptsobi. To se v praxi projevovalo tak, ze pokud v dané lokalit¢ existovala
urCitd residen¢ni segregace afroamerického obyvatelstva, pravdépodobnost vyuziti
neziskovych organizaci ze strany mistni samospravy byla vyssi. Naopak pievaha
nehispanského obyvatelstva se ukazala byt prakticky bez vztahti k neziskovym
organizacim. (Feiock, Jang 2009: 675) Souvislost jejich vzniku a rtiznorodosti spole¢nosti
se v n¢kolika ptipadech potvrdila i u prizkumu Salamona a Anheiera (1998) - ¢im
rozmanit¢j$i spolecnost byla, tim vice Cerpal treti sektor financni prostiedky ze

soukromého darcovstvi. To nasvédcuje o podpote jinych poskytovatell vefejnych statki,

nez je stat.

Spolecenskou rozmanitost je mozno o¢ekéavat predevsim v demokratickém systému
vlady, kde neni demokracie potlacovéana, a kde se tak mohou zacit pfirozené a svobodné
formovat organizace potiebam odpovidajici. Tento systém je vlastni i Ceské republice.
Resi se tak vlastnd i problém majoritni demokracie, ktera by jinak mohla nabyvat na
totalitnich rysech. Jde o to, Ze spolupraci statu s neziskovymi organizacemi, které pracuji
s témi, ktefi by jinak nemuseli byt slySet nebo by byl jejich hlas utlumovan, ¢i alespoinl
umoznovanim jejich existence, peCuje stdit o heterogenitu jako takovou. V tomto
schématu Ize vcelku jasné vidét problém feSeni ozehavé romské otazky. Romskou
mensinu a nesnaze s ni spojené stat sice bere v potaz, ale vzhledem k spiSe negativnimu
vztahu vefejnosti k této minorité a cileni na medianového volice (viz zmifiovana teorie
heterogenity) se jako vhodné feSeni muze jevit vypomoc ze strany neziskovych
organizaci. Rada Romil se totiz nachdzi v situaci socialniho vyloudeni ¢&i v situaci
ohroZeni socidlnim vyloucenim, coz skrze poskytovani socialnich sluzeb umi neziskové

organizace alespon ¢astec¢né fesit.

Jak ale vyplyva z organizacnich teorii, které se zamé&fuji na vztah organizaci a
vnéjsiho prostiedi, prave pro neziskové organizace je klicova otazka ziskavani finan¢nich
k tomu, aby si samy vytvérely prostfedky k celkovému pokryti své €innosti. Obzvlasté
v roli poskytovateld sluzeb se stavaji mnohdy zavislymi na zdrojich z vetejnych rozpocti.
V Ceské republice se v této souvislosti ukazuje, Ze se na celkovych piijmech neziskovych
organizaci dotace podileji zhruba 60 % (Spalek, Hyének, Fénadova a kol., 2017: 40).

Pokud pak své sluzby poskytuji mensindm, které navic nejsou Sirokou vefejnosti



pfijimany, jsou prosttedky zjinych zdroji napiiklad od soukromych darct vcelku
nedostizné (viz ¢ast 4.1. Zdroje). Se ziskdvanim financi na ¢innost neziskové organizace
je tudiz spojena celd tfada problémt, vcetné nutnosti plnéni podminek, které si

potencionalni donofi stanovuji.

Z téchto diivodii mne proto zajima, jak neziskova organizace plsobici v socialnich
sluzbach se zaméfenim na socialni vylouceni zvlada financovani své ¢innosti. Zajima
mne piedevsim to, jakym problémtm pii ziskdvani a ziskani finan¢nich prostfedk musi
celit, a jaké ma moznosti feSeni ¢i predchazeni ptipadnych finan¢nich problémii. Touto
praci zamyslim na problémy spojené se ziskavanim a ziskanim zdrojii upozornit, nebot’
jak uz tekl n¢kdo moudry pfede mnou, ,,problém o kterém se nemluvi, jako by
neexistoval®. Neziskové organizace ve svém oboru odvadéji dobrou préci, kterd je navic
statu 1 spolecnosti prospesna, méla by byt proto vyvijena snaha k odbouravéani nesnazi, se
kterymi se potykaji, aby se mohly plné soustiedit na své vlastni poslani, v tomto ptipadé

na poskytovani socialnich sluzeb v oblasti socialniho vylouceni.

Tuto oblast jsem pro tcely své diplomové prace zvolila z diivodu vlastni zkuSenosti
s ptsobenim v neziskovych organizacich, at’ uz na strané¢ dobrovolnika, brigadnika ¢i
zaméstnance. Otazka financovani v nich byla vzdy jednim z ustfednich témat. Pokud Slo
pak o prostiedky ziskdvané, mimo jiné, na pomoc ,,nepopularni skupiné obyvatel,
napiiklad romskou mensSinu ¢i uprchliky, k otazce financovani ptibyvaly dal$i skute¢nosti
nutné ke zvazovani. Vzhledem k osobni konfrontaci s touto oblasti jakoZto problémem,
coz dokladaji 1 vyzkumy a teoretické poznatky uvadeéné v této praci, povazuji za potiebné
prispét do diskuze ohledné financovani neziskovych organizaci s faktickymi poznatky
organizace pusobici v oblasti socidlniho vylouceni. Cilem prace je tudiz nastinit oblast
financovani neziskovych organizaci ptsobicich v socidlnich sluzbach se zamétfenim na
socialni vylouceni primarn¢€ romské mensiny, které¢ se, jak bude uvedeno nize (¢ast 2.4.
Romské mensina), tento typ vylouceni v Ceském kontextu tyka (teoretickd c¢ast), skrze
pfipadovou studii popsat zajiStovani finan¢nich prostfedkli na c&innost takovéto
organizace, a s nim spojené problémy a strategie feSeni (prakticka ¢ast — metodologie a
vysledky vyzkumu). Hlavni vyzkumné otdzka tedy zni: Jakym zplisobem se organizace
pusobici v socialnich sluzbach se zaméfenim na romskou menSinu vypotradava s

finan¢nim zajisténim své Cinnosti a s ¢im se pii tom musi potykat?



Nasledujici kapitoly jsou rozdéleny na ¢Cast teoretickou a ¢ast praktickou
(metodologie a vysledky vyzkumu). V teoretické cCasti jsou nejprve predstaveny
organizacni teorie, které¢ se vénuji vztahu organizaci a prostiedi. V této praci nicméné
neptjde o zkoumani zavislosti organizace na vn€j$im prostredi. Tuto skutecnost piijimam
na zaklad€ uvedenych teorii jako fakt, a nasledné prave z finanéni zavislosti vychazim.
Nastinéné teorie a nasledujici teoretickd a praktickd vymezeni tykajici se obcanské
spolecnosti a neziskovych organizaci, socidlnich sluzeb, romské mensiny a financovani
jsou diilezité pro zasazeni do kontextu a pochopeni celkové situace neziskové organizace
pusobici v socidlnich sluzbach se zaméfenim na socidlné slabsi jedince, z niz pravé
problémy s jejim financovanim plynou. K uvedenym teoriim se vSak budu
v nasledujicich oddilech vracet, nebot” jak problémy, tak feseni s vnéjSim prostiedim a

zévislosti na ném mohou pfimo souviset a od néj se také odvijet.

Prakticka ¢ast (metodologie a vysledky vyzkumu) je zamétena pfimo na problémy
a moznad feSeni problému s financovanim. Pfedstavim v ni metodologii vyzkumu
podniknutého pro hlubsi vhled do zkoumané problematiky. Vyzkumnym designem byla
zvolena ptipadova studie s jednim pifipadem. Tim se stala organizace plisobici
v socialnich sluzbach se zaméfenim na socialni vylouceni spliujici pfedem urcena
kritéria. S jejimi zamé&stnanci, ktefi do problematiky financovani profesné vstupuji, byly
provedeny polostrukturované rozhovory na dané téma. Informace byly dale sbirany skrze
analyzu dokumentli s problematikou souvisejicich. Ze zjisténi byla nasledné sestavena

kostra vyzkumné zpravy, jiz jsem dale interpretovala technikou vyloZeni karet.



2. Teoreticka cast
2.1 Organizacni teorie

2.1.1 Teorie zavislosti na zdrojich

S teorii zavislosti na zdrojich pfisli Pfeffer a Salancik vroce 1978. Powell a
Friedkin (1987) ji shrnuji a vyzdvihuji prostfedi, na které je v ni kladen diiraz. Prostiedsi,
v némz organizace pusobi, ji totiz poskytuje zdroje, které jeji ¢innost utvaieji. Teorie
tudiz vychazi z ptfedpokladu, Ze je organizace ochotna upravit své cile a vlastni strukturu
tak, aby mohla lépe ziskdvat zdroje, které potiebuje ke svému fungovani. (Powell,
Friedkin, 1987: 182) Organizace proto musi znat sit’, v ramci které ptisobi. To ji pomiize
pochopit vztahy moci ¢i zavislosti, které ma s ostatnimi aktéry vramci svého
prostiedi/sité. Diky tomu zjisti, co a kdo méa na jeji Cinnost nejvétsi vliv. S touto
uvédomélou zavislosti, miize dale pracovat tak, aby se ji pokusila riiznymi zplisoby
vyvazit. (Hatch, 2013: 70) V Sir§im pojeti tedy neni samostatnou a nezavislou entitou, ale

produktem prostiedi.

Dle Hatchové (2013) vyplyva celkova situace praveé z vyuZzivani zdroji z vnéjsku,
jako jsou kapital, materidl, prace, znalosti a dalsi. Pokud bez nich nemiZe fungovat, maji
nad ni moc, kterd organizaci predurcuje k tomu, aby se jim podfizovala skrze napliovani
jejich pozadavki. K tém patii naptiklad vySe cen, nabidka sluzeb ¢i urcita organizacni
struktura, kterd pozadavky zvladne efektivné zpracovavat. (Hatch, 2013: 70) Jde tedy
napiiklad o ochotu pfizplsobit se vyicenym ¢i skrytym pozadavkliim potencidlnich
donorii, obzvlasté téch, kteti jsou ji schopni nabidnout dostate¢né vyznamnou podporu.
(Powell, Friedkin, 1987: 182) Cim méné duleZitych zdroji do neziskové organizace
vstupuje (v disledku jejich vzacnosti nikoli diverzifikace - pozn. autorky), tim zavislejsi
se na nich pak zaroven stava. V souvislosti s tim je tudiz jejich ustfednim problémem
pfedevsim kolisani pfijmi a odklanéni se organizace od vlastniho poslani na zakladé

napliovani ocekavani donord. (Froelich, 1999)

Tlaky z vnéjsiho prosttedi jsou vSak velice riznorodé¢ a plynouci z riznych stran,
nebot’ si organizace nevystaci s obstaranim pouze jednoho zdroje, napfiklad pracovni

sily. (Hatch, 2013: 70) Potiebuje jich vzdy celou fadu. Uvést Ize zdkazniky ¢i klienty, aby



m¢éla odbératele k tomu, co nabizi, znalosti, vybaveni a material, které se na produkci

podileji a mnohé dalsi v zavislosti na typu organizace.

Pti organizacni analyze je tudiz podle Hatchové (2013) vzdy nejprve nutné urcit to,
co do organizace ze zdrojt vstupuje, a kde maji ptivod, a co z ni naopak vystupuje, a kde
konc¢i, respektive u jakych uzivateli. To se vSak netyka pouze kapitdlovych zdroju, ale
také dalSich jako jsou znalosti ¢i pracovni sila 1 konkurencni subjekty, které k zavislosti
prispivaji nutnosti o zdroje soutézit ¢i tvurci politik nebo zékont, ktefi Cinnost svymi
usnesenimi ovliviiuji. (Hatch, 2013: 70-71) V rdmci této prace zamétené na financovani
organizace pusobici v socidlnich sluzbach, je to uréeni vSech zdroji, které organizace
vyuziva, od koho a v jaké mife. Vystupem jeji ¢innost je pak poskytovani socialnich
sluzeb, primarné socialn¢ slabsim jedinctim, kteti jsou jeji cilovou skupinou (dale také

CS).

Zmapovani zdroji vSak pro celkovy prehled o zavislosti nestaci. Urcuje se také
jejich kriti¢nost, tedy to, jak moc dilezité pro danou organizaci a jeji ¢innost jsou, a
zaroven jejich ne/dostatek, tedy to, kolik ur¢itého zdroje je, a jak jednoduché je jej ziskat.
Pokud se totiZ jedné o néco, ¢eho je omezené mnozstvi, ale potfebuje to mnoho subjektil,
nabyva tento prvek na zvySené pozornosti u mnoha organizaci. Jestlize je pak urcity zdroj
vnimén nejen jako nezbytny, ale navic jako nedostatkovy, je tim, co se stava nejveétsi
prioritou. (Hatch, 2013: 71) Organizace se v disledku toho ptizplisobuji pozadavkim

téch, kdo tyto vzacné a nedostatkové zdroje mohou nabidnout (Froelich, 1999: 247-8).

Na zékladé téchto znalosti organizace muze usilovat o vyrovnavani sil, tedy
snizovani své zavislosti. K tomu lze vyuzivat riznych strategii véetné presunu do tplné
jiného prostredi. (Hatch, 2013: 71) Mezi tfi nejbéznéji uzivané Froelichova (1999) tfadi
vyhovéni pozadavkim nejnutnéjSich zdrojl, zajistovani vyrovnavaci sily a udrzovani
zdroji alternativnich (Froelich 1999: 248). V pfipadé financovani neziskovych
organizaci muze jit tedy o snahu diverzifikovat své finan¢ni prostredky tak, aby bylo
eliminovano riziko existen¢niho problému pii vypadnuti jednoho primarniho donora.
Reseni finanéni otazky se viak nemusi tykat pouze jiz nastavenych zdrojii. K tomu aby
si k nim organizace vytvortily lepsi pfistup ¢i je mohly optimalné Cerpat, mohou vyuZzivat
1 lobbingové aktivity vedouci k ovliviiovani prave téch, ktefi nastaveni zdroje, tedy jeho

vyuziti a ¢erpani, piipravuji.



Co v ramci diverzifikace mohou organizace vyuzivat, bude predstaveno v ¢asti 2.5.
Financovani. To, jak se se svym financovanim v zavislosti na vné&jSim prostiedi
organizace vyporadava a s ¢im se v tomto smyslu potykd, bude naplni praktické ¢asti.
Vychazi pravé z predpokladu nastinéné zavislosti na zdrojich, vénuje se vSak primarné

aspektu finan¢ni zavislosti, nebot’ ta je charakteristickd pro sektor socialnich sluzeb.

2.1.2 Institucionalni teorie

Instituciondlni teorii vyvinuli vroce 1983 DiMaggio a Powell, ktefi se misto
riznorodosti organizaci zamétovali na to, pro€ jsou si naopak tolik podobné. Tato podoba
vSak prichdzi az ¢asem soucasné se zakofefiovanim a usazovanim se ve spolecnosti.
(DiMaggio, Powell, 1983: 148) Podle Hatchové (2013) se tak tato teorie soustiedi
pfedevs§im na pfijeti organizace okolnim prostiedim. To na ni plisobi ve dvou smérech.
Zaprvé organizace musi napliiovat urcitd ocekéavani toho co, a jak by méla okoli nabizet
(viz teorie zavislosti na zdrojich) a zadruhé musi pasobit tak ,,jak se slusi a hrat ve
spole€nosti takovou roli, ktera se od ni ocekdva. V tomto druhém smyslu jde tudiz
predevsim o napliovani jistych kulturnich a spolecenskych norem a zvyki. To zahrnuje
tedy také urcité formy chovani a vystupovani ¢i sledovani a dodrZzovani riznych modnich
vystielki a to nejen ve smyslu oblékdni, ale napfiklad i ve vyuzivani rtznych

softwarovych vychytavek. (Hatch, 2013: 74-75)

Jejim klicovym konceptem je instituciondlni isomorfismus, coZ znamena, Ze se
organizace v ur€ité oblasti stavaji ¢im dal podobné;jsi bez ohledu na to, zda je jejich nova
podoba efektivnéjsi. (Powell, Fiedkin, 1987: 182). ,,Strategie, které¢ jsou rozumné pro
jednotlivé organizace, nemusi byt jiZ rozumné, pokud je pfijimd mnoho organizaci?
(DiMaggio, Powell, 1983: 148). DiMaggio a Powell (1983) uvadgi, ze tato
homogenizace subjektu, at’ uz ve své kultufe, struktufe ¢i vystupech, je disledkem snahy
vypofadat se s nejistotou a omezenimi, které v prostiedi, kde pulsobi, existuji.

K institucionalnimu isomorfismu tedy mohou vést rizné mechanismy. V praxi je vSak

nelze vZdy rozli$it. Jsou jimi oficidlni nafizeni naptiklad ze strany vlady, napodobovani

2V piipadé této a viech nésledujicich citaci zahrani¢nich autorii se jedna vzdy o vlastni pieklad autorky
této diplomové prace.



isp&$nych organizaci ve snaze ziskat stejny status, &i profesionalizace® ve smyslu
unitarniho vzde€lani, které profesiondly a nasledné organizace vede k vidéni a feSeni
probléml stejnym zplsobem. (DiMaggio, Powell, 1983) V pfipadé¢ poskytovani
socidlnich sluzeb, na které¢ je zaméfena tato prace, mtize jit napiiklad o poskytovani
sluzeb, které jsou vedeny jakoZzto registrované, nebot’ praveé na né jsou vazany dotace ze
statniho rozpoctu, v praxi vS§ak muze dochazet k poskytovani pomoci, kterd vybocuje ¢i

jde nad jejich ramec, nebot’ jsou potieby cilové skupiny v aktudlni chvili odlisné.

DiMaggio a Powell (1983) v disledku isomorfismu ptedpoklédaji, ze ¢im spise
jsou organizace zavislé na jednom ¢i nékolika malo zasadnich zdrojich, tim vice se budou
vzajemn¢ podobat. (DiMaggio, Powell, 1983: 155) V této souvislosti lze poukézat na
neziskové organizace Cerpajici primarn¢ prostiedky z vetejnych rozpoctii na socidlni
sluzby, kdy lze ptedpokléadat, ze své sluzby poskytuji a fidi podobnym zplisobem, nebot’
jsou vSechny predmétem stejnych kontrol ze strany poskytovatelii dotaci, v nichz musi
obstat. To nejlépe zajisti, pokud budou dodrzovat pravidla, jez jsou s uzitim dotaci a
grantll spjatd. VEtsi podobnost lze predpokladat i1 s rostouci profesionalizaci uvniti
organizace (DiMaggio, Powell, 1983: 156). Tu lze opét ocekavat tam, kde jsou kladeny
zvySené pozadavky na administrativu, tedy u pfijemct dotaci, kde si zaméstnanci musi
osvojovat specialni znalosti ¢1 pfimo najimat specializované osoby k tomu, aby

administrativni poZadavky zvladali zpracovavat.

Ze stale opakovaného a podobného provozovani aktivit se pak postupné stavaji
psand i1 nepsana pravidla. ,,Odménou za toto piizplisobovani je organizaci spolecenska
legitimita a ta miize byt pro jeji preziti stejné dilezita, jako dostatek potifebnych zdrojt.
(Hatch, 2013:74) ZjednoduSuje ¢i umoziuje ji totiz pfistup k t€émto zdrojim, kterymi
mohou byt jiné organizace, pracovni sila, finan¢ni prostiedky a dalsi. To ale nemusi
znamenat, Ze odvadi lepsi praci neZ takzvani nelegitimni druzi. (DiMaggio, Powell 1983:
153-4). Legitimita nevychazi z kvality toho, co organizace nabizi, nybrZz z toho, zda to

nabizi takovym zplsobem, jak se to jaksi nabizet ma. (Hatch, 2013: 75)

Soucasna spolecnost je potom strukturovand podle oblasti, které jsou uvniti

podobné. Organizace si v ramci svého plisobeni vyménuji informace ve své oblasti a

3. DiMaggio a Powell ji s odkazem na Larsona (1977) a Collinse (1979) definuji jako ,,kolektivni boj
ptislusnikt profese za urceni podminek a metod jejich prace®, aby byl ,,urcen zéklad a legitimita jejich
profesni autonomie* (citovani in DiMaggio a Powell 1983: 152).
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postupné se v ramci ni vytvareji struktury dominance a prestize. Jak tyto jevy probihaji,
konstruuje se také institucionalni sebedefinice, jak by organizace a to, co a jak provadéji,
mélo vypadat. V kazdém poli pak existuji organizace, které Ize povazovat za vzor, coz
dale posiluje urcité institucionalni nastaveni. (Powell, Friedkin, 1987: 182) V Ceském
kontextu 1ze jmenovat neziskové organizace, které jsou mezi osobami piisobicimi v tomto
sektoru dobie zndmé a jejich nazev by byl jisté¢ povédomy i Siroké verejnosti, prikladem

Amnesty International, Greenpeace &i Clovék v tisni.

Praveé z této skutecnosti pak vznikaji tzv. institucionalni myty. Hatchova (2013)
uvadi pro ilustraci charakteristiku organizace jakozto ,,pfili§ velka na to, aby zkrachovala“
nebo byrokracii ve statnim sektoru, se kterou je tradiéné spojovan. (Hatch, 2013: 75)
V ceském prostiedi by to mohla byt i nedlivéra k neziskovému sektoru a jeho prezentace
pfedev§im dezinformacnimi weby jakozto zpisob nekalého ziskdvani finanénich
prostiedki ze statniho rozpoctu. Tyto myty se rodi z ptijatych zvyklosti, nemusi byt vSak
podlozeny ovéfenymi fakty. Organizace jsou pak na zaklad¢ nich ptijimany bez ohledu
na to, zda skute¢né vykondavaji dobrou préci, dostatecné je, Ze se tak prezentuji. (Hatch,
2013: 75) Toto je chvile, kdy mize na fadu pfichazet vefejnost, ktera se praktikam, jez se
prijimaji, ale jsou daleko od riznych etickych zasad, miize postavit. Hatchova (2013)
v této souvislosti uvadi rizné ekologické ¢i lidskopravni organizace, jez dokazi
zmobilizovat vetejnost k vyjadieni silné viny nesouhlasu s urcitymi praktikami. (Hatch,

2013: 76)

Jestlize vSak organizace nefunguje tak, jak je obecné uznavéano za spravné, ztraci
svou legitimitu. To se mize projevit naptiklad nepfiznavanim finan¢nich prostfedka at’
uz z vefejnych rozpoctu, ¢i ze soukromych zdroji, ztratou zakaznik a klientti, problémy
se shanénim zaméstnanct. (Powell, Friedkin 1987: 182) Pokud se pak tato teorie uzije
k analyze organizace, mapuji se plivodci norem a samotné normy, jako napiiklad zakony
a spolecCenska o¢ekavani, a institucionalni tlaky z vnéjSiho prostedi. Soucasti analyzy je
také zkoumani toho, jak institucionalni myty ovliviiuji rozhodovani organizace, a jak lze

posilit, a jaké rizika obnasi legitimita organizace. (Hatch, 2013: 76)



2.2 Obcanska spole¢nost a organizace obCanskeé

spolecnosti

Vnimani obcanské spolecnosti v dneSnim vyznamu, tedy jakoZzto ,,prostor
svobodného ob¢anského jednani a sdruzovani mezi rodinou, trhem a statem* se datuje do
osvicenského 18. stoleti. (Skovajsa, 2010b: 62) Adam Ferguson (1995, citovan in
Edwards, Foley, 2001: 2) jeji vznik spojuje se zlepSujicimi se Zivotnimi podminkami v
disledku specializace a délby prace. Souvisi s rostoucim vyznamem konceptu ob¢anstvi,
s rozvojem a regulaci trzni ekonomiky, omezovanim statni moci (Anheier, 2005: 57).
Umoziuje obéaniim vyjadiit jejich nazory a hodnoty a ptevést je do ¢ind (Potiicek, 2005:
103). Podle Edwardse a Foleyho (2001) plni tfi hlavni funkce. Je to funkce socializaéni,
diky niz si lidé osvojuji principy obCanstvi, coz je pfedev§im zdjem o déni kolem nich.
Dale verejna funkce jako takova, v ramci niz se uskuteciiuje pomoc slabsim ¢i socialné
vylouc¢enym jedincim. A ma také funkci reprezentativni a soutézivou, ktera dava slyset
hlastim riiznorodych z4jmu, coz reflektuje pluralitu moderni spolecnosti a otevira otazky,
které by jinak zlistaly upozadény. Jeji obrovskou ptednosti je, jak autofi upozoriiuji, navic

schopnost tlakem vetejnosti zménit politicky rezim. (Edwards, Foley, 2001: 5-6)

Vramci obCanské spoleCnosti je tieba poukazat na dvé sféry. Sféru
neorganizovanou, kterou tvoii demonstrace, vefejna shromazdéni a cetna neformalni
spolecenstvi a ¢ast organizovanou, do které patii organizace s riiznou pravni formou.
(Potiicek, 1997, s. 65nn citovan in Skovajsa 2010a: 31) Prave tato organizovana cast je
nazyvana sektorem. Ten muze byt popsan hned nékolika nazvy, jako neziskovy,
obcansky, tteti, dobrovolny..., coz je dle Frice a Butory (2005: 154) reflexi jeho
rozmanitosti. Rozdil mezi nimi pak spoc¢iva v tom, jaky aspekt daného sektoru, ndzev

vyzdvihuje. V této praci budou uzivany jako zameénné.

Tteti sektor tvofi také jeden ze tii zédkladnich mechanismt, které zajistuji chod
spolecnosti a upravuji ekonomicko-politicko-spolec¢enské poméry. Jde o trh, spravu/stat
a ob&ansky neboli tieti sektor.* (Potiiéek 2005: 86-7) Vytvofit pro néj jednotnou definici

je vSak slozité vzhledem k tomu, Ze jej na rozdil od statu a trhu tvofi nesystémové hodnoty

4 Corry s odkazem na Prillera a Zimmera (2001, citovéni in Corry, 2010: 11) podotyka, Ze by bylo mozné
mluvit jesté o sektoru ctvrtém. Rodiny a komunitni skupiny v uvadénych totiz zahrnuty nejsou. Ctvrty
sektor se v8ak od prvnich tfech li§i tim, ze v ném nevznikaji formalni organizace (Skovajsa, 2010a: 32).
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a tudiz je obtizné jej detailné planovat a regulovat. Jde o dobrovolnost, hodnotovou
motivaci, participaci a nezavislost. (Corry 2010: 11) Zjednodusen¢ feceno tedy vypliuje
to misto uspokojovani lidskych potieb, které nejsou z riiznych divoda vibec ¢i jsou
nedostatecné pokryty trhem nebo statem. Slovy Potticka (2005) by ekonomové uplatnéni
obcanského sektoru vidéli ,,vSude tam, kde srovnatelné transakéni naklady na regulaci a
vlastni vykon stejné ¢innosti by byly pfi uplatnéni trhu nebo statni intervence nepiimérené
vysoké®. (Potcek, 2005: 107) Z opacného pohledu je to sektor, do kterého spada vse, co

nelze zaradit k mechanismu trhu ¢i statu. (Corry, 2010: 13).

Organizace obcanské spole¢nosti, které jej tvofi, dnes generuji vyznamnou Cast
ekonomické aktivity stati. Vytvareji je lidé, kteti sdileji stejné hodnoty a ,,umoziuji
obcaniim sdruzovani a spole¢né ovliviiovani vetfejnych zalezitosti v roli partnerli instituci
statu a trhu* (Potticek, 2005: 104). Tvoii se v nich socidlni kapital®, jehoZ existence je
dalezitéa pro stabilitu kazdé spole¢nosti. Pracuji s t€émi skupinami osob, které nezapadaji
do majority. Oteviraji otazky, které mohou byt pro druhé tabu. Takovych organizaci je
po celém svéte mnoho a jejich vznik zaroven vzdy provazi kulturni i politicky kontext
daného statu. Z toho ditvodu existuji riizné pravni formy, zahrnuji riizné oblasti a aspekty
obCanské spolecnosti a plni rizné funkce. V této praci uzivam definici Lestera M.
Salamona a Helmuta K. Anheiera, se kterou poprvé pfisli v roce 1992. Opteli se v ni o
strukturu a operace organizaci. Jejich strukturdlné-operacionalni definice je vSeobecné
uzndvand a Siroce uzivana i u mezinarodnich srovnavacich vyzkumu (Skovajsa 2010a:
58). Sklada se z né€kolika znaki, které z daného subjektu Cini organizaci obCanské

spolecnosti, a mohou byt identifikovany napftic staty. Jsou to (Anheier, 2005):
- organizovanost — maji formalni existenci jakoZto pravnickd osoba ¢i alesponl stala
organizacni struktura (pravidelna setkani, pravidla jednani, zastupce...)

- nezavislost na statu a soukromy charakter — nejsou soucasti vladniho systému a

nejsou mu podiizeny

- samospravnost — maji autonomni spravu vlastnich aktivit a ¢innosti ve stéZejnim

rozsahu

3 Podle Putnama (1995) jde o ,,sit&, normy a diivéru ve spolecnosti, které usnadiiuji koordinaci a
kooperaci mezi jednotlivci a ,,zjednodusuji feSeni dilemat kolektivniho jednani® (Putnam, 1995: 67).
Edwards a Foley (2001) uvadéji, ze vyzkumy, do kterych je zahrnut, ukazuji, ze pravé tento indikator ma
vliv na ekonomicky rust, zapojeni obcani do véci vetejnych, dobrovolnictvi, kvalitu bydleni, stupen
kriminality a dalsi. (Edwards, Foley, 2001: 11)
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- nerozdé¢lovani zisku — navraceji mozny zisk zpét do ¢innosti, ke které byla ztizeny,
nikoli jejim c¢lentim, vedeni, zfizovateli...; hlavnim cilem tudiz nemutze byt

generovani zisku

- dobrovolnost — ke své ¢innost i spravé vyuzivaji alespoi ¢astecné praci dobrovolniki
¢i dobrovolné dary, a zadroven nesmi byt k Clenstvi ¢i participaci na aktivitach nikdo

nucen (Anheier, 2005: 47-49)

Tato definice se jevi jako optimélni také z toho divodu, Ze je z ni skrze kritérium
dobrovolné participace patrny ptivod v obéanské spolecnosti (Corry, 2010: 14). Uvedena
definice zarovenn vystihuje, pro¢ tyto organizace nelze zafadit do zaddného z dalSich
sektord, ackoli splituji nekteré z jejich kritérii. Jednd se primarné o nezavislost na statu,
ktera je posouva k soukromému sektoru. Orientace na uspokojeni zajml komunit bez

ziskové orientace je vSak opét vraci k sektoru vetejnému. (Poticek, 2005: 103)

Vyzdvihnuté charakteristiky jsou podstatné také pro ucel této prace, kterad
zpracovava financovani poskytovanych socidlnich sluZzeb v reakci na neuspokojenou
potfebu zdola. Zameéteni na pomoc specifické mensin¢ vychazi totiz mnohdy praveé
zevnitt komunity, a to prvopldnové bez instituciondlni podpory a s pouhou snahou o

feSeni neuspokojivé situace.

Neziskové organizace svou povahou plni také rtizné funkce. Anheier s odkazem na
Kramera (1981 citovan in Anheier, 2005: 174-175) odkazuje na ¢tyii hlavni. V rdmci role
poskytovatell sluzeb organizace zajiSt'uji vefejné statky a sluzby pro skupiny, které by
mohl stat opomijet nebo ty, které stat ani trh neposkytuji z riznych divoda viibec, o cemz
mluvi také Weisbrodova teorie heterogenity (viz ¢ast 1. Uvod). Prikopnicka/inovaéni
role odkazuje k nepodminénosti ¢innosti ziskem ¢i popularitou volict, tudiz se organizace
mnohdy poustéji do inovativnich piistupt, které mohou zlepsit jejich vystupy. Maji tudiz
schopnost byt ,,inkubatory zmény* ve své oblasti, které pak prebiraji dalsi. Ze stejného
davodu si mohou také dovolit figurovat v roli ,,strazci hodnot“, kdy artikuluji prave
hodnoty, které urcita ¢ast spolecnosti zastava, a jinak by zlstala bez povSimnuti. Pravé

tato role je hlavnim garantem posilovani riznorodosti ve spolecnosti soucasné se snahou
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o jeji porozuméni. Jde napiiklad o artikulaci nabozenskych, kulturnich ¢i socidlnich
hodnot. Advokacni role poukazuje na skutecnost, Zze zadny politicky systém neni schopen
zohlednit potfeby vSech spolecenskych skupin a zabranit vSem piipadiim diskriminace ¢i
nedostatecné reprezentace. Tyto nedostatky Ize eliminovat pravé skrze formalni
organizace, které takovymto skupindm davaji moznost promlouvat a byt slySeny,

napiiklad skrze svou kritiku a watchdogové aktivity. (Anheier, 2005: 174-175)

Salamon (1999 citovén in Fri¢, Butora, 2005: 169) mluvi jeste o funkci paté, kterou
je role komunitni a demokratiza¢ni. V organizacich se totiz vytvaii mezilidskd divéra a
smysl pro solidaritu, coz pfispiva jak k fungovani trhu, tak demokracie. Utvrzuji se v nich
také spole¢enské hodnoty a normy chovani. (Fri¢, Butora, 2005: 169) Pottcéek (2005) roli
téchto organizaci shrnuje pouze do dvou funkci. Socidlni, kterd uspokojuje lidské potieby

a zajmy a politickou, pfi niZ dochdzi k rozvoji politické kultury (Poticek, 2005: 105).

V kontextu této prace je stézejni role poskytovatell sluzeb. Neziskové organizace
v tomto smyslu mnohdy piebiraji zodpovédnost statu, ktery by dané sluzby mél
poskytovat v ramci své zodpoveédnosti vii¢i obéantim. Trh, ktery by pfichazel v uvahu, se
této oblasti Casto pfimo vyhyba. Poskytovani sluzeb za minimalni ¢i nulové ceny totiZ
pro entitu orientovanou na zisk neni vyhodné. Vzhledem k tomu, Ze ani stat ani trh tuto
oblast tudiz nemusi vnimat jako svou prioritu, sluzby jimi nabizené¢ nebudou dosahovat
takové kvality, kterou obCané poZzaduji, a kterou dokaZe zprostfedkovat organizace
obcanské spole¢nosti, jez sluzby neposkytuje z povinnosti ani za Gcelem zisku. (Salamon
1999 citovan in Fri¢, Butora, 2005: 168) Feiock a Jang (2009) vyzdvihuji 1 jiné neZ
finan¢ni dGvody, predevSim odpovédnost za sluzby, legitimitu v komunité¢ a
profesionalitu, kvili které se mistni samospravy piikloni k uzavieni smlouvy o
poskytovani sluzeb jejim obcanlim spise k neziskové organizaci, nez k podnikatelskému

subjektu. (Feiock, Jang, 2009: 669)

2.3 Socialni sluzby

Postarat se o obCany Vv jejich nepfiznivych Zivotnich podminkéch, nebot se vSichni
nerodi s pevnym zdravim, dostatenymi zdroji a naddnim, ma dlouhou historickou,
kulturni a ndbozZenskou tradici. K cirkevnim organizacim se postupné ptidala i laicka
vetejnost ve snaze pomoci sirotkiim ¢i chudym lidem. (Tomes, 2010: 68) Dnes tato
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podpora vychéazi z mezinarodnich umluv o zékladnich lidskych pravech, jako naptiklad
Vseobecna deklarace lidskych prav OSN z roku 1948, jejichz podepsanim se dany stat
hlasi k zajisténi takovych podminek Zivota svych obcanil, jez umoznuji plné uplatnéni
jejich potencialu. Naptiklad zminéna Deklarace ustavuje ,,pravo na praci, na vzdélani, na
pfiméfené pracovni podminky na zivotni Giroveni, na rodinu a také pravo na systémovou
ochranu pfi urcitych socidlnich udélostech”. (Matousek, Koldinska, 2007: 10) Dalsim
podstatnym davodem, pro¢ by se potfebam znevyhodnénych obcanti méla vénovat
pozornost, je fakt, ze v pripad¢ opomijeni mohou vést ke konfliktlim ve spole¢nosti a k

jeji destabilizaci. (Matousek, Koldinska, 2007: 10-11)

Pro ucely této prace budu vychazet z definice socialni sluzby podle zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, nebot’ pravé na tento zakon je
vazano financovani z vefejnych rozpocti. Je to tudiz ,,Cinnost nebo soubor ¢innosti podle
tohoto zakona zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni
nebo prevence socialniho vylouceni®. (Zakon 108/2006, §3a) Obecné jde tedy o podporu
znevyhodnénych osob, kterd je z diivodu vyssi socidlni efektivity upfednostiiovéana pred

pouhymi penéznimi ddvkami. (Tomes, 2010: 38)

Ve vyspélém socialnim stat€ maji socialni sluzby plnit nasledujici funkce (Narodni,
2016):
- aktivizacni (podpora k prevzeti odpovédnosti za feSeni socidlni situace),
- ochrannou (zejména ochrana prav uzivateli),

- koordina¢ni (zajiSténi informovanosti, dostupnosti, poradenstvi v feSeni socidlni

situace),
- kompenzaéni (vyrovnani nerovnosti),
- preventivni (pfedchazeni vzniku ¢i prohloubeni stavu socialniho vylouceni),

- rehabilitacni (ndprava nepfiznivé socidlni situace, ¢cimz se cloveék navraci k béZznému

zpusobu Zivota, ktery vedl pfed jejim vznikem). (Narodni, 2016: 15)

Pii poskytovani socialnich sluzeb obcansky sektor se statem, obzvlasté v

severoamerickych a zapadoevropskych statech, ve velké mife spolupracuje. Neziskové
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organizace jsou pro své kvality mnohdy pifimo stitem a jeho organy k jejich zajisténi
uptednostiovany, jedna se predevsim o flexibilitu v programovani a lepsi reakci na
potifeby klientd. Zaroven se ptredpoklada, Zze bude jejich zajisténi ze strany téchto
organizaci finanén¢ vyhodnéjsi. (Feiock, Jang, 2009: 669) Jsou navic poskytovany i
lidem, ,,jejichz zptisob zivota je odmitan Sirokou vetejnosti (alkoholici, drogové zavisli)*,
s nimiz pravé neziskové organizace mnohdy pracuji (Tomes, 2010: 38, také Froelich,
1999: 254). Gwarinda, Taylor a Masango (2015) dodévaji, Ze jsou neziskové organizace
vetsinou mnohem mensi, nepotykaji se s takovou byrokracii, jaka je ve statnim sektoru,
a mohou si spise vybirat, jaké programy chtéji pro klienty otevfit. Proto mohou zasahovat
efektivnéji. Jsou dle nich tedy spiSe nédhradou a dopliikem nez alternativou stétu.
(Gwarinda, Taylor, Masango, 2015: 124) Cammett a MacLean (2014a) zase v ramci
analyzy vztahii stdtu a nestatnich poskytovatelli socialnich sluzeb mluvi o ¢tyfech
idedalnich typech vztahu podle toho, jakou finan¢ni kapacitu a kapacitu v zajisténi a

regulaci socialni péce prave stat a nestatni poskytovatelé maji:

- vyhrazené poskytovani ze strany nestatnich subjektii — kontroluji ptistup ke statnim
zdrojim skrze zprosttedkovani statnich davek, patronatem nad vetejnymi sluzbami

¢i ziskavani uvért na sluzby, které nemusi samy poskytovat

- dominance statu — kontroluje a dohliZi na financovani a zajiStovani sluzeb, jichz je

Casto 1 primarnim poskytovatelem

- nahrada poskytovani pfi statni neinnosti — nestatni poskytovatelé nastupuji tam, kde

stat zaostava €1 k zajisténi nema kapacitu

- spoluprace a delegace — poskytovani jsou schopné vSechny subjekty. (Cammett,

MacLean, 2014a: 50-52)

Fri¢ s Batorou (2005) vidi v této souvislosti pouze dve varianty vztahu obanského
sektoru, tedy vCetn¢ organizaci jakoZzto poskytovatell sluzeb, a staitu. Mohou spolu
vzajemné kooperovat ¢i byt v konfliktu. V ramci kooperace stat i organizace identifikuji
problémy, na které spolecné hledaji feseni. V kooperativnim vztahu mulze vSak nastat
jesté jina situace. Stat nejprve na apely a Gsili organizaci pfi vzniklém problému nebere
ohledy, ale zpétné jejich pifinos uzna a zohledni jejich zkuSenosti ve svém dalSim

pusobeni. Konfliktni model postihuje skutecnost, kdy stat na podnéty organizaci
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nereaguje a spolupracuje pouze se subjekty, které sam zfizuje. Efektivni postupy
navrhované organizacemi se vSak postupné pifesto vlozi do praxe, ackoli bez jejich

zapojeni, coz pisobi jejich rozhotceni. (Fri¢, Butora, 2005: 171-2)

Dle Frige s Butorou (2005) Ize do kooperativniho vztahu fadit i Ceskou republiku,
coz se projevuje napriklad vyc€lenovanym finan¢nich prostiedkil z vefejnych rozpocti na
¢innost organizaci obcCanské spolecnosti. (Fri¢, Butora, 2005: 171) To jisté¢ jejich
fungovani pomaha, souvisi s nim vsak fada problémt, kterym organizace musi celit. Jak
jejich problémy, tak feSeni, budou piimo ,,zdola*, tedy z pohledu organizace poskytujici

socialni sluzby, rozvedeny v praktické casti.

Neziskové organizace jako poskytovatelé socialnich sluzeb vSak neptisobi pouze ve
vyspélych zemich. V rozvojovych statech systémy vetfejné ochrany €asto naopak vitbec
nefunguji nebo se potykaji s nedostatkem zdroji, nizkou statni kapacitou Cci
klientelismem, ¢imz neni umoznén rovny pfistup k socialni péci tém, ktefi ji nejvice
potfebuji. Mnohdy se pak obraci pravé na nestatni poskytovatele, ktefi jejich potieby
mohou alesponl ¢astecné uspokojit (Gough a kol. 2004 citovan in Cammett, MacLean,

2014b: 257).

Podpora obéanii je v Ceské republice provadéna nékolika zplisoby - poskytovanim
sluzeb a davek a skrze socidlni pojisténi. (Matousek, Koldinska, 2007: 11) To si miize
platit obcan pro ptipad, Ze by se dostal do takové socidlni situace, kterou by nemusel byt
schopen sam zvladnout. Vyznamny narGst sluzeb poskytovanych neziskovymi
organizacemi nastal po roce 1989. V predchozim obdobi jimi byly nabizeny pfevazné jen
celodenni ustavni pé€e a pecovatelské sluzby. Po pievratu se zacala po vzoru ze zahranici
prosazovat orientace na alternativni sluzby, jako jsou komunitni prace a terénni
programy. Jiz v této dob€ byly ale hrazeny pfedevsim z vetejnych rozpocti, z nichZ byly
podpoieny pouze, pokud uspély v dotacnim tizeni. A to zajiStovalo provoz sluzby vzdy
jen na jeden rok. V této souvislosti tudiz ¢elily neustalé nejistoté s finan¢nim zajisténim

své Cinnosti. (Koldinska, 2007: 37-9)

Opravnénymi ziizovateli socialnich sluzeb jsou v ramci Ceské republiky aktudlng
obce, kraje, MPSV a nestatni neziskové organizace. Poskytovatelem mohou byt i fyzické
osoby. Plnohodnotnost sluzeb pak posvécuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich

sluzbach, v platném znéni. Ten pocitd s prednostnim poskytovanim sluzeb pravée
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nestatnimi subjekty, a to v tom smyslu, ze obce véetné obci s rozSifenou plisobnosti a
kraje maji plnit primarné¢ podptrnou roli a angazovat se, pouze pokud by mohlo dojit k

ohroZeni téch, kdo sluzbu potiebuji, ale nikdo ji pro né nezajist'uje. (Koldinska, 2007: 45)

Osobou v tisni je pak ta, ktera se nachazi v neptiznivé socialni situaci. Tu zakon ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni (§3b), definuje jako situaci
,»oslabeni nebo ztraty schopnosti z divodu véku, neptiznivého zdravotniho stavu, pro
krizovou socialni situaci, zivotni navyky a zpusob zivota vedouci ke konfliktu se
spole€nosti, socidlné znevyhodnujici prostiedi, ohrozeni prav a zajmi trestnou ¢innosti
jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych divodi fesit vzniklou situaci tak, aby toto
feSeni podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu ptfed socidlni vyloucenim®. (Zakon
108/2006, §3b) Socidlnim vyloucenim se rozumi ,,vy€lenéni osoby mimo bézny Zivot
spole€nosti a nemoznost se do n¢j zapojit v diisledku neptiznivé socialni situace* (Zakon

108/2006, §31).
Sluzby jsou podle uvedeného zdkona déleny na tfi druhy (Zakon 108/2006, §32):

- socialni poradenstvi
- sluZby socialni péce
- sluzby socialni prevence

A poskytuji se v riznych formach (Zakon 108/2006, §33):

- pobytove
- ambulantni

- terénni

K jejich poskytovani je dale nutno se registrovat. To provadi piislusny krajsky ufad
k mistu, kde ma poskytovatel sidlo, v pifipad€ fyzickych osob trval¢ bydliste¢ (Zakon
108/2006, §78).

Ne vSechny sluzby vSak musi byt zajiStovany na zakladé registrace. V mnohych
ptipadech jsou spole¢né s nimi realizovany dalsi alternativy, jako je komunitni préce,

kterd naptiklad usiluje o budovani dobrych vztahi v ramci dané komunity i s jejim
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okolim. Aktéti na tomto poli se obecné snazi o komplexni péci o své klienty. Neni proto
vyjimkou, Zze mimo socialni praci se ¢asto angazuji i ve vzdélavaci ¢i kulturni ¢innosti. I
jimi vSak pfispivaji k naplnéni svého ucelu, nebot’ jde svym zplisobem pouze o dalsi
zpusob integrace znevyhodnénych jedincti do majoritni spolecnosti, a zdroven priblizeni

a osvétleni jejich znevyhodnéni §irsi vetejnosti.

2.4 Romska menSina

Jak bylo uvedeno vyse, neziskové organizace poskytuji socialni sluzby i obaniim
ohrozenym socidlnim vylou¢enim. K tém Ize fadit osamélé rodice, dlouhodobé nemocné
¢i zdravotné postizené, seniory a také etnické a mensinové skupiny (Navratil a kol., 2003:
15). V této souvislosti jsou sluzby tudizZ mnohdy poskytovany i obcantim, ktefi nejsou
pfijimani Sirokou vefejnosti (Tomes, 2010). K takovym patii v Ceské republice napiiklad
romsk4 mens§ina®. Z dubnového Setieni CVVM (Romové, 2019), které pravideln& mapuje
nazory obyvatel Ceské republiky v rtiznych oblastech, vyplynulo, Ze celych 72 %
dotazovanych respondentt vidi souZziti s Romy jako Spatné a 24 % dokonce jako velmi
Spatné. Navratil a kol. (2003) pak tvrdi, Ze jsou Romové ,,jednoznacné skupinou, ktera je

socidlnim vyloucenim postizena velmi vyrazn¢* (Navratil a kol., 2003: 15).

Tato situace ma dle Davidové (2001) své historické koteny. Od svého ptichodu do
Evropy zili na okraji spolecnosti, coZz mnohdy stanovoval pfimo zékon (viz cisafsky
dekret vydany v roce 1697, zdkon €. 117 ,, o potulnych Cikanech* z roku 1927), nacez
piisla druhd svétova valka a jejich vyvrazd'ovani. To se vepisovalo 1 do jejich hodnot,
navyku ¢i kultury a posilovalo vzajemné piedsudky s majoritni spolecnosti. Pfenesly se 1
do doby povalecné, kdy byli Romové zrovnopravnéni Kosickym viadnim programem
zroku 1945, ¢imz se jim oteviely nové materidlné-ekonomické a civilizaéni moZnosti
v oblasti bydleni, vzdélani 1 zaméstnani. Stale vSak byli povazovani za ,,socialn¢ zaostalé
obyvatelstvo cikdnského pivodu* (Davidova, 2001: 13). Jejich historicky dany zptsob

zivota pak pfispival a pfispiva naptiklad k vétsi pravdépodobnosti nezaméstnanosti, coz

6 Mensinu Ize definovat jako ,,podiizenou skupinu, jejiz pfislusnici maji vyznamné méné kontroly nebo
moci nad vlastnimi zivoty, neZ maji ptislu$nici dominantni nebo vétSinové skupiny* (Sheafer 1996: 5
citovan in Navrétil a kol., 2003: 16).
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v

je zptusobeno mnohdy nizkym vzdélanim, nespolehlivéjsi pracovni moralkou, pracovni

fluktuaci ¢i nevyhovujicim zdravotnim stavem. (Davidova, 2001)

V této praci se ,,Romy*, pfip. ,,romskou mensinou‘ mini po vzoru Strategie romské
integrace do roku 2020 (2015) vsSichni, kdo sdili podobné kulturni a socialni
charakteristiky, v Ceském kontextu tedy pfedevSim plivodni cesti Romové a jejich
potomci, prichozivsi Romové ze zahranic¢i a dalsi romské skupiny (napft. olassti Romové).
(Strategie, 2015: 10) Jejich piesny pocet vSak neni znam, nebot’ organy vetejné spravy
nemohou evidovat etnicitu osob. (Zprava, 2019: 3). Podle kvalifikovanych odhadi
koordinatort pro zaleZitosti romské mensiny jich viak v CR v roce 2017 Zilo celkem 240
300, coz z nich ¢ini na$i nejveétsi narodnostni mensinu. (Zprava, 2018: 4) K po¢tu Romu
v rozmezi 200-300 tisic (zhruba 2-3 % obyvatel) se ptiklani i Navratil a kol. (2003: 12).
Ke své¢ etnicité se v§ak mnohdy zdmérn¢€ nehlasi, at’ uz je to z toho diivodu, Ze se citi byt

spise Cechy &i se obavaji predsudkd majority. (Davidova, 2001: 18)

Podle Strategie romské integrace do roku 2020 (2015) je romska otazka hodna vétsi
pozornosti uz proto, Ze zasahuje hned nckolik oblasti — lidsko-pravni, socidlné-
ekonomickou 1 bezpecnostni a jeji opomijeni pfispivd k ,,marginalizaci, socidlnimu
vyloucdeni a k izemni segregaci ¢asti Romi* (Strategie, 2015: 7). Tato problematika se
v§ak netyka pouze Ceské republiky, ale i nékterych dalsich zemi v Evropég, ve které dle
Zpravy o narodnich romskych integra¢nich strategiich za rok 20197 (2019) Zilo pravé v
roce 2019 10-12 miliont Romd, z toho cca 6 milionti v EU. (Factsheet, 2019: 1) V roce
2013 tak Rada Evropy pfijala prvni pravni dokument v rdmci EU ohledné zaclefiovani
Romil - Doporuceni Rady o ucinnych opatrenich v oblasti integrace Romii v clenskych

statech. (Strategie, 2015: 8)

Je vSak tfeba poukdzat na dvé odlisné skupiny pfislusnikli této menSiny. Jde o
integrované Romy, tedy vlastné ty tzv. neviditelné, nebot vétSinové nevyuZzivaji
podpturnych sluzeb, a Romy socidlné vyloucené ¢i socidlnim vyloucenim ohrozené. V
lokalitach, které jsou pak za socidln¢ vyloucené povazovany, zije dle odhadt 80 — 85 %
Romil. (Zpréava, 2019: 26) Tém je potom urc¢ena fada programu, které maji ptispét k jejich
vykro¢eni z kruhu socidlniho vylouceni a integraci do spolecnosti. Jde primarn¢é o

programy v oblasti zamé&stnani, bydleni, podpory rodiny, socidlni ochrany, finan¢ni

7 Factsheet - 2019 Report on National Roma Integration Strategies: Key Conclusions
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gramotnosti, zdravi, vzdélavani a kultury. I Navratil a kol. (2003) se v souvislosti
s problematikou romského vylouceni podrobnéji zabyva omezenym piistupem na trh
prace, nevzdélanosti a negramotnosti, chudobou a nizkymi pfijmy, bydlenim a sidelni
segregaci, omezenym piistupem ke sluzbam a fidkymi socidlnimi sit€émi, které situaci
Romi ztézuji. Mnohdy se pak na tyto problémy zamétuji pravé neziskové organizace,
k ¢emuz dodéva, ze ,,zejména praxe obcanského sektoru vykazuje vyrazny posun k feseni
problémt socidlni povahy, k feseni socialni exkluze romské komunity* (Navratil a kol.,

2003: 59).

Soucasné s vyse uvedenym jsou tudiz dilezité nékteré pojmy. Integraci Romu je
minén ,,dvoustranny proces, probihajici jak na strané¢ Romd, tak na stran€ vétSinové Casti
spole€nosti, jehoz cilem je vytvofeni celistvé a soudrzné spolecnosti a bezkonfliktni
souziti. Zahrnuje nejen socidlni a ekonomické zaclenéni Romd, tedy vyrovnani jejich
postaveni v oblastech vzdé¢lani, zaméstnanosti, bydleni a zdravi, ale rovnéz posileni
identity Romt, s diirazem na oblasti jako jsou kultura a tradice. Zahrnuje také posileni
spole¢ného historického védomi a paméti naroda, vytvoteni tolerantniho, nexenofobniho
prostfedi a integraci romské menSiny v roviné politické™ (Strategie, 2015: 12). A
socialnim vylou€enim ,,proces, béhem kter¢ho jsou jednotlivei ¢i celé skupiny
vytésilovany na okraj spolecnosti a je jim ztizen ¢i omezen pfistup ke zdrojim a
ptilezitostem, které jsou bézn¢ dostupné ostatnim ¢lentim spolecnosti* (Strategie, 2014:

5).

2.5 Financovani

2.5.1 Fundraising NNO

Ktomu aby mohly neziskové organizace svych misi, tedy vcetné¢ péce o
znevyhodnéné osoby?®, dosahovat, potiebuji zdroje, které jejich ¢innost zajisti. Obzv1aste
v piipadé neziskovych organizaci jsou velmi rtznorodé povahy, ziskdvany rtznymi
zpusoby a z riznych stran. Tato diverzifikace je pro neziskovy sektor charakteristickym

rysem (Spalek, Hyanek, Foénadova a kol., 2017: 19, také Anheier 2005, Markova 1996).

8 Vzhledem k zahrnuti financovani podpory romské mensiny v ¢astech 2.5.1. Fundraising NNO a 2.5.2.
Financovani socialnich sluzeb ji v ¢asti Financovani nebude vénovana samostatna pozornost.
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Organizace zdroje Casto vyuzivaji v jejich kombinaci. Jde o tzv. vicezdrojovost. Donofi
totiz mnohdy poskytuji ¢astky, které nepokryji ndklady na celkovou ¢innost organizace,
a organizace jsou proto nuceny hledat zdroje 1 jinde. Tato ,,vicezdrojovost™ ma zajistit
alespon Castecnou finan¢ni nezavislost organizaci a zaroven prispét k jejich finan¢ni
udrzitelnosti. Pokud by totiz hlavni pfijem z jakéhokoli divodu vypadl, mohlo by se u
dané organizace jednat o fatalni existencni problém. (Dohnalova, 2010a: 158) Podstatny
je také fakt, ze nezavislost znamena i moznost odmitnuti donora, ktery by mohl mit Spatny
vliv na Cinnost organizace. (Markova, 1996: 9) Anheier (2005) zdroje déli na tii

komplementarni celky:

- penézni — granty ¢i dotace, finan¢ni dary, pfijmy z prodeje a poplatkil za poskytnuté

sluzby
- naturdlni — materidlni dary

- pracovni — placend a dobrovolna prace (Anheier, 2005: 204)

Zpisob konkrétnéjsiho Clenéni se u riiznych autort lisi. Markova (1996) vychazi
primarné ze dvou kategorii, a to z prostfedkli nabytych vlastnimi silami, a téch od

prislusnych instituci (fondy a nadace).

Spalek, Hyanek, Fonadova a kol. (2017: 19-20) uvadgji nékteré dalsi autory, a
dodavaji, ze se vzdy v jisté mife piekryvaji, nezahrnuji v§ak mnohdy piijmy nepiimé,
jako jsou naptiklad danové ulevy. Ty sice organizace necerpd zvenku, ale jsou soucasti
jejiho financovani (pro ucely této prace nicméné nejsou relevantni). V piislusné pasazi
niZe predstavim podrobnéji zdroje, které organizace na své aktivity mize vyuzivat dle
¢lenéni Boukala a kol. (2013), nebot je rovnou déli do podrobnégjSich logicky

strukturovanych kategorii.

Tato oblast ma i své vlastni oznaceni. Jedna se o fundraising, ktery se pouziva v
plvodnim znéni a znamena doslova ziskavani fondl/finanénich prostfedki. Jeho definice
se op¢t u fady autort li8i, coz je dano jeho vznikem v USA, kde postihuje primarné
prostiedky ze soukromych zdrojt. V evropském kontextu do néj vSak spadaji i ptijmy z
vetejnych rozpocti. (Boukal a kol., 2013: 37) Pro ucely této prace budu vychazet z

definice Boukala a kol. (2013), nebot’ tuto ¢innost chape praveé v Sir§Sim smyslu. Jedna se
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tedy o ,systematické ziskdvani finan¢nich i nefinan¢nich zdrojh, které neziskova

organizace potiebuje k realizaci svého poslani“ (Boukal a kol., 2013: 34).

Mnoho organizaci se v diisledku snahy o zajisténi své mise také posouva od nabidky
své jedné hlavni aktivity k rozsiteni vlastni ¢innosti, a to do zcela jiné oblasti (ze socialni
oblasti naptiklad do kulturni, sportovni ¢i zajmové), ackoli ziistdva zachovana orientace
na ptuvodni cilovou skupinu. Obséhlejsi pole plisobnosti totiz miize do organizace prinést
1 vice finan¢nich prostfedka. Muze jit 1 napiiklad o to, ze své sluzby mimo bezplatné
poskytovani pro cilovou skupinu nabidnou dal§im z4jemctim za poplatek. (Anheier, 2005:
208) Produkty mohou nabizet také za rizné ceny, aby zajistili jejich dostupnost i
znevyhodnénym skupinam. Tato prace s riznym ,,nacefiovanim‘ je charakteristicka i pro
ziskové spolecnosti. Rozdil vSak spociva v tom, Ze neziskové organizace tim usiluji pouze
o svou dlouhodobou udrzitelnost, nikoli o generovani zisku. (Anheier, 2005: 209) K této
rozdilnosti cen se ptiklani i Weisbrod (1998: 10), nebot’ to znamena stalé napliiovani mise
organizace soucasn¢ s jejim zajistovanim. Vyjadiuje se také k ndzoru, ze se nabizenim
svych produktl a sluzeb organizace zacinaji stale vice podobat ziskovym podnikiim.
V této souvislosti v§ak uvadi hned nékolik praktickych ptipadd, kdy se ukazuje, Ze ackoli
mohou organizace ziskové aktivity provozovat, jejich chovani a pfistup je zcela odlisny,
,»projevuji mnohem vétsi ochotu odchylit se od rozhodnuti maximalizace zisku v zajmu

jinych cili* (Weisbrod, 1998: 12).

Pravé s ohledem na financovani je bohuZel diskutabilni nezavist organizaci
obcanské spole¢nosti. To doklada i vyzkumu Spalka, Hyanka, Fonadové a kol. (2017:
40), napiiklad v Ceské republice se na celkovych piijmech neziskovych organizaci dotace
podileji zhruba 60 %, patii tedy ke zdrojim nejbéznéjSim. U organizaci pisobicich
v socialnich sluzbach se vSak ukazuje jako znacné obtizné shanét na takovou cinnost
zdroje mimo vefejné rozpolty pravé proto, ze vetejnost ofekavad jejich zajiSténi
z vetejnych zdroju a jejich vlastni lobbing za dostate¢nou zastitu. (McGee, Donogbue,
2009: 372) Pokud se pak organizace pousteji 1 do komercnich aktivit, aby ke své ¢innosti
finan¢né ptispély, je jim to vy€itano, ale o prekazkach, které jim jiné zdroje vytvareji, a

které pak mnohdy znemoziuji jejich vyuziti, se nemluvi (Froelich, 1999: 249).

V nasledujici ¢asti uvadim vySe zminované moznosti zdrojl.

22



Individualni darci

Fundraising zaméteny na individualni darce je charakteristicky zaméfenim na
emoce, a to spravné na pozitivnich nikoli negativnich hodnotach, tedy naptiklad solidarité
a empatii, nikoli na pocitech viny ¢i trapnosti, a dlouhodobém budovéni osobnich vztahti
s darci. (Boukal a kol., 2013: 77-8) Muze byt pro organizaci velmi slibnym a ,,potencialné
velmi stabilnim zdrojem pfijmia*“ (Kalousova, 2015: 2). Za vhodny v souvislosti
s nezavislosti organizace je spolu s ¢lenskymi ptispévky povazuje i Markova (1996: 9).
Froelich (1999) naopak tvrdi, Ze se jedna o zna¢né kolisavy zdroj pfijmi (1999: 250).
Statni politika vii¢i NNO uvadi, zZe ,,dary jsou nejcastéji poskytovany na pomoc détem,
chudym a zejména postizenym zivelnimi pohromami, kdy ¢eskd vetejnost reaguje velmi
citlivé® (Statni, 2015: 56). Oblasti, ve kterych neziskové organizace pisobi, je ale
mnohem vic. Sama uvedena citace pak napovida, ze tento zptsob ziskavani zdroji k
financovani mise neni pro fadu organizaci realn¢ dostupny. To vychazi ze zdiiraziiované
emocionality, kdy negativné pfijimané skupiny, jako jsou naptiklad drogové zavisli ¢i
lidé po vykonu trestu, se kterymi organizace taktéZ pracuji, nevzbuzuji v potencialnich
darcich primarni potiebu podpory. Mimo finan¢ni dary sem lze fadit také dary movité a
nemovité a dobrovolnictvi’ (Boukal a kol., 2013: 82). Individualni darci v3ak skrze
finan¢ni podporu davaji organizaci jesté néco navic - legitimitu (Froelich, 1999: 5), ktera

v

jeji status ve spole€nosti utvrzuje, a organizace se stava vérohodnéjsi 1 pro dalsi darce.

Spolupriace s podniky

Podpora ze strany podnikli v sob¢€ zahrnuje vidinu oboustranného prospéchu, ackoli
nikoli primarn¢ altruistického, jako je tomu u individualnich darci. Podniky mohou
pomoc neziskové organizaci vyuzit v ramci svého marketingu. (Boukal a kol., 2013: 109)
Zajimavym faktem nicméné je, Ze ,,cim véEtsi spole€nost, tim niZsi procento, které vénuje
(Kalousova, 2015: 7). Toto je naptiklad jeden ze zdroji, ktery se hojné€ vyuziva v ramci
jednorazovych dari, ale existuje zde potencial k navazani spoluprace a jeho pteklopeni

do trvalejsiho partnerstvi (pro predstavu lze uvést sdileny marketing). (Dohnalova, 2010a:

 Dobrovolnictvi bude v této praci jako finanéni zdroj vnimano v tom smyslu, Ze na praci vykonavané
dobrovolnikem neni potieba Cerpat jiné zdroje, tudiz dochazi k financni uspote.

23



163) Na to odkazuje také Weisbrod (1998) v americkém kontextu, kdy fada neziskovych
organizaci uzavird partnerské smlouvy se soukromymi firmami, naptiklad charitativni
organizace The March of Dimes (MOD) se spojila s vyrobcem snidaiiovych cerealii
Kellogg’s (Weisbrod, 1998: 6). Casto je pfimo souéasti firemni strategie v ramci CSR'°.
Rada velkych firem i ziizuje vlastni firemni nadace. Moznosti, jak na ¢innost neziskovych
organizaci prispét, je vSak cela fada, od finan¢nich podpory ptes poskytovani sluzeb,
firemni dobrovolnictvi az po sponzoring'! (Boukal a kol., 2013). Podpora ze strany
podnikt je vSak i zde silné ovlivnéna tim, co ma byt vysledkem. Hudebni festival ¢i
sportovni zapas bude pro firmu jist€¢ zajimavéj$i nez vybudovani centra pro narkomany
(Markova, 1996: 23). Orientuji se tudiz pfedev§im na nekontroverzni témata a za
omezujici ¢i problematické 1ze povazovat i rozhodnuti zavisejici mnohdy na jediné osobé

¢i skupiné.

Nadace a nadac¢ni fondy

Jednd se o subjekty, neziskové organizace, které jsou k poskytovani financni
podpory pfimo zfizovany. V tom smyslu vydavaji prostfedky na projekty ¢i €innosti
jinych neziskovych organizaci, které jsou v souladu s jejich vlastnim poslanim. Jde o
ruznorodé obecné prospésné cile, jako jsou naptiklad ochrana lidskych prav, rozvoj védy
a vzdélani ¢i sport. (Boukal a kol., 2013: 129) Je to vhodny zdroj pfedevs§im na aktivity,
které se svou naplni nevmeéstnaji do Zadného dotacniho programu. Nadace a nadacni
fondy maji v ucelech, které chtéji financovat mnohem vétsi volnost. (Statni, 2015: 59)
Casto se dokonce objevuji piimo vyzvy k podavani Zadosti na aktivity, které jsou
inovativni, ale nemaji jinde zastani. Tato volnost mé vSak své omezeni, Boukal a kol.
(2013) upozoriiuje, ze zaloZeni nadace ji také pfedurcuje k napliiovani urcitého cile, tudiz
muze podporovat pouze aktivity, které jsou s nim v souladu bez ohledu na piipadnou

ro~r

potiebnost ¢i kvalitu sepsani zadosti v jiné oblasti (Boukal a kol., 2013: 135).

10 Spolecenska zodpovédnost firem (Corporate Social Responsibility) ,,dobrovolné integruje socialni a
ekologické ohledy do podnikatelskych ¢innosti firmy, a to ve spolupraci se zainteresovanymi stranami
podniku neboli stakeholdery (Zelena kniha 2001 citovana in Boukal a kol., 2013: 111)

'Sponzor v tomto ptipadé odekava za své piispéni protihodnotu, pfedeviim své zviditelnéni napiiklad
skrze umisténi svého loga na webovych strankach podpotfené organizace. Vztah stvrzuje piimo
sponzorska smlouva. (Boukal a kol., 2013: 121)

24



Samofinancovani a vlastni hospodarské aktivity NNO

Pojmem samofinancovani se zde mini pfijmy, které organizace ziskd z vlastnich
aktivit, a to v€etn¢ podnikatelskych. Tento zptisob ziskavani prostfedkli nabyva na velké
oblibé ztoho divodu, Ze tim plynou dovnitf organizace finance, se kterymi muze
hospodatit podle svych potieb, a mohou ptispivat k jeji dlouhodobé udrzitelnosti. (Boukal
akol., 2013: 151). Lze je Clenit na (Boukal a kol., 2013):

- prodej vlastnich vyrobki a sluzeb
- ptijmy z vybiranych ¢lenskych piispévki

- piijmy zprondjmu dlouhodobého hmotného majetku (nemovitosti, kancelafe,

auta...)
- piijmy z nehmotného majetku (patenty, licence, know-how)

- pfijmy z uroku z vkladu ¢i jinych financnich aktivit (Boukal a kol., 2013: 151)

Mohou i usnadiiovat pfistup k dal§im zdrojim, nebot’ se vzdy jevi jako jist&jsi

podpora organizace, ktera se o sebe zvladne postarat 1 sama. (Markova 1996: 15)

Socialni podnikani

Tento zptlisob zajisSt'ovani zdroji k vlastni ¢innosti posouva organizaci do prostoru
mezi ziskovym a neziskovym sektorem. Jedna se vSak stile o aktivitu, kterda souvisi
s jejim poslanim. (Boukal a kol., 2013: 161) Socialni podnik je ,,socidlnim a zaroven
fundraisingovym projektem* (Boukal a kol., 2013: 161) Propojuji se v ném ekonomické
aktivity a socidlni ¢i/a environmentalni cile. (Dohnalova, 2010b: 289) V tomto piipade
totiz nejde pouze o Cerpani zdrojil na piimou pomoc urcité skupiné osob, nybrz o pomoc
nepiimou skrze zapojeni samotné cilové skupiny organizace. Ta se tudiz sama podili na
svém zaclenovani do spolecnosti a zaroveil svou ¢innosti prispiva k chodu NNO. Tento
zpusob financovani se proto spojuje primarné se socialni oblasti. Neziskova organizace
pro tento ucel mize zalozit novou pravnickou osobu, v ramci které provozuje svou

podnikatelskou aktivitu. Rozdil od klasického podnikatelského subjektu spociva v tom,
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ze generovany zisk je uzivan k napliovani poslani zakladajici organizace. (Boukal a kol.,
2013: 161-2) Jednotna definice socidlniho podniku je vSak obtizn4, jako je tomu nicméné
iudefinice NNO. Defourny a Nyssens (2016) se proto pokusili urcit alespon urcité idealni
typy. V navaznosti na mezindrodni diskuzi o vymezeni socialniho podniku pak doslo 1
v Ceské republice k tvorbé navrhu na samostatny zakon o socialnim podniku. Soudasti
Ceské legislativy vSak doposud neni. V ramci néj mél byt vytvofen status socidlniho
podniku, ke kterému se mohly hlésit pravnické ¢i fyzické osoby pouze, pokud jim byl
piiznan (Navrh, 2019: § 2), tedy pii splnéni zakonnych podminek. V tomto smyslu mél
vzniknout také status integra¢niho socidlniho podniku. Podporovany by pak mohly byt

napiiklad skrze dotace, zvyhodnéné tivery, finanéni ptispévky (Navrh, 2019: § 30).

Domaci verejné rozpocty

Hlavnim z pfijmt pro mnoh¢ organizace jsou prave zdroje z vetejnych rozpoctu.
Mnohdy se vSak vnimaji jako ohrozeni nezéavislosti organizace. Vztahy a kontakty na
kompetentni osoby jsou pak v této souvislosti velkym piinosem. (Markova, 1996: 47)
Rozhodnutim vlady se zrozpoctu kazdy rok vyc€lefiuje urcity objem finan¢nich
prostiedki, které se organizacim na zakladé zadosti pridéluji (Dohnalova, 2010a: 154).
Stat tak zaroven deklaruje svou podporu tfetimu sektoru a uskutecniuje obzvlasté socialni
politiku tam, kde jsou neziskové organizace potieby klientil schopny napliiovat vyhodné&ji
a efektivnéji (Statni, 2015: 44). Financovani neziskovych organizaci se ale nedéje pouze
skrze dotace. Zohlednit je tfeba také verejné zakazky. Patrny je v této oblasti také posun
k urcité decentralizaci pii rozdélovani dotaci. (gpalek, Hyéanek, Fonadova a kol., 2017:

27, 31)

Poskytovani prostfedkll z vetejnych rozpocti upravuje zakon ¢. 218/2000 Sb., o
rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zdkonii (rozpoctova
pravidla), ve znéni pozdéjSich predpisit a zakon o stdtnim rozpoctu pro ptislusny rok.
Ustiedni organy statni spravy se pak pii poskytovani dotaci ¥idi Zdsadami viddy pro
poskytovani dotaci ze statniho rozpoctu Ceské republiky nestatnim neziskovym
organizacim ustrednimi organy statni spravy. Mimo téch jsou klicové Hlavni oblasti
statni dotacni politiky viuci NNO, které se kazdy rok aktualizuji. V tomto dokumentu je

vymezeno, jaké dotacni programy se oteviraji a v gesci kterého resortu jsou. (Statni, 2015:
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45) Jde vzdy o prioritni oblasti, kterym chce stat v daném roce vénovat vétsi ¢i mensi
pozornost, a jaké sluzby v rdmci nich bude podporovat a nakupovat. (Dohnalova, 2010a:

154)

Krome¢ statniho rozpoc¢tu mohou neziskové organizace zadat o finan¢ni prostredky
také u kraj, a to na zéklad¢ zakona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tzemnich
rozpoctd, ve znéni pozde€jsich predpist, a také podle zdkona €. 129/2000 Sb., o krajich
(krajské zatizeni), ve znéni pozdéjsich predpist. Kraje si o rozdélovani dotaci rozhoduji
jiz samy bez zasahi statu. Dle statni politiky jsou mezi nimi v jejich rozdélovani pouze

nepatrné rozdily a viceméné kopiruji strukturu dotaci statnich (Statni, 2015: 47)

V pftipadé obecnich rozpocti najdeme jejich pravni Gpravu v zékoné ¢. 128/2000
Sb., o obcich (obecni ziizeni), ve znéni pozd&jsich predpist a opét v zékoné €. 250/2000
Sb., o rozpoctovych pravidlech uizemnich rozpocti, ve znéni pozdé¢jsich predpist, a 1 zde

zavisi rozhodovani o pridélovani dotaci pouze na samospravné obci. (Statni, 2015: 48)

Posledni variantou v ptipad¢ vefejnych rozpoctil jsou statni fondy. Jsou jimi Statni
fond Zivotniho prostfedi, Statni fond kultury, Statni fond kinematografie, Statni fond
rozvoje bydleni, Statni zeméd¢lsky intervencni fond, Statni fond dopravni infrastruktury.

(Statni, 2015: 49)

Fundraising u tohoto zdroje pak spocivd v reakci na vypisované dotacni vyzvy,
kterou uskuteciiuje formou vypliovani dotacniho formulafe ¢i psani projektové Zadosti

podle podminek ur¢enych vyhlasovatelem.

Fondy Evropské unie

Clenstvi v Evropské unii dava organizacim v Ceské republice moznost Zadat o
finan¢ni prostiedky i1 z rozpoctu EU. Tento zdroj vSak neni obecné uréen pouze pro
neziskové organizace. Cerpani prostiedkii z EU zastfesuje pro obdobi 2014-2020 Dohoda
o partnerstvi, ta analyzuje socioekonomickou situaci CR, stanovuje cile a priority pro
cerpani Evropskych strukturdlnich a investi¢nich fondt (ESIF). Analyza vychazela
z narodnich rozvojovych priorit 2014-2020 a nasledné urceni problémovych oblasti.
V souvislosti s tématem prace jsou stézejni predevSim priority Podpora socialniho
zaclenovani, boje s chudobou a systému péce o zdravi a Zvyseni konkurenceschopnosti
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ekonomiky, nebot’ se ptimo vztahuji k potiebam socialné slabsich jedincti, vyuzivajicich
socialnich sluzeb. Z analyzy pak vychéazeji mimo jiné jednotlivé operacni programy (OP),
které obsahuji specifické informace o svém vlastnim zaméieni a fungovani. Pro ucely této
prace jsou podstatné piedevSim OP Vyzkum, vyvoj a vzdélavani (OP VVV), OP
Zameéstnanost (OPZ), Integrovany regionalni operacni program (IROP) a OP Praha —
pol ristu (OP PPR), nebot jistym zpusobem postihuji otazku pomoci socidlné
vyloucenym. Pro aktualni obdobi jsou ESIF tvofeny 5 fondy. (Dohoda, 2019) V ramci

této prace je zasadni predevSim Evropsky socidlni fond.

Mimo operacnich programti vSak existuji jeSt¢ unijni programy, které nejsou
spravovany na narodni urovni ale Evropskou komisi, ta také vypisuje jednotlivé vyzvy.

Jde naptiklad o program Erasmus+.

Finan¢ni mechanismus Evropského hospodarského prostoru (EHP) a Norska

Posledni béznou moznosti k ziskani finanénich prostredkti je EHP a Norsko.
Aktudlni je obdobi 2014-2021. Tento zdroj vychazi ze snahy posilit bilateralni vztahy
Ceské republiky a Norska, Islandu a Lichtenstejnska a snizovat ekonomické a socialni
rozdily v EHP. V této souvislosti ma byt do ptipravovanych projektd vétSinou zahrnut
alesponi jeden partner z donorského statu. Ceska republika musi mit pro uéely tohoto
zdroje vytvofeno tzv. Narodni kontaktni misto, které koordinuje a zodpovidad za
implementace tohoto mechanismu v pfijimajicim staté. Podporovanymi oblastmi jsou
v souvislosti s touto praci (a) inovace, vyzkum, vzdélavani a konkurenceschopnost; (b)
socialni zacleniovani, zaméstnanost mladych lidi a snizovani chudoby; (d) kultura,
obcanska spole¢nost, fadna sprava véci vetejnych a zakladni prava a svobody. (Nafizeni,

2016a; Narizeni, 2016b)

Pravé v souvislosti s hleddnim finan¢nich prostfedkll na ¢innost organizace, které
je pro valnou vétsinu z nich velkym problémem, rostou naroky na znalostni pfedpoklady
jejich pracovniki, respektive odbornikll na specifické oblasti. Stale aktudlnéjsi je totiz
potieba napsat kvalitni projekt pti zadani o dotaci, usilovat o vlastni pfijmy, vytvaret si

vztahy s firmami a vlibec vstupovat do prostiedi trhu a zvladat ekonomické aktivity.

28



(Dohnalova, 2010a: 163) Z vyzkumu McGee a Donogbue (2009) také vyplynulo, ze
organizace pocit'uji stale rostouci tlak a soutézivost na vSech stranach moznych zdroju,
tedy jak pfi snaze ziskdvat dobrovolniky, zaméstnance, tak 1 finan¢ni zdroje (McGee,
Donogbue, 2009: 372, také Weisbrod 1998: 4). Z toho duvodu ¢im dal Castéji vkladaji
divéru prave v profesionalni fundraising, tradi¢ni dobrovolnictvi prestava byt dostacujici

(McGee, Donogbue, 2009).

2.5.2 Financovani socialnich sluzeb

Ptimo k financovani socialnich sluzeb se pak nabizi nékolik zdroji (Nérodni,

2016):

stat — poskytuje ucelovou dotaci krajim

- stat — poskytuje dotace pifimo poskytovatelim (na sluzby celostatniho ¢i
nadregionéalniho charakteru)

- EU a EHS - poskytuji dotace piimo poskytovatelim

- Uzemni samospravy — poskytuji kraje a obce z vlastnich rozpoc¢tl

- vefejné zdravotni pojisténi — spolufinancuje naklady sociélni sluzby (u pobytovych
sluzeb)

- krajské pobocky ttradl prace — poskytuji prispévek na péci

- soukromad sféra — miiZze poskytovat dary a piispévky. (Narodni, 2016: 20)

Poukazat je tieba na to, Ze u niZSich ¢lank vetfejné spravy je rozdil mezi pfenesenou
a samospravnou pusobnosti (vyplyva z vy¢tu zdroji). V ramci nich se totiz jednd o dva
zdroje finan¢nich prostiedkd — ty, svéfené stitem, a vlastni prostiedky samosprav.
(Narodni, 2015: 12) Roéné se v CR u prostiedkii vynaloZzenych na socidlni sluzby a pé&i
jedna o cca 30 mld. K¢. (Narodni, 2016: 20) Co se dotaci ze statniho rozpoctu tyce,
finan¢ni prostfedky jsou poskytovateli uréeny pouze na hrazeni nezbytnych nakladil k
provozovani sluzby, tzn. naptiklad osobni nédklady, energie, poplatky, ndjmy apod.

(Analyza, 2019: 30)
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Dale bude pozornost zamétfena na dotace z narodnich rozpoctl. Zahrani¢ni vefejné
rozpocty byly v souvislosti se sluzbami pro socialné slabsi jedince uvedeny v pfehledu

zdrojii vyse.

V oblasti socialnich sluzeb doslo od 1. ledna 2015 k velké zméné. Byl ji pifechod
financovani (dotac¢niho fizeni) téchto sluzeb z MPSV na kraje. Vycet vySe tuto zménu
reflektuje. Pfechod ma zajistit, aby bylo rozhodovani o dotacich ,,blize k uzivateliim i
poskytovateliim a postupné slad’ovani zplisobu financovani s pravidly Evropské unie ve
vztahu k vefejné podpote”. (Narodni, 2015: 10) Z analyzy systému financovani
socialnich sluzeb v letech 2013-2018, zpracované VUPSV, vyplyva, Ze se viak kraje
v této situaci nachazi ve stfetu z4jmu, a to z divodu vlastniho zfizovani fady subjektt
poskytujicich socidlni sluzby, kterym pfiznavaji vys$s$i dotace v porovnani s jinymi
zadateli. Mimoto kraje zfizuji sit’ socialnich sluzeb, kam ale mnohdy necht¢ji zaradit
rizné poskytovatele (napt. NNO, komer¢ni subjekty ¢i obce), aby si zachovaly své

dominantni postaveni na tomto poli. (Prisa, 2019: 5)

V souvislosti s financovanim socialnich sluzeb jsou pak dilezité minimalné¢ dva
terminy, nebot’ poskytovatelé, kteti chtéji socialni sluzby vykonavat, v nich musi byt

zahrnuti, a jsou na n¢ vazani. Jde o:

Sit’ socialnich sluzeb — ,,souhrn socialnich sluzeb, které v dostate¢né kapacite
nalezité kvalité a s odpovidajici mistni dostupnosti napomahaji fesit neptiznivou socidlni
situaci osob na uzemi kraje, a které jsou v souladu se zjiSténymi potiebami osob na tizemi
kraje a dostupnymi finan¢nimi a jinymi zdroji; sit’ socidlnich sluzeb je soucasti

sttednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb kraje* (Zakon 108/2006, §31)

Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb — ,strategicky dokument obce nebo
kraje schvaleny na dobu 3 let, ktery je vysledkem aktivniho zji§tovani potfeb osob na
uzemi obce nebo kraje a hleddni zplsobt jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych
zdroji; jeho obsahem je souhrn a vysledky podkladovych analyz a dat, popis zplisobu
zpracovani planu véetné vymezeni spoluprace s obcemi, s poskytovateli socialnich sluzeb
a osobami, kterym jsou socialni sluzby poskytovany, popis a analyza dostupnych zdrojt
a potfeb osob, kterym jsou socidlni sluzby uréeny, véetn¢ ekonomického vyhodnoceni,
strategie zajiStovani a rozvoje socialnich sluzeb obsahujici popis budouciho zddouciho

stavu a opatieni, jejichZ prostfednictvim by mélo byt tohoto stavu dosazeno, povinnosti
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zucastnénych subjektl, postup sledovani a vyhodnocovani plnéni planu véetné zptisobu,
jakym lze provést zmény v poskytovani socidlnich sluzeb a zplsob zajisténi sité
socialnich sluzeb na izemi kraje; sttednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb mize byt
doplnén akénimi plany zpracovanymi na obdobi jednoho roku, které vychéazeji ze

sttednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb* (Zakon 108/2006, §3h)

Poskytovatelé socidlnich sluzeb se vSak pfi vyuzivani i téchto prostiedkt potykaji
s fadou problémd, které ma za ukol zmapovat i tato prace. Jeden z takovych pokust uvadi
Studie proveditelnosti pro nastaveni tcetnich a ekonomickych standardi pro oblasti
socialnich sluzeb (Studie, 2014). V ramci ni bylo zpovidano ¢trnact fyzickych ¢i zastupcti
pravnickych osob, které tyto sluzby nabizeji. VétSinova shoda panovala na nasledujicich

problémech:

vlastni pfijmy jsou minoritni, staci pouze na dofinancovani hlavni ¢innosti ¢i tvorbu

budouci rezervy

- jednoleté financovani pusobi problémy s cash-flow (nedostatek prostiedkli na
zaCatku obdobi v dasledku vyuctovani predchozi dotace a ¢ekani na zaslani nové) a

je Casto feSeno uvery, zadrovenl znemozinuje dlouhodobé planovani

- pozdni vyplaceni dotaci, které musi byt vyCerpany v jednom ucetnim obdobi, také

znemoznuje dlouhodobé planovani
- nejednotnost pravidel riznych dotaci ptisobi velkou administrativni zatéz

- nenarokovost dotaci piisobi nejistotu v piipad€ udrzeni zaméstnanci a zajisténi jejich

mezd, které jsou na rozdil od dotaci narokové predvidatelné a stabilni (Studie, 2014).

Jaké shoda na uvedenych zjisténich panuje, ptipadné co dale organizace fesi, bude

ovéteno v nasledujici praktické ¢asti, kde je pozornost zaméfena pravé na neziskovou

organizaci v této sféfe plsobici.
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3. Metodologie

3.1 Vyzkumny cil

Cilem vyzkumu je popsat zajiStovani financnich prostiedkli na Cinnost servisni
organizace, se zaméfenim na problematiku socidlniho vylouceni (primarn€¢ romské
mensiny), a s nim spojené problémy a strategie feSeni. Jeji aktivni fungovani svédci o
tom, ze své financovani UspéSné zvlada. Tento vyzkum mé odpoveédét na to, jakym
zpusobem jej zvlada, a s ¢im se pii tom potyka, a to skrze prozkoumani typl zdrojl, které
organizace vyuziva a jejich vyznamnosti, typi problémi, jez z financovani plynou,
strategii feSeni uzivanych k jejimu pfeziti a vztahti se subjekty vlastnici zdroje.
Vyzkumny problém bude zkouman z pohledu zaméstnanct, kteti do otdzky financovéani

ptipadové organizace profesné vstupuji.

Hlavni vvzkumna otazka:

Jakym zpiisobem se organizace pusobici v socidlnich sluzbach se zaméfenim na
romskou menSinu vyporadava s finanénim zajiSténim své ¢innosti a s ¢im se pri tom

musi potykat?

- Tato otdzka ma zjistit, jaké financni prostfedky si organizace obstarava, jakou
volnost pfi tom ma. Jak ne/naro¢né je pro ni svou ¢innost finan¢né zabezpecit, co pro
to musi délat, a zda jsou s tim spojeny n¢jaké nesnaze, jejichz odbourani by ji v této
problematice pomohlo. Jejim zdmérem je zaroven objasnit, zda do jeji ¢innosti

zvoleni donofi vstupuji i mimo finanéni zéalezitosti.
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Podotézky:

Jak/é ziskava finan¢ni prostiedky na svou ¢innost, a pro¢ zrovna tak?

- Slouzi ke zjisténi toho, z ¢eho je organizace ziva, a co k tomu potiebuje. Poskytuje
ptehled o struktuie zdrojl, jejich povaze a vyznamnosti a utvaii predstavu o mire

autonomie a zavislosti na nich.

Cemu musi p¥i zajiSovani financnich prostredkii na svou ¢innost celit?

- Predstavuje problémy, které s sebou financovani nese. Ukazuje, jaky vliv to ma na
dalsi zdroje, a jak se to projevuje na ne/opakovaném vyuzivani zdroji. Zjistuje, co

by ji pfi zajistovani zdroja ulevilo.

Jaké ma strategie FeSeni moZnych finan¢nich problémii?

- Vysvétluje, jak organizace ne/ptedchazi financni neschopnosti. Co pro ni znamena
dlouhodob4 udrzitelnost, a co pro ni déla. Jestli je ochotna riskovat a otvirat se novym

moznostem financovani, rast ¢i usiluje o udrZeni statu quo.

Jakou roli hraji pfi ziskavani prostiedki donofi?

- Osvétlyje, co ovlivituje vybér donord, jestli je jim organizace podiizena Ci se peclivé
rozhoduje, od koho prosttedky piijme. Jestli si vytvaii s donory vztahy, pfipadné zda

v

jsou pomoci nebo piitézi.

3.2 Typ vyzkumu a vyzkumna metoda

Pro zkoumani reality byl zvolen kvalitativni typ vyzkumu, jehoz cilem je
porozumeéni urCitému vyseku déni. Aby bylo toto mozné, je tieba co nejdikladné;si

nahlédnuti do co mozna nejvice oblasti s danym jevem spjatych. (Disman, 2002: 286)
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K tomu ma v tomto pfipadé napomoci i rozlozeni hlavni vyzkumné otazky do dil¢ich
podotazek, které sméfuji k odkryti a porozuméni jednotlivym dimenzim zkoumaného
problému. Nutnou redukci dat v tomto typu vyzkumu pak provadi skrze své vypovédi
samotni respondenti, ¢imz se profiluji pravé charakteristiky, které se zkoumanou realitou

souviseji (Disman, 2002: 290).

V ramci kvalitativniho vyzkumu Ize pak volit mezi riznymi vyzkumnymi designy,
v této praci je jim ptipadova studie'?, ktera velmi podrobné zkouma pouze jeden nebo jen
pér piipadd, a to idealné v jeho/jejich piirozeném prostiedi (Svaficek, Sedova a kol.,
2007). Jde o to, sesbirat ,,velké mnozstvi dat od jednoho nebo nékolika malo jedinct‘
(Hendl, 2005: 104). Piipadova studie rozpléta vztahy jednotlivych soucésti zkoumaného
ptipadu, ¢imz jej/je vysvétluje, a sbird k tomu data z riznych zdroji a riznymi technikami
(Svaiigek, Sedova a kol., 2007). Tim, ze pochopime jeden piiklad, by nam mély byt
jasngjsi i priklady obdobné (Hendl, 2005: 104). Vyzkumny design se nicméné vzdy odviji
od charakteru piipadu a vyzkumné otazky. (Yin, 2009: 8-9)

V této praci je pro mne stézejni otdzka ,jak®, kterd ma rozkliovat zplsob
fungovani zkoumaného jevu, tedy financovani organizace a problémy s nim spjaté, a na
»jak® se dle Yina (2009) pta praveé ptipadova studie. Zkoumany problém splituje 1 dalsi
charakteristiky, diky ¢emuz je tento design vhodny - jedna se o soucasny spiSe nez
historicky fenomén a vyzkumnik jej nemuize kontrolovat. (Yin, 2009: 8-9) Je mimoto
dobte vyuzitelny pro zkoumani jednoho typického/reprezentativniho piipadu, kdy ma
postihnout podminky a okolnosti jeho existence a zprostiedkovat zkuSenost - zde bézné
neziskové organizace (Yin, 2009: 48). Pro ucel této prace byla proto zvolena jeho
deskriptivni forma. Tento vyzkumny design byl vybran také z toho diivodu, ze jeho
vysledkim miize snadnéji porozumeét SirSi vetejnost, nikoli pouze védecka obec,
predevsim pak osoby, kterych se feSeny problém dotyka. Zaroven mize vyzkum pokryt
pouze sam jeden vyzkumnik (Nisbet, Watt 1984 citovani in Svatidek, Sed’'ova a kol.,

2007: 111).

Na zéklad¢ vyzkumného problému byla také urcena kritéria pro ptipad studie, ktery
byl zvolen podle jejich naplitovani. Slo tedy o zamérnou volbu, aby bylo zajisténo, Ze

bude dany ptiklad vykazovat rysy, jez maji byt pfedmétem zkoumdni. Pti analyze bylo

12 Neni totozna s pouhym ,,piikladem z praxe®, se kterym byva zaméhovana, a tudiZ je neznale snizovéana
jeji hodnota (Garvin 2003 citovan in Yin, 2009: 14).
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usilovano o zasazovani zjisténych informaci do souvislosti a dokladani jejich zjisténych

pficin a dalSich okolnosti pro zajiiténi vyssi reliability. (Svaiiéek, Sed’'ova a kol., 2007)

Stanovenymi kritérii pro vybér piipadu byla:

a) poskytovani registrovanych socidlnich sluzeb podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach, v platném znéni
b) romskéa mensSina jako cilova skupina
¢) samostatné fundraisingové oddéleni ¢i fundraiser
d) poskytovani registrovanych socialnich sluzeb ve vice krajich

e) alespon pétiletd ptisobnost organizace v socialnich sluzbach

(a) Vybirana organizace musela splilovat poZadavek poskytovani registrovanych
socialnich sluzeb, nebot’ pravé na né je vazano financovani socidlnich sluzeb ze statniho
rozpoctu podle zékona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni (§101a).
Organizace se tak pfiblizuje organizaci typické, nebot jak Spalek, Hyanek, Fonadova a
kol. (2017) uvadéji, dotace se na ptijmech neziskovych organizaci podileji zhruba 60 %.

(Spalek, Hyanek, Fonadova a kol., 2017: 40)

(b) Zaméfeni organizace na romskou mensinu vyplyva ze skuteCnosti, ze pravé
romsk4 mensina je jednou ze skupin, které nejsou pfijimany Sirokou vetejnosti, jak
vyplyva i z dubnového Setieni CVVM (Romové, 2019; viz ¢ast 2.4 Romska mensSina).
Neziskové organizace se vSak mnohdy pravé na takovéto skupiny zamétuji (Tomes,
2010: 38, Froelich, 1999: 254), ¢imZz pfispivaji ke zmirfovani rizika vzniku
spoleCenskych konflikti (Matousek, Koldinska, 2007: 10-11) v disledku nefesené
frustrace specifickych skupin osob. To je mimo potfebné poskytovani sluzeb dalsi padny
divod k tomu, aby se fungovani neziskovych organizaci, tedy i jejich financovani, co

nejvice usnadnovalo.

(¢) Kritérium samostatného fundraisingového odd¢€leni ¢i vy€lenéného fundraisera
bylo stanoveno z toho divodu, ze se k tomuto kroku organizace za icelem zvyseni své

efektivity stale Castéji uchyluji (McGee, Donogbue, 2009). Vzhledem k tomu, Ze se jedna
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o Casové znacn¢ narocnou praci, kterd navic stale Castéji zac¢ind vyzadovat osvojeni
specifickych dovednosti, je tento krok logicky. V pfipadé¢ dopliiovani jiné cinnosti

fundraisingem lze predpokladat, Ze by byla n¢ktera z aktivit nutn¢ zanedbavana.

(d) Poskytovani registrovanych socialnich sluzeb ve vice krajich ma piispét
k moznosti bohatSich zkusenosti dané organizace, nebot’ jak bylo fe¢eno vyse, v oblasti
socialnich sluzeb doslo od 1. ledna 2015 k velké zméné¢ (¢ast 2.5.2 Financovani socialnich
sluzeb). Byl ji ptechod financovani (dota¢niho fizeni) téchto sluzeb z MPSV na kraje.
Kazdy kraj mél tudiz moznost vytvofit vlastni metodiku k ptidélovani dotaci, 1ze mezi
nimi tudiz ocekavat rozdily a s tim souvisejici problémy. Mimoto v pfipadé Cerpani
prostfedkti z dalSich zdroji se ochota potencidlnich donord miize odvijet od
ekonomického, socidlniho ¢i politického stavu regionu, coz by organizace mohla pocitit

a reflektovat.

(e) Dlouhodobéa ptisobnost na poli socidlnich sluzeb byla vyzadovana taktéz
z diivodu bohatSich zkuSenosti organizace. Vzhledem k rozmanitosti zdroju, které¢ miize
vyuzivat a ¢asové narocnosti pii jejich ziskavani, véetné uvedeného prechodu financovani

z MPSV na kraje, mohou byt viceleté zkuSenosti pro Gcel této prace mnohem nosné;jsi.

Konecny vybér organizace, kterou by podle uvedenych kritérii bylo mozné zvolit,
jsem ucinila na zdkladé moZzného vstupu do terénu, jenz je pro realizaci vyzkumu pro
badatele zasadni. Jednalo se tudiZz o organizaci, s niZz jsem méla osobni pracovni
zkuSenost, coz prispélo k ochoté vedeni organizace, stat se zkoumanym piipadem pro
ucel této diplomové prace. Organizace vSak s ohledem na etiku vyzkumu zstane
v anonymité€. Na vesker¢ tdaje, které byly pozménény z diivodu jeji mozné identifikace,

bude ¢tenaf upozornén.

3.3 Sbér dat

Metody sbéru dat byly vybrany na zakladé stanoveného cile, vyzkumnych otazek a
designu vyzkumu. K ziskavani informaci o ptipadu se uzilo vice zdroji dat, a to
rozhovory a analyza dokumentii. Slo o tzv. triangulaci metod, ktera diky vzajemné
nezavislosti a neovlivnitelnosti zvolenych metod smérem k vyzkumu piispiva k jeho vetsi

vérohodnosti. Mimoto byl kladen diiraz na triangulaci zdroji dat. Z toho divodu byly
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rozhovory pofizovany s osobami v riznych pracovnich pozicich, ackoli ve vztahu
k financovani, které skutecnosti s vyzkumnym problémem spjaté vidi z odliSnych
perspektiv. Zaroven byly vyuzivany rizné typy dokumentl jak zevniti organizace, tak
z vnéjsiho prostiedi. Riizné metody byly aplikovany sousledné. Triangulace ma za cil
zodpoveédét vyzkumnou otazku z vice uhlii pohledu a z riznych urovni ¢i typli znalosti.
(Flick, 2009: 445) Obecné je vsak spiSe alternativou k validaci nez jeji strategii. Jde o to,
ze se skrze ni ,,zvySuje rozsah, hloubka a konzistentnost v metodologickych procesech*

(Flick, 2009: 445) .

Ziskani téchto podkladli mi bylo umoznéno predevsim diky pfistupu do terénu na
zakladé mé osobni pracovni zkuSenosti v dané organizaci a souhlasu jejiho vedeni
s realizaci vyzkumu. Setfeni probihalo v pribéhu cca t¥ mésictl, v ramci kterych se
sesbiraly a analyzovaly potfebné materidly. Dal§i podklady byly ziskavany od
zainteresovanych subjektd (ministerstva, krajské, méstské urady...) primarné skrze jejich
webové stranky. Ke sbéru dat prispéla také ochota zaméstnancti poskytnout mi dodate¢né
informace, které se v pribéhu vyzkumu ukdazaly jako potifebné ¢i mi dovysvétlit nékteré
zalezitosti souvisejici s jejich odbornosti. V priabéhu vyzkumu byl také veden terénni
denik, kam se zaznamenavaly pozndmky, poznatky a napady s problémem souvisejici,
které vyplyvaly zrozhovorl, zpracovavanych dokumentd, teoretickych poznatkil a
rozvah nad priibéhem Setfeni. Pribézné se revidovaly a piipadné zapracovévaly do

vznikajici studie.

3.4 Rozhovory

Podstatou vyzkumu bylo zjistit, jak zamé&stnanci vnimaji financovani ¢innosti
organizace, jaké problémy a strategie feSeni pii ném vidi. Z toho diivodu byly zvoleny
polostrukturované rozhovory, které sledovaly piredem dané dimenze, aby nedoslo
k ptiliSnému odklonéni od tématu, ale zarovenn mohlo ptipadné vyplynout to, co jsem,
jakozto vyzkumnik, v souvislosti s vyzkumnou otazkou pivodné neptedpokladala. Pfi
jejich analyze byla reflektovdna i moznd omezeni rozhovord, jimiz jsou napiiklad
respondentova nepiima filtrace informaci, riziko zkresleni vypovedi informantt z diivodu

snahy o lepsi prezentaci sebe ¢i uvadéné situace, neschopnost popsat slovy to, co chce
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respondent fict (Hendl, 2005: 162). Dotazovani také nemusi chtit odpovédet zamérne ¢i

naopak mohou odpovidat tak, jak pfedpokladaji, ze by tazatel chtél (Yin, 2009: 102).

K ucastniklim jsem se snazila pistupovat spise jako ke kliCovym informantim nez
k respondenttim, coz v praxi znamenalo povazovat a prezentovat pravé jejich roli za
spolupracovniky/spolutviirce vyzkumu. Dle Yina (2009), takovy informant ptistupuje ke
své uloze mnohem kritiCtéji a véaznéji a mlze tfeba i sam iniciovat ndhled do
nelichotivych zdroji obsahujicich vyznamné informace. (Yin, 2009: 107) Pravé jisté
nelichotivé skutec¢nosti z rozhovort vyplynuly, coz ¢astené piipisuji i divere, kterou ve

mne, jakozto pro n¢ znamkou osobu, chovali.

V réamci ptipravy rozhovort byl po dikladném promysleni v souvislosti s tématem
a cilem vyzkumu a vyzkumnou otidzkou, sestaven seznam otdzek. Ten slouzil jako
Sablona k vedeni rozhovoru. Mimoto vSak ziistaly zachovény i dotazy, jez se pfi
sestavovani dané Sablony také nabizely, ale z diivodu nutné selekce od nich bylo
upusténo. V dalSich rozhovorech se pak objevovaly i ty, které vyplynuly i z pfedchozich
rozhovorit jako relevantni k vyzkumnému problému. Otazky k rozhovorim byly
utvoreny tak, aby ziskaly informace o zkoumaném problému, Yin (2009) o nich v této
souvislosti mluvi jako o otazkéach pro vyzkumnika, nikoli pro respondenta (Yin, 2009:

86).

Prvni rozhovor se stal ,,pilotni* verzi, kterd poslouzila k otestovani srozumitelnosti
otazek, ptipadné reformulaci a doplnéni/rozsifeni na zakladé témat, jez se v prabéhu
rozhovoru objevila, ale v ptipravé vyzkumu mne nenapadla ¢i jsem je vyradila jakoZzto
nedostatecné nosné, pii rozhovoru se vSak ukézala jako podstatna ve vztahu ke
zkoumanému problému. To je zarovei i jejich moZznym nedostatkem, totiz Ze jim nebude
spravné porozumeéno. V piipadé jedné z otdzek jsem s timto problémem ,,bojovala‘“ pfi
kazdém rozhovoru, nebot” ackoli jsem otazku riizné€ reformulovala, informanti v prvotni

chvili nevédéli, jak na ni odpovédét.

NiZe uvadim zékladni strukturu, na kterou byli dotazovani vSichni informanti, a
k niz dal$i otazky ptibyvaly podle vySe zminéného. Odpovédi z nich plynouci mély
pokryt jednotlivé podotazky. Kazdé dva dotazy spadaji postupné k jedné z vyzkumnych
podotazek.
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Otazky k rozhovoru:

1) Jaké finan¢ni zdroje vyuzivate k realizaci Vasi ¢innosti? Jak je ziskavate?
2) Jaké jsou mezi jednotlivymi typy zdrojt rozdily?

3) Co je Vam pii ziskévani zdroji ku prospéchu? Co je Vam ku Skodé?

4) Co by Vam pii financovani Vasi ¢innosti pomohlo?

5) Zvazovali jste nebo zvazujete jiné zpusoby ziskavani zdroja, ptipadné jaké?
6) Jak se branite ¢i pfedchazite problémtm s financovanim Vasi ¢innosti?

7) Podle ¢eho se rozhodujete, zda potencidlniho donora zadat o prostiedky?

8) Komunikujete s donory a potenciadlnimi donory i mimo finanéni zalezitosti, piipadné

proc¢?

Rozhovorti bylo provedeno celkem pét a kazdy trval v priméru 51 minut.
V disledku vypuknuti koronavirové krize se vedly v online prostfedi a to skrze
videokonference, které organizace vyuziva a videohovory na platformach WhatsApp a

Messanger.

Informanti byli vybrani na zaklad€¢ nutného vztahu jejich pracovni naplné
k financovani organizace a doby, kterou v ni stravili. Vztah k finan¢nim zaleZitostem byl
vyzadovan predevsim z diivodu jejich predpokladané vétsi znalosti dané problematiky, a
zaroven schopnosti vyjadfit/postihnout témata, které jsou (pro né€) v dané oblasti
relevantni. Pracovat museli v organizaci alesponl dva roky, ¢imz je podchyceno to, aby
celkové fungovani organizace a procesy v ni nastavené i ve vztahu k financovani dobte

znali.

3.5 Dokumenty

Dokumenty jsou materialy, které vytvotil nékdo jiny a vyzkumnik na jejich obsah
tudiz nema vliv, jeho subjektivita vystupuje pouze pfi jejich vybéru. Hendl (2005) o

zkoumani dokument mluvi v tomto smyslu jako o ,,nereaktivnim zptsobu sbéru dat*
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(Hendl, 2005: 132). Dle Yina (2009) plni u ptipadové studie predevsim roli ovéfovaci,
tedy potvrzeni zjisténych informaci, a dopliovaci, kdy informace z rozhovor mohou
rozSifovat a vést i k novym otazkam (Yin, 2009: 103). Bowen (2009) vyzdvihuje
efektivitu této metody v tom smyslu, Ze neni tolik Casoveé naro¢na, tudiz je jako doplnujici

prvek velice vyhodna. Vyzaduje totiz ,,vyber dat namisto sbéru dat“. (Bowen, 2009: 31)

Mimoto jsou dokumenty uzite¢né ptedevSim proto, ze se k nim muzeme podle
potieby znovu a znovu vracet a stale budou sdélovat to samé. Navic nebyly vytvoieny
pro ucely studie, kterd je hodlad vyuzit, tudiz nehrozi jejich zkresleni ve vztahu k ni.
Obsahuji také presné udaje a detailni informace o fad¢ piipadli i v delSim Casovém
obdobi, kter¢ by si ¢lovék nemusel pamatovat. Na druhou stranu maji samoziejme i své
nevvhody — nemusi byt mozné je ziskat a celkové mohou byt zjisténé informace
zkreslené, pokud nemame piistup ke vSem ditllezitym podkladiim. Zkresleni miize plynout
1 z neptfesného vykladu ¢tenare. Jejich zkoumani 1ze navic badateli upftit i umyslné. (Yin,

2009: 102)

Sbér a nasledny vybér dokumentii probihal v ptipadé této studie na zakladé fady
kritérii. Slo o zhodnoceni jejich vyznamu pro vyzkumnou otazku, jestli odpovidaji
zvolenému konceptualnimu ramci, a zda jsou dostatecné autentické, divéryhodné a
reprezentativni. (Bowen, 2009: 33). Dle Bowenova (2009) doporuceni byly ttizeny také
podle toho, jestli pokryvaji téma celkové ¢i se vztahuji pouze k urcité specifické ¢asti a
s jakou detailnosti, jaky byl divod jejich publikace, cilova skupina a autor a také, zda

samy vychazeji z primarnich ¢i sekundarnich dat (Bowen, 2009: 33).

Co se tyce typologie dat, jednalo se v tomto vyzkumu o tfedni dokumenty, archivni
a virtualni data. (Hendl, 2005: 204) Konkrétné jimi byly pfedev§im vyrocni zpravy
organizace a interni dokumenty jako jsou Interni analyza, zdznamy z ucetnictvi, zapisy
z porad, piehled podanych Zadosti o finan¢ni prostfedky a Zadosti samotné, smlouvy o
ziskanych finanénich prostfedcich. K témto dokumentiim jsem méla v souvislosti s
vyzkumem volny pfistup ¢i jsem si je vyzadala od pfislusnych osob. Mimoto byly
vyhledavany i pravidla a vyzvy riznych dota¢nich titulii, dalsi grantové vyzvy, vyzkumy

na témata vztahujici se k financovani neziskovych organizaci a webové stranky donor.
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3.6 Analyza dat

Sbirand data byla organizovana a analyzovana jest¢ v pribéhu vyzkumu a podle
potifeby a novych zjisténi se k nim opétovné vracelo. To odpovida cirkularni logice
kvalitativniho Setfeni. Se ziskadvanymi informacemi se pak pracovalo i v dalSich
rozhovorech a pii vyhledavani a zpracovavani dalSich dokumentd. Vyzkumna otdzka
vcetné jejich podotazek tak pomalu nabyvala na konkrétnich tvarech. Ty vedly k apraveé

jeji formulace tak, aby vystihovala jak cil vyzkumu, tak obsah dat.

Rozhovory byly nahravany, a po jejich uskute¢néni pifepisovany, a ndsledné
kédovany. Kody se informacim piidélovaly na zakladé jejich sd€leni ve vztahu
k vyzkumné otazce. Jde o to vytvofit pro dané sdéleni ,,nalepku®, ktera ,,néjakym
zpusobem vystihuje urcity typ a odliSuje jej od ostatnich (Lee, Fieldings, 2004 citovani
in Svaticek, Sed’ova a kol., 2007: 212). Rozhovor je tak zcela rozloZen a opétovné sloZzen
na zékladé vyznami obsazenych v kodech (Svaticek, Sed’ova a kol., 2007: 211). Kazdy
koéd byl opatien také tzv. memem, tedy vysvétlenim jeho vyznamu, ktery umoziuje
»podrzet nahly analyticky napad a rozsifit tak pouziti kodu za hranice jednoho piipadu*
(Svaticek, Sed'ova a kol., 2007: 217). Bylo k nému pfidano také ¢islo a oznaéeni, z jaké
¢asti, a jakého rozhovoru pochazi, k jeho opétovnému dohledani. Vznikajici seznam kodt
vedl k jejich postupné kategorizaci, v ramci které se kody nasledné rizné preskupovaly,
aby jednotlivé kategorie co nejlépe vystihovaly profilujici se témata. Vztahy, které se
mezi nimi v souvislosti s vyzkumnym cilem objevovaly, slouZily k sestaveni kostry
vyzkumné zpravy. Témata této kostry, byla dale formou techniky ,,vylozeni karet*
(Svaiicek, Sedova a kol., 2007: 226), pfi niz se interpretuji jednotlivé kategorie,
rozpracovana do vyzkumné zpravy. V ni v logickém sledu tvofi samostatné kapitoly
vychézejici pravé z kategorii a jejich podkategorii. Zprava je prokladéna citacemi

dokladajici deklarovana zjisténi.

Dokumenty byly analyzovany dle postupu Bowena (2009). Nejprve se zbézné a
povrchové procetly. Nasledovalo diikladné prozkoumani a poté jejich interpretace. Pfi
zkoumani se pasazim, které se vztahovaly k vyzkumné otdzce, pfidélily kody a vytvotily
se kategorie. Inspirace ke kodim byla Cerpana z analyzovanych rozhovort. (Bowen,
2009: 32) Pokud dokumenty generovaly nové kategorie, byl jejich smysl ¢i vztah

opctovné vyhleddvan i v datech z rozhovord, respektive zda jej Ize ¢i nelze v jinych
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datech taktéz identifikovat (Bowen, 2009: 37). Kody a kategorie poté spoluvytvarely

vznikajicich kostru vyzkumné zpravy.

3.7 Kvalita vyzkumu

Kvalita vyzkumu byla zajiSténa primarné skrze triangulaci (viz ¢ast 3.3 Sbér dat).
V prezentaci vysledk je pak uvedena fada citaci nejen k doloZeni zjisténi, ale také proto,
aby si ¢tenaf mohl ud¢lat vlastni nezavisly obrazek o celkovém problému (Yin, 2009:
119). Dostupné analyzované dokumenty byly uzity jako ovéteni vypovedi dotazovanych.
Veskeré podklady byly archivovany pro moznost opétovného vyuziti v rdmci vyzkumu.
Zaveéry byly cCinény na zaklad¢ vSech uzitych zdroji dat, aby se ptfedeslo pouhé
subjektivni interpretaci nazort respondentil. (Yin, 2009: 88) Z toho diivodu byly uzity i
rizné typy dokumentt. Tato strategie méla piispét k vetsi validite, nebot prave pravdivost

je to, co ,,oddéluje dobry vyzkum od $patného* (Svaiicek, Sed’ova a kol., 2007: 31).

Pii hodnoceni kvality vyzkumu se uvaZovalo 1 kritérium autenticity (Guba,
Lincolnova 2005 citovani in Svafi¢ek, Sedova a kol., 2007: 39), vramci které byl
reflektovan fakt mé osobni zkuSenosti s danou organizaci a s tim souvisejici omezeni
nezaujatosti. V této souvislosti byl kladen diiraz na to, aby zjisténi vychazela pouze z dat
a nedochdzelo k jejich domysleni, pfipadné dopliiovani, ¢imz jsem zaroven sledovala
kritérium spravnosti (Rubin, Rubinovd 2005 citovani in Svatigek, Sedova a kol.,

2007: 40).

Tuto zkuSenost ovSem pii zpétné reflexi povazuji spise za ptinosnou, nebot’ piispéla
k diivérnéjSimu prostiedi pifi provadénych rozhovorech. Znalost prostiedi mi zaroven
pomahala lépe se orientovat v nékterych faktech uvadénych informanty, které by
v opaéném piipadé bylo tieba vysvétlovat. Mozné zkresleni vypovédi v této souvislosti
muze plynout i z nevyicenych skutecnosti, o kterych respondent ptedpokladal, ze je
jakozto ,,informovana osoba‘ znam. Tomu jsem se snazila ptedejit upozornénim na svou

odli$nou, tedy neznalou, roli vyzkumnika pted za¢atkem rozhovoru.

Problematicka je u tohoto typu vyzkumu obecné zobecnitelnost a prenositelnost
zjisténi. Jedna se o pfipadovou studii sjednim piipadem, ktery oplyvd svymi

charakteristickymi rysy, jez dal$i entity v dané oblasti nemusi spliiovat. To ma alespon
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CasteCné tesit propojeni s odbornou literaturou, ve které se nékteré z poznatkl taktéz
objevuji, tudiz se predpoklada jejich vyskyt i u dalsich subjekti. (Svaticek, Sed’ova a kol.,
2007: 38)

Vyzkum byl limitovan také omezenou kapacitou vyzkumnice, nebot’ jej provadéla
sama, a zarovein omezenou dobou vyzkumu (cca 3 mésice), pfi kterych ziskavala a
zpracovavala informace. Jistym limitem je také nezahrnuti pohledu vnéjSich entit, které
do této problematiky vstupuji, tedy naptiklad donorti, jakozto tviircti pravidel poskytovani

finan¢nich prispévka.

3.8 Etické aspekty vyzkumu

V ramci etickych pravidel se dle doporuceni Flicka (2009) vyzadoval pouceny
souhlas s ucasti ve vyzkumu, ktery byl soucésti nahravaného rozhovoru a nésledoval po
predstaveni vyzkumu. Diraz byl kladen také na to, aby vyzkum informantim nijak
neublizil, aby nedoslo k naruseni jejich soukromi a také, aby jim byl sdélen ptesny zamér

prace. (Flick, 2009: 37)

S tématem vyzkumu, jeho cili 1 pribéhem rozhovorti byli proto jejich ucastnici
seznameni jiz skrze Uivodni informac¢ni e-mail v¢etné nabidky moznosti doptat se na
dopliiujici informace k pozadovanému Setfeni. V&déli, Ze rozhovor bude pro ucely
vyzkumu nahravén, byli obeznameni s moZznosti jej kdykoli ukoncit, a zaroven se jim

pfislibilo, ze jejich jména a nazev organizace budou anonymizovany.

Anonymizace udaji byla provedena nejen ve vztahu k vetfejnosti, jakozto
potencidlnim ¢tenaftim, ale 1 z divodu moZzné identifikace samotnych zaméstnancii uvnitf
organizace (Flick, 2009: 42). Tato skute¢nost je omezena vzhledem ke specifickym
znalostem a schopnostem, které jednotlivé osoby maji, proto byly s timto rizikem také

pfedbéZné seznameni.

Stejné tak jim bylo zaruceno, ze audiozaznamy z rozhovora a ziskana data slouzi
pouze pro ucel této diplomové prace. Hotovy vyzkum jim byl taktéz k dispozici, mohli

se k nému vyjadfit a vznést pfipominky, jez byly zapracovany.
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4. Vysledky vyzkumu

4.1 Zdroje

Organizace vyuziva k zajisténi své Cinnosti primarné financni zdroje z vnéjsiho
prostfedi. Pfevazujicim zdrojem jsou vetejné rozpocCty, predevs§im statni a krajské, coz
odpovida tomu, Ze je jeji hlavni ndplni poskytovani socialnich sluzeb, které stat a
samospravy finanéné€ podporuji. Socialni tematika je obsahem 1 vétSiny projektd, skrze
které jsou ziskavany prostfedky z Evropské unie, primarné z Operacniho programu
Zameéstnanost. Finance plynou také z jednotlivych ministerstev, obci a mést a méstskych
casti, ackoli v mens$im métitku. Zanedbatelnou ¢ast potom ¢ini nadace a nada¢ni fondy a

zdroje z individudlniho, ptipadné firemniho, fundraisingu.

Z pohledu casové linky nékolika let 2006 - 2018, ktera je zachycena v Interni
analyze (2019, viz 1. Graf) vychazejici primarné z vyro¢nich zprav, jez byla zpracovana
v ramci organizace pro mapovani perspektivy jejiho dalsitho fungovani, vyplyva, ze
pfevaha vetejnych zdrojl je pro tuto organizaci charakteristicka. Prevladaji kaZzdoro¢né a

to se zna¢nym rozdilem.

1. Graf: RozloZeni zdroji 2006-2018

Rozlozeni zdroji 2006-2018
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m Dotace,granty  m Ostatni sponzofi a donofi

Zdroj: Interni analyza (2019)
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Co se struktury téchto vefejnych zdroji tyce, jde primarn¢ o prostiedky
z Evropského socialniho fondu a prostfedky z rozpocti krajti. (Interni analyza 2019, viz

2. Graf)

2. Graf: Verejné zdroje 2018

Verejné zdroje 2018

m ESF

E Kraje

= Ministerstva + Ufad vlady
Zahraniéni zdroje

B Mésta, méstské casti, obce

Zdroj: Interni analyza (2019)

O zavislosti organizace na vné&jSich zdrojich, pfedevsim na zdrojich z vefejnych
rozpoctl, proto neni pochyb. Registrované socialni sluzby, jakozto hlavni ¢innost
organizace, piinaseji nejveétsi mnozstvi financnich prostiedkii. Z perspektivy Weisbroda
a jeho vnimani neziskovych organizaci jako zastupci statu v poskytovani sluzeb
nemajoritnim skupindm lIze organizaci v tomto piipadé¢ vcelku nazorné¢ povazovat za
prodlouzenou ruku statu. (vice k Weisbrodobé& teorii v ¢asti 1. Uvod) Stat tuto pééi

zajist'uje nikoli ptimo, nybrz zprosttedkované formou poskytovani finan¢nich prostiedki.

Na Skale uziti a garance obdrZeni se na zacatku nachézeji zdroje, které organizace
povazuje viceméné za jist¢ a dostatecné a na druhé stran¢ ty, kterych dle ni neni dost a

jejich pfipsani nelze zarucit. Moznosti zajisténi financovani, o kterych organizace vi, je
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vsak vice, nez kolik vyuziva. Mimoto jsou tu tudiz jesté zdroje, které existuji, ale které
z né¢jakého diivodu odmita (dary od specifickych spole¢nosti, viz ¢ast 4.1.1 Rozdily), a
ty, o kterych vi, Ze by se nabizely k vyuziti, ale nepracuje se s nimi (dobrovolnictvi, viz
cast 4.2 Problémy). Vzhledem k zaméfeni prace dale predstavim ty, jez ke zdrojim

organizace patii.

,Jistym® jsou minény dotace na registrované socialni sluzby, které organizaci

prakticky ,,zivi*, ¢ehoz si je sama védoma.

., Ty socialni sluzby registrovany jsou nas nejstabilnejsi zdroj financovani, to
md nejvetsi stabilitu. “ (informant 1)

,Ja si myslim, Ze ty statni dotace jsou na tom uplné nejlip, protoze pokud
Jjednou se ta organizace dostane do sité, tak je financovana kazdy rok a je to
témer sto procent jistota, ze ty penize dostane od toho statu. ** (informant 2)

Co se dale vyuziva, jsou zdroje mimo vefejné rozpocty, ackoli se da jejich
zastoupeni povazovat za opravdu mizivé. Duvody pro¢ budou rozvedeny v Casti 4.2.3

Téma.

,,Ono se to promita i v tom celkovym financovani, Ze ty firemni darce vlastné
uplné nemame. “ (informant 3)

I3

., Uplné minimalné soukromi ddrci, coz treba nedéla ani ani 1 % u nas.
(informant 5)

Tyto skutecnosti potvrzuji 1 tdaje z Interni analyzy (2019, viz 3. Graf), kde jsou
zdroje na registrované socialni sluzby pfimo oznaceny jako ,,Stabilni statni zdroje*. K
prezentaci soukromych zdroji musela byt naopak uZita pomyslna lupa, aby v celkovém

prehledu zcela nesplynuly.
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3. Graf: 2018 - Stabilni statni zdroje

Stabilni statni 2018
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Zdroj: Interni analyza (2019)

Ponékud jinym typem zdroje je vcelku pravidelné vyuzivani avéru'?, ktery vykryva

krizové momenty organizace (vice v Casti 4.2.2 Casovost).

,»No tak my viastné v tom nejkritictejsSim obdobi, coz je ten zacdtek roku, tak

pouzivame financovani tim soukromym sektorem, a to je bankou, to je
klasicky uver.  (informant 3)

Vlastni ¢innost nevyviji aktualné prakticky zadnou. V nepatrném mnozstvi se
objevuje zuzitkovani vlastnich znalosti organizace ve formé ,lektorovani“ ¢i skrze

reklamu, nejde vSak ani zdaleka o aktivitu pravidelnou.

., Vlastne néjaka vlastni cinnost, Ze si treba od nds nékdo objedna néjakou
Jjako expertni sluzbu, néco nékde udeélat anebo treba nam da dar nebo nam

nechce dat dar, protoze to pro néj dainové neni optimalni, ale objedna si u nas
treba reklamu. “ (informant 4)

Pomalu nicméné ,,startuje* aktivita, kterou by do budoucna bylo mozné povazovat
za formu socialniho podnikani. Jde o tzv. Socidlné realitni agenturu, kdy je cilové skupiné

organizace poskytovano socialni bydleni za pro ni dostupnéjsi ceny, nez jsou na trhu

13 Vzhledem k tomu, Ze jeho status neni ,.klasicky zdroj*, tedy spadajici pod fundraising ¢i vlastni ¢innost
neni ani soucasti vyse predstavenych grafu.
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bézné. Mimoto se pracuje na dalSich ¢innostech dané ,,agentury®, které maji generovat
ptijem.

,Mozna, ted nevim, jestli by se za to socialni podnikani dalo oznacit, Ze se
vlastné povedlo ziskat par téch jako socidlnich byti, Zejo. “ (informant 4)

., Zase je to v tom kontextu toho socidalniho bydleni, kde se snazime tedkon
vyuzivat dalsi nastroje, a to je sprava nemovitosti, sprava nemovitosti v
pripadé mest a obci, leckdy to miize byt méstska ubytovna. ** (informant 5)

Jeji Cinnost vSak spocivd primarné v pomoci cilové skupiné nikoli v ziskavani
financi, proto je diskutabilni, zda ji povaZovat za oficidlni zdroj organizace vzhledem

k tomu, ze zna¢na Cast piijmu padne na jeji udrzovani, a navic je pocet bytti veelku nizky.

, Myslim si, Ze ne, Ze jako dostatecnej, ze by to mohl bejt dostatecnej zdroj
v okamzZiku, kdy by téch bytu byly desitky a pronajimaly by se za bézny
komercni ndajemny, ale to jde jako trosku, nebo ne trosku, to jde uplné proti
tomu principu, s jakym ty byty byly porizovany, zejo. *“ (informant 4)

Generovani vlastnich piijma jakoZto minoritni polozka v celkovém rozpoctu
organizaci se ukazalo i ve Studii proveditelnosti pro nastaveni ucetnich a ekonomickych

standardli pro oblasti socidlnich sluzeb (Studie, 2014).

4.1.1 Rozdily

Jak vidno v pfedchazejici ¢asti, zdroje, které organizace k zajisténi své Cinnosti
pouziva, plynou od riiznych entit. Kazda z nich ma k uZziti svych poskytnutych prostfedkti
vlastni pravidla, kterd jednotlivé zdroje ¢ini velmi odliSnymi a oplyvajici rozmanitou
kombinaci kladl a zapori. Rozdily se mimoto neobjevuji pouze mezi jednotlivymi typy

zdroji (evropské dotace, krajské dotace, nadace,...), ale 1 v ramci samotného typu.

Mimo odliSnych pravidel dani donoifi poskytuji rizné objemy financnich
prostfedkli na rizné dlouhou dobu s riznym cerpanim a pii splnéni nejednotnych
podminek. Mimoto nejde vzdy o prostiedky na celou ¢innost, ale mnohdy pouze na jeji

Cast, tudiz si dodatecné pokryti musi organizace hledat jinde. Stejna neni ani naro¢nost
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sepsani zadosti ¢i konkurence potencidlnich zadatell ani kontroly, které si subjekt

poskytujici dotaci k jejimu Cerpani do organizace posila.

,, Co se tyce evropskych fondii, tak tam je vyhoda, ze tam davaji vic penéz, ze
to sice jsou projekty na urcitou omezenou dobu, ale jsou dobre financné
ohodnoceny, no jako kazdy zdroj ma néco, co se tyce evropskych, tak tam je
to hodné slozity napsat, je velka konkurence, neni tak jista pravdépodobnost,

vevr

ale nejsou tam treba zas tak dobre placeny lidi, jsou tam trosku jinak ty
tabulky.” (informant 1)

, V' téch poslednich péti letech prave doslo k ty zménée, zZe se to z toho
ministerstva, to financovani, presunulo na ty kraje, jo, coz bylo, nebo i je,
vlastné pomérné narocny, protoze kazdy kraj si na to sestavil svoji viastni
metodiku, sviyj viastni zpiisob, jakym se zada, realizuje, vykazuje atd. jo.*
(informant 3)

Také se ukazuje, ze tyto rozdily prostupuji celou organizaéni strukturou, ktera se
jim uzpusobuje skrze vytvafeni samostatnych specializovanych oddéleni -—
fundraisingové, projektové a finan¢ni. Ty vynakladaji svou energii primarné k zajisténi
zdrojl, zazemi a tizeni poskytovanych sluzeb. Tlak zvenci, tedy subjekti poskytujicich
finan¢ni prostiedky na ¢innost organizace, vede tudiZ k jeji nevédomé ackoli pfirozené
profesionalizaci, tedy vyc¢lenéni osob — expertl, na uritou ¢ast ,.cesty” financnich
prostiedkil (od vyhledavani zdroju, pfes zpracovavani Zadosti, Cerpani prostfedkll aZ po
jejich vyuctovani), aby se dalsi pracovnici (v terénu), mohli zamétovat primarn€ na praci
s klienty, respektive poskytovani socidlnich sluzeb. V souvislosti s nastupovanou expanzi

do zahranic¢i vznika také oddéleni zaméefené na rozvoj.

,,Jak to jako Fict, aby to neznélo moc nevdecné, zaplat panbu jako za dotace,
bez téch by to prosté jako nefungovalo, to by byla uplné jind organizace o
strasné malo lidech, ale ty vSechny, ty verejny penize, at uz jsou pres kraj
nebo primo ze statniho rozpoctu, z Evropy, tak jsou spojeny s brutalni
administraci, kdy vlastné, jednak tu organizaci to zatézuje, vlastné na to, aby
ten projekt probehl presné podle vsech pravidel, prosté ta organizace vydava
obrovsky mnozstvi energie, vekl bych, ze mnohdy mnohem vic, nez na tu
samotnou véc, ktera se ma udat. *“ (informant 4)

.4 pripadné mame potom jako uplné samostatnou divizi rozvojovou, ktera
otevira nové pole piisobnosti. “ (informant 5)
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4.1.2 Rozhodovaci faktory

Rozhodovani o tom, o jaké zdroje se bude usilovat, 1ze rozlisit na dvé arovné, ackoli
je jejich pomér znacné€ nevyrovnany. Prvni z nich se opira o racionalni usudek vychazejici
z ptredchozich zkuSenosti organizace, vcetné reflexe rozdili jednotlivych zdroji. Druhou
urovni je uroven eticka, kdy se mimo vlastni prospéch organizace ptihlizi také k
nazorovému souladu s potencidlnim donorem, respektive s jeho ¢innosti a jednanim ve

vetfejném prostoru.

Eticka troven, ackoli artikulovand, se vSak zd4 hrat pouze druhotadou roli. Tyka se
totiz pouze ojediné€lych a siln€ vyhranénych ptipadi, jejichz status by se navic mohl podle
potfeby zménit, coz pisobi do znacné miry alibisticky. To je zaroven ¢asteéné v rozporu
s presvédcenim, které prezentuje napiiklad Anheier (2005), a to, ze jsou neziskové
organizace straZci spolecenskych hodnot. Stéle je tu vSak alesponi zaméfeni organizace,
které jistou hodnotu sleduje. Souvislost je na této Grovni patrna také s politickou otazkou,
se kterou organizace nechce byt spojovana, coz do rozhodovéani o vybéru zdroji mize

tudiz vstupovat.

,Jako nerikam, Ze by to rozhodovalo ve sto procentech, ale v pripadé
tabdkového prumyslu, tam neni vitbec tFeba to otevirat, my si od nich prosté
prachy nechceme Fict, ani na hristé ani na osvétu, prosté ne ... trosicku jsme
byli tak jako na vazkach u toho loterijniho, nakonec jsme do toho taky nesli,
ale ne zZe bysme uplné jako nechtéli, ale protoze jsme to neuméli, a ted se nové
objevilo vlastné ten zpolitizovanej zdroj ... tady je to vopravdu politicky téma
a je to, je to néco k cemu dospélo jakoby vedeni po néjaky dobé, to znamend,
fakt se tam ukazuje, Ze jsme od nich cerpali, byli jsme tam uspésni, mohli jsme
Cerpat dal, a presto jsme se rozhodli, Ze ne a nemyslim si, ze se odehraje néco
tak klicovyho, co by tohle to rozhodnuti zménilo, ale jak uz nekdo rekl davno
prede mnou, nikdy nerikej nikdy, treba se opravdu odehraje na poli ty politiky
néco tak zasadniho, ze i tohle to by se mohlo zménit. “ (informant 5)

,,Ja vim, Zze mame pravidlo, Ze jsme apoliticky, Ze se snazime nespolupracovat
nebo nepriklanét k zadny politicky strané, a to povazujeme i za nasi vyhodu,
tak to je nejaky zakladni kodex, ale vic si myslim, Ze ne. “ (informant 1)

Spoléhani na racionalni usudek se totiz ze zkuSenosti ukazuje jako piinosné. Jak
vyplyvéd i z poukazii na rozdily u informanta 1 (Cast 4.1. Zdroje), vyzdvihovano je
predevsim to, co odpovida efektivité. VEtsi sumy penéz z evropskych projekti jsou

vyvazovany naroc¢nosti, jistota prostiedkli na registrované socialni sluzby ze statnich a
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samospravnych rozpoCtl zase niz$imi piijmy. Tyto typy maji pak v paleté zdroju také

nejvice zastoupenou pozici.

Obecn¢ tato racionalita sleduje kapacitu zaméstnanct, tedy kolik ¢asu muze byt
vénovano piiprave zadosti, zkuSenost s oblasti, na kterou se dotacni/grantovd vyzva
zaméfuje, mnozstvi prostiedki, které jsou na dany tcel u donora vyclenény, a jaky podil
z nich lze ziskat, zda, ptipadné jak, je nutné zajisténi kofinancovani'* projektu z jinych

zdroji, a také jestli je nutné zapojit i dalsi subjekty, tedy partnery projektu.

. Kdyz mate projekt, z kteryho nezaplatite ani ucetniho a financniho
manazera, ktery vlastné se o ten projekt stard, tak je to jako slozity, protoze z
néceho se musi zaplatit, Zejo, takze je to tak no, je to taky jeden z faktorii ...
no jesté mira toho kofinance je diilezita, jakym zpusobem je mozné vlastne
uplatnovat ten kofinanc, to je jeden z podstatnych faktoru, jestlize prosté
nékde je, je potreba, jd nevim, ctyFicetiprocentni kofinanc a je mozné uplatnit
ho pouze ze zdrojii firemnich darcu, tak vime, Ze to je pro nas problém,
pravdépodobné by sme se pro takovy projekt nerozhodli. “ (informant 3)

.No v soucasny dobé takhlenc to rozhodovani bézZi, viastné na
Sfundraisingovém oddeélent si Fikame, jako o kolik penéz se jednd, jak jsme byli
uspesni, nicméné uplné nezavirame i v téch neuspésnych pripadech ty dvere

. rozhodné je to objem financi, délka realizace, zpusob realizace aktivit,
Jjestli se tam jakoby néjakym zpiisob vidime, to vSechno rozhoduje o tom, jestli
ten projekt jakoby prijmeme, jo.* (informant 5)

Toto jednani potvrzuji i analyzované zapisy z porad fundraisingového tymu'. Ty
obsahuji vzdy aktualizovany vypis vyzev souvisejicich s problematikou organizace,
jejichZz vypisovani, respektive zvefejiiovani, jednotlivi fundraiseti hlidaji. Prezentované
vyzvy jsou vzdy popsany skrze n€kolik bodu. Jsou jimi urc¢eni daného donora, téma, které
pokryvaji, nejzazsi datum podani zadosti o finan¢ni prostfedky, mnozstvi alokovanych
financi donora, mnozstvi penéz, které lze na jednotlivy projekt ziskat, a to jak jeho
maximum, tak i minimum, vySe kofinancovani z jinych zdrojii, nutnost zahrnuti partnert

do mozZného projektu.

Na spravnosti toho, jak jsou zdroje vybirdny, ovSem nepanuje shoda. To vyplyva
prave z nedostatecné reflexe efektivity, coz pak ubira €as, ktery by mohl byt investovan

jinde. Ackoli je mnoho faktort tykajicich se zdroje zvazovano, jde vzdy o individualni

14 Kofinancovani/spolufinancovani — ,,procentualni vyjadieni objemu prostiedki, kterymi do
programu/operace prispiva ¢lensky stat/piijemce* (Slovnik, s.d.)
15 Zapisy z porad: 25. 3. 2020, 8. 4. 2020, 15. 4. 2020, 29. 4. 2020, 6. 5. 2020
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rozhodnuti, které vychazi z aktudlni, naptiklad casové, situace, nikoli z promyslené

strategie.

., Zkousime vsude, kde se da, kde je moznost, aspon troSicku mit moznost uspét
aja si myslim, Ze tim padem ztracime efektivitu ... se rozméliiujeme mezi tema
treba drobnyma nadacnima vyzvama, kde prosté nam nikdy nic treba nedali,
ale rekneme si, tak to zkusime misto toho, aby sme treba si rekli, za dva mésice
Jjsou norsky fondy, tézkej velkej projekt, ale jsou tam velky penize, tak ted uz
na tom zacneme pracovat, abychom méli vétsi Sanci na uspéch.”
(informant 1)

,,Pokud je to Zdadost za dvacet tisic, coz se tam stavd v (ndzev organizace -
pozn. autorky), vénuje se tomu spoustu casu a vlastné neprinese to tolik penez,
kolik se do toho vlozilo prace. “ (informant 2)

4.1.3 Obracena role

Jak vyplyvad zptedeslé casti, vybér zdroji se provadi primarn€ v rdmci
rozhodovacich faktorti uvnitf organizace. Mnou provadéna analyza vSak ukézala jesté
existenci opacného procesu, kdy se donor naopak sdm obrati na poskytovatele sluzeb.
V této souvislosti je vyznamna dlouhodoba zkuSenost organizace s praci s osobami
v socidlni nouzi. Z organizace se totiz mulZe stavat odbornik, ktery je k feSeni
problematické situace sam prizyvan. Pocatecni iniciativa tak pfechdzi z poskytovatele
sluzeb na donora. Ackoli pfedstavend obracena situace nenastava Casto, zkuSenost s ni

organizace ma. Udat se pak v tomto sméru mohou dva piipady.

V prvnim jde jaksi pouze o potvrzeni dobfe odvadéné prace v miste, kde organizace
JiZ plsobi, byla proto ptfizvdna kompetentnimi osobami, naptiklad z ptislusnych odborii
krajského ¢1 méstského tradu, k feSeni néceho, na cem plivodné neparticipovala. Tim se
potvrzuje, Ze stat, zde zastupovany samospravou, povazuje za ucelné k feseni socialnich
problémi vyuZzivat ¢i spolupracovat s neziskovymi organizacemi, které maji s praci
s danou socidlni skupinou bohaté a osobni zkuSenosti a situaci tudiz dobte rozumi. Feiock
a Jang (2009) ve svém vyzkumu v této souvislosti uvadéji, Ze praveé schopnosti neziskové
organizace vedou mnohdy pfimo k jejich upfednostnéni pii feSeni urcité socialni situace

ze strany mistni samospravy. (Feiock, Jang, 2009: 669)

Druhy pohled skrze vyzadanou spolupréaci na uréitém problému otevird i moznost

dalsiho zdroje. Organizaci totiz vznika novym zatazenim do sité¢ socidlnich sluzeb, jenz

52



je potfebné pro pozadované poskytovani registrovanych socidlnich sluzeb a jejich
finan¢ni zajisténi, moznost uchazet se pravé o finan¢ni prostredky pro poskytovatele

socialnich sluzeb v daném mist¢, tedy kraji ¢i obci.

, Budto nas ten kraj primo oslovi na néjakou cinnost, se kterou konkrétne
potiebuje pomoct nebo je to néjaka situace prave, kterou resime spolecne, ja
nevim, v jednom kraji treba se resilo, ze jim tam vyhorely néjaké ubytovny,
takze nas primo oslovili s tim, Ze potiebuji pomoct ty klienty néjakym
zplisobem prestéhovat a tak dal., takze to jsou potom vlastne, je to na zaklade
té zkusenosti s tou nasi praci bych rekla, Ze to je ve vétsinée pripadu takhle.
(informant 3)

,, ITeba (ndzev kraje - pozn. autorky) si nas vyzadal jako specialistu na tézko
resitelnou situaci, kde je romskd komunita, obracené i v nékterych sluzbach
Fikaji, ano, jasné, vy ste specialisti na ty Romy, tak nam s tim jakoby pomozte
nebo rFeknéte sviij nazor, to znamend, nejenom Ze si nds volaji na praci, ale
dost casto s nami konzultuji. “ (informant 5)

Dobré jméno a dobré vztahy jsou tudiz ku prospéchu také v tom smyslu, ze mohou
generovat dal$i finance na ¢innost organizace. Markova (1996) k tomu dodava, ze dobré
jméno vétsinou piijde na zaklad€ spolehlivosti, kvalitni prace a zodpovédnosti, je vSak
velmi kiehké, ,,dobré jméno se tézko buduje, ale snadno ztraci“. (Markova, 1996: 11)
Aktivita zamérné vytvarena k budovani a posilovani vztah v rozhovorech vyrazné
nez ty Spatné, ¢imz lze i ptispet k udrzeni stavajicich zdroji (viz ¢ast 4.2.1 Podminénost).
Vyjimku, ktera na nich vsak stoji, tvoii strategie uZivana k formovani celkového prostredi

odpovidajiciho potfebam organizace. (viz ¢ast 4.4.7 Stiecha).

., Kdyz mas nékde dobry vztahy, tak je to prosté vidycky lepsi, nez kdyby to
bylo obracene. “ (informant 4)

4.2 Problémy

Jak bylo uvedeno vyse, jednotlivé zdroje se od sebe velmi 1isi, Casto dokonce v
ramci jednoho typu. S touto rozdilnosti souvisi problémy, se kterymi se pii jejich vyuziti
organizace potyka. Problém vSak nemusi byt vniman vzdy jako pfitéz, feknéme spiSe

komplikace, jejiz ,,zpracovani“ se v konetném dusledku bohaté vyplati. V ramci
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rozhovoril se vyprofilovalo nékolik oblasti, které jsou se ziskdvanim externich zdroju

spjaté, pridélavaji organizaci praci ¢i vyuziti daného zdroje pfimo znemoziuji.

Jde o podminénost, ktera znamend, ze organizace pii vyuziti urCitého zdroje musi
néco spliiovat, podstoupit, k né€emu se zavazat ¢i néco umet. Jedna se také o ¢asovost,
kdy je organizace nucena prakticky v kazdém svém jednani zohlediiovat ¢as, kterému se
musi pfizpisobovat. A je jim také téma, jimz se zabyva, coz vzhledem ke své specifi¢nosti

v Ceském prostiedi znamena jisté limity.

4.2.1 Podminénost

Finance

S podminénosti je nutno se potykat hned na nékolika ,,frontach®. V ptipad¢ financi
je zna¢nou piekazkou jiz pti vybéru zdroje mozna nutnost kofinancovani projektu, coz
dosvédcuje 1 jeho zvazovani na fundraisingovych poradach (viz obsah analyzovanych
zapist z porad v ¢asti 4.1.2 Rozhodovaci faktory). Jak i organizace sama ptiznava, jeji
zavislost na prostiedcich z vefejnych rozpoctl s sebou nese i prakticky nulovy piijem ze
zdroji, které je mozné ke kofinancovani projektu pouzit. Nejedna se ptfitom pouze o
finance, ale naptiklad i o dobrovolnictvi, jimz lze spolufinancovani v nékterych ptipadech
vykazovat, ale které v organizaci nefunguje, tudiZ neni alternativou. Pokud se tedy
rozhoduje pro projekt s nutnym kofinancem, musi zvazit, zda jej bude z ceho
hradit/vykazat. MoZnost kofinancovani projektu prostiedky z jiného projektu je navic
mnohdy pfimo zakézana, protoZe byly v jeho pivodnim zaméru vyclenény pravé na

specificky ucel, na n€jz maji byt také utraceny.

S tim tudiz souvisi problém omezeného/podminéného uziti prostiedkil, nebot’ to, ze
organizace prostfedky ma, respektive ziskd, neznamena zajisténi jejich aktualnich potieb.
Jde totiz vzdy o finance poskytnuté na pfedem urcenou ¢innost, coz napiiklad zménu
okolnosti prakticky nezohlediiuje. Dlouhd doba, kterd od sepsani zadosti k jejimu
schvaleni a zahgjeni realizace uplyne, pfitom proméné situace vcelku nahrava (vice viz

4.2.2 Casovost).

V této oblasti se objevuji také ptijcky, k nimz organizace mnohdy pfistupuje jak z
diivodu zajisténi kofinancovani, tak zajisténi plynulého chodu organizace (vice viz 4.2.2
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Casovost). Mimoto, Ze jsou troky z ptijéek nezptisobilymi naklady a nejdou uplatnit ani
v z4dném projektu, je vSak pljcka podminéna tim, ze se organizace zaruci pro piipad
neschopnosti splacet. Tim ale uvrhuje do znacného rizika nékteré osoby z organizace,

respektive statutdrni organ, na které tato zodpovédnost pada.

., Kofinanc je problém, protoze tim, Ze fungujeme a jsme zavisli jenom na
dotacnim fundraisingu, to znamena, Ze nase finance jsou vazany, to znamend,
Ze je nelze pouZit na kofinanc, protoze jsou vazany jenom k tomu projektu a k
tem aktivitam, z hlediska zdrojit na registrovany socialni sluzby tam je to
vazany na ty aktivity zdkladni poskytovany podle zdakona o socidlnich
sluzbach, z hlediska evropskych financi z EU tam je to vazany k projektu a je
tam pravidlo, Ze miizou bejt pouzity jen na ty ucely projektu. “ (informant 1)

., KdyZz ta organizace nema jako ¢im rucit, kdyz nema prosté, nevim, bardk,
ktery by byl jeji nebo ja nevim co viechno, tak prosté ty statutari ty organizace
podepisujou smenku, takze v podstaté rucej svym majetkem ... a v okamziku
kdy ta organizace nesplati uver, tak uverovou smlouvou ty ji povolujes si tu
smeénku vlastné dovyplnit na tu castku, kterou po tobé ta banka ma chtit a
prosté ta banka miize prijit béhem minuty a Fict, hele, sorry, zaplat,
nezaplatis, sup. “ (informant 4)

Znalosti

Prekazkou, respektive podminkou, pro vyuZiti zdroje jsou také specifické
dovednosti. A¢koli by experti ve své oblasti, ktefi v organizaci pracuji, byli jisté schopni
dany zdroj vyuzit, nemusi se pro n¢j rozhodnout. Je tomu tak z divodu znalosti, kterd s
danou praci souvisi pouze neptimo, ale bez které presto neni mozna a u danych expert

schézi. Je jim napfiklad cizi jazyk, jenZ pracovnici nemusi ovladat.

Nedostatek kompetenci mize navic ptidélavat vice prace, misto aby prace skrze
dany zdroj ubyvalo. V ptipadé¢ zuzitkovani dobrovolnikl naptiklad prevlada predstava,

ze nejsou bez odbornych znalosti schopni k ¢innosti dostate¢né prispét.

., Nechce si asi na to sahat uplné kazdej, protoze je tam nevim néjaka jako
Jjazykova bariéra, Ze x organizaci do toho nechce, protoze se boji ty anglictiny
a tak, pravidla v anglictine, a jak ja se nekoho budu ptat a bla bla bla.*
(informant 4)

., Iy pracovnici vlastné v terénu by meéli mit uz néjakou povédomost a byt
vySkoleny pro praci s klientama a pro komunikaci a u téch dobrovolnikii,
pravdeépodobné ten dobrovolnik by musel chodit s tim pracovnikem, protoze
sam by to, si myslim, vykondvat nemohl. “ (informant 2)
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Nutno vsak podotknout, Ze z rozhovorii nevyplyva zavrhovani dobrovolnictvi,

pouze fakt, ze aktualn¢ vyuzivano neni.

Vztahy

Do financovani organizace vstupuji také vztahy a charakteristické osoby. To, zda
organizace vibec dostane Sanci se o zdroj finan¢nich prostfedkil uchazet, je déno tim,
jestli ma v daném misté, kde se podpofend aktivita pldnuje realizovat, navazény a

udrzovany dobré vztahy s kompetentnimi osobami, jez o ptidélovani dotaci rozhoduji.

Zaroven muze byt uziti zdroje mnohdy podminéno kli¢ovou osobou, jez jej bude
udrzovat a dale rozvijet, coZ se zda vyzadovat mimo profesni schopnosti i jisté osobnostni
charakteristiky, které lze povazovat za vzacné. Spojovat zdroj pouze s jednou osobou
muze navic znamenat obrovské riziko, nebot’ ,,provazba‘“ ¢lovéka a zdroje nelze trvale
zajistit.

s ... @ pokud s nima neudrzujete dobry vztahy nebo tam dojde k néjakymu

nedorozumeénti, tak oni vas uz pristi rok nebo po tu dobu, nevim, na jak dlouho

se to tam pise, do toho kraje nenapisou, a uz pak nemdte narok ziskat krajskou
dotaci. A to se nam ted’ko stavd, stane. “ (informant 3)

,,Ja mam tu osobni zkusenost, kdy jsme socialni podnik délali, znovu se o néj
pokousim, znovu ho vytvarim, ale musim potvrdit, Ze je to vidy postavené na
jednom cloveku, kterej ten podnik viastné jakoby vede, v pripadeé, ze takového
clovéka nemate, tak s nejvétsi pravdépodobnosti nema ani cenu se do toho
Jjakoby poustet. “ (informant 5)

Administrativa

V rtznych souvislostech se jako silny problém ukazuji nastavena pravidla, jejichz
plnéni je podminkou Cerpani zdroje. Nejde vSak jen o Cerpani vazanych financi, jak bylo
nastinéno vyse, nybrz naptiklad o znechuceni potencialnich dobrovolniki a stazistu, ktefi
od pomoci organizaci odstoupi z diivodu jejiho jednotvarného charakteru. Jedna se pak
vlastné o situaci, kdy zdroj (dobrovolnik) piestava byt zdrojem v disledku jiného zdroje
(dotace z vetejnych rozpoctll). Obé moznosti tudiz vyzaduji splnéni jisté podminky.

V ptipadé veiejnych rozpoctl je to dodrzovani pravidel, v ptipadé¢ dobrovolnikl je to
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nabidnuti a vytvofeni zajimavé ¢innosti, tedy nikoli pouhého ,,papirovani®. Dodrzovani
pravidel ma dasledky i v kvalité ¢innosti dané organizace, nebot’ ta nemiize zkombinovat
dodrzovani raznorodosti pravidel pii zachovani stejnych standardi ve vSech sebou
nabizenych sluzbach. Pokud vSak chce rizné zdroje vyuzivat, musi se podridit i jejich
pfedpisim. Ruznorodost pravidel se jako problematickd ukéazala 1 ve Studii
proveditelnosti pro nastaveni ucetnich a ekonomickych standardd pro oblasti socidlnich

sluzeb (Studie, 2014).

K dal§im neptijemnostem patii také to, ze je pfi zddani o finan¢ni prostfedky casto
povinnosti dokladat znacné mnozstvi ptiloh potvrzujicich, ze ma organizace souhlas
s vykonavanim urcité Cinnosti od dalSich subjektt, které vSak na danych aktivitach
mnohdy vice neparticipuji. To potvrzuje také analyzovany evropsky projekt, ktery byl
sepsan a schvalen v pribehu let 2019-2020. Ackoli sméfoval na zefektivnéni procest
v organizaci jako celku, tedy napiiklad sjednoceni zptusobu vykazovani prace na
jednotlivych pobockach, netykal se pfimo poskytovani socidlnich sluzeb, byl piesto

vyzadovan souhlas vSech kraji, ve kterych organizace sluzby poskytovala.

»Efektivni poskytovani socidlnich sluzeb a socialni prace je podminéno fadou faktort,
napiiklad spokojenosti pracovnikii v této oblasti, nastavenim jednotlivych procesi,
zpuisobli komunikace, zpusob prace s dokumentaci atd. Z toho divodu chceme
prostfednictvim procesniho auditu zjistit aktudlni slabé a silné stranky organizace,
ne/adekvatnost nastaveni internich procest, co se spoluprace s centralou a dalSimi

pobocCkami tyce ...“ (vytah z Projektové zadosti 1: 3)

Nutno podotknout, Ze potvrzeni ¢innosti nicméné neni vZdy povazovano za obtiz.
Potvrzené zatazeni do sit€¢ socidlnich sluzeb naptiklad organizaci viceméné zarucuje
pfijem financi na vykondvanou sluzbu zatazenou v pfislusné krajské siti socidlnich

sluzeb.

., Kdyz jako vidim, co se v téch administrativnich vécech jako resi, jak vobcas
Jjako tézky je s tim poskytovatelem dotace komunikovat jako normalné jo, Ze
prosté dat si takovejhle online hovor na dalku neni mozny, predstava, Ze
bysme vsechno vykazali jako elektronicky, taky neni mozna, furt musime jako
blbé razitkovat doklady, tak si nejsem uplné jistej, jestli by to toho stazZistu
nebo dobrovolnika naplnovalo. “ (informant 4)

,, Co kraj to metodika, 14 metodik na jednu a tu samou sluzbu ... myslim si,
Ze i v tomto pripadé pri poskytovani socialnich sluzeb miize dochazet k
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porusovani prav uzivatelit minimalné na urovni nerovného pristupu ze strany
poskytovatelii, protoze leckdy jsou urcité pracovni postupy pri poskytovani
socialnich sluzeb v jednotlivych krajich povoleny, v nékterych nejsou
povoleny, nacitani casové jednotky nebo vyklad toho ukonu je rozdilny.*
(informant 5)

., V pFipade, Ze nekofinancuji mésta a obce tuto aktivitu, pak nevidim jediny
duvod, proc¢ by se mély vyjadrovat k tomu, jestli je vhodné nebo neni vhodné
tento projekt realizovat. ““ (informant 5)

4.2.2 Casovost

Spatné nacasovani

Dalsi soubor problémi je ve své podstaté spjat s casem. Zavislost na zdrojich, které
organizace sama nevytvari, ji nuti podfidit se Casové danym platbam donori, které vSak
neodpovidaji tomu, jak a kdy vznikaji organizaci ndklady. Velké4 nespokojenost panuje
ohledné opomijené¢ho prvniho kvartdlu roku, kdy jsou dotace na socialni sluzby, které
jsou ptide€lovany vzdy na rok, pfipisovany na Ucet poskytovatele az po prvnich dvou ¢i
ttech mésicich. Sluzba je tim padem provozovana prakticky na dluh jak ze strany statu,
ktery prostfedky neposlal, ale sluZzbu vyZzaduje, tak organizace, ktera jeji nadklady vykryva
pujckou, jiz musi splacet. Schopnost zajistit Zivotaschopny cash-flow, je pak
kazdoro¢nim a ocekavanym problémem. Jak pozdni vyplaceni dotaci, tak narocna prace
s cash-flow vyplynuly i ze Studie proveditelnosti pro nastaveni i¢etnich a ekonomickych

standardil pro oblasti socialnich sluzeb (Studie, 2014).

., Kdyz na konci roku zjistime, Ze mame na ucté piil milionu treba nebo ctyrista
tisic a vime, Ze leden, unor, brezen budeme muset financovat minimalné mzdy
a provoz, byt nejaky omezeny, ale mzdy ty jsou vétsinou u vsech organizaci
nejvetsi naklad, tak samoziejmée vime, Ze téch Ctyrista tisic nam nestaci na ty
t7i mésice, a dotace prijdou treba az v breznu, dubnu, a to jesté cast jenom ...
no tak samozirejmé aby se mohli zaplatit lidem vyplaty, tak se musi piijcit,
musi se jit do uveru. “ (informant 2)

., Pak jako samozrejmé cash-flow ... je to, co je jako naprosto katastrofalni,
zase si vezmu krajské projekty, Ze ja vim, Ze prosté kraj si u mé objednava
sluzbu, ktera ma bézZet od zacatku roku a penize mi prijdou nékdy jako v
breznu, jo, a pripada mi to takovy jako, nevim, jako vakuum, ktery nikdo jako
neresi, kdy ja, kdyz jako firma nékomu jako fakturuju, tak prosté ocekavam,
Ze mi jako zaplati za ty sluzby, Ze 31. ledna jsem tam néco dodeélal, vyfakturuju
a 14. unora mam penize.“ (informant 4)
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Zdrojova zavislost tohoto typu navic ubira na svobod¢é v tom smyslu, Ze organizace
kopiruje finan¢ni stav vefejnych rozpocti. Aktudlné konCici programové obdobi u
evropskych dotaci (2014 — 2020) spojené s vyCerpavanim na n¢j vy€lenénych prostredkli
znamena, ze organizace, kterd tyto finance v daném obdobi vyuzivala, bude tyto zdroje
postradat. Vzhledem k tomu, Ze tento problém fesi fada neziskovych organizaci, které si
ztenceni zdroje uvédomuji, roste mezi nimi konkurence (tedy pocet zadateli) pii snaze
ziskat alesponi Cast ze zbyvajicich penéz a klesa pravdépodobnost jejich uspéchu.
Kopirovani solventnosti vefejnych rozpocti se tyka i dalsich donorti. Pfi vy¢lenéni nizsi
¢astky na socialni sluzby ze strany statu, kraje ¢i obce, budou i zadajici organizace muset
pocitat se zménami, at’ uz ve vysi ziskanych ¢astek, ¢i poctu uspéSnych zadatelli ne-li

obojiho.

,, Tak tam se to vzdycky meéni s téma programovyma obdobima EU Zejo, takze
ted’ jedno konci, to znamend, prosté dochazi zase k néjakymu jako snizovani
tech financi, jo.“ (informant 3)

,, Diky tomu, Ze je jenom na jednom zdroji zavisla, na téch verejnych penézich,
tak vlastne kopirujeme tu neschopnost toho statu tohleto jako administrovat,
takze kdyz stat misto 100 % najednou da jenom 30 %, my spadneme na 30 %,
Zejo. ““ (informant 4)

Omezena doba realizace

Omezeny Cas vyclenény na realizaci aktivity, kterd je z vefejnych prostiedki
podpofena, ptisobi dalsi dva problémy. Zaprvé vytvari nejistotu v persondlnim obsazeni
organizace, kdy neni mozné poskytnout zaméstnancim pevnou zaruku udrZeni
pracovniho mista, kdyZ ani organizace sama nevi, zda bude sluzbu moci dalsi rok
provozovat, tedy ze bude opet podpotena. Tento fakt potvrzuje i Studie proveditelnosti
pro nastaveni ucetnich a ekonomickych standardl pro oblasti socialnich sluzeb (Studie,
2014), kde se udrzeni zaméstnanci v souvislosti s garanci mezd ukézalo jako
problematické. Ackoli se registrované socialni sluzby povazuji za vcelku stabilni a
pravidelny zdroj, pro organizaci vSak kazdoro¢ni obnovovaci zddani zpisobuje riziko.

Vstupuje sem totiz 1 lidsky faktor, kdy mtize byt tato nutnost naptiklad fundraisery

pozapomenuta a v dané lokalité, tfeba kraji, nebude z ¢eho sluzbu dale udrzovat.
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Zadruhé je v pripad¢ viceletych evropskych projektd jesté vétsim problém jeho
navaznost, tedy to, zda, a jak bude mozné zavedenou ¢innost dale udrzovat. Udrzitelnost
je navic plusovym bodem v ramci hodnoticich kritérii projektu, viz naptiklad Operacni
program Praha - pél ristu CR'. Jde nicméné primarné o schopnosti organizace, jak

navazujici ¢innost zajistit bez jakékoli garance pokracujiciho projektu.

,,Se miize stat, ze treba nékdo zapomene pozadat a mame na rok ztraceny
prijem, zdroven co se tyce tech evropskych, tak je to mnevyhodny pro
zameéstnance, protoze maji smlouvu na dobu urcitou, a kdyz skonci projekt,
tak treba je tezky najit néco navazujiciho, neni navazujici vyzva, takze si toho
zamestnance tézko udrzime. “ (informant 1)

., Pro nds je to pak tézky, i jako my neumime dat néjaky jako vétsi jistoty tém
zaméstnancim, zejo, kdyz vime, Ze mame dotaci casové ohranicenou prosté
dvanacti mésicema. “ (informant 3)

., Kdyz se vybuduje néco, daj se do toho néjaky penize, ten stat to zafinancuje
nebo ta EU a bézi to néjaky dva nebo tii roky, myslim, ze konkrétné dva roky
to bézelo, ta détska skupina, no a potom nevypisou dalsi projekt a vsechno,
co se do toho vlozilo, myslim i ty, to vybaveni, vSechno, prdce, nabrali se
klienti, Zejo, zvykli si tam ty déti chodit, tak najednou prosté po dvou letech
se to zahodl, to je strasna Skoda. *“ (informant 2)

Nekonec¢né vyrizovani

Finanéni prostfedky ziskavané z vnéjSich zdroju se zdaji byt hrou o ¢as. T¢ ale
mnohdy pfedchazi jeste delsi obdobi, které k nim mé otevftit cestu. Doba na vyjednavani
daného zdroje se ukazuje jako neumérné dlouha, coz je respektovano z pohledu
naroc¢nosti procesu, ale opomiji a upozad’uje se tim vlastn¢ potteba, kvuli které byly
rozjednany. Organizace se v této situaci nachézi ve slepé uli¢ce, nebot’ Gspésné vysledky
z daného jednani potfebuje ke své dalsi Cinnosti, nemize jej vSak pfimo ovlivnit ¢i
znateln¢ uspisit. V souvislosti s nekone¢nym procesem se objevuje jako problematické
také planovani. Nejistota pii schvalovani projekta si totiz s dlouhodobymi plany pfilis
nerozumi. Pfipravu na zaklad¢ aktudlnich a jistych projektl narusuje to, ze v piipadé

schvaleni nového projektu se celkové rozloZeni prostiedki opét méni.

I presto, zZe jsme v jednom kraji byli osloveni ke spolupraci, byla tam
poptavka po nasich sluzbach, tak vlastné se nepodarilo nas zaradit do té

16 8.1 Dopad a udrzitelnost — ,,Zda projekt bude mit pravdépodobné multiplikaéni efekty (opakovani,
rozsiteni stavajicich aktivit, best practice a sdileni informaci a vystupt projektu).” (Sada, 2017: 7)

60



krajske site ... je to technicky narocny, no, musi se k tomu sejit vice lidi, je to
prosteé dlouhy schvalovaci proces ... uz je to proces treba, bavime se o roku
Jjako, jo, co to s nima resime, mozna i dyl. “ (informant 3)

,, Co mame jako zkuSenost s tou (jméno banky - pozn. autorky), tak prosté je
to na dlouhy lokty, ja jsem bysnys firmu nevidél, ze by se to takhle tahlo,
mozna prosté, ze maji omezeny kapacity tady v tom svym socialnim useku
nebo jak jako, nevim, jak si to pojmenovavaj tu sluzbu, ale viastné s tou
(jméno banky - pozn. autorky) néco dotahnout, to je prosté na piil roku, jo.*
(informant 4)

,, Koukame projekt po projektu, co vlastné ten projekt je, co prinese pro to,
aby ta sluzba mohla bézet nebo ten projekt a kolik prinese viastné dovniti do
ty organizace, aby mohla, aby mohla fungovat, a tohle to si naplanujes, a pak
zjistis, Ze ti vySel dalsi projekt, a Ze v jednom se néco nedocerpalo, tudiz
dovniti do organizace neprijde tolik penéz, takze je to o tom, si s tim na
tydenni bazi v podstate hrat a furt jako ladit a védet. “ (informant 4)

4.2.3 Téma

Romska menSina

V otézce financovani se ukazuje jako velmi vlivné i zaméteni organizace. Jedna se
o cilovou skupinu jako takovou, ale zaroven o podstatu ¢innosti, kvili které organizace

vubec vznikla.

Aktivita neziskovych organizaci vychazi vétSinou primarné z reakce na urcitou
socialni potiebu, v jejimz uspokojovani se postupem ¢asu zdokonaluji. To se v socidlné
zamefenych Cinnostech odehrava predev§im skrze pfimou intervenci, tedy kontakt
socialniho pracovnika s klientem. Specializace v dané oblasti pak vede k upozad’ovani
téch aktivit, které zabezpecuji efektivni fungovani organizace, ¢imz mize byt finan¢ni ¢i

projektové fizeni.

To potvrzuje 1 profesionalizace, kterd v fad¢ organizaci nastava prave az v disledku
tlaku z vnéjSiho prostiedi. Pfichdzi jakozto pomyslna dalsi faze zivota organizace, kdy je
realizace ptivodniho zdméru organizace existenéné ohroZena. O tom mluvi i McGee a
Donogbue (2009: 372), kdy organizace zac¢inaji vyhledavat profesiondlni fundraising,
ktery by jim se zajiSténim Cinnosti mel pomoci. S vlastnim poslanim se pak organizace

muze potykat jako s problémem, nebot’ ji vlastné jedina specializace nezarucuje preziti.
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, Drtiva vétsina neziskovek, neni jejich poslani fundraising, neni jejich
poslani néjakym zpiisobem lobbing, neni jejich poslanim ovliviiovani
politického prostredi, jejich poslanim dost casto je, tak jako je to u nas, ten
primy vykon ta primd intervence ve vztahu k socidalné slabym, a proto se
nerozviji ty ostatni segmenty natolik, aby ucinné dokazaly tomuto efektivné
Jjako nejakym zpuisobem Celit, to znamena ziskavat ty finance. “ (informant 5)

., Vétsina téch neziskovek vlastné tak jako vznikne, par nadsencii se dalo
dohromady, ty do toho dali jako vlastni penize, napisou si Zadost o projekt
nebo budou delat tady socialni sluzbu, no a ted’ jako zjistéj, zZe musej zaplatit
lidi, vodvist za né odvody statu, Zejo, kdyz je neodvedou vcas, hned sankce. *
(informant 4)

Co se vsak ukazuje u urcitych typt zdroji jako hlavni problém, je piimo cilova

7o~

skupina. Jak bylo nastinéno i v teoretické Casti (¢ast 2.4 Romska menS$ina), vnimani
romské mensiny neni v Ceské republice ani zdaleka pozitivni. Pokud se tudiz jednd o
zdroje, které jsou postaveny na nazorovych preferencich a reklamé, tedy individualni a
firemni fundraising, je Sance na jejich ziskani znacné omezena. Pravé nepopularita cilové
skupina byla v souvislosti se zanedbatelnym mnozstvim individudlnich a firemnich darct
zminovana ve vSech rozhovorech. Je zde patrné také urcita snaha vybirat v rdmci tohoto
jaksi, kontroverzniho* tématu to ,,co nejmén¢ kontroverzni®, tedy naptiklad podporu déti,
aby se zvysila Sance u soukromych darci podléhajicich emocim (viz cCast 2.5.1

Fundraising NNO)

,» Na romskou problematiku musi jako, bude jako obrovsky tezky jako sehnat
ty, ty fylantropicky nebo ty penize jako kdyz to reknu darcovsky jo, ze proste
zviratko v zoologicky nebo prosté nafoukly africky dité nebo horici prales v
Amozonii je prosté vetsi srdecni trhak nez proste Cikani popelici se pred
rozpadlym bardkem. *“ (informant 4)

,,Je to trosku problém u téch firemnich darcu, jo, proto jich také nemame
tolik, protoze to pro né neni az tak pi-ar zajimavy jako socidalné vylouceny
kord Romové, jakoze s tim potom viastné tu jejich firemni odpovednost jako
nechtéj to piarove uplné takhle se spojovat, jo.* (informant 3)

,, Zkouseli jsme jednou kampan v ramci Giving Tuesday ... k tomu je specialni
stranka, kam neziskovky umistujou jakoby napady a ve svété to je hrozné
uspesny, tam prosté lidi posilaj, vybiraj si, co je zaujme a vybiraji se tam velky
penize, nam se podarilo vybrat jenom jeden prispévek, od organizatorky ty
kampané Giving Tuesday (smich — pozn. autorky), a jinak nam nikdo nic
nedal. * (informant 1)

62



Potvrzeni neatraktivity CS vSak nevyplyva pouze z negativnich zkuSenosti s timto
typem zdroje. Snahy vyvinuté ke spravnému uchopeni individudlniho a firemniho
fundraisingu byly shozeny i skrze odborné externi stanovisko a duslednost kontrol

srovnavanych s organizaci jiného zaméteni.

., My jsme méli konzultace s néjakou specialistkou pres obecné fundraising a
méli jsme s ni nekolik sezeni a ona nam jako prvni véc rekla, zZe s tou nasi
ctlovkou (CS — pozn. autorky), to, co uz jsem rikala, proste nema smysl delat
néjakou, néjaky individualni fundraising. “* (informant 1)

,, Co jsem teda zazila i jiny organizace, tak Ze spis v (ndzev organizace - pozn.
autorky) je vic kontrol nez v téch jinych organizacich, mam z toho takovy
dojem, Ze to je kviili tomu, Ze to je pravé na tu urcitou cilovou skupinu, a Ze
to je vice kontrolovany, ze to je zameéreny na Romy. *“ (informant 2)

Pravé oficialni problemati¢nost dané cilové skupiny se ale u jinych zdroji muze
jevit jako ndpomocnd. V piipadé veiejnych rozpoctl k feSeni problémt s ni spjatych totiz
existuji specializované vyzvy, tedy zaméfené na osoby socidlné vyloucené ¢i socidlnim
vylouc¢enim ohroZené. Popis této skupiny v nahodné zvolené vyzveé Podpora aktivit a
programii v ramci socidlniho zacleniovani (3. vyzva) v Operaénim programu
Zamé&stnanost vyhlasené 2. 10. 2018 zni: ,,Osoby vyclenéné nebo ohrozené vyc€lenénim
mimo bézny zivot spole¢nosti, které se do n¢j v disledku neptiznivé socidlni situace
nemohou zapojit.“ (Podpora, 2018: 8) Patrny rozdil je zde pak praveé v tom, ze jde o vyzvy
postavené na raciondlnim zdiivodnéni nutnosti zasahu, nikoli o snahu podpofit vlastni

individudlni piesvédceni ¢i prezentovat firmu ve spolecensky zodpovédném svétle.

, Obcas ku prospechu, obcas k neprospéchu je to, Ze se zamérujeme
predevsim na Romy. “ (informant 3)

., Existuji uplné specializované vyzvy na tuhle skupinu, coz je pak samoziejmeée
k dobru, diky tomu Ze se tomu vénujeme. “ (informant 1)

4.3 Potieby

Oblasti, které organizaci takiikajic pfidélavaji vrasky, jsou mnohdy uvédomované,
tudiz se pii jejich reflexi objevuji i na né reagujici potieby, které vychazeji

z dlouhodobych zkusenosti s dosud vyuzivanymi zdroji a zptisobu fungovani organizace.
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Lze je vnimat jako tfi samostatné aktivity, jeZ by znateln¢ usnadnily ,,provoz®. Prvni dvé
poukazuji na nedostatky uvnitf organizace, jez nasledn¢ generuji fadu jiz uvedenych

problému. Tteti se tyka zmen, jez by musely byt provedeny zvenci, tedy ze strany donort.

4.3.1 Planovani

Jedna se o planovani, které se jevi jako slaba stranka organizace. Ackoli lze
¢asteCnou vinu pricitat proménlivosti situace ziskanych a Cerpanych zdroji, existuje
ptesvédcCeni, Ze i s tim se da pii dostatecné pozornosti pracovat. Diislednost pfi vytvareni
a nasledném sledovani nastavenych plani je povazovana za nezbytnost, aktualné vsak ,,v

Zivote* organizace zaostava.

., Musi tam bejt nékdo, kdo si tohle to vezme na svoji, ne zodpovédnost, ale za
svoji praci a musi skutecné vytvorit plan, bude to tak a tak a tak, ale obavam
se, Ze tam nikdo takovejhle uplné neni.“ (informant 2)

,,»Neni to jako nic dramatickyho ty zmény, jenom o tom clovek musi védet a
nesmi bejt linej to délat, respektive dotahovat ty opatieni nebo ty napady, co
z toho jako plynou, jo, Ze kdyz si Feknes pred piil rokem vidim, Ze v tomhle
tom projektu nedocerpam na néjaky jako primy ndklady, treba na néjaky
terénaky (terénni pracovnici — pozn. autorky), a kdyz nedocerpam primy, zZe
mi prijde i min penez na uhradu nakladii ty organizace, a reknu si pred pul
rokem, co s tim udélame a po pul roce zjistim, Ze ten financak (financni
manazer — pozn. autorky) s tim neudélal jako viibec nic, a Ze uz ty penize
nestihnu docerpat, tak to je proste jako zoufaly, Zejo. “ (informant 4)

. Znacka idedl je si dopredu nastavit vlastne ty zdroje tak, aby vysly.“
(informant 3)

4.3.2 Diverzifikace zdroji

Druhym v potadi je potfeba diverzifikace zdrojii, kterd vystupuje ve vSech
provedenych rozhovorech. Uv&domovana zéavislost na zdrojich, jeZ je organizaci
samotnymi zamé&stnanci vycitana, respektive je také povazovana za jeji slabou stranku,
spociva venormni pievaze financnich prosttedki z vefejnych rozpocti. Svoboda
organizace se pak pohybuje prakticky jen v rozmezi penéz vyclenovanych na socialni

oblast, jejichz ziskani nicmén¢ také nelze v kazdém piipad¢ garantovat.
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Névrhy na to, jak tento stav proménit, v organizaci existuji, na jejich implementaci
ale nepanuje shoda. Aktudlnost této potieby, predevSim v souvislosti s koncicim
programovym obdobim Evropskych strukturalnich a investicnich fonda (2014 — 2020),
vede k redlné snaze o rozsifeni Skaly uzivanych zdrojii, coz je vniméno jako strategie

proti upadku (vice v ¢asti 4.4 Strategie).

., Tech darcu je strasne malo, tech financi ... takze hledat rizny jiny projekty,
ktery nejsou statni zdroje. “ (informant 2)

., Kdyz to reknu, idylka, kdyby prosté tietina byla z verejnych penez, tretina
byla néjaky jako fylantropicky veci a tretina jako z vlastni cinnosti.*
(informant 4)

, Myslim si, ze diverzifikovat ty zdroje, je prosté opravdu strasné diilezity. *
(informant 5)

4.3.3 ZjednoduSeni pravidel

Ze strany donort by pak bylo velice vitané zjednoduseni pravidel poskytovani
financi. Do této potteby totiz vstupuji hned dva faktory — ndrocnost celého procesu
ziskavani a fizeni financnich prostfedkli a riznorodost pravidel kazdého donora.
Vzhledem k tomu, Ze organizace nabizi riizné sluzby na riiznych mistech, uchazi se i o
zdroje rtiznych donorti. Kazdy z nich je potom samostatnou entitou, ktera si stanovuje
vlastni podminky toho, co, a jak chce podporovat. Variace zdrojti a pravidel pak znamena
1 nutné zajisténi odpovidajiciho mnoZstvi osob, které maji s tim souvisejici ¢innosti

spravovat, coz se stava ,,luxusem®, ktery si fada organizaci nemtize dovolit.

,» ... @ nebylo tolik svazany vsemi témi pravidly, tak by to bylo asi jako skoro
fantasticky. *“ (informant 4)

, Nemaji tu technickou kapacitu zpracovavat tyto projekty, jak moc
jednoduchy by pro né bylo, vzit Sablonu, v ni zaskrtat kolik asi budu mit
zameéstnancii, to mi ukaze kolik toho na urovni impactu a na urovni indikatorti
mam odvést. “ (informant 5)

V souvislosti se striktné nastavenymi pravidly se totiz objevuje 1 rezignace na
mozna feSeni vzniklych problému. Tato feSeni jsou totiz natolik obtizna a nejista svym

vysledkem, ze samy omezuji své vyuziti. Zaroven se objevuji obecné pochyby o
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vysledcich realizovanych projektd. Vzhledem k tomu, ze nedodrzeni pravidel s sebou
nese sankce, mize dochdzet k tpravé vysledkl tak, aby odpovidaly smluvenému
nastaveni. Vitanou se tudiz jevi vétsi flexibilita, kterd by umoznila reagovat na nenadalé

skute¢nosti.

,,No a rozbéhnout byrokraticky kolecko néjaky zZadosti o zménu, je prosté
vzdycky na dlouhy lokte, velmi casto to nemusi dopadnout, takze pak se prosté
stava to, Ze nevim, vymyslim si, Ze misto, Ze ta realnd cinnost muze byt
vykazana formalné jinak, nez jak probéhla, treba, mél jsem v projektu
vymysleno, Ze budou lektori lektorovat, ale zjistil jsem, Ze by tireba bylo lepsi,
kdyby misto lektorii chodili socialni pracovnici do terénu nebo aby tam prisel
pravnik, takze ja pak najmu pravnika, a udélam s nim smlouvu o lektorovani,
protoze proste nez bych prosel to problematicky kolecko, ktery ani nemusi
dopadnout, tak uz bych mél po projektu. “ (informant 4)

., Minimalné na vizemi Ceské republiky je velice komplikované priznavat
chyby a nebyt za to potrestdn, coz mi prijde, kdyz se podivam na tu statistiku,
tak nerealisticky, protozZe v podstaté drtiva vétsSina projektu se realizuje na
Sto procent, vétsi zadrhely tam nejsou ani na ty urovni, Ze ta vize nebo ta teze
byla stanovena nejakym zpiisobem a v pripadé realizace se neposunula, furt
zustava takova, jak jsme predikovali, bez vetsich uprav. “ (informant 5)

4.3.4 UspésSné nastaveni

ZkuSenosti s Sirokou paletou zdrojii zdroven ukazuji, co organizace v ramci
soucasnych pravidel donord jednoznacné kvituje. Jedna se o dvé alternativy. V prvnim
piipadé jde o evropské projekty a v druhém ptipadé o variantu krajskych dotaci na
registrované socialni sluzby. Pravé tyto zdroje totiz tvoii znacnou ¢ast piijml organizace.
Neni zde zohlednéna chvalend jednoduchost pravidel nadaci a nada¢nich fond, nebot’

neptedstavuji zvlasté vyznamny podil na financovani.

U teéchto evropskych projektt je pfitom reflektovana a respektovana i potieba
kontroly realizace a Cerpani provadénd poskytovateli finan¢nich prostfedki. Jedna se o
alternativu postavenou na takzvanych jednotkovych nakladech, které by byly preferovany
1 v dal$ich ptipadech. Kombinuji totiz rozséhlost evropskych projektl a volné&;jsi pravidla
soukromych zdroji. Timto zplsobem jsou podporovany napiiklad détské skupiny,
s nimiZ ma organizace zkuSenosti. Piikladem takovéhoto typu vyzev je Podpora vzniku a

provozu deétskych skupin pro podniky i verejnost - dotace mimo Prahu vyhlasena 10. 6.
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2019 v ramci Opera¢niho programu Zaméstnanost. (Podpora, 2019) Charakteristika

jednotkového financovani zni pak néasledovné:

,Projekty podpofené v ramci této vyzvy budou financovany v rezimu zjednodusené¢ho
vykazovani zptsobilych vydaji na zaklad¢ dosazenych vystupt a vysledkii. Principem
tohoto vykazovéni je nastaveni, kdy vyhlaSovatel vyzvy definuje jednotky a k nim
odpovidajici jednotkové naklady. Podle toho, kolika jednotek se Zzadateli/piijemci
podpory (a jeho pfipadnym partnerim) podaii v souladu se stanovenymi podminkami
dosdhnout, je vypoctena vyse dotace, na kterou ma projekt narok. VySe podpory neni
navazana na objem prostiedkd, které realizatofi projektu na dosazeni jednotek skute¢né

dle ucetnich zaznami vynalozili.“ (Podpora, 2019: 8-9)
Pro danou vyzvu pak stanovené naklady vypadaji nasledovné (Podpora, 2019: 9):

1. Tabulka: ZjednoduSeni vykazovani zpiisobilych vydaja

Nézev jednothy Jednotkovy naklad n
nakladu

Vytvofené misto Cena za vytvoifené misto v zafizeni | 20 544 K& s DPH

v zafizeni péce o déti péte o déi 17 451 bez DPH

Transformované misto Cena za transformované misto 9 891 K& s DPH

v détské skupiné v détské skupiné 8 642 K& bez DPH

Obsazenost zafizeni Cena za obsazenost zafizeni péce 730 K&

péce o déti o déti

Najemné zarizeni péce Cena za najemné zafizeni péce o 64 Ké

o déti déti

Kvalifikovana peéujici Cena za kvalifikaci peéujici osoby 14 760 Ké

osoba v zafizeni péée o déti

Zdroj: Podpora, 2019: 9

,,Co je mi sympaticky, je financovani tech detskych skupin, ty vlastne, ta
organizace je placend podle toho vykonu, mné ten poskytovatel dotace 7ika,
ty tady méj prosté takovouhle naplnénost ty detsky skupiny, dejme tomu proste
musis tam mit, jako mej tam 10 deti, kazdy tam musi bejt alespon 4 hodiny a
za kazdy takovyhle dité dostanes vlastne néjaky penize a uz si s nima délej, co
chces, a to mi pripada paradni, to uz jako je, rekl bych, blizko k néjakymu
redlnéjsimu Zivotu. “ (informant 4)

,, Co casto délaji, jsou takovy jednotlivy odchylky, proc¢ tenhleten mésic ten
clovek dostal tolik a tolik a v tom ndsledujicim mésici o dva tisice min,
dokazou spocitat dny dovoleny a takovyhle véci, ale rozhodné nejsou schopni
relevantné zkontrolovat objem, teda tyto finance urcené na mzdy, rozhodné
ne, to mé privadi k tomu, Ze asi nejlepsi by byly jednotkovy ceny.*
(informant 5)
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»Klasické® financovani evropskych projektti naopak vypada tak, ze se stanovuji
naklady na zaklad¢ Obvyklych cen a mezd/platii (Obvyklé, 2020) prislusného
potencialniho donora, pfipadné kvalifikovanym odhadem ¢i primérné ceny na trhu,
kterou zjistuje sam zadatel o dotaci. Pfidélené finan¢ni prosttedky pak maji byt utraceny

pfimo na pfedem stanovené néklady.

Druhou, velmi vitanou moznosti je pak pfedfinancovani socialnich sluzeb, které
pomaha zmiriiovat financni naro¢nost prvnich mésict roku, kdy sluzby nejsou financné
pokryty. Plosné zavedeni by problemati¢nost prvniho kvartalu jisté feSilo. Vzhledem
k tomu, Ze organizace ma zkusenost s krajem, ktery prave toto feseni poskytuje, zda se

byt jeho realizace uskute¢nitelna.

., Néktery kraje treba se i snazi prave ta hlucha mista viastné na zacatku roku,
se snazi resit prave tim predfinancovdanim, coz je taky prima, Ze vlastné se
snazi v tomhle tom to néjakym zpiisobem posouvat. “ (informant 3)

., ... tak jestli by nedokdzali dat néjaky predfinancovani, tohle to je jedina
takova viastovka, a to je (nazev donora - pozn. autorky), neni to teda MPSYV,
dava v prosinci predfinancovani na mzdy prvniho kvartalu dalsiho roku ...
ale je videt Ze to jde, predfinancovavat. “ (informant 2)

4.4 Strategie

Dlouhodoba existence organizace je diikazem toho, Ze financovani vlastni ¢innosti
néjakym zpisobem Uspé$né zvladd. Ma k nému vytvoreny at’ uz védomé ¢i nevédomé
strategie. Strategii zde nicméné neni mySlen vzdy pouze planovany a strukturovany
piistup nybrz jednani, které jednoduse jen brani upadku organizace. Téch se ukazuje byt

hned né¢kolik a jejich originalni kombinace vede k uspesnému piezivani.

Nutno téZ podotknout, Ze se paleta strategii sklada z té€ch, které jsou zaméstnanci
povazovany za spravné, respektive slibné, a téch, které nejsou hodny chvaly. S tim
nicméné souvisi 1 fakt, ze se z opakovanych ¢innosti stavd zvyk bez ohledu na jeho
adekvatnost. Takovym zvykem se ukazuji byt i n€které strategie. V kazdém piipad¢ vSak
vychdzeji z okolnosti, které organizace nemize mnohdy ovlivnit, proto s nimi pracuje

tak, jak si doposud ovéfila, Ze je mozné.
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4.4.1 Strelec

Strategie lehce pejorativné nazvana jako ,.stfelec vychazi ze skutecnosti, ze uz
k vybéru zdroji neexistuje standardizovany piistup sledujici nastavend kritéria.
Vyzdvihnout lze pouze -charakteristiky jednotlivych vyzev, které vstupuji do
rozhodovacich faktorti. Jak vSak bylo v Casti 4.1.2 Rozhodovaci faktory uvedeno,
posuzovany jsou na individualni bazi nikoli skrze pevné dany postup. Organizace pak
vyuziva veskeré zdroje, které zna a objevi vradmci prezentovanych vyzev na

fundraisingovych poradach, a u kterych lze predpokladat Sanci na tspéch.

Tento aktualni pfistup se ukéazal jako funkéni, balancuje vSak na hranici rizika
udrzitelnosti, nebot’ pii deklarované zavislosti na vefejnych zdrojich i s nimi musi
zakonité rist a upadat. Tato strategie svym konzervativnim charakterem vychazejicim
primérné z ozkousenych minulych uspéchti zaroven nepodporuje aktivni hledani novych

ptilezitosti, které se pak mohou objevit prakticky pouze ,,ndhodou®.

,Ja tim chci Fict, Ze tedko soucasnd strategie nestrategie je takovd, Ze
zkousime viude, kde se da, kde je moznost, aspon trosicku mit moznost uspet.
(informant 1)

,,Dneska jdeme intuitivné, a to co se ukazalo v analyze (ndzev organizace -
pozn. autorky), Ze je nase jako nejvetsi vyhoda, ale zaroven i nevyhoda, je
prorustova strategie, v podstaté jsme dokdzali, i presto Ze jsme neméli
vybudovany vnitini systéemy a vnitini kapacitu, abychom $li do néceho
novyho, tak jsme dost casto tady ten krok udélali, a az za néjakou dobu se
ukazalo, Ze to bylo dobre. (informant 5)

4.4.2 Apokalypsa

Nastin nejhorsi mozné situace slouzi k tomu, aby si organizace ujasnila, jak by ji se
svymi zdroji cCelila. Mapovani toho, co nejhorS§iho mize nastat, proto oznaceni
apokalypsa, vychazi z aktualizace udaji o tom, s ¢im muze byt potencialné mozno
hospodarit, ale co vlastné¢ nelze zarucit, nebot’ to opét vychdzi z okolnosti vnéjSiho

prostiedi, tedy naptiklad ne/ptidéleni dotact, o které bylo Zadano, a v jaké vysi.

Je tak kazdopadné zvazovéna alesponn pomyslna hranice rizika, kterou organizace

muze a nemusi byt ochotna piekrocit. Faktory vstupujici do tohoto procesu jsou vSak
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predevsim ty aktudlné¢ mozné, nedokazi vSak postihnout tzv. ,,zasah z hliry*, jimz se stala
napiiklad koronavirova krize. Strategie nejhorSitho mozné scénéie se ji nicméné mohla
alespon priblizit, tudiz jeji nasledky castecn€ mirni.
., ... ze strany financniho oddeleni, tak tam se planujou finance dopredu, a
nevim presné do jaké miry dopredu, jestli jsou to mésice, piil rok, nevim
presné, kazdopadné tam se vidycky pocita s nejhorsim moznym scéndarem

financnim, cozZ znamend, Ze at’'to vlastné dopadne jakkoli, vidycky to dopadne
lip a vzdycky néjak financné vyjdeme. “ (informant 1)

My sme predpokldadali prave a navrhovali jsme pro ty budouci léta vetsi
upadek s tim, ze bysme mohli byt prijemné prekvapeni, myslim si, ze ted uz
prekvapeny nebudeme, protozZe ten cerny scéndr se napliuje, i s ohledem na
koronavirus, takzZe u nas se nedéje zadny velky prekvapent, ale je dost mozny
Ze to bude trosicku slabsi, nez jsme predpokladali. “ (informant 5)

4.4.3 Hra s pravidly

K vypotadani vlastnich finan¢nich povinnosti je uzivano i neoficialnich praktik. Jde
o takovou préci s pravidly ptfidélenych dotaci, kdy jsou sice formaln¢ dodrZzovéna, v praxi
vSak dochéazi kjejich upravé, aby mohl byt ucel cinnosti efektivné napliovan.
Nedostatky, které organizace m4, ale ke kterym nenalezla adekvatni feSeni, jako naptiklad
zajisténi kofinancovani, mohou byt totiz rizikem toho, aby se o dotace s touto povinnosti
mohla viibec uchazet. O tom vypovida i zahrnuti kofinancu do rozhodovacich faktort,

kdy se zvazuje, zda, pfipadné jak, by bylo mozné jeho vysi pokryt.

Dlivodem pro obchazeni pravidel je také jejich rigidita, kterd nereflektuje mozné
zmény v Case. To znamend, ze pokud se v misté, kde mé byt projekt realizovan od doby
jeho sepsani ptes realizaci néco zméni, reakce na vzniklou pottebu se zda byt efektivng)si

bez oficialniho svoleni, cemuz se vénovala také ¢ast 4.2.2. Casovost.

,, ... tak se to kofinancovalo jinym projektem, ale to je spis takovy jako lepeni
der, a kdyby doslo na lamani chleba, tak asi, asi by to byl problém, kdyby
prisla néjaka jo hloubkova kontrola. “ (informant 2)

., Pak to ma bohuzel ty konsekvence i k tomu, jak se co vykazuje, Zejo, protoze
mam projekt, objednal jsem si do néj jabka, ale najednou zjistim, Ze potiebuju
hrusky, a ja se musim s nekym jako domluvit, at mi doda hrusky, ale fakturuje
mi je jako jabka, coz je jako zoufaly a spousti to dalsi jako vinu, ktera bere
Jjako spoustu energie. “ (informant 4)
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Na tomto misté ovSem pocit'uji potfebu toto jednani ospravedlnit, nebot’ nejde o
nic, co by organizace délala za ucelem zvySeni profitu, nybrz o vypotfadani se s vii€i ni
neohebn¢ nastavenymi pravidly, kterych je navic pfili§ mnoho, pfi naplnovani vlastniho
poslani. Jejich obchadzeni je kazdopadn€ i samotnymi zaméstnanci povazovano za
nekorektni. Neovlivnitelnd proména vnéjSich okolnosti a zavislost na zdrojich, které jsou

témito tézkopadnymi pravidly svazany, k tomuto feseni bohuzel vybizeji.

To potvrzuje 1 fakt, Ze je k nému nucena piistupovat fada neziskovych organizaci
vetejné zdroje vyuzivajicich. Hru s pfesouvanim prostredkt uvnitt projektu lze najit i ve
vyzkumu Michala Stanka (2016: 50), ktery se zabyval strategiemi pieziti neziskové
organizace. Diskutabilni je pouze fakt, zda s pravidly organizace takto ,,pracuji primarné
z ditvodu napliiovani ¢innosti, ke které jsou urceny, ¢i jde pouze o neospravedlnitelné

obohacovani.

., Prosté ty pravidla jsou vlastné tak komplikovany, Ze ty je porusujes, at’ uz
veédomé anebo prosté nevédomé, protoze neni asi v lidskych silach nebo ani v
sildach relativne velky organizace jako je (ndzev organizace - pozn. autorky)
dohlidavat, jestli se prosté zrovna nékde néco nezmenilo. *“ (informant 4)

., Rekl bych, Ze viechny organizace, kterym se starame o penize, tak je to jako
podobny, samoziejmé jde o tu miru intenzity, kdyz ja si pomuzu, priklad lektor
versus pravnik, tak je to asi jako v pohodeé, tam ten ucel je jasnej, ty penize
Jjsou utraceny jako pro dobrou véc, Zejo, ja ten projekt, ja chci pomoc tém
uzivateliim toho projektu a ty pravidla obejdu proste v dobry vire, Ze to bude
pomahat, ale zaroven znam prosté priklady (organizaci - pozn. autorky), Ze
ty pravidla jsou obchdzenad a neni to v dobré vire pomoc, ale prosté je to v
dobré vire vytahnout si za kazdou cenu prachy z toho projektu. “ (informant 4)

4.4.4 Nevyhodny zdroj

ReSeni finan¢nich probléml lze najit pfimo u zdroje. Uvér totiz piindsi do
organizace pottebné prostfedky, je s nim nicméné spojen jiz vyse nastinény problém, tedy
uroky, jejichz pokryti se velmi obtizné hled4, pokud organizace Cerpa pfevazné vazané

finance cizich donori. Ty totiz navic nejsou uznatelnym nakladem.

Jde tudiz o védomou volbu nevyhodného zdroje, kterd spoc¢iva v tom, ze aktudlni

nesnaz, tedy nedostatek financi organizace, sice vyiesi, za tuto pomoc, respektive fesent,
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v budoucnu vsSak doslova zaplati, coz uvér stavi do role pravé nevyhodného zdroje.
Vzhledem k tomu, Ze se nejedna o nahodilé feseni problému, ale o pravidelné se opakujici
skutecnost na zacatku kalendainiho roku zptsobenou pozdnimi platbami na socialni

sluzby od statu, povazuji toto jednani také za jednu ze strategii proti upadku.

., VZdycky tam dochazi k tomu obdobi, ktery je takzvané hluchy, to znamend,
musime si brat ten uver. ** (informant 3)

,»No musis si je pujcit, budto mas, bud'to, asi nejcastéji je to z banky, Zejo. *
(informant 4)

,,No tak samozrejme, aby se mohly zaplatit lidem vyplaty, tak se musi pujcit,
musi se jit do uveru. ** (informant 2)

4.4.5 Dozor

Mapovani aktualniho stavu rozpoctu samotné organizace taktéz piispiva k zajisténi
jejiho ptrezivani. PiisluSné finanéni odd¢leni si pravidelné aktualizuje, s jakymi
finan¢nimi prosttedky se hospodaii, a jaké v blizkych obdobich jesté pfijdou. Tato
strategie je blizka strategii 4.4.2 Apokalypsa, 1ze vSak ftici, ze probiha mnohem

intenzivnéji. Pfipadné hrozici problémy se pak dale fesi s vedenim organizace.

Vzhledem ke zdrojim odvijejicim se primarné od vykonli dané organizace se méni
1 planované pfisuny do a odsuny penéz z organizace. Pokud se totiZ smluvena realizace
piedCasné ukonci €i se nevyCerpa smluvena Castka, vraci se prostiedky zpét donorovi.
Tyto finance lze tudiz povazovat za viceméné propujcované, nebot v piipadé
neuskutecnéni ¢innosti v organizaci nezlistavaji. Z toho diivodu je prave tato aktualizace

nezbytnou soucasti celkového fizeni.

,,No tak je to urcite, urcite to financni vizeni, zZejo, ktery tudle tu oblast ma
jako detailne sledovat a v pripadé néjakych financnich vykyvii prosté na to
reaguje, a dal na to reagujeme my, jo.“ (informant 3)

,,Na mensi strategicky urovni je néco jako rozumnd prdace s rozpoctem,
planuju, odhaduju, co mi muze prijit, vim, co z toho zaplatim z téch rezii nebo
z téch sluzeb a ladim si tydle ty dvé véci mezi sebou, prosté nemiizu vylejt vic,
nez kolik mi prosté nateklo, Zejo, a blby je, Ze ja vlastné nemiizu ani vylejt
min, nez kolik mi nateklo, kdyz to neutratim, tak to vratim. “ (informant 4)
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Mapovani kratkodobého stavu rozpoctu se ukéazalo jako uplatiiované i ve vyzkumu
McGee a Donogbue (2009: 375). Slo o snahu mit pichled o mistech, ktera nejsou &
nebudou finan¢né pokryta, a v jaké vysi a skrze fundraising se na n¢ pokusit sehnat zdroje.
To bylo povazovano za primarné ,,ad hoc ptistup k fundraisingu®, tedy vyplnovani mezer.

(McGee, Donogbue, 2009: 375).

Jak nicméné vyplyva z identifikovanych potieb (¢ast 4.3 Potieby), je této oblasti

planovani tieba vénovat vice pozornosti a Usili, nebot’ je povazovéana za nedostatecnou.

4.4.6 Redukce nakladu

Pfi svém fungovéni je organizace zvykla na urcité interni standardy, coz se tyka
ruznych oblasti, naptiklad vybaveni ¢i po¢tu pracovniki, mezi které je prace rozlozena.
Pokud vsak dochazi k finanénim problémtm, dochazi k redukci prave téchto standardda,
respektive naklada tak, aby zlstalo zajiSténo fungovani, ackoli na ukor moznych vysad
¢i benefitl. Zvazovani z ¢eho je mozné slevit, se nasledné odviji od moznych ptinost a

rizik v dlouhodobé&j$im horizontu, tedy sledované vize.

,,No tak je to jako, jako v kazdém jiném podniku, Zejo, musi se najit ty mista,
kde je mozné Setrit nebo prosté délat néjaké personalni zmeny a tak dale.
(informant 3)

., No tak jednak je asi vidycky dobry a diileZity se podivat dovniti a pokusit se
jakoby zestihlet a trosku zefektivnit ... to znamend, urcité jako dobrej
hospodar se zkusit podivat a Fict si, jo, tady to jsou byt treba nadstavby, ale
Jjsou pro mé duleZity, to znamend pripad toho rozvoje, anebo prosté rict, tady
to je o nejakym z naseho pohledu ted spis pohodli, a prosté to pohodli a to
nezbytny se snazit jakoby odstranit. “ (informant 5)

Souvislost poklesu piijmil se snizujicim se po¢tem zaméstnancii se vSak netykala

pouze tohoto Setfeni, vyplynula i z vyzkumu Spalka, Hyanka, Fonadové a kol. (2017: 44).
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4.4.7 Strecha

Dalsi identifikovand strategie je silné orientovana na vngj$i prostedi. Jde o snahu
formovat to, v ¢em organizace puisobi tak, aby vse co nejlépe odpovidalo jejim potiebam.
V této strategii se organizace objevuje v jiné pozici, neZ na kterou je bézné zvykla.
Z pasivniho hrace ptijimajiciho nastavend pravidla donorti a dalSich vné&jSich entit se
stava aktivnim hracem, ktery se k tvorbé pravidel a celkového prostiedi chce a snazi
vyjadiovat. Pracuje se v ramci ni nikoli na Grovni jedné organizace, nybrz na Grovni jejich

sdruzeni, jehoz nazor ma vzhledem k reprezentativnimu zastoupeni vétsi vahu.

V souvislosti s tim je vyuzivdno osobnich vztahli s kompetentnimi osobami,
v ramci nichz jsou artikulovany pozadavky vychazejici z praxe, a tudiz odpovidajici
realné skutecnosti. Je tak vynechdn jakykoli prostfedni ¢lanek, kterym by potfeby mohly
byt zkresleny i prosazovany s nedostatecnou vehemenci. Nutno podotknout, ze se
v tomto piipad¢ jedna o jedinou osobu, jeZ za ni stoji a celd strategie je tudiz i pouze na

dané osobé¢, v ptipad¢ zkoumané organizace, zavisla.

., Druhak jsme zalozili strechu, kde se sdruzuji podobné zamérené organizace
v (nazev stirechy - pozn. autorky) a to je taky silovej nastroj, v podstaté to neni
o tom, Ze bysme se sdruzovali jenom za ucelem néjakych zdajmu, ja nevim
jakych, ale v podstatée vopravdu jenom za tim ucelem, aby s nami
komunikovali ministerstva a vladni uirednici a tak dal. ** (informant 5)!7

., V soucasny dobé treba komunikuju s evropskou komisi s urcitym clenem,
ktery mad na starosti pripravu dotacnich titulii nebo operacniho programu,
mad na starosti pripravu operacnich programii, a byt jsem mohl to délat
naprimo jenom jako (ndzev organizace - pozn. autorky), tak jsem vedeél, ze
daleko silnéjsi mandat budu mit pod stirechou (nazev strechy - pozn. autorky)
a ve hre je tvorba celého operacniho programu zamérenyho na Romy."
(informant 5)'®

Lobbing a partnerstvi s vefejnou spravou je nicméné i dle vyzkumu PospiSilové

(2005: 16) jednim ze zakladnich divodi vniku stiech a siti.

17 Znéni citace pozménéno tak, aby byl zachovan jeji smysl, a zarovefi zaru¢ena anonymizace organizace,
nebot’ v ni zaznivaji tidaje, které mohou vést k jeji primé identifikaci.
18 Taktéz
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4.4.8 Zahranici

Uvédomovana zavislost na vetejnych donorech vede organizaci k hledani dalSich
moznosti. Kon¢ici programové obdobi Evropskych strukturalnich a investi¢nich fondt
(2014 - 2020), které znamena i mnohem mensi mnozstvi vyzev na ziskani finan¢nich
prostiedkll, jez by mohla na svou ¢innost vyuzit, je jasnou pobidkou k orientaci na jiné
zdroje. Touto strategii ma byt v nasledujicich letech expanze do zahraniéi, s ¢imz souvisi
i pole plisobnosti. Aktualné se vsak nachazi teprve v zacatcich, tudiz jeji uspeéSnost nelze
posuzovat. Ukazuje nicméné snahu organizace reagovat na hrozici propad financi

v disledku kopirovani disponibility vyuzivanych vetejnych zdroj.

,»No pro nds je ted velké téma viastné mapovani toho zahranicniho trhu, kde
viastné jsme, Zejo, v minulosti a i v soucasnosti jsme partnery riznych
zahranicnich projektii a nyni se vilastné snazZime néjakym zpusobem to
detailnéji mapovat ten zahranicni trh, jaké jsou viastné v zahranici nase
moznosti. ““ (informant 3)

,No ted jsme pravé vymysleli tu, nebo vymysleli, my jsme zvolili tu
agresivnéjsi, to znamend rozvoj, my se upadku chceme branit rozvojem. “
(informant 5)

, Ted bude to zahranici, ale to zatim teprve piSeme, takZe nevim, jak to
dopadne, je pravda, Ze se ted zacalo vic koukat po téch zahranicnich
zdrojich. “ (informant 1)

Kromé oslovovani donort mimo Ceskou republiku se pomysli i na realizaci
vlastnich aktivit v zahrani¢i, které maji pravé zahrani¢ni donofi pomoci uskutecnit.
Cilovéa skupina se pak méni ¢i zUstava stejna podle tthlu pohledu. Z mé perspektivy se
organizaci dafi své zaméfeni stale udrzovat, nebot’ je expanzi do zahrani¢i sledovéana
pomoc osobam, které jsou taktéz socialné vylou€ené ¢i socialnim vylouc¢enim ohrozZené.
Jde o humanitdirni pomoc spojovanou mnohdy pravé s etnickymi menSinami
v uprchlickych taborech. S timto rozsifenim organizace pomysli 1 na vét§i pozornost
vénovanou individudlnimu fundraisingu, a to s v&tsi tispéSnosti. Z jiného uhlu pohledu
muze jit o odklon od primérni cilové skupiny, tedy romské menSiny, a ochotu pozménit
své zaméieni, respektive poslani, za ticelem ziskani finan¢nich prostfedkti donort, kteti
podporuji jinou ¢innost. To je prave tvrzeni, s kterym ptichazi teorie zavislosti na zdrojich

(viz ¢ast 2.1.1 Teorie zavislosti na zdrojich).
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., Ten netradicni krok kdy se chceme rozvijet i tim zpiisobem, Ze zacneme jit i
do humanitarnich a dalsich jako aktivit. “ (informant 5)

,To, jestli dokazeme otevrit firemni fundraising, soukromé darcovstvi,
humanitarni pomoc a dalsi veci, jenom posili tu nasi jakoby nezavislost. *
(informant 5)

Nutno vSak podotknout, Ze orientace na donory, kteti podporuji aktivity v zahranici,
se v téchto pocatcich stale tykd primarné vefejnych rozpoctl, tedy napiiklad zdrojt
z Evropské komise, jak vyplyva z analyzovanych zépisti z porad fundraisingového
tymu'®. ReSeni tudiz minimalné v této pomysiné prvni fazi nesméfuje ke sniZeni
zavislosti na téchto typech zdrojt, nybrz k jejich piesunuti ¢i alesponl diverzifikovani do

vice sméra.

I vtomto ptipadé si ale organizace uvédomuje moznost selhani nasledovanou
vlastnim koncem, do kter¢ mohou kromé nedostate¢nych financi vstoupit 1 politicka

rozhodnuti takovéto ¢innosti zavrhujici.

,,Dokazu si predstavit, Ze kdyz nic jinyho nebude, tak nam taky nic jinyho
nezbude a budeme vlastné jako do posledni chvile jako délat to, co bude
Jjakoby mozny, a v pripade, Ze se ukdze, Ze selzZou vSechny ty zdroje, tak asi
zavireme kram, no, tak to se taky miize stat. “ (informant 5)

19 Zapisy z porad: 8. 4. 2020, 15. 4. 2020

76



Grafické znazornéni vyzkumné zpravy

Na tomto misté uvadim grafické znazornéni vysledkl vyzkumu (viz. 4. Graf), které

ma prispét k pochopenti jejich logické struktury.

4. Graf: Grafické znazornéni vysledki vyzkumu

strategie

potieby

vztahy \
> | problémy

zdroje
’\ ‘\‘ obracena role

c¢asovost
rozhodovaci
rozdily |——>| faktory —— | podminénost
téma

Zdroj: vlastni zpracovani

Organizace k zajiSténi své Cinnosti, tedy k jejimu financovani, pottebuje zdroje.
Zaroven se vSak musi potykat s fadou problém, které z vyuzivanych zdroji plynou. Na

feSeni problémt s financovanim spjatych postupem €asu vyvinula strategie.

V ramci ¢asové linky stoji na prvnim misté vybér zdrojii, mezi kterymi jsou rozdily,
jez ptispivaji ¢i brani k jejich vybé&ru jakoZzto zdrojl pro organizaci. Tyto rozdily vytvareji
rozhodovaci faktory, jez pomahaji k jejich tfidéni a vybéru za ti€elem zvyseni efektivity.
Zdroje do organizace vétSinou pfichazeji z jeji vlastni iniciativy, mize vSak dojit i

k opa¢né situaci, kdy dobra prace organizace zapti€ini osloveni ze strany samotného

donora k feSeni situace, na které by se mohl finan¢né podilet.

Ackoli jsou vybrané zdroje v prvopocatku zvazeny, souviseji s nimi ptesto znaéné
problémy, které Ize rozd¢lit do tii tematickych oblasti — ¢asovost, podminénost a téma.

Casovost odrazi skuteCnost, Ze organizace vnima at’ uz védomé ¢i nevédomé velmi
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intenzivné Cas, ktery je s danymi zdroji €asto spjat. Podminénost znamena, zZe organizace
musi pii vyuziti zdroje néco umeét, spliiovat ¢i néco zajistit. V pfipadé tématu jde o
problematiku, kterou se organizace zabyva, a kterd ji limituje pfi vyuziti specifickych
zdroji, primarné v ramci soukromych zdrojt. Tyto nesnaze jsou piitom v jisté podobé, at’
uz védomé ¢i nevédomé obsazeny i v rozhodovacich faktorech, kdy se pak jedna

napfiklad o miru jejich vyznamnosti v ramci zvazovaného zdroje.

Na zakladé problému a zkuSenosti, které organizace s financovanim své ¢innosti
ma, vznikaji potieby, které si organizace uvédomuje, jejich uspokojeni by jeji ¢innosti
velmi prospélo, a zaroven jsou mnohdy pfimo soucasti vytvarenych strategii, jak chod
své ¢innosti co nejlépe zajistit. Na téchto potiebach miiZze pracovat sama organizace ¢i je
vyzadovan zasah zvenci. Uspokojeni potieb tudiz vstupuje v rtizné podobé do uzivanych

strategii feSeni svého financovani.

Ty nicméné vytvari také automaticky bez védomé reflexe potieb. Obecné lze
strategie, které k financovani uzivd, rozdélit na strategie stielec, apokalypsa, hra
s pravidly, nevyhodny zdroj, dozor, snizovani ndkladd, stiecha, expanze do zahranici.
Dané strategie nasledné opét ovliviiuji vyuZzivané zdroje, nebot’ jejich paletu mohou

rozsifovat.

Vztahy s donory v otazce financovani explicitné nevystupuji, jsou vSak v jisté
podobé, napiiklad skrze ptedchozi zkuSenosti, zahrnuty jiz v rozhodovani o vybéru
zdroji, v obracené roli ¢i ve strategiich feSeni naptiklad skrze lobbing. Nejsou tudiz tolik

cilem jednani jako produktem c¢innosti organizace.
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5.7.aver

Diplomova prace se zabyvala tématem financovani neziskovych organizaci. Jejim
cilem bylo nastinit oblast financovani neziskovych organizaci ptisobicich v socialnich
sluzbach se zaméfenim na socialni vylouceni, primarné¢ romskou mensinu, a popsat, jak
takova organizace, u které lze vzhledem k jejimu tématu a pfistupu Ceské spolecnosti
ocekavat v této souvislosti nesnaze, zajist'uje finan¢ni prosttedky na svou ¢innost, a jaké

jsou s tim spojeny problémy a feSeni, tedy jak tuto ¢innost zvlada.

K tomuto cili byly v teoretické ¢asti nejprve rozvedeny organizaéni teorie, které se
(finan¢ni) zavislosti organizaci zabyvaji. Prace se nasledné opirda primarné o teorii
zavislosti na zdrojich. Financni zavislost se potvrdila i na zékladé struktury zdrojl, z niz
vyplyva, ze piipadova organizace Cerpa financni prostiedky zvenci, ve velké prevaze
z vefejnych rozpoctii. Rozvedeny byly dale z divodu zasazeni do kontextu také tematické
oblasti obc¢anska spolecnost a organizace obCanské spole¢nosti, socialni sluzby, romska
mensSina a financovani. Z nich vyplynulo, Ze hraji neziskové organizace na poli socidlnich
sluzeb v Ceské republice dilezitou roli, kterou jim stat pfiznava napiiklad skrze

poskytovani finanénich prostredki, a Ze pracuji i s mensinovymi skupinami.

rowr

Na toto navazovala prakticka ¢ast, ktera se vénovala primarn¢ struktufe zdroji,
problémim s financovanim a jeho feSenim. Na zaklad€ piipadové studie s jednim
pfipadem byla skrze polostrukturované rozhovory se zaméstnanci piipadu a analyzu
dokumenti zkoumdana konkrétni organizace se zaméfenim na socialni vylouceni
poskytujici registrované socialni sluzby ve velké mife romské mensing. Ta byla zvolena
podle pfedem urcenych kritérii, jimiZ byla poskytovani registrovanych socialnich sluzeb
podle zékona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach, v platném znéni, romska menSina
jako cilovd skupina, samostatné fundraisingové oddéleni ¢i fundraiser, poskytovani
registrovanych socidlnich sluzeb ve vice krajich, alespon pétileta plisobnost organizace v
socialnich sluzbach. I informanti byli vybrani podle spliiovani zvolenych kritérii —
pracovni napli tykajici se finan¢nich zéalezitosti organizace a alespon dvouletd pracovni

zkuSenost ve zvolené organizaci.

V navaznosti na zaméteni diplomoveé prace byla stanovena hlavni vyzkumna otazka

— jakym zpusobem se organizace pusobici v socidlnich sluzbich se zaméfenim na
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romskou mensinu vypotfadava s finan¢nim zajisténim své ¢innosti a s ¢im se pii tom musi

potykat. Ta byla zodpovézena skrze sadu podotazek.

Prvni — jak/¢ ziskava financni prostfedky na svou ¢innost a pro¢ zrovna tak, méla
zjistit, co organizaci drzi po financni strance v provozuschopném stavu, jak ma své zdroje
strukturované, a zda by bylo v jejim ptipadé mozné mluvit o n¢jaké financni nezavislosti.
Z vyzkumu vyplynulo, Ze mira zavislosti je tém¢f stoprocentni, nebot’ vlastni piijmy jsou
prakticky nulové, soukromé darcovstvi zanedbatelné a hlavnimi donory jsou dotace
z vetejnych rozpoctl. Bez téch by tudiz nemohla existovat. Podobna struktura zdrojl se
ukdzala jako problematicka i ve Studii proveditelnosti pro nastaveni ucetnich a
ekonomickych standardii pro oblasti socialnich sluzeb (Studie, 2014). To je nicméng¢ také
potvrzeni kooperativniho modelu Fri¢e a Butory (2005), ktery mé byt charakteristicky
pro Ceskou republiku. Stit vyjadiuje svou podporu neziskovym organizacim skrze
poskytovani finan¢nich prostfedkid na jejich ¢innost. (Fri¢, Butora, 2005: 172) Mimoto
z vyzkumu vyplynulo, Ze tato spoluprace je patrna také z tzv. obracené role, kdy je dana
neziskova organizace pfizyvana kfeSeni problémi pifimo samospravou. Vnéjsi
prostiedky pak ziskdvé skrze samostatné specializované fundraisingové oddéleni, které
primarné reaguje na vypisované vyzvy mapované v ramci fundraisingovych porad.
Kromé toho ma organizace samostatné zahranicni oddéleni, jenZ ma v souvislosti
s expanzi organizace hledat dalii zdroje mimo Ceskou republiku. V tomto jednani lze
spatfovat rysy profesionalizace, kdy organizace vy¢leniuje mimo fundraisingové odd¢leni
i oddéleni dalsi zamétfené na urCity segment ziskavani zdroji za ucelem zvyseni
efektivity. K tomu je tlatena pravé vnéjSim prostfedim a jeho omezenymi zdroji, které
tudiz musi hledat jinde. Pravé tato iniciativa — snaha o uZiti jinych zdroji pii snaze
vymanit se ze své zavislosti je vlastni uvadéné teorii zavislosti na zdrojich (Hatch, 2013;

Froelich, 1999: 248), ¢imz lze konstatovat jeji ¢astecné potvrzeni.

Podotazka druhd — ¢emu musi pti zajist'ovani financnich prostiedkii na svou ¢innost
celit, se zaméfovala pravé na problémy, které se ziskdvanim finan¢nich prostiedkl
souviseji. Zaroven jsem skrze ni zjiSt'ovala, jak tyto nesndze ovliviiuji dalsi vybér zdrojt,
a zda existuje néco, co by ji pfi finanénim zajistovani jejiho poslani pomohlo. V ramci
vyzkumu se v souhrnu vyprofilovaly tfi oblasti, které se zdaji byt problémové. Byla ji
podminénost, kdy organizace k vyuziti zdroje musi néco splnovat, podstoupit, k nécemu

se zavazat €1 néco umet, to lze opét pfimo spojit i s teorii zavislosti na zdrojich, kdy
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pozadavky donorti musi organizace naplnit, aby se o jejich prostfedky mohla vibec
uchézet (Powell, Friedkin, 1987: 182; Froelich 1999: 247). V této oblasti se konkrétné
jednalo o finance vypovidajici napiiklad o nutnosti shanét kofinancovani projektu, ktery
organizace mnohdy velice obtizn¢ ziskava, coz opé€t souvisi i s téméef naprostou zavislosti
na vefejnych rozpoctech. S financemi se spojuje také vazanost prostiedki, které prave
nelze uplatnit na nic jiného, nez na co byly pfedem urceny, tedy ani na zmifovany
kofinanc ¢i piijcky, pii kterych organizace musi rucit, ¢imz se ohrozuje. Do této oblasti
spadaji také znalosti, jez je potfeba k vyuziti zdroje mit, ¢i které by mél mit pravé zdroj
(v této ptipadové studii dobrovolnik). Dale vztahy, které musi byt v misté, kde chce
organizace pusobit, kladné, a zaroven k uplatnéni urcitého zdroje potiebuje mnohdy
osobu, jez bude dany zdroj rozvijet. Jako posledni je mozné v této oblasti rozkliCovat
nastavend pravidla, kterd mohou vzhledem ke své jedinecnosti témét v kazdé lokalité
ubirat ¢as na zpracovani, a zaroven znemoziovat rovné poskytovani sluzeb ¢i celkovou
praci znechucuji. Druhou oblasti nesnazi se ukéazala byt ¢asovost. Spatné nacasovani
v souvislosti s nevhodné nastavenym vyplacenim plateb neodpovidda vynaloZzenym
nakladim a nuti organizaci k feSeni pisobici dal$i problémy. Zavislost na danych
zdrojich pak navic zplisobuje kopirovani finan¢niho stavu danych zdroji. Omezena doba
realizace ptisobi nemoznost zaruceni prace svym zaméstnancim a zaroven mozné brzké
ukonceni funkéniho projektu vzhledem k nezajisténé navaznosti. Nekonecné vyfizovani
pak souvisi s dobou, s niZ je tfeba pocitat k vyfizeni moZnosti vyuZiti zdroje, kdy uz by
pfi rychlej§im procesovani bylo mozné prosp&snou &innost vykonavat. Rada problémi
(napf. jednoleté financovani, cash-flow, nenarokovost dotaci) se shodovala s vysledky
Studie proveditelnosti pro nastaveni ucetnich a ekonomickych standardi pro oblasti
socialnich sluzeb (Studie, 2014). Posledni problematickou oblasti se ukazuje byt téma,
kterym se organizace zabyva. Zamétfeni na romskou menSinu prakticky znemoziuje uZziti
soukromych darcli, naopak u racionaln€ orientovanych zdroji je podpora socialné
znevyhodnénych Romu jednou z oblasti podpory. Radu téchto problematickych rysi si
do rozhodovani, ktery zdroj vyuZzit. Vzhledem k omezenym moznostem finan¢niho
zaji$téni vSak musi volit zdroje 1 s jejich charakteristickymi problémy. Rozhodujici je pak
intenzita daného problému. Tudiz ano, problémy maji vliv na opakované uziti zdroju,

ackoli jejich vyuziti vzhledem k okolnostem v fad¢€ ptipadi nezabrani.
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V névaznosti na reflektované problémy se ukéazaly také potieby, jejichz uspokojeni
by financovani jist¢ pomohlo. Planovani, které je povazovdno za slabou stranku
organizace, by zptehlednilo aktualni i budouci stav organizace. Diverzifikace zdrojt se
jevi jako nutna pro snizovani zavislosti a uvrhovani do existenc¢niho rizika i vzhledem ke
konc¢icimu obdobi ESIF. Posledni zminkou je pak potieba zjednoduseni pravidel, které
vSak nemulze ovlivnit sama organizace. Stoji na zasahu donorti, tedy zvenc¢i. Tim by se
totiz nejen usnadnila prace organizaci, ale zaroven by se zabranilo vytvareni feSeni, které
organizace voli, ale nejsou piili§ korektni. Dlouholeté zkuSenosti s financovanim také
vedly k vyzdvihovani nastaveni, jez se ze Skaly moznosti jevi jako nejvhodnéjsi. Jde o
tzv. jednotkové financovani v ptipad¢ evropskych projektt, které spociva ve
zjednoduSeném vykazovani zpisobilych vydaji, a ptfedfinancovani registrovanych
socialnich sluzeb, jez n¢které kraje zajistuji. To totiz pomdha ptedchazet obdobi roku, pfi

kterém jsou sluzby poskytovany prakticky na dluh.

Tteti podotazka — jaké ma strategie feSeni moznych finan¢nich problémi, se tykala
schopnosti a snahy organizace pfedchazet mozné finan¢ni neschopnosti. Zjistovat méla
také to, zda pfemysli o své budoucnosti v souvislosti s udrzitelnosti, ptipadné jaké k tomu
podnika kroky a zda je ochotna pii zajisStovani své ¢innosti riskovat. Jednani, kterd 1ze
oznacit za strategie, je n¢kolik, a jejich kombinace brani celkovému tpadku. Mohou byt
védomé 1 nevédomé, zaméstnanci uznidvané i neuznavané. Strategie Stielec vede
organizaci k vyuZzivani veskerych pro ni zndmych moZnosti, které se nabizeji bez jejich
hlubsiho promysleni, dilezity je pouze hruby soulad s jejim poslanim. Apokalypsa stavi
na piipravé feSeni nejhor$i mozné situace, ktera muze nastat, ¢imz se snizuje riziko
zpiisobené prekvapenim z nenadalych okolnosti. Nechvalyhodnym feSeni je Hra
s pravidly, kdy organizace formaln¢ plni, k ¢emu se zavézala, akoli v praxi své jednani
pfizplsobuje své pozici ve spolecnosti a potiebam cilové skupiny, které se v pribc¢hu
doby ptidéleni a Cerpani finan¢nich prostiedki mohly zménit. Organizace voli v rdmci
feSeni také uziti Nevyhodného zdroje, ktery ji sice pomiize preckat krizové obdobi, avSak
znamena pro organizaci dalsi, t€Zko uplatnitelné, naklady. Dozor znamena pravidelnou
aktualizaci stavu rozpoc€tu, kterd je provozovana piimo za ucelem predchazeni ¢i ptipravy
na mozné finan¢ni problémy. Organizace vyuziva také Snizovani nakladl vSude tam, kde
je to mozné, coz je ¢inéno na ukor jejich standardii a pohodli, avSak stale je variantou,
kterd organizaci neodpoutava od jeji mise. V neposledni fad¢ je aktualni také otdzka prace

s vnéjSim prostiedim, tedy strategie Stfecha, ve smyslu jeho ovliviiovani tak, aby bylo co
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nejvhodnéji nastavené pro ¢innost, kterou organizace vyviji. Poslednim identifikovanym
feSenim je pak expanze do Zahrani¢i, coz vychazi z védomého omezeni piijjmu i
v disledku konciciho obdobi ESIF, na nichZ je organizace taktéz zavisld. Vzhledem
k rozsifovani cilové skupiny i na jina etnika nachézejici se v situaci socialniho vyloucenti,
1ze v této souvislosti premyslet nad proménou a ,,ohybanim* poslani organizace, ktera se
dosud zamétovala primérné na romskou menSinu, za ucelem ziskani zdroji, jak
prezentuje uvadéna teorie zavislosti na zdrojich (Powell, Friedkin, 1987: 182). Dle mého
nazoru se vSak jedna o uhel pohledu, nebot’” se ma nadale usilovat o pomoc socialné
slabsim jedincim. Z toho divodu povazuji tento ,,odklon* za vcelku neskodny, nebot
mise, ackoli se Sirsi cilovou skupinou, zlistava zachovana. S uvedenou teorii zavislosti na
zdrojich je vSak v souladu skutecnost, Ze organizace aktudlné pfedev§im mapuje své
moznosti v zahrani¢i. Pravé poznani prosttedi, ve kterém chce pisobit, sité, které v ni jiz
existuji, vztahy, které¢ potifebuje navazat, aby se v ni uchytila, ji umoziuji predvidat
podobu budouci zavislosti a vztahy moci. (Hatch, 2013: 70). Z uvedenych strategii tudiz
vyplyva, Ze se svou budoucnosti organizace zabyva, udrzitelnost je pro ni diilezita a kroky
k jejimu zajisténi podnika. Mimo bézné strategie, jako je uvadény tvér ¢i dozor, podnikla
také jednani, jeZ je povazovano pravé v budoucnu za slibné, ackoli vecelku nejisté a
riskantni. Jde o naposledy zminiovanou expanzi do zahranici, kterd nabyva u organizace

na ¢im dal vétsi pozornosti, je vSak velkym krokem do nezndma.

Podotazka ctvrta a zaroven posledni — jakou roli hraji pii ziskavani prostfedkt
donofi, se vztahovala kjejich vybéru a vlivu na cCinnost organizace, respektive
k podiizovani se jim, a zaroven se tykala vytvafeni vztahii s donory, a zda se v tom
ptipad¢ jedna o spiSe kladnou ¢i zdpornou skutecnost. Z vyzkumu vyplynulo, Ze se vztahy
prolinaji prakticky vSemi vySe uvedenymi oblastmi. ObzvlaStni diiraz jim vSak
organizace nepiisuzuje. Vybér donort vychazi jiz z rozhodovacich faktori véetné toho,
zda jsou s nimi vztahy v daném misté jiz navazany, coz je pak vzdy spiSe ku prospéchu.
Do tohoto ,,okénka‘ patifi mimo racionalni divody totiz také eticka troven. Ta hraje
ovSem pouze velice okrajovou roli a tyka se jen znacné vyhranénych pitipadi. Vztahy
s donory lze spatiovat také v uvadéné obracené roli, kdy se samotné samospravy obraceji
s zaddosti o pomoc na neziskovou organizaci. Strategie se k nim pak vztahuje v souvislosti
s lobbingem. Jestli maji donofi vliv na poslani, je pak diskutabilni naptiklad v souvislosti
s rozSifovanim cilové skupiny v ramci expanze do zahrani¢i. To osobné povazuji za

veelku nerelevantni. Podfizena je jim pak organizace v tom smyslu, Ze vzhledem k nim,
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jakozto zdrojim externim, se musi fidit jejich pravidly, které jsou, jak z problémi
vyplyvé, mnohdy neadekvéatni. Tuto oblast bych tudiz zavrsila s poukazem na jednoho
z informant(, ze je vzdy lepsi mit dobré nez Spatné vztahy, s odkazem na informanta

dalsiho je ovSem stézejni predevsim odvadéni kvalitni prace.

Na zaklad¢ podotazek 1ze tudiz zodpovedét hlavni vyzkumnou otdzku. Organizace
se se svym financovanim potykd vcelku GspésSné. Vyuziva primarné zdroje z vefejnych
rozpoctl, kdy je vSak zavisla pouze na vyzvach jeji poslani podporujicich, volnost je tudiz
omezena praveé na tuto oblast. Poslani je nicméné také tim, co ji znemoziluje ¢i ztézuje
vyuzivani soukromého dércovstvi. Zajistovani zdroji je pak narocné vzhledem ke
kopirovani stavu vefejnych rozpocti, kdy pokud se prosttedky znich vyclenéné
vycerpaji, organizaci hrozi finan¢ni problémy, jimz se jiz snazi predchazet, nebot’ prave
tato skutecnost zacind byt aktudlni vzhledem ke koncicimu obdobi ESIF. Naro¢nost
zmiriiuje také profesionalni fundraisingové oddéleni, které je k zajisténi zdroji piimo
ur¢eno. Nesnazi i potieb k uspokojeni existuje cela fada a organizace se s nimi v ramci

svych moznosti snazi pracovat. Vztahy s donory nehraji zvlasté vyznamnou roli.

Tvrzeni vychozi teorie zavislosti na zdrojich lze v uvedenych zjiSténich
identifikovat v n¢kolika souvislostech. Zkoumana neziskova organizace je zavisla na
vnéjSim prostiedi skrze pievazujici zdroje z vefejnych rozpoctil. Z této skutecnosti vybér
organizace nicméné vychazel. Organizace se vSak v souladu s jejim tvrzenim snazi tuto
zavislost snizovat alespon skrze diverzifikaci zdroji, primarné pak s pomoci expanze do
zahrani¢i. Nové pole plisobnosti se aktualné snazi predev§sim mapovat, aby znala sité a
vztahy moci, které se v tomto pro ni novém prostiedi vyskytuji, a do kterych musi
vstoupit. Zde je vSak diskutabilni proména poslani organizace za ucelem SirSich
finan¢nich moZnosti, tedy odklonu od své hlavni mise, v tomto pfipad¢ od své primarni
cilové skupiny. Zavislost na donorech ji v souladu s teorii také nuti podfizovat se jejich

pozadavkim, bez ¢ehozZ by se jinak nemohla o zdroje vitbec uchazet.

Ze ziskanych teoretickych a praktickych poznatkd si dovoluji vyzdvihnout
skutecnosti, které mohou pfispét ke sniZzeni finan¢ni zatéZe organizace. Jednd se o
zohlednéni uvadénych potieb a praci na jejich uspokojeni. Diiraz na pldnovéni a jeho
naplnovani je podstatny pro kazdou organizaci usilujici o vlastni udrzitelnost, nebot’
umoziuje alesponl ¢astecnou predvidatelnost budouci situace a oblasti, které mohou byt

problémové. Navic mlize prezentace plant ptispivat i k vEétsi ptinalezitosti zaméstnanci,
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ktefi maji povédomi o stavu organizace a citi se byt jeji plnohodnotnou soucasti, nebot’
k jejimu stavu svou praci také pfispivaji. Diverzifikace zdroji za ucelem snizovani
zéavislosti se mize ubirat riiznymi cestami, o fad¢ z nich organizace vi (socidlni podnikani
¢1 individudlni fundraising). Vzhledem k cilové skupiné, ktera mnohdy fesi oblast
zamé&stnani, za nejvhodnéjsi povazuji zahajeni socidlniho podnikdni, které miize byt
mimo finan¢ni benefit také dikazem ,,zaméstnatelnosti Romt, a zaroven slouzit jako
piiklad dobré praxe, ktery je, v této vétSinovou spolecnosti opovrhované problematice,
tolik pottebny. Z dlouhodobého hlediska muze byt navic alespoii ¢asteCnym feSenim
problematického kofinancu a finanéné€ naro¢ného zacatku roku. Moznost upravy pravidel
dotacnich ftizeni by pak stila za zvazeni na stran¢ donorli, nebot v piipade
predfinancovani 1 jednotkovych ndkladli se nejednd o neredlnou zaleZitost. Sama
pfipadova organizace s obojim zkuSenosti ma a z vlastni praktické, nikoli pouze

teoretické, zkusenosti je povazuje za vhodné.

Cil prace byl tudiz na zékladé vySe uvedenych informaci a skrze vyzkumné otazky
dosazen. Tato zjiSténi mohou pfispét k pochopeni ¢i inspiraci dal§im organizacim, které
se nachdzeji v podobné situaci. V tomto smyslu by zarovet mimo vlastni zamysleni nad
svym fungovanim mohly nasledné€ iniciovat 1 poZadavky na zménu nejpalcivéjSich
problémt v souvislosti se soucasnym nastavenim, jako je tedy napiiklad otazka mozného

predfinancovani registrovanych socialnich sluzeb.
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