Abstrakt

Prace se vénuje tématu pracovni angazovanosti zaméstnanci. V prvni Casti prace jsou
predstaveny riiznd pojeti pracovni angazovanosti a pfistupy k métfeni tohoto konceptu. Dale
jsou zde objasnény souvislosti pracovni angazovanosti s vyznamnymi aspekty pracovniho
zivota. Nastinén je i vztah mezi pracovni angazovanosti a dilezitymi ukazateli organizacniho

uspéchu.

Vyzkumny projekt se zabyva zjistovanim souvislosti mezi vybranymi pracovnimi zdroji,
pracovni angazovanosti a obchodnim vykonem, fluktuaci a klientskou spokojenosti v ramci
pobockové sité ceské bankovni spolecnosti. Vysledky vyzkumu ukazaly na vyznamny vztah
pracovni angaZovanosti a vech méfenych pracovnich zdroji. Cast vztahu mezi pracovnimi
zdroji a pracovni angazovanosti se ukdzala byt zprosttedkovéna skrze vnimanou smysluplnost
prace. Déle byla ispésné ovétena vyznamnost pracovni angazovanosti pro predikci obchodniho
vykonu. Mezi pracovni angazovanosti, fluktuaci a klientskou spokojenosti nebyly zjistény
vyznamné souvislosti.
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