Tato bakaléiska prace je zamétfena na marketing z pohledu dentalni hygieny. Orientuje
se ze Siroka na samotny pojem marketingu a zptisoby, jak se marketing snazi ovlivnit klienta a
presvédcit ho, ze pravé tento produkt ¢i sluzba je ptesné to, co klient potiebuje. Prace se snazi
shrnout 1 psychologické procesy, s kterymi marketing pracuje, a zaobira se centry v lidském
mozku, které jsou pii té€chto procesech ovliviiovany. Dal§im tématem je samotny marketing
v ordinaci dentélni hygienistky ¢i zubniho lékaie — ptredev§im komunikace s pacientem, ktera
je v ramci prace zdravotnika klicova. Jako poslednim, ale neméné dilezitym bodem prace je
uzivani socialnich siti jako reklamniho média. Cilem bakalai'ské prace je zjiSténi, ktery z motivu
pouzivany v reklamnich spotech mé na pacienty nejvétsi vliv. Dale se zabyva mirou vlivu
odbornikll na pacienty. S reklamou se dnes miizeme setkat na kazdém rohu, a proto se prace

snazi zjistit, kde se spolecnost dnes s reklamou setkava nejcastéji.

Na zakladé vyhodnoceni vyzkumu bylo zjisténo, Ze reklama negativné ladéna
(odstraSujici) ma na respondenty nepatrné vetsi vliv nez reklama pozitivné ladéna. Konzultace
s odbornikem je pro pacienty dilezitd a rady odbornikll si berou k srdci. Socidlni sité na
dne$nim marketingovém trhu hraji hlavni roli, a proto nejvice respondentl se s reklamou
setkava pravé tam. Na konci bakalaiské prace je strucné uvedeno, jak by mél marketing

v ordinaci dentalni hygieny vypadat, aby byl co nejefektivné;si.



