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Marketingovy mix Nikon Golf Academy a doporuceni pro jeho zlepSeni

Cilem této prace je optimalizace marketingového mixu spole¢nosti Nikon
Golf Academy, zamétené na poskytovani golfovych sluzeb zdkaznikim
v Praze a okoli. Z rozboru stavajiciho marketingového mixu spole¢nosti, ze
7P (produkt, cena, distribuce, propagace, lidé, proces a prezentace), by mély
vzejit navrhy a doporuceni pro zlepSeni soucasného marketingového mixu,

které by firmé mélo pomoci ziskat vétsi pocet zdkaznikli a vétsi prosperitu.

V této praci je pouzita metoda kvalitativniho vyzkumu a analyza sekundarnich
dat. Kvalitativni vyzkum a vysledky z néj plynouci zkouma marketingovy mix
spole¢nosti ze dvou stran. Nejdiive je marketingovy mix zkouméan z pohledu
managementu firmy, tedy samotnych tvircti mixu, poté z pohledu zakaznikt
ajejich vnimani jednotlivych slozek mixu. Déle pouzitd analyza sekundarnich

dat slouzi piedevsim k rozboru stavajiciho marketingového mixu.

Vnimani aktudlniho marketingového mixu je jak ze strany managementu
spolecnosti, tak ze strany zakaznikl veskrze pozitivni. Vysledky vyzkumu ale
poukazuji na fakt, Ze je zapotiebi provést urcité zmeény v nékterych ¢astech
marketingového mixu. Na zdkladé zjisténych vysledkii byla navrzena
doporuceni pro zlepseni, a to téchto ¢asti marketingového mixu: produktu,
ceny, propagace a procesu. U produktové politiky jde o zavedeni tii novych
produktli zaméfenych na rodinu. Déle byl vytvoten cenik pro nové produkty
véetné cenovych zvyhodnéni. V oblasti propagace byly navrzeny zmény
tykajici se webovych stranek a e-mailové komunikace. V ramci procesu byl

navrzen zaklad pro eticky kodex spolecnosti.
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