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Celkova narocnost tématu na:

Podpriimérna Prdmérna Nadprimérna

Kritéria_hodnoceni prace — stupné hodnoceni:

Vyborné - velmi dobre - dobfe - nevyhovujici
Stupen splnéni cile prace Vyborné
Logicka stavba prace Vyborné
Prace s literaturou — citace, vlastni komentar Vyborné
IAdekvatnost pouzitych metod Vyborné
Hloubka tematické analyzy, vlastni pFinos Vyborné
studenta

Uprava prace: text, grafy, tabulky Vyborné
Pravopis a stylistika Vyborné

Prakticka/teoreticka vyuzZitelnost zpracovani:
Podprlimérna Prlimérna Nadprimérna.

Hodnoceni prace:

a) Stupen splnéni cile prace — predlozena bakalarska prace spliiuje véechny pozadavky, kladené na
akademickou praci této Urovné. Stanoveny cil je zde spinén v dostate¢ném rozsahu i obsahu.
Pozitivné hodnotim predevsim praktickou vyuZitelnost pro zkoumany subjekt, jak je koneckoncli
i uvedeno v praci (nékteré navrhy budou realizovany). Doporucuji tak tuto praci k obhajobeé.

b) Logickd stavba prace — struktura prace je jasna a logicka. VSechny ¢asti jsou prehledné
rozdéleny podle nastrojli marketingového mixu. Prace je tak Ctiva, prehledna a jednotlivé Casti
na sebe adekvatné navazuiji.

c) Prace s literaturou — prace vyuziva celkem 22 zdrojl, z toho 9 zahranicnich, ¢imz spliiuje
stanovené pozadavky na bakalafskou praci. Teoreticka vychodiska jsou zpracovana adekvatné
na Urovni bakalafské prace. Poskytuji zakladni prehled nastroji marketingového mixu pro
sluzby jak v obecném pojeti, tak i pro specifické sportovni odvétvi. Autor vhodné a vécné cituje,
doplnuje vlastni komentaf. Pozitivné hodnotim vlastni pfinos a tvorbu autora v teoretické Casti
ve formé navrhu specifickych 3C pro zakaznickou modifikaci marketingového mixu pro sluzby.
Taktéz pozitivné hodnotim vyuziti védeckych odbornych Casopisd.

d) Adekvatnost pouzitych metod — zvolené metody jsou vhodné a adekvatni. Autor zvolil
kvalitativni pFistup pro zjisténi pohledl na marketingovy mix jak ze strany managementu firmy,
tak z pohledu zakaznikd. Tento systém poskytuje zajimavé podrobné informace od stavajicich
zakaznikd. Autor metody velmi podrobné popisuje, uvadi operacionalizaci a jejich praktickou
aplikaci. Problémem takovychto vyzkum@ vsak je skuteCnost, Ze stavajici zakaznici budou ve
zpétné vazbé pravdépodobné vice pozitivni, jinak by nebyl soucasnymi zakazniky. Ziskani



zpétné vazby od ztracenych zakaznik( se vsak jevi jako velmi narocné a obtizné — viz otazka
k obhajobé ¢. 1.

e) Hloubka tematické analyzy — na Urovni bakalafské prace jsou provedené analyzy i navrhy
peclivé zpracovany a dostatecné podrobné. Autor i spravné shrnuje provedené rozhovory mimo
samotné prepisy v prilohach. Jednotlivé nastroje marketingového mixu jsou vzdy adekvatné
popsany, analyzovany a pripadné modifikovany v navrzich. V tomto ohledu je prace v poradku.

f) Uprava prace — prace obsahuje pouze nékolik malo preklept (viz nize pripominky), jinak je viak

prace v tomto ohledu v poradku. Autor vSe dopliiuje ilustracemi a dopliiky v pfilohach prace.

g) Pravopis a stylistika — prace neobsahuje Cetnéjsi nedostatky v pravopisu (kromé nékolika
vyjimek — viz nize pfipominky) a stylistika textu piné odpovida Urovni akademické zavérecné
préace.

PFipominky:
Str. 9 — pravopisna chyba —,V dnesni dobé jsou vSak podniky ve vSech odvétvich vystaveny natlaku ...
aby si udrZeli své stalé zakazniky a pfipadné ziskali co nejvyssi pocet novych.™

Kapitola 3.1 — citace definici se vétSinou uvadi ve formé primé citace.

U viozenych objektl (tabulky, obrazky, atd.) je vhodné uvést u zdroje také cislo strany publikace, ze
které pochazi tento vlozeny objekt.

Str. 15, obr. 1 — preklep — ,desing"

Str. 26 — preklepy — ,Attetion, Interst, .."

Str. 30 — preklep —,.... aby klient sportovni zafizeni navstévovat rad a co nejcastéji."
Str. 40 — preklep —,,... zalezi natom, .."

Str. 47 — preklep —,...., kterého si je firma védoma, jeten, Ze nejsou schopna ovlivnit ..."

Str. 55 — preklep —,V prlibéhu vzniku této prace se ,management spolec¢nosti rozhodltoto doporuceni

A\

W, v V.vs

Str. 57 — preklepy — ,Tato osoba byl vybrana ...

Diskuze by mohla obsahovat jesté vétsi a rozsahlejsi zaméreni se na srovnani praktické Casti
s teoretickou za vyuZiti dalSich pouZitych zdroj.

Otazky k obhajobé:

1. Ma Nikon Golf Academy néjaké prostredky, ¢i moznosti, jak ziskat zpétnou vazbu na soucasny
marketingovy mix od ztracenych zakaznik(? Popfipadé jakym zplsobem by se dal provedeny vyzkum
rozsifit o zpétnou vazbu nejen stavajicich zakaznikd?

2. Navrhy zahrnuji v ramci procesu poskytovani sluzby apel na v€asny prichod trenérll na lekce.
Nicméné z vyjadreni zakaznikd vyplyva, Ze pozdéjsi zaCatek lekce je mnohdy zplsoben nikoli trenérem,
ale pozdnim pfijezdem déti zakaznik(l. Jak by tedy celkové Sel zajistit véasny zacatek kurzu?

NavrZzeny klasifikacni stupeii: vyborné.

Prohlasuiji, Ze nejsem v rodinném ¢i jiném soukromém vztahu k diplomantovi.

V Praze dne 1.5.2018

PhDr. Josef Voracek, Ph.D.



