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v NZDM Jahoda pfi béZném provozu v porovnani s inovativnim piistupem prace se
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Seznam zkratek

NZDM - Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
DIP — Dlouhodob¢ integracni program
IP — Individualni plan

Anonymita — Utajeni osoby, skupiny ¢i instituce bud’ cilen¢ (ochrana soukromi ¢i
instituci), nebo nezdmérné (nelze dolozit napf. vSechny autory talmudu, protoze
psat své jméno bylo mnohdy interpretovano jako povysSovani se). Vznik estetiky byl
vznikem ,,autor*‘, ,ja jsem autor‘‘, do té doby bylo autorstvi dila pfisuzovani
nadosobnim vlivim (Bth), ¢lovék jen rozkryl, co bylo skryto. Anonymita ve
vyzkumu je chdpéna jako divérné sdcleni, které nesmi byt nikomu piedéano,
hromadné zpracovani, skartace. Slib anonymity vede k vé&tsi divérnosti pri

ziskavani informaci. (Slovnik socialni patologie, 2017)

CAS- Ceska asociace streetwork



1 Uvod

Nizkoprahova zatfizeni pro déti a mladez mizeme charakterizovat jako kluby, kam
déti a mladez chodi travit sviij volny &as. Ukolem pracovnikii nizkoprahového zatizeni pro
déti a mladez je zlepsit kvalitu jejich Zivota predchazenim nebo snizenim socialniho ¢i
zdravotniho rizika, které ohrozuje jejich pfirozeny vyvoj a umoznit jim lepsi orientaci
v jejich socidlnim prostfedi pii ¢emz dochazi k vytvafeni podminek pro feSeni jejich
nepfiznivé socialni situace. Vzhledem ktomu, ze kluby funguji na principu
nizkoprahovosti, je klub dostupny pro vSechny, kteti budou dodrzovat pravidla a zasady
klubu a spadaji do cilové skupiny. Zijemci/uzivatelé sluzby nemusi poskytnout
pracovnikiim své osobni tdaje a mohou si uzit odpoledne hranim spolecenskych her,
stolniho fotbalku, ucasti na akcich, vyletech a workshopech, ¢i dalSich oblibenych aktivit.
Klienti mizou vyuzit také pomoc s doucovanim, podilet se na individudlnim pldnovani,
svetit se s jakymkoliv problémem, nebo vyuzit hudebni zkuSebnu. Klient ma vzdy

svobodnou volbu, zda chce jit do klubu nebo ne.

Déle v nizkoprahovém klubu Jahoda poskytujeme kazdou stfedu Dlouhodobé
integracni program, ktery ma jinad pravidla, neZ ta, ktera plati za béZného chodu klubu.
Dlouhodobég integracni program je casové omezeny, a proto se klienti musi dostavit
v urcity ¢as a neméli by odejit diive nez pfed koncem Dlouhodob¢ integra¢niho programu,
aby nenarusili program. Také zde plati naptiklad zakaz pouZivani mobilniho telefonu a
kazdy ¢len socioterapeutické skupiny podepisuje kartu nezletilého ucastnika (viz ptiloha ¢.
1), kde ndm poskytuje své osobni udaje, stejné tak, se na za¢atku Dlouhodob¢ integra¢niho
programu piitomni klienti podepisuji celym jménem na prezenéni listinu (viz pfiloha €. 2).
Bé&hem programu se klienti navzajem skupin€ sveéfuji se svymi soukromymi zkuSenostmi a

problémy. Spole¢né poté o tématech diskutujeme a tim je jejich anonymita naruSena.

Toto téma a organizaci JAHODA, z.u. jsem si pro svou bakalarskou praci vybrala,
vzhledem k tomu, ze JAHODA, z.1., je neziskova organizace, ktera funguje vice nez
dvacet let. Sidli na Cerném Most&, kde poskytuje nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez.
Organizace JAHODA, z.. piasobi jako prevence zaskolactvi, rasismu, agrese,
patologického chovani a podporuje déti a mladé lidi v tézkych zivotnich situacich. Ma dva
kluby, jako je Jahoda (pro déti ve v€ku 6 — 14 let) a DZagoda (pro mladé lidi ve v€ku 13 —
26 let), kterym nabizi volnocasové a preventivni aktivity a pfedchézi tak rizikiim spojenym
s zivotem na sidlisti Cerného Mostu. Také jako jedna z méla neziskovych organizaci
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poskytuje inovativni ptistup prace s klienty, zvany jako Dlouhodoby integracni program.
Dalsim diivodem, pro¢ jsem si organizaci vybrala, je fakt, ze jsem v Jahod¢ nejdiive plnila
praxi a poté¢ sem v unoru 2019 nastoupila jako pracovnice v socidlnich sluzbach na
zkraceny uvazek. Dlouhodobé integratniho programu i bézného provozu klubu se tak
ucastnim uz déle nez rok a dle mého nédzoru je propojeni obou piistupt prace pro klienty
pfinosny.

Bakalarska prace je v prvni casti vice teoreticka a obsahuje kapitoly, jako je

charakteristika, popis, nabizené sluzby a poslani organizace JAHODA, z.0.

Druha cast je praktickda a zaméfuje se na konkrétni program Dlouhodobé
integracniho programu, spolecné srozborem vyhod, nevyhod, problematik, kritik a
moznosti propojeni inovativniho a bézného pfistupu prace s détmi a mladdezi v ramci
nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez.

Cilem mé bakalaiské prace je tedy zaméfit se na pristupy prace s klienty
v nizkoprahovém klubu Jahoda a porovnat dva vyse zminéné piistupy prace, pii cemz se

budu zamétovat na jejich pozitiva, negativa a vzajemné propojent.



2 JAHODA, z.u.

Vyro¢ni zprava (JAHODA z.1.,2020a) definuje JAHODU:

JAHODA je neziskova organizace, kterd ma za sebou vice nez dvacetiletou historii.
Nasim cilem je provazet déti a mladé lidi od malicka az do dospélosti. Nabizime komunitni
rodinna centra, jesle pro ty nejmensi, matefskou Skolu, nizkoprahové kluby a terénni
program pro déti a mladé lidi.(viz ptiloha ¢. 3) Organizujeme volnoCasové aktivity pro
vSechny generace, mezi nejznaméj$i znich patii jednodenni festival volného casu
Strawberry Fields. Détem a mladym lidem nabizime alternativy traveni volného Casu a
snazime se predchazet riziklim, kterd jsou s béZznym zivotem v anonymité velkého mésta
obvykle spojena. Rodiciim poméahame s uspéSnym ndvratem do zaméstnani.

Ustav provozuje tyto spoletensky a hospodaisky uziteéné ¢innosti:

1. poskytovani socidlnich sluzeb, zejména znevyhodnénym détem, mladym
lidem a rodinam,

2. potradani aktivit pro déti a mladez ve volném Case,

3. vytvafeni prostoru pro aktivity vefejnosti a obyvatel lokality, kde ma ustav

sidlo, ptipadné v dalSich lokalitach, formou komunitni prace.

2.1 Poslani organizace JAHODA

e Posilit vztahy s rodinou a se skolou.

e Pomahat vSem bez rozdilu (rodinam déti se zdravotnim a socidlnim
znevyhodnénim, détem s odliSnym matefskym jazykem).

e Davat klientiim zpétnou vazbu, at’ uz je jakékoliv.

e Vytvéaret ptijemné prostiedi pro klienty i zaméstnance.

2.1.1 Diilezité faktory

e Laska/Pochopeni a otevienost

e Oteviend komunikace, posilovani zdravého sebevédomi a individuality
e Bezpeci a tolerance

e Hierarchie hodnot pro dobry Zivot, prostor pro vSechny generace.

e Rovnost a eticky piistup

e Usilovat o to, aby bylo dit¢ vnimano jako rovnocenny partner.
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e Nehodnotit, ale pomahat a naslouchat.

e Genderova vyvazenost.

e Porozumét a pfistupovat individualné

e Tolerance jinych nazort, kultur a hodnot.

e Motivace k dalSimu rozvoji a poznavani

2.2 Historie

Historie JAHODY (JAHODA, z.u. 2020i) definuje historii JAHODY::

Béhem roku 1996 vznikla myslenka na zalozeni neziskové organizace vénujici se
potfebnym lidem, kterd by plsobila na uzemi mésta Prahy. Konkrétni podoby nabyla
nasledujiciho roku vznikem sdruZeni Jahoda. Celkovy vyvoj organizace a meziro¢ni

zmény jsou zmapovany v nasledujicim ptehledu dle jednotlivych roku.
Rok 1997

e Studenti Socidln¢ pravni akademie v Jahodové ulici chtéli své védomosti
prenést do reality a tak se zacali zabyvat myslenkou na ,,vlastni organizaci‘‘,
jejimz prostfednictvim by pomadhali potfebnym. Napadl je nazev Jahoda,

podle ulice, ve které sidlila jejich Skola.
e Na podzim byly vytvofeny stanovy obcanského sdruZeni.

e 26. fijna 1997 byly stanovy Jahody zaregistrovany u Ministerstva vnitra CR.

Jako cilovou skupinu si zvolili déti a mladez.
Rok 2001

e Na konci roku Jahoda ziskala prvni vlastni prostory pro kancelai na Cerném

Moste.

Rok 2002

e Klub na Cerném Mosté se podatilo rozbéhnout bez vétich problémd. Ziskané
prostory byly dost velké pro kanceldf, sklad a hlavné pro NZDM Jahoda,

vhodny primarné pro déti ze sidlisté a okoli.
Rok 2004

e Vnoru 2004 odstartovala na Cerném Mosté nova aktivita, a sice Klub

Jahtidka uréend rodi¢iim s détmi piedskolniho veku.
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e Jahoda uspéla snominaci své dobrovolnice Ivy Lacingerové na cenu
Ktesadlo- ocenéni pro nejlepsi dobrovolniky.

e Objevuje se také poprvé slovo Dzagoda v souvislosti s druhym

nizkoprahovym klubem JAHODY.
Rok 2005

e V kvétnu byl slavnostné otevien nizkoprahovy klub Dzagoda pro déti a mladé

lidi ve véku 12 — 18 let.
Rok 2006

e Diky podpote z grantu Nadace Via, se mohla JAHODA zam¢éfit 1 na terénni

praci kontaktnich pracovnika.
Rok 2012

e Vroce 2012 jsme v JAHODE zahajili provoz nového stfediska a to Soukromé
matetské Skoly Jahoda, ktera nabizi vzdélavaci program Zacit spolu.
e Kazdoroéné organizovand zahradni slavnost se rozsifila na plnohodnotny

jednodenni volnoc€asovy festival s ndzvem Strawberry Fields
Rok 2013

e Terénni sluzba uspéSné prochazi rozvojovym auditem Ceské asociace

streetwork
Rok 2014

e Mezi nejvétsi novinky roku 2014 patfi rozSifeni oteviraci doby
nizkoprahového klubu Jahoda o takzvané ,,preventivni stiedy DIP”, kdy jsme

zahdjili socioterapeutickou praci s détskou skupinou
Rok 2015

e Sluzba Terén Jahoda vyhrala dvé prvni mista ve vyroéni cené ,,Casovana
bota”, kterou udéluje Ceska asociace streetwork. Jednalo se o vitézstvi v
kategorii ,,Tym roku” a ,,Osobnost roku”.

e Nizkoprahovy klub Jahoda v listopadu uspésné prosel Rozvojovym auditem

Ceské asociace streetwork.
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Rok 2016

Rok 2016 byl pro JAHODU rokem ,,rozvojovym”.

Otevieli jsme dal$i pobocky a rozsifili tak nase plisobeni i na Praze 2.
Konkrétné se jednalo o dvé détské skupiny registrované Ministerstvem prace a
socialnich véci.

Jedna z nich sidli v Bruselské ulici a druhd na Ministerstvu spravedlnosti.

Rodi¢lim zde nabizime skolky pro déti od jednoho roku.

Rok 2017

Diky projektu snizvem ,Socialni zaélefiovani v JAHODE”, v ramci
Evropského socidlniho fondu, jsme mohli do tymu terénnich pracovnikl
pfijmout dv€ nové posily - animatory volnocasovych aktivit.

Dale jsme rozsifili aktivity urené klientim socidlnich sluzeb nad rdmec
standardniho provozu. Déti a mladi 1idé maji moznost chodit na individualni
douCovani, nové probihaji v Jahodové zkuSebn& hudebni workshopy, které
jsou vedeny zkuSenymi lektory a kazdy patek se v Dzagodé kond otevieny
volnocasovy klub, ktery mohou navstévovat déti a mladi lidé ve véku 6 — 26
let.

Spolec¢nost Metrostav nam sponzorsky darovala novéjsi typ stavebni bunky,
interiér ndm také sponzorsky vybavila nabytkem IKEA a tak jsme mohli

otevfit nové kontaktni misto pro terénni praci s ndzvem Pixla.

Rok 2018

V 1ét¢ jsme se rozrostli o dalsi pobocku komunitniho rodinného centra, v ulici
Na Slupi 14 v Praze na Novém M¢sté.

Nabizime zde sluzby pro celé rodiny, pestrou Skalu krouzki, jednorazové
akce, hlidani déti a také piiméstské tabory. Ve stejnych prostorach
provozujeme 1 malou Skolku pro déti od 1 roku.

V 1ét€ jsme se zapojili do projektu Erasmus+, diky kterému jsme se s osmi
starSimi klienty zcastnili vyménného pobytu ve francouzské obci Malleval-

en-Vercors, nedaleko mésta Grenoble.
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Rok 2019

e Diky finanéni podpoie MC Prahy 14 probéhla kompletni rekonstrukce viech
prostor v hlavnim sidle JAHODY na Cerné Mostg.

e Dcétem a dospivajicim ted’ nabizime nové atraktivni prostory s originalnimi
malbami i nové vybavenou hudebni zkuSebnu.

e V matefské skole na Cerném Most& nové nabizime vlastni vzdélavaci program
s nazvem “Ruku v ruce s piirodou”, ktery se zamétuje na aktivni spolutcast a
samostatné rozhodovani ditcte.

e V ervnu probehl jiz osmy ro¢nik naSeho volnocasového festivalu s nazvem

Strawbery Fields, kterého se ucastnilo okolo 1 000 navs§tévnikd.

2.3 Nabizené sluzby organizace

Internetova stranka www.jahoda.cz (JAHODA, z.u. 2020b) definuje nabizené

sluzby organizace:
Nizkoprahové kluby

e Nizkoprahovy klub Jahoda pro déti ve véku 6 — 14 let
e Nizkoprahovy klub DZagoda pro déti a mladé lidi ve véku 13- 26 let

Terénni program

e Terénni sluzba pro déti a mladé lidi ve v€ku 6 — 26 let
e Animatofi pro déti a mladé lidi ve véku 6 — 26 let
Détské skupiny a materské Skoly

o Détska skupina Cerny Most pro déti od 1 roku

e Matefska skola Cerny Most pro déti od 2 let

e Détskd skupiny Vinohrady pro déti od 1-7 let

e Détska skupina Albertov pro déti od 1-7 let

e D¢tskd skupina Justinka na Ministerstvu spravedlnosti je urcena pro déti

rodicl, ktefi jsou zaméstnanci Ministerstva spravedlnosti

Komunitni centra

e Komunitni centrum Cerny Most a Albertov
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3 Nizkoprahova za¥izeni pro déti a mladez v JAHODE

3.1 Definice NZDM

Zakon ¢. 108/2006 Sb., Zakon o socidlnich sluzbach definuje nizkoprahova zatizeni
pro déti a mladez jako ,,Nizkoprahova zarizeni pro deéti a mladez poskytuji ambulantni,
popripadé terénni sluzby détem ve véku od 6 do 26 let ohrozenym spolecensky nezadoucimi
jevy. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota predchdzenim nebo snizZenim socialnich a
zdravotnich rizik souvisejicich se zpiisobem jejich Zivota, umoznit jim lépe se orientovat v
jejich socialnim prostredi a vytvaret podminky k resSeni jejich nepriznivé socialni situace.

Sluzba miize byt poskytovana osobam anonymné.‘‘ (Zékon ¢. 108/2006 Sb., Zikon o
socialnich sluzbach, §62)

3.1.1 Princip nizkoprahovosti

POJMOSLOVI Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez (NZDM), dostupné na

internetové strance www.streetwork.cz (CAS, 2008) definuje princip nizkoprahovosti:

»Nizkoprahova zarizeni pro deéti a mlddez se hlasi k principiim poskytovani
socialnich sluzeb. Jako vyznamny specificky princip svého fungovani definuji
nizkoprahovost. Nizkoprahovad zarizeni pro déti a mladez realizuji sluzbu tak, aby byla
umoznéna maximdlni dostupnost, tedy ve snaze odstranit casové, prostorove,
psychologické a financni bariéry, které by branily cilové skupiné vyhledat prostory zarizeni

¢i vyuzit nabidky poskytovanych sluzeb.** (Pojmoslovi 2008)

Obecné lze nizkoprahovost definovat tim, ze je dostupna pro kazdého, nehledé na

finan¢ni, mistni, psychologické a casové bariéry.

e Zafizeni vytvaii prostiedi, které je svym charakterem a umisténim blizké
piirozenému prostiedi cilové skupiny.

e Pro omezeni pfistupu uzivatele ke sluzbé neni diivodem pasivita ¢i nazorova
odli$nost.

e UZivatel mad moznost ziistat v anonymité. Jakakoliv dokumentace obsahujici
osobni udaje uzivatele musi byt vedena se souhlasem uZzivatele a s pravem do
ni nahlizet. Zafizeni ziskava jen ty udaje uzivatele, které jsou stanoveny jako

nezbytné pro poskytovani odbornych a kvalitnich sluzeb.
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e Pro uzivani sluzby neni podminkou Cc¢lenstvi ani jind forma registrace.
Pravidelna dochézka do zafizeni neni podminkou uzivani sluzby. Uzivatelé
mohou pfichazet a odchézet v ramci oteviraci doby zafizeni podle svého
uvazeni. Uzivatel neni povinen zapojit se do pfipravenych ¢innosti.

e Sluzby socialniho charakteru jsou poskytovany bezplatn¢.

e Provozni doba sluzby odpovida potiebam uzivatele. Je k dispozici v dobé¢, kdy
uzivatel mé podminky pfijit do zafizeni (jak z hlediska dne, tak mésice a
roku). Zaroven je provozni doba sluzby stabilni a nedochazi k jejim nahlym
vypadkim.

e Sluzbu miZe vyuzit kdokoliv z cilové skupiny bez omezeni, pokud svym

chovani (Pojmoslovi, 2008)
Cile NZDM

Obecné lze fici, ze cilem NZDM je predevSim pifedchazet a eliminovat socialni
rizika a zlepSit kvalitu Zivota déti a mladeze. Zatizeni vytvafti pro klienty podminky, které
mu pomahaji Iépe se orientovat v socidlnim prostiedi, a tim pomdha vyftesit jejich
nepiiznivou socialni situaci.

Cilem NZDM je détem a mladeZi zabezpecit:

e Podporu pro zvladnuti obtiznych Zivotnich udalosti

e SniZeni socialnich rizik vyplyvajicich z konfliktnich spolecenskych situaci,
zivotniho zpusobu a rizikového chovani

e Zvyseni socialnich schopnosti a dovednosti

e Podporu socidlniho za€lenéni do skupiny vrstevnikll i do spole¢nosti, véetné
zapojené do déni mistni komunity

e Nezbytnou psychickou, fyzickou, pravni a socialni ochranu béhem pobytu
v zafizeni a podminky pro realizaci osobnich aktivit

e ZlepSovat kvalitu jejich zivota

e Lepsi orientaci v jejich socidlnim prostiedi

e Predchazet nebo snizit zdravotni rizika souvisejici s jejich zpiisobem Zivota

e Podminky k feSeni jejich neptiznivé socialni situace.(Pojmoslovi, 2008)
Do NZDM nepatri:

e vyménné programy pro problémové uzivatele drog
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e krouzky, oddilové schizky atd.
e ideologické zamétené vychovné programy
e komer¢ni aktivity

e psychoterapie jako samostatné poskytovana sluzba

3.2 Popis socialnich sluzeb vJAHODE a jejich vzijemna
spoluprace
Metodika NZDM Jahoda (JAHODA, z.1. 2020c¢) definuje NZDM Jahoda, jeji cile a

cilovou skupinu:
Nizkoprahovy klub Jahoda

"Podporujeme déti ve véku 6 — 14 let, které maji starosti, néco je Stve, néco se jim
nedafi. Nabizime jim bezpecny prostor pro traveni volného Casu, realizaci svych ndpadui a
sdileni svych radosti i starosti. Pomdhame ptfedchazet a hledat feSeni pri§vihii a konflikti v

prosttedi, ve kterém se pohybuji.*

V NZDM Jahoda nabizime bezpe¢ny prostor pro traveni volného casu, realizaci
svych népada a sdileni svych radosti 1 starosti. Pomdhame pfedchdzet a hledat teSeni
prasvihl a konfliktt v prostiedi, ve kterém se pohybuji. Pracovnici maji k dispozici také
prehled nepfiznivych socidlnich situaci, ktery vychazi z aktualni praxe klubu a jenZ je

pravidelné aktualizovan v rdmeci intervizi (viz ptiloha €. 4).

B. Hofbauer definuje volny ¢as jako ¢innost, kterd ¢lov€ku ptindsi piijemné zazitky
a uspokojeni. Vstupuje do ni s urCitym ocekdvanim a ucastni se ji predevSim dle svého
svobodného rozhodnuti. K funkcim volného Casu pfifazuje psychologickou funkci (zabava,
rozvoj, uvolnéni)a socialni, ekonomickou a terapeutickou. ,,Pokud vsak jedinec na
moznosti nabidky neumi kladné reagovat, ziistava u nicnedélani a nudy nebo podléha
protispolecenskému jedndni.** (HAJEK, Bedfich, Bfetislav. HOFBAUER a Jifina
PAVKOVA. Pedagogické ovliviiovani volného casu: trendy pedagogiky volného casu)

Cile poskytované socialni sluzby:
1. Pfedchazet vzniku obtiznych Zivotnich situaci, které mohou cilovou skupinu ohrozit
v jejim zdravém vyvoji.
2. Podpotit déti pti zvladani obtiznych situaci tak, aby se naucily fesit podobné situace

vlastni silou a prostiedky.
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3. Nabidnout bezpecny prostor pro traveni volného casu, realizaci svych nédpadi a

sdileni svych radosti a starosti.
4. Zprostredkovat informace, které¢ cilova skupina vyhledava nebo které by mohla
vyuzit pii zvladani obtiznych zivotnich situaci.
5. Hgjit prava a opravnéné zajmy cilové skupiny a vetejnosti
Zasady poskytovanych sluZeb:

1. Nizkoprahovy pfistup sluzby

Fungovani klubu je nastaveno tak, aby zdjemci/uzivatelé citili co moZzna nejmensi
ptekazky pii vyuzivani sluzby. Mezi hlavni principy nizkoprahovosti patii cCasova
dostupnost a pravidelnost sluzby, poskytovani sluzby v pfirozeném socidlnim prostiedi
zdjemcil/uzivatelli, svobodné a samostatné rozhodovani zdjemci/uzivatelii o vyuziti
sluzby, absence poplatkii za sluzbu (vyjimku tvofi speciadlni nabidky jako pobyty a

nakladné akce) a absence nutnosti registrace (moznost anonymniho vyuzivani sluzby).

2. Zapoijeni cilové skupiny do provozu a chodu klubu

Zajemci/uzivatelé maji moznost vyjadfovat své nazory, podnéty, napady, stiznosti s
chodem klubu a chovani pracovnikd. Lze tak ¢init formou pfimého kontaktu s pracovniky
a vedouci socidlnich programil nebo emailem, telefonicky, schrankou pfani a stiznosti v
NZDM Jahoda. Pracovnici sami zkoumaji stanoviska zajemct/uzivatell v dilezitych
oblastech naptf. doba poskytovani sluzby, jednani pracovnikli, srozumitelnost

poskytovanych informaci.

3. Transparentnost jednani pracovniku

Pracovnici sdé€luji zajemctim/uzivatelim vcéas a srozumitelnou formou vsechny
podstatné informace, které souviseji s provozem a vyuzivanim sluzby (napf. zména doby
poskytovani sluzby, doba dovolenych, pravidla poskytovani sluzby, nabidka
poskytovanych sluzeb, evidence, ukonceni poskytovani sluzby uzivateli, oznamovaci
povinnost), aby zdjemci/uzivatelé meli dostatek informaci ke svobodnému rozhodnuti o

vyuZiti sluzby.

4. Rovnocenny a individualni pfistup a respektovani v§ech zdjemcu/uzivatelt sluzby

Pracovnici pfistupuji ke vSem zdjemcim/uZzivatelim jako k rovnocennym

partnertim a nabizeji jim stejné sluzby bez rozdilu. Zaroven pracovnici pracuji s kazdym
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zajemcem/uzivatelem individualné a podle jeho potieb. Pracovnici také respektuji zivotni

postoje a nazory zajemcti/uzivateli.

5. DodrZovani prav a lidské dustojnosti

Pracovnici poskytuji sluzby zajemctim/uzivatelim s ohledem na dodrzovani jejich
prav a lidské distojnosti. Pracovnici respektuji svobodnou vili zajemcii/uzivatelii, pravo
na dustojné jednani, zachovani soukromi. S tim souvisi zaruka odborné¢ho poskytovani

sluzby, profesionalni a etické jednani pracovnika.
Cilova skupina

Déti ve veku od 6 do 14 let. Klient je béhem tohoto obdobi prubézné piipravovan na
ptechod do navazujici sluzby, které bydli, chodi do Skoly nebo travi pfevaznou cast svého
volného &asu na Cerném Mosté, jsou ohroZzeny spole¢ensky nezidoucimi jevy, maji obtize
pti zvladani Zivotnich situaci a roli, protoze k tomu nemaji dostate¢nou a/nebo vhodnou
podporu z ptirozeného prostiedi, nebo hrozi, ze tyto obtize mit budou, a to v téchto

oblastech Zivota.

e Fyzické a duSevni zdravi a bezpeci
e Péce o télo a vzhled
e Osobni véci a penize
e Péce o svlij prostor
e Spolecenské kontakty
e Vztah k sobé
e Vztahy k rodiné a blizkému okoli
e Vzdélavani
e Volny cas
Nizkoprahovy klub DZagoda
Metodika NZDM Dzagoda (JAHODA, z.u. 2020d) definuje NZDM DzZagodu :

,Podporujeme mladé lidi ve véku 13 — 26 let, kdyZ maji starosti, néco se jim nedafi,
néco je Stve nebo potiebuji pomoc. Pomahdme ptredchazet priSvihiim a hledat feSeni
problémt v rodin€, ve Skole, ve vztazich, s ndvykovymi latkami, v osobnim Zivoté i ve

spolecnosti. Jsme tu proto, aby mladi lidé na své radosti a starosti nebyli sami.*
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Metody prace s mladezi v Dzagodé jsou fizeny standarty prace v nizkoprahovych
zafizenich pro déti a mladez. Nizkoprahovy klub je urcen détem a mladym lidem, ktefi se
ocitaji v obtizné Zivotni situaci (vétSinou si tuto skute¢nost uvédomuji) nebo tém, ktefi
nevyhledavaji standartni organizované formy traveni volného ¢asu. Cilem je minimalizovat
rizika souvisejicich s jejich zplsobem Zzivota, umoznit jim lépe se orientovat v prostiedi
svého bydlisté/sidlisté. Po celou dobu néavstévy jsou k dispozici socidlni pracovnici, kteti
jsou schopni poskytnout mladym lidem vhodné a zadouci socidlni sluzby. Nabizeji jim
jistotu, ze budou pravidelné ve stejny Cas a na stejném misté pfipraveni klientim
poskytnout podporu ¢i pomoc, coz je zdzemi, které mnohdy mladi lidé hledaji a nejsou na
n¢j ze svého prirozeného prostiedi zvykli. Poslanim klubu je pomdhat mladym lidem ve
veéku 13 — 26 let zvladat vlastnimi prostfedky a touhou nepfiznivé Zivotni situace, které
ptedstavuji pro jejich zdravy vyvoj jakékoliv rizika. Poskytovat jim podporu tak, aby

podobnym situacim v budoucnu predchézeli nebo se je naudili uspésné piekonavat a fesit.
Terénni program (streetwork)

Dle zékona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., §69 jsou terénni sluzby
poskytované osobam, které vedou rizikovy zpiisob zivota nebo jsou timto zpiisobem Zivota
ohroZeny. Sluzba je urena pro problémové skupiny osob, uzivatele navykovych latek
nebo omamnych a psychotropnich latek, osoby bez pfistiesi, osoby Zijici v socialné
vyloucenych komunitach a jiné socidlné ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby
vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zplsobu zivota. Sluzba muze byt osobam

poskytovana anonymn¢.

Internetovy zdroj www.streetwork.cz (CAS, 2020) definuje streetwork a jeji funkce:

Metodu streetwork tvoii aktivni vyhleddvaci a kontaktni ¢innost zaméfend na
jednotlivee 1 socidlni skupiny. Jedna se tedy o vyhledavaci, doprovodnou a mobilni

socialni préci s nizkoprahovou nabidkou podpory a pomoci.
Vyhledavaci funkce

spo¢iva v tom, ze pracovnik aktivné vyhledava své klienty za uCelem navazani
kontaktu. Je aktivni v procesu sp¢jicimu k jasné a redlné definici zakézky. Nedilnou
soucasti vyhleddvani je i mapovani lokality. Mapovani lokality a zjiStovani potfebnosti

socialni sluzby ma vzdy piedchdzet zfizovani socialni sluzby.
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Terénni sluzba v Jahodé

Metodika terénni sluzba JAHODA (JAHODA, z.1. 2020¢) definuje terénni sluzbu v
JAHODE:

e Jeurcena pro déti a mladé lidi ve véku 6-26 let.

e Terénni pracovnici pravidelné prochézi sidlisté Cerny Most, Rajskou Zahradu,
Hloubétin a Lehovec a potkavaji se s détmi a mladymi dospélymi, kteii travi svij
volny ¢as v ulicich Prahy 14.

e Nejcastéji s klienty fesi smysluplné traveni volného Casu, partnerské vztahy a
rodinu nebo experimenty s navykovymi latkami a alkoholem.

e Spolecné s Klubem Jahoda, Klubem Dzagoda a s Animatory organizuji vylety,

vikendové vyjezdy i na tabor.
Animatori volného ¢asu

Metodika Animatofi volného casu (JAHODA, z.1. 2020f) definuje Animatory
JAHODA, jejich cile a cilovou skupinu:

,Podporujeme mladé¢ lidi ve v€ku 6-26 let, kterym nabizime aktivni a smysluplné
traveni volného casu na Praze 14. Poskytujeme moZnost hrani sportovnich, nejen
micovych her, pfes deskové hry aZ po rGzné tvofivé, vytvarné ladéné aktivity, vylety a

rizné turnaje.‘*
Cile poskytované sluzby

1. vyhledat a kontaktovat cilovou skupinu na Praze 14

Pracovnici chodi na pfedem domluvend mista, kde aktivné vyhledavaji a kontaktuji
cilovou skupinu pomoci propaga¢niho materidlu, socialnich siti i samotného piedstaveni

pracovnikil na mistech Prahy 14, kde se potenciélni cilova skupina pohybuje.

2. utvorit a rozvinout vztah s jedinci cilové skupiny

Pracovnici navazuji a udrzuji s uzivateli kontakt a vytvareji vztah a prohlubuji

vzajemnou diivéru na zakladé spolecné realizujicich volno¢asovych aktivit.

3. nabidnout moznost travit aktivn€é a smyslupln€ volny ¢as a predejit tak

moznému vzniku nepfiznivych socidlnich situaci, které ohrozuji cilovou

skupinu a podpofit tak jejich socialni zaélenéni
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Ve spolupraci s ostatnimi programy JAHODY pracovnici realizuji aktivity, o které
projevi cilova skupina zajem. Tyto aktivity podporuji socialni zaclenéni cilové skupiny a
rozvijeji socialni dovednosti a znalosti uzivateli. Do téchto aktivit maji moznost zapojit se
vSichni uzivatelé a podilet se na jejich ptipravé a realizaci (turnaje, hudebni, vytvarné a
kulturni akce). Pracovnici také potadaji jednodenni vylety a vicedenni pobytové vyjezdy,
na kterych se uzivatel¢ maji moznost setkat s odliSnym prostfedim a novymi podnéty

(kultura, ptiroda, workshopy, sebepoznani, atd.).
Vzajemna spoluprace a propojeni sluzeb

»~Profesni identitu si socialni pracovnici (ovliviujici vyslednou podobu socialni
prace), vytvareji v ramci ruznych spolecenstvi, kterd tvori se snahou po sjednoceni se.
,,Pojem kolektivni (profesni) identita oznacuje takové sebepojeti, jehoz soucdsti je prani
skupiny lidi néco spolecné vytvaret, sledovat spolecné cil a néjakym zpusobem se
v souvislosti s tim — v akci — dat dohromady ** (Ruzickovad, Musil 2009:80). Kazda profese
si vytvari kolektivni identitu, ktera je procesudlniho charakteru, tj. neni nikdy pevné
stanovenda, protoze se stale meni vzhledem k potrebam spolecnosti ¢i ke stanovenym cilum
organizace (Ruzicka, Henig, 2007: Lozoviuk, 2005). Kolektivni identita predstavuje
Jjakousi ,,kulturu‘‘ profese ¢i organizace, zahrnujici jeji historii, zkuSenosti, aktivity, cile
atd. a upeviiuje se mnoha zpiisoby: napriklad spolecnymi cili a vytvarenim programii (vize
budoucnosti), spolecnymi normami, zdakony, metodami. Je rovnéz vystavéna na
predstavach o své profesi a roli, kterou profesi pripisuje okolni spolecnost. Sviij vyznam
pro utvareni identity maji i hodnoty, které odrazeji celkové kulturu organizace (Hartl,
Hartlova 2000). ,,Lze predpokiddat, Ze clovék se snadnéji identifikuje s praci, kterd je mu
blizka, vykonava ji rad a ktera mu poskytuje uspokojeni. Obecné se predpoklada, Ze
identifikace cloveka s praci pozitivné ovliviiuje jeho pracovni chovani, ze ma vliv na jeho
motivaci k praci, jeho pracovni zaujeti a vykon. ** (Kocianova, 2010:21). Z toho vyplyva, zZe
profesni identita je nejen potrebnd, ale je také z divodu kvalitniho vykonu prace i velmi

nutnd.“ (ELICHOV A, Markéta. Socidlni prace: aktudlni otdzky)

V JAHODE funguje propojeni socialnich sluZeb v poslednich mésicich velmi
dobte. S kolegy mame piehled o klientech ostatnich sluzeb a chodime pravidelné na

spolecné supervize. Pokud je potieba, klienty si s kolegy preposSleme.
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Ptiklad z praxe:

3.3

Terénni pracovnici potkaji na ulici chlapce, ktefi trénuji parkour na hfisti.
Predaji jim informace o existenci a fungovani naSeho klubu Jahoda/Dzagoda
(dle v€ku). Motivuji je tim, Ze jsou na klubu zinénky, kde je zkouSeni skokuli
bezpecnéjsi a za par dni zde dokonce bude probihat workshop
s profesionalnim parkouristou. Chlapci se piijdou na klub podivat a ¢astéjSim
navStévovanim se znich stanou nasi klienti, kteti se ucastni jak b&ézného
chodu klubu, tak planovanych akci a DIPt.

Do Jahody piijde klientka, kterd mé Spatné znamky z matematiky a chodi na
druhy stupen zakladni Skoly. Vime, Ze kolegyné z Dzagody umi matematiku
velmi dobfe a klientku za ni pfepoSleme. Klientka se seznami vice

s kolegynémi/kolegy a s prostfedim Dzagody, které bude moc za par

mésicl/let navstévovat (zalezi na véku klientky).

Prace se skupinou, jako metoda socialni prace

., Prace s organizovanymi skupinami prosla za vice nez 100 let progresivnim

vyvojem. Rozvijela se jako reakce na socidlni, ekonomické a politické zmény moderni

spolecnosti v ramci rekreacnich, vzdélavacich, nabozenskych a obecné transformacnich

aktivit “ (NEDELNIKOVA, Dana. Uvod do socidlni préce se skupinou)

Miuzeme fici, Ze skupina je seskupeni vice nez dvou lidi, ktefi maji spolecné
cile a zajmy. Clenové se navzajem ovliviiuji, schazeji a dochazi zde
k vytvateni jistych norem, které jsou dilezité pro fungovani skupiny.
Socialni prace se skupinou, jez patii k zakladnim metodam socidlni prace, je
zalozena predev§im na aktivité jednotlivych ¢lenli skupiny a vyuziva tzv.
skupinovou dynamiku.

Yalom (1999) uvadi, Ze vhodné pouziti skupinové dynamiky vede
k pozitivnim vysledkiim ve skupiné a naopak nedostatek vnimavosti ke
skupinové dynamice vede ke ztraté zaméteni skupiny nebo aZ k neZadoucim

disledktim. (NEDELNIKOVA, Dana. Uvod do socidlni prdce se skupinou)
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e Podstatné slozky skupinové dynamiky piedstavuji zejména:

e Skupinova koheze

e Setrvacnost skupiny je spolu s atraktivitou skupiny dulezita pro dosaZeni
stanovenych cilt.

e Clenové se o sob& pomoci diskuze dozvédi vice informaci a mohou tak
navazat mezi sebou pevnéjsi vazby

e Je dilezité stanovit si urCity pocet klientd, ktefi se prace se skupinou budou
ucastnit, aby se vS§ichni meli moznost do déni aktivné zapojit

o Ukolem socialniho pracovnika je vytvofeni vhodnych podminek, kterymi
dosédhne skupinové koheze, pfedevSim v pocateCnich vyvojovych stadii
skupiny.

e Komunikaéni a interakéni vzorce

e C(Clenové ve skupiné se navzajem ovliviiuji a komunikuji. Nej€astéji proto,
aby si navzajem porozuméli, presvédcili o svych ndzorech sebe i ostatni,
branili se, ¢i mezi sebou udrzovali vztahy

e Skupinova kultura

e Spojend se zvyky, hodnotami, tradicemi, vife ¢lent skupiny

e Socialni kontrola

o Socialni kontrola je pojem, ktery se vaze k procesum, s jejichz pomoci
skupina jako celek dosahuje dostatecné shody a konformity svych clenu, aby
mohla Fadné fungovat.*(NEDELNIKOVA, Dana. Uvod do socidlni prdce
se skupinou)

e Ve skupiné se projevi chovani klienti, které pravdépodobné v jejich Zivoté
vede ke konfliktim a nepfijemnym situacim

e Je potifeba davat klientim zpétnou vazbu

e Klient by si mél uvédomit, ze jeho chovani ovliviiuje pocity druhych

(NEDELNIKOVA, Dana. Uvod do socidlni prdce se skupinou)

Klady prace se skupinou

e Clenové skupiny mohou mit pocit, Ze jsou jedini, ktefi fesi ve svém Zzivoté
nepiijemnou situaci a Ze jsou na svilj problém sami. Proto je pro né¢ sdileni

problému s ostatnimi ¢leny skupiny velmi uzite¢né.
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e Ve skupin€ mohou od ostatnich najit podporu a nad¢ji, Zze problém vyiesi.

e Je zde prostor pro komunikaci, vyménu nazort a hledani novych pohledt na
vyfesSeni nepfiznivé situace.

e Zaroven se klienti nauci dodrzovat pravidla a diky povzbuzeni od ostatnich
¢lent skupiny jsou motivovani dosahnout Iépe a snadnéji svého cile

e Ve skupiné€ si ¢lenové navzajem sdéli své zkuSenosti a diky vzajemnému
naslouchani a pomoci dochazi mezi nimi k jejich seberealizaci a hledani
feSeni

Uskali prace se skupinou

e Mezi uskali pfi praci se skupinou patii napiiklad odpor ze strany clenti
skupiny, ktefi naschval naruSuji program, chodi pozd¢, ml¢i nebo jsou
agresivni vuci ostatnim ¢lentim.

e Také se ve skupiné mohou tvofit tzv. podskupiny, kdy se clenové pfi
aktivitaich sdruzuji stdle se stejnymi ¢leny, které si vybiraji dle sympatie a
nechtéji spolupracovat s ostatnimi. Dle Yaloma (1999) je idedlni v tomto

ptipadé davat ukoly celé skupiné.

3.4 Dlouhodobé integra¢ni program v klubu Jahoda

Vzhledem k tomu, ze rodiCe travi vétSinu dne v zaméstnani, déti, pokud nejsou ve
Skole, mohou travit cas bez kontroly dospélych vétSinou se svou vrstevnickou skupinou.
Viiv vrstevnickych skupin je prokazatelné vetsi u deti, které nemaji funkcni rodinné zazemi.
Nezanedbatelny je i vsudypritomny viiv, ktery maji na deti a mladez masova média,
zejména televizni porady spojujici nasili a zabavu. Vedle prokazatelného vlivu televizniho
nasili na agresivitu déti a mladeze ovliviuji dnesni masova média dospivajici i propagact
idolui, jejichz chovani je casto za hranicemi normality, nékdy i za hranicemi zdkona. VIiv
problematickych vzoru je tim veétsi, ¢cim mensi je viiv rodiny. Lidé nalezZejici k etnickym
mensSinam maji v zapadnich zemich obecné horsi pristup ke vzdélavani i k dobre
honorované praci. Jejich hodnotova orientace miize byt ve velkém nesouladu s hodnotami,
jez urcuji zivot vetsinové spolecnosti. Mladi lidé nalezZejici k témto skupinam (u nds
zejména Romové) si vytvareji svou subkulturu, ktera mtze byt nepratelska vici vétSinové
spole¢nosti‘ (MATOUSEK, Oldfich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA,

ed. Socialni prace v praxi)
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U tohoto pfistupu prace je dilezité, aby vsichni klienti mohli do spolecného déni
ptispivat a tézit z néj. Pti priabéhu DIPu také vétSinou ustupuji do pozadi individualni
vztahy jednotlivych klienti s pracovnikem/pracovniky. Hlavnim ndastroje prace se zde
stava spoluprace a vytvareni hlubSich vztahti mezi klienty navzijem v pribéhu
terapeutického ,,souziti‘‘. Klicem k uspésnému DIPu je pfirozend motivace klienta ke
spolupréci, klient pfistoupi na spolupraci, pokud je vyslySen a ostatni ¢lenové skupiny pro

né&j maji pochopeni. (PIAGET, Jean a Barbel INHELDER. Psychologie ditéte)

3.5 Zakladni pravidla dlouhodobé integra¢niho programu
Metodika DIP (JAHODA, z.0. 2020g) definuje zdkladni pravidla DIPu,:

e Jedna se o preventivni ¢innosti, kdy se zamétfujeme vzdy na jedno téma, které je
zrovna pro uZzivatele sluzby aktudlni. Opakujici se dlouhodoby integracni
program podporuje osobnostni rozvoj, samostatnost a rozvoj komunikace
prostiednictvim skupinovych aktivit, her a dialogi.

e Od ledna az do kvétna 2020 jsme zaméfili DIP mimo jiné na témata, uméni
soustfedit se, pohyb, spoluprace, rodina, sebeldska, sex, rasismus, zavislost, fe¢
téla atd.

e V ramci dvouhodinovych programli vzdy provozujeme aktivity zaméfené na
dand témata, stiiddme zabavné hry s teoretickymi bloky, béhem kterych vedeme
s klienty diskuzi s pfipravenymi otazkami a tématy obecné.

e Cilem vétSiny realizovanych aktivit je ziskat od klienth zpétnou vazbu a
rozvinout debatu nad tim, jak se béhem dané aktivity citili.

e Praktické cinnosti zvolené na dané téma DIPu mohou mit povahu Cdisté
uzitkovou, jako tfeba nacvik dovednosti nebo ptiprava a snédeni spolecného
jidla. Mohou mit povahu zabavné ¢i rekreacni Cinnosti, napiiklad sportovni
soutézeni, spolecenské hry, ¢i DIPové vikendové vyjezdy, poptipadé i vytvarna,
hudebni, pohybové nebo dramatickd produkce. Dtlezité je, aby klienty zvolena
¢innost zaujala a aby je vedla do situace, kdy lze terapeuticky ptlisobit.

e Vijejim prubc¢hu vznikaji pfirozenym zplsobem problémy, které vyzaduji
individualni nebo spole¢né rozhodovani, feSeni vnitinich nebo interpersonalnich
konfliktil, sndSeni frustrace, Gsp&$né piekonavani vnéjsich prekézek 1 vnitinich
tendenci (napf. tendence k rezignaci, k agresi nebo k tiniku) volnim vypétim

apod. V téchto situacich mlze i jinak zna¢né nedirektivni vedeni pracovnika
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nebo vliv ostatnich ¢lend socioterapeutické skupiny pomoci klientovi v tisni a
zprostiedkovat mu korektivni zkuSenost s druhymi i se sebou samym.

e Bchem DIPu se snazime, aby kazdy klient umél projevit sviij nazor, bez ohledu
na to, kolik lidi s nim souhlasi. Je to napf. situace, kdy klient néco vysvétluje
jinému klientovi nebo kdyz klienti diskutuji mezi sebou. V obou piipadech
klienti nardzeji na systematické nesndze, kdyz maji zaujmout stanovisko svého
partnera, vysvétlit mu pfiméfené potfebnou informaci a zménit jeho ptivodni

nazor.

3.6 Popis cilové skupiny, pravidel, konkrétnich cili programu,
kapacity, personalniho zabezpeceni, priprava programu,
misto a podminky DIPu, metody a pomiicky, pracovni napli

Metodika DIP (JAHODA, z.4. 2020g) definuje popis cilové skupiny, konkrétnich

cilt programu, kapacity, personalniho zabezpeceni a pravidel DIPu,:
Cilova skupina a podminky ucasti na programu

e Primarni cilovou skupinu tvofi klienti NZDM Jahoda ktefi potiebu;ji
intenzivnéj§i podporu a pomoc, nez kterou je jim moZné vénovat v ramci
bézného provozu klubu.

e Piichozi je alesponl ve véku 8 let (umi psat, je schopen aktivit na programu).

Velka vétSina aktivit vyzaduje, aby byl klient schopny samostatné vymyslet a
zapisovat riizné véci (mensi déti se tak nemohou zapojit do aktivit a pisobi spiSe rusive 1

pro ostatni)

e Ptichozi spada do cilové skupiny DIPu

e Piichozi je klientem sluzby NZDM Jahoda (jiz ho trochu zname, souhlasil
s pravidly klubu, ma slozku v PePovi )

e klient nema aktudlné¢ STOPku na klub, nebo omezené sluzby

e Kilient souhlasi, Ze bude dodrzovat specificka pravidla DIPu (dulezité pro
vytvareni bezpe¢ného prostiedi) a rozumi ¢im je DIP odliSny od béZného
klubového provozu (dualezité¢, abychom udrzeli strukturovanost programu).
Tento souhlas stac¢i dat jednou (po prvni navstévé DIPu, kdy jsou mu podany

tyto informace).
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Nesplnéni podminek: Klient dostane zakladni informace o DIPu (co se na ném
déje, jak je odlisny od bézného provozu, proc se tedy nemuze zacastnit) a pak je

pozadan, aby pro tuto chvili odesel a zastavil se béhem bézného provozu klubu.

Situace: Klient pfijde s nékym, koho musi hlidat a musi byt potad s nim, ale tato

osoba neni klientem nebo je mladsi 8 let. Klient je odmitnut, protoZe tato osoba se nemiize

ucastnit programu (viz vyse) a pusobil by ruSivé na celou skupinu ucastnikii, a zaroven

neni prostor dopliiovat INFO bloky.

Konkrétni cile programu

Po absolvovani programu klienti:

ovladaji zékladni socialni dovednosti potiebné pro kazdodenni zivot i zvladani
obtiznych situaci, pro navazovani a rozvijeni vztah s vrstevniky

maji potfebné informace nezbytné pro rozhodovani a fungovani ve spole¢nosti
zazili pozitivni vzory dospélych (vedouci skupin)

chovani, emocni inteligence, hodnoty a postoje klientli jsou =zralejsi a
odpovédnéjsi

Iépe znaji sami sebe, své silné a slabé stranky, své potteby, vnimaji svou
jedinecnost, maji vétsi sebediivéru

jsou alespont minimalné motivovani k aktivnimu a odpovédnému Zivotnimu

stylu (vzdelavani, zapojeni do ob¢anského Zivota, osobni odpovédnost)

Kapacita DIPu

Doporucend kapacita je 10 klienti (Jedné se o optimalni pocet klientl, kdy jsou
jim dva pracovnici schopni se dostate¢né vénovat a program neni ochuzen na
kvalité - vyzkouSeno v praxi.)

Momentalni kapacita je na zvazeni pracovnikd, v zéavislosti na narocnosti
programu.

V ptipadé€ Ze neni naplnéna kapacita:

Vchodové dvete jsou otevieny, ¢tvrt hodiny je moznost volného vstupu do klubu,

poté se dvefe uzaviou a zacnou aktivity (pouze ¢tvrt hodiny proto, aby byli klienti nuceni

chodit vcas)
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e V piipad¢, ze pfijde n¢kdo dalsi po uzavieni dvefi, je odmitnut a dostane
informaci, ze muze piijit dal$i otevieny den NZDM Jahoda, nebo dalsi stiedu

od 15:00

e V pifipad¢ Ze je naplnéna kapacita:

Jsou uzavieny vchodové dvete do chodby a zaroven uzamcéeny dveie do klubu, na
chodbé¢ je vyvésena cedule informujici o naplnéni kapacity programu a prosbou, at” klienti

nezvoni.
e V pifipad¢ ze na program pfijdou dva, ¢i pouze jeden klient:

program se nekond a nabidneme moZznost jinych aktivit, pfi kterych se vénujeme
individudlni praci - v takovém piipad¢ je otevieno do 16:00, s dvefmi plati vySe zminéné
(pokud uz klient pfijde, chceme si jeho zajem udrzet, proto je dobré se mu vénovat, aby
prisel 1 ptiste)
Pravidla

Plati stejnd pravidla jako pfi bézném provozu klubu. Vzhledem k povaze
sttedeCnich aktivit (je vétsi pravdépodobnost, ze se dotkneme citlivého tématu, je potieba
vytvafet bezpecné prostiedi, chceme podporovat komunikaéni dovednosti — umét

naslouchat, umét se vyjadfit) jsou navic zminéna jesté nasledujici:

e Chovam se stejné jako na klubu (mluvim slusné, jsem ohleduplny/a na ostatni,
davam pozor, abych nikoho nezranil/a)

e Zapojim se do aktivit

e Kdyz se nebudu chtit néceho tcastnit, nebojim se to fict. Budu tiSe pozorovat
ostatni a pak jim feknu, na co jsem pfiSel/a

e Mohu odejit az po skonceni DIPu

e Respektuji ostatni

e KdyZ nékdo mluvi, naslouchdm a necham ho domluvit

e Mam pravo vyjadfit svlij ndzor a nikdo se mi za to nebude posmivat

e Kdyz budu chtit néco fict, po¢kdm, az dostanu slovo

e Mobilni telefon mam béhem DIPu vypnuty, abych nerusil ostatni

Pravidla jsou klientim vysvétlena pfi jejich prvni navstéveé na DIPu, vysvétleno je

také, pro¢ jsou dilezita.
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Personalni zabezpeceni

e program zabezpeCuji dva az tii pracovnici. Ti se pokud mozno v prubéhu
ro¢niku NEMENI (cilem je mit stabilni prostiedi, transparentni pro déti)

e je na zvazeni DIPového pracovnika zda bude realizovat program, a je na jeho
uvazeni, jakou si dle naro¢nosti programu nastavi kapacitu klubu

e Praktikanti, stdzist¢é a dobrovolnici jsou na DIP brani pouze ve vyjimecnych

ptipadech
Priprava a odpovédnost za program

e Piipravu pfipravuji pracovnici klubu Jahoda

e Piipravu aktivit je dobré¢ stfidat za narocné a méné narocné

e Napln programu volime dle aktudlniho vyvoje ve skupiné déti a dle aktudlnich
témat, kterd se fesi mezi klienty na klubu (Sikana, bezpecnost na internetu,

zéavislost na cukrech.)
Misto a podminky
e DIP probiha ptevazné v prostoru NZDM Jahoda
Metody a pomiicky

e Rizena diskuse k danému tématu
e Hrani roli v modelovych situacich
e Zprostredkovani zkuSenosti feSenim ukoltl

Dalsi pracovni napli k prubéhu DIP

e SWOT analyza 1x za rok - vypracovavaji ji vSichni pracovnici, poté prezentuji
pfed manaZerkou socialnich sluzeb

e Porady k DIPu kaZdou stfedu béhem dopoledne

3.7 Skladba programu a priubéh konkrétniho DIPu
Metodika DIP (JAHODA, z.u. 2020g) definuje skladbu programu DIPu,:
Skladba programu

1. Ptedstaveni programu
kratké privitani a kratké povidani o tom, co se bude dnes dit
2. Uvodni kole¢ko
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kazdy tekne sviij nejoblibenéjsi a nejméné oblibeny napt. uces, jidlo,
zazitek z prazdnin apod. (nemusi se tykat daného tématu DIPu)

3. Teoreticka cast - diskuze

4. Hry
nemusi se vzdy tykat dané¢ho tématu DIPu, slouzi k odreagovani klientl (viz
ptiloha €. 5)

5. Hodnoceni — zhodnoceni DIPu

zhodnoceni DIPu, jaka hra se klientiim nejvice libila a pro¢, ¢im je program
obohatil

Pribéh konkrétniho DIPu

Interni eviden¢ni néstroj pro NZDM Jahoda, PePa (JAHODA, 2020h) popisuje
prabeh konkrétniho DIPu:

Varianta A, ¢asova dotace 2 hodiny, pocet ucastnikii: 7
Téma: Alkohol
1. Predstaveni programu
kratké ptivitani a seznameni s dneSnim programem
2. Uvodni kole¢ko
kazdy fekne svilij nejoblibenéjsi a nejméné oblibeny dopravni prostiedek

3. Chytte vidouciho
Popis: VSichni klienti si zavazi o€i Satkem a vedouci pak jednomu z nich
Satek sejme. Vidouci ted’ hraje proti vSem slepym, kteti ho hledaji a chytaji.
Kdyz ho néktery nevidouci chyti, zlistane stat. Slepy se nejdiive rukama
piesveéd¢i, zda ma chyceny Satek na ocich, a kdyz zjisti, Ze nemad, snazi se
ho poznat po hmatu. Potom vyslovi jeho jméno - to je jediny okamzik, kdy
smi nevidouci béhem hry promluvit, jinak musi stale mlcet. Jestlize

nevidouci pozna, hra kon¢i a volime nového vidouciho jako na zacatku.
Pomtcky: Satky, lana na ohraniceni prostoru
Cil: odreagovani, prostorova orientace

4. Opily hod na ter¢
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Popis: Klienti budou po ostatnich hazet me¢kkym mickem, zatimco budou

mit nasazené alkoholické bryle. Poté to miizeme vyzkouset se Sipkami.
Pomtcky: micek, alkoholické bryle, luk a Sipy
Cil: vyzkouset si stav opilosti, zhorSenou koordinaci a zrak

5. Teoreticka ¢ast - diskuze

Popis: Diskuze o alkoholu. Rozd€lime klienty do dvojic nebo do tymu a
budou mit za kol napsat co nejvice druhti alkoholu. Nasleduje diskuze o
tom, zda nekdy néktery z nich vyzkouseli. Poté budou mit za kol napsat

efekty na lidsky organismus.

Pomicky: papiry, tuzky

Cil: uvédomeéni si efektli alkoholu na lidsky organismus
6. Kolobézkova draha

Popis: Klienti projedou vyty¢enou drahu na kolobé&zce na Cas. Poté si nasadi

alkoholické bryle a zkusi stejnou drahu projet s nimi.

Pomicky: kolobéZka, alkoholické bryle, piekazky, stopky

Cil: vyzkouset si stav opilosti, zhorSenou koordinaci a zrak
7. Hodnoceni

zhodnoceni DIPu, jaké hra se klientim nejvice libila a pro¢, ¢im je program

obohatil
Varianta B, ¢asova dotace 2 hodiny, pocet ucastnikii: 8
Téma: Sebelaska
1. Predstaveni programu
kratké privitani a seznameni s dneSnim programem
2. Uvodni koletko

kazdy fekne svoje nejoblibenéjsi a nejméné oblibené misto na Cerném

Mostée
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3. Lidé k lidem

Popis: Idedlni je lichy pocet klienti, ale hru l1ze hrat i v sudém poctu. Pro
zacCatek je vybran nékdo, kdo zavola: ,,Lidé k lidem!*. Na toto zavolani
klienti co nejrychleji vytvoii dvojice. Osoba, ktera ziistane bez partnera, je
uréena jako vyvolava¢. Tato osoba pak zavold dvé casti téla, kterymi se
klienti musi vzajemn¢ dotknout. Napt.: pokud se zavola ,,loktem ke kolenu®,
partnefi se musi dotykat jednim ze svych loktti kolene druhého partnera.
Vyvolava¢ pokracuje a oznaCi dal$i Casti, které musi byt pifidany k
soucasnym pozicim klientd. Pokud se v sérii ukold stal z partnerti Gplny
propletenec, nebo se nékteré dvojice i rozpadly, vyvolava¢ zakfi¢i znovu
»Lidé k lidem®, klienti musi vytvofit nové dvojice a proces se znovu
opakuje. Do hry lze vnést prvek soutézivosti tim, Ze se pfidd pravidlo, ze
vyhrava dvojice, ktera se udrzi se spojenymi vSemi Castmi téla jako

posledni.

levé koleno k pravému koleni, krk ke krku, zadkem k zadku, tvaf na tvar,

ruku k ruce atd.

Pomiicky: -

Cil: rozvoj spoluprace, odreagovani, vybiti energie
4. Klady

Popis: Kazdy klient napiSe na karticku béhem ¢asového limitu co nejvice
svych kladl. Poté se karticky sesbiraji, hodi do klobouku a postupn¢ se
za¢nou vytahovat. Skupina bude mit za ukol dle vyctu vlastnosti uhadnout,
o jakého klienta se jedna.

Pomticky: papir, tuzky, klobouk

Cil: rozvoj sebelasky, sebereflexe

5. Teoreticka ¢ast - diskuze

Popis: Diskuze o pojmu sebeldska. Rozd¢€leni klient do skupin/dvojic, které
budou mit za kol se dohodnout na tom, co se jim libi na lidech, ktefi jsou
jim sympaticti. Poté se zamysli nad tim, které vlastnosti s nimi maji

spolecné.
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Pomticky: papir, tuzky
Cil: rozvoj sebelasky, sebereflexe, uvédomeni si pozitivnich vzorti
6. Vstan!

Popis: Skupinu rozdélte do dvojic, kazdy par si sedne zaddy k sob¢ a zavési
se do sebe pazemi (lokty). Nyni at' zkusi vstit. K tomu je zapotiebi
spoluprace a cvik. Pak zkombinujte pary a z nich utvoite Ctvetice, které se
pokusi vstavat stejnym zpusobem. Kombinujte tak dlouho, az ze vSech
ucastniki utvorite jednu skupinu, kterd plisobi jako propletenec

namahajicich se, klopytajicich a sméjicich se blazn.
Pomicky: -
Cil: odreagovani, spoluprace, vybiti energie

7. Abeceda

Popis: Kazdy klient ma za ukol napsat kladnou vlastnost/Cinnost/stranku své
osobnosti zacinajici na kazdé pismenko jeho jména. Nasleduje diskuze

ohledné téchto vlastnosti.
Pomtcky: tuzky, papir
Cil: rozvoj sebelasky, sebereflexe
8. Miij nejvétsi ispéch v minulém roce

Popis: Kazdy klient bude mit za kol zamyslet se nad svym nejvétsim
usp&chem za minuly rok. Situaci popiSe na papir v€etné toho, jak se pfi tom

citil. Poté si vSichni sdéli svoje uspechy.
Pomtcky: tuzky, papir
Cil: rozvoj sebeléasky, sebereflexe

9. Reflexe

zhodnoceni DIPu, jak4 hra se klientlim nejvice libila a pro¢, ¢im je program

obohatil

33



Varianta C, ¢asova dotace 2 hodiny, pocet uéastnikii: 5
Téma: Hudba

1. Predstaveni programu
kratké privitani a seznameni s dneSnim programem
2. Uvodni kole¢ko
kazdy fekne svou nejoblibengjsi a nejméné oblibenou hru na klubu

3.  Zidli¢kovana

Popis: Vytvoti se krouzek s zidli, kterych je o jednu méné nez klientd. Hraje
hudba. Pousti se hudba, jakmile hudba ptestane hrat, hraci si musi sednout.
Na koho zidle nevyjde, vypada. Odebere se dalsi zidle a takto se postupuje

az do posledniho hra¢e. Vyhrava ten, kdo ziistane posledni ve hte.
Pomicky: Zidle, poc¢ita¢ s hudbou

Cil: rozpohybovani téla a navozeni dobré atmosféry mezi klienty,

odreagovani, postieh
4. Hra na schovavanou

Popis: Jedno z klientd jde za dvefe. Ostatni mezitim schovaji poklad, tj.
tteba bonbon. Pak zavolaji kamarada zpét a on ma za tkol najit, kde poklad
je. Ostatni mu pifi tom pomdhaji, ovSem misto, aby fikali ,,samé& voda“,
»piithofiva“ atd., pomahaji mu zpévem. Zpivaji rizné pisni¢ky a napovidaji
dynamikou. Potichoucku, pianissimo znamena to samé, co ,,sama voda®,
fortissimo, tj. nahlas, je ,,pfihofiva‘“. Cim silngji, tim bliz je poklad a
naopak. Jinou verzi je, ze klienti zpivaji jen jeden ton, ovSem ,,samé voda‘“
se snazi zpivat hodné hluboko, ¢im vic ,,pfihofiva“, tim se snazi zazpivat
vys$si ton. Mohou si mezi sebou také dohodnout jiny postup (napt. kdyz se

bude blizit k pfedmétu, tak zaCnou zpivat rychleji).
Pomicky: micek, pocita¢ s hudbou
Cil: spoluprace, rozvoj hudebniho citu

5. Teoreticka ¢ast - diskuze
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Popis: Diskuze o hudb¢, ukédzka oblibenych pisnicek a styli hudby.
Rozdéleni do tymt, které budou mit za kol shodnout se na Zzebticku

nejoblibengjSich pisnicek, hudebnich skupin nebo zpévaka.
Pomtcky: pocitac, tuzka, papiry

Cil: spoluprace, uméni komunikovat a najit kompromisy, rozsifeni obzort

tykajicich se hudby
6. Napodob zvuky

Popis: Jeden z klientii vZdy napodobuje (agresivni pes, auto, letadlo, zurc¢ici
potok, vodopad, Susténi listi ve vétru, ptaci v lese, jedouci vlak, vystiel
z pistole, vyzvanéni mobilu, paleni v krbu, mlaskani, pila fezajici dfevo).
Ostatni hadaji, o co jde, ten kdo uhodne, tak jde imitovat. Hraje se do té

doby, nez se prostiidaji vSichni klienti.
Pomticky: listecky s ukoly
Cil: improvizace, predstavivost

7. Poznej nastroje

Popis: Klienti maji za ukol poznat vSechny nastroje, které hraji v danych

skladbach. Moznost rozdéleni na tymy.
Pomicky: pocitac, tuzky a papiry
Cil: rozvoj hudebniho citu

8. Reflexe

zhodnoceni DIPu, jaka hra se klientim nejvice libila a pro¢, ¢im je program

obohatil
Varianta D, ¢asova dotace 2 hodiny, pocet ucastnikii: 7
Téma: Homosexualita

1. Predstaveni programu
kratké ptivitani a seznameni s dneSnim programem
2. Uvodni kole¢ko

kazdy fekne na co se nejvice a nejméné tési, az bude dospéla/dospély
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3. Na Kevina

Popis: Klienti se postavi do kruhu. VSichni se koukaji do zem¢ a jeden
z nich vzdycky fika: ,,Tti, dva, jedna ted™ na ,,ted*‘ vSichni klienti zvednou
hlavu a na n€koho se podivaji. Kdyz se stfetnou dva klienti pohledem z oci
do o¢i tak zafvou "a aaa a" jako ve filmu a poplacaji se rukami po tvarich

jako Kevin. Poté se to opakuje do té doby, nez zbyde jeden nebo dva klienti.
Pomucky: mékky mic, kruhy na vytyCeni bran, Satky
Cil: odreagovani

4. Blazni

Popis: Jeden z klientti ptijde za dvefe (nebo n¢kam, aby neslySel ostatni),
zbyli klienti dostanou né&jakou chorobu (kazdy svou). Napt. kdyz nékdo
fekne slovo "ahoj", zacne se modlit, anebo kdyz jeden druhého poklepa na
rameni, zac¢ne zpivat atd. Kdyz vSichni dostanou svoji chorobu, tak se zavola
klient, ktery byl doposud za dvefmi. Jeho ukolem bude odhalit chorobu, a
¢im je zpusobena. AZ uhodne vSechny, hra kon¢i a za dvete jde dalsi klient.
Cim vice hradu, tim je hra t873i, ale také vétsi zdbava! Pozn. klienti si mohou
(a méli by) mezi sebou délat naschvaly, tteba ze jeden pljde za druhym a

pozdravi ho "AHOJ" a on se musi zac¢it modlit.

Pomticky: -

Cil: pohotovost, odreagovani, procvic¢eni paméti
5. Teoreticka ¢ast - diskuze

Popis: Promitani videa Putinovy déti: Atips.//www.jsns.cz/lekce/15690-

putinovy-deti-404#film

Nasleduje reflexe pocitd po filmové projekci. Sestaveni duhové vlajky.

Diskuze o homosexualité.
Pomtcky: notebook
Cil: uvédoméni si pojmu homosexualita a pfedsudkl k tomuto tématu

6. Hodnoceni
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zhodnoceni DIPu, jaka hra se klientim nejvice libila a pro¢, ¢im je program

obohatil

Obrizek 1 Téma Zajem Kklienti o dana témata na DIPu

Vrstevnické
vztahy, parta Celkem

8%

Program,
zafizeni, sluzba
2%

Zdroj: zpracovano autorem dle internich dat (JAHODA, 2020d)

3.8 Porovnani standardniho a inovativniho pFistupu prace
s klienty nizkoprahového klubu Jahoda

Oba vySe zminéné piistupy prace v NZDM Jahoda jsou velmi odlisné. Nasledujici

text jsem rozdélila do ¢asti, ve kterych rozdily popisuji.
Oteviraci doba

e Bchem bézného chodu klubu, klienti mohou na klub piijit, kdy chtéji a stejné
tak 1 odejit. Spousta z nich klub opousti n€kolikrat za odpoledne a chodi si
napiiklad koupit obcerstveni, stavuji se domid pro své véci, které tam
zapomnéli, jdou na sraz s kamarady, nebo se jen projit po sidlisti.

e Pozitiva volného pfichodu klientl na klub jsou v tom, ze klienti k ndm vétSinou
chodi po skonceni vyuky a vyhovuje jim pravo kdykoliv z klubu odejit dle
jejich individudlnich pozadavki, které se tykaji napf. vrstevnickych vztahd,
soucasné¢ho pocasi, nalady apod. Maji tak pocit svobody a jsou radi, ze se
muzou rozhodovat dle svych potieb.
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Negativa bézné oteviraci doby a volného piichodu na klub jsou dle mého
nazoru spojené jen stim, kdyz na klubu probihd konkrétni program (napf.
besedy, workshopy, atd.) a klienti ptijdou po programu, chodi béhem programu
opakované pry¢, nebo musi odejit diive, nez by chtéli.

Na DIP se klienti musi dostavit v ur¢itou hodinu a to konkrétné od 15:00 do
15:30, poté podepisi prezencni listinu a zavirdme klub. Pokud n¢kdo pfijde
pozdéji, neni mozné se ke skupiné ptidat, jelikoZz by narusoval dany program.
klienti klub opoustét. Stalo se jen vyjimecné, ze by néjaky klient ptisel na DIP
pozdéji, nebo by potteboval odejit diive. Urceny Cas spiSe dodrzuji a naopak se
nam snazi ukdzat, Ze jsou zodpovédni a dokazou si zorganizovat odpoledne tak,
aby mohli byt na DIPu a nikam nepospichali. Parkrat se stalo, ze klienti, ktefi
prisli na DIP poprvé zapomnéli, ze tam musi byt az do konce, ale vSe jsme jim
znovu vysvétlili a pristé uz védeli.

Pozitiva presn¢ dané a odlisné oteviraci doby jsou spojené s tim, ze se klienti
uci zorganizovat si svlij volny cas tak, aby byl schopny dorazit v domluvenou
dobu. Tim se uci odpovédnosti a také udrZeni pozornosti konkrétniho casu
béhem programu. Pro pracovniky je dana doba také ideélni v tom, ze vime, jak
dlouho se program bude odehravat a jak si ho naplanovat.

Negativa, kterd jsou s pfesné¢ danou dobou DIPa spojena, patii k tomu, Ze
néktefi klienti stale zapominaji na Cas, ktery maji na DIPu stravit a domluvi se
s rodi¢i/kamarady, Ze z klubu odejdou dfive. Je stim spojeny také pozdni
pfichod, kdy se klient splete a dorazi pozd¢ji, neZ by mél. BohuZel se pak
programu nemuze ucastnit, jelikoz by program nemél byt ni¢im naruSen.
Vasny ptichod je pro klienty také velmi dilezity, aby se v dostate¢ném case na
klubu pfipravili na praci se socidlné terapeutickou skupinou, seznamili se
s tématem, cleny skupiny atd.. Pro pracovniky je nékdy néarocné vymyslet
aktivity tak, aby odpovidaly casové dotaci. Vzhledem k tomu, ze se sejde obcas
jiny pocet klienti, nebo klienti, ktefi program vice narusuji, mohou ndm nékteré
aktivity zabrat vice Casu a tim se dostdvame do casového skluzu, pfi ¢emz
v nejhorSim ptipadé, musime jisté aktivity preskocit, abychom skon¢ili

v pfredem domluveny ¢as.
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Anonymita

Pfi prvni navstévé klubu délame se zajemcem o sluzbu tzv. Prvokontakt.
Pracovnik si sedne se zdjemcem do kontaktni mistnosti a vysvétluje mu, co to je
NZDM, jaké zde mame pravidla, kdy mame otevieno a dalsi informace spojené
s orientaci na klubu. Zajemce ujistujeme o tom, ze cokoliv nam fekne, je u nas
v bezpeci a nikomu o tom nefekneme. Zaroven se ho vSak ptame, zda souhlasi
s tim, ze mame ohlasovaci povinnost, pokud by doslo k poruseni zdkona. Také
mu vysvétlime, Ze ndm nemusi sdélit jeho jméno a staci ndm pouze prezdivka.
Pér klientd ptfezdivky pouziva, ale momentalné mezi naSimi klienty neni ani
jedna osoba, kterd by méla problém fici, jak se jmenuje. Naopak ndm (a
ostatnim klientim) sdéluji i sva ptijmeni.

Pozitiva spojend s anonymitou spocivaji jist¢ vtom, ze se klienti citi byt
chranéni a zalezi jen na nich, zda ndm chtéji svéfit své jméno, ¢i nikoliv.

Na negativa jsem dle svého subjektivniho ndzoru jesteé nenarazila.

Pti pfichodu na DIP, se klient vZdy podepisuje na prezencni listinu, kde udava
své jméno, pfijmeni a podpis. Zatim jsem se ja, ani kolegové nesetkali se
situaci, Ze by mél nékdo z klientli problém se podepsat, 1 kdyZ je to proti
principu nizkoprahovosti. Parkrat se stalo, Ze se nas zeptali, pro¢ se musi
podepisovat, ale zjednodusen¢ jsme jim vysvétlili, ze na DIP ¢erpame penize
(konkrétné z ESF projektu) a musime vykazovat pocty klienti a jejich jména.
Pozitiva vidim dle mého nazoru v tom, Ze se na DIPu schazi vétSinou stejna
parta klientl, ktera se zn4 uz déle. Chodi spolu napfiklad na stejnou zakladni
Skolu, nebo jsou ve spojeni pomoci socidlnich siti, kde maji své jméno take
uvedené. Proto se vSichni jménem znaji a s podpisem nemaji problém.
Negativita by pfisla v tu chvili, kdyz by klient odmitl své jméno sdélit, urcité

bychom se ale domluvili na jiném feSent, které by vyhovovalo obéna strandm.

Svérovani se

V tomto piipadé se zaméfim na jednani primérného klienta u nés na klubu.
Vétsinou, pokud ma neékdo jakykoliv problém, at’ uz v osobnim zivoté, nebo se
mu cokoliv na klubu nelibi, vyuziva ke sdéleni problému nejcastéji dveé feseni.
Pokud se neciti nato, aby nam problém/stiznost fekl z o¢i do oc¢i, mlize svou

myslenku napsat na papir a anonymné ji dat do ,,schranky piani a stiznosti‘‘,
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kterou mameé na chodbé. Po precteni dopisu, na podnét odepiSeme a dopis dame
na nasténku, kde si klient odpovéd’ muze precist. Schranka je umisténa mimo
klub, aby byla zajiSténa anonymita pisatele. Druhou nejcastéjsi moznosti je to,
ze nam klient napiSe, nebo za ndmi sam piijde a o problému zacne mluvit.
Klienti si pfi uzavirani smlouvy vybiraji svého kli¢ového pracovnika dle
sympatie a proto je pro n¢ jednodussi mluvit s nékym, s kym si rozumi.

K pozitivim patii, ze sklientem navazeme hlubsi vztah a mlzeme se o
problému bavit v soukromi v kontaktni mistnosti (popf. si vytvorime IP, kdy se
domlouvame na pravidelném setkavani.)

Negativni strankou je, ze spousta klientu nema odvahu nato, aby sama pfisla a o
problém se podélila. Proto je nutné se o klienty zajimat a vnimat jejich
individualni potieby.

Na DIPu pracujeme ve skupiné a kazdy reaguje na dané téma rozdilng. Velmi
dilezita je proto skupinova soudrznost.

Jsou témata, jako napt. Sikana, kdy se nam vSichni klienti svéfili a mluvili pred
ostatnimi o svych zkuSenostech, at’ uz byli v roli obéti nebo agresora. Zaroven
se navzajem vyslechli a pomohlo jim, Ze 1 dalsi ¢lenové skupiny maji podobné
zazitky a nejsou jedini, ktefi se s timto problémem setkali. Na druhou stranu
kdyz jsme méli téma naboZenstvi, dva klienti, ktefi jsou z velmi véfici rodiny,
m¢éli problém se k tématu vyjadiit, protoze védéli, Ze nikdo kromé nich véfici
neni a nejspis se bali negativni zpétné vazby, nebo nepochopeni.

Pozitivni na sveéfovani se béhem DIPu je fakt, Ze klienti mezi sebou nachazi
pochopeni a vi, Ze nejsou jedini, ktefi fesi ve svém zivoté nepiiznivé situace.
Casto se totiz jedna o klienty, ktefi o svych problémech nedokazi mluvit doma
s rodi¢i a jsou radi, kdyz se nemusi bat odsouzeni po sdéleni svého nazoru ¢i
zkuSenosti. Je proto velmi dulezité, aby se klienti citili bezpecné a divérovali
nam i ostatnim ¢lentim skupiny.

Dle Dany Nedélnikové klienty, ktefi poprvé piichazeji do skupiny, €asto spojuji
urcité otazky:

Otéazky tykajici se socidlniho pracovnika — kdo je, jaky je to ¢lovek, mohu mu
divéfovat? Pomiize mi?

Otazky tykajici se skupiny — jaci jsou to lidé, jak na mne bude skupina

reagovat, jak se v ni budu citit?
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e Otazky tykajici se ucelu skupiny- jaké to bude, bude to mit smysl, co budeme
délat?

e Vyladéni na tyto otazky mlize pomoci pracovnikovi oteviit se a byt vnimavejsi
ke skrytym projeviim klientti a poméha mu bezprostfedné reagovat na nepiimé,
nevyslovené projevy &lenti skupiny. (NEDELNIKOVA, Dana. Uvod do socidlni

prace se skupinou)
Vztahy, spoluprace

e Na klub ndm chodi casto klienti, ktefi JAHODU navstévuji nékolik let a
dochézeji pravidelné. Pak tu méme klienty, kteti jsou bud’ novi, nebo chodi
velmi mélo a nepravideln¢. Jako v kazdém (détském) kolektivu jsou zde tedy
déti, které jsou vice pribojné a stoji si za svym nazorem a pak déti, které jsou
rad$i stranou a pfili§ se nezapojuji. Pfi bézném chodu klubu si introvertni
jedinci mohou uzit pocit, Ze jsou spiSe sami, n€kde opodal a bud’ se bavi jen
s pracovniky, nebo sleduji ostatni klienty.

e Pozitivni na této ,,svobodé*‘ klientl je to, Ze je Cisté na jejich uvazeni, zda se
budou zapojovat do aktivit, které na klubu probihaji, ¢i nikoliv.

e Negativni stranka této ,,svobody‘* je Casty pocit klientil, Ze nemusi nikdy délat
to, co jim nevyhovuje a tim je pro né¢ tézké dojit v bézném ZzZivoté ke
kompromisiim. Také je pro klienty, ktefi se hife seznamuji, t€Z8i zapojit se
k ostatnim klientim pfti béznych, nefizenych aktivitach.

e Na DIP ndm momentalné chodi vétSinou stejna skupina klienti, proto jsou mezi
nimi navazané lepsi vztahy, jsou na sebe zvykli, vi co maji od sebe navzijem
cekat a tim je jejich spoluprdce Casto velmi dobra. Snazime se klienty béhem
aktivit davat do skupinek/dvojic vZdy snékym jinym, aby se naucili
komunikovat a spolupracovat i1 s jedinci, se kterymi si tolik nerozumi.
Samoziejmé pokud na DIP pfiijde klient, ktery je rad€ji sdm a nerad se zapojuje
do skupinovych her, je pro néj pribéh DIPu t&€zsi, ale vzdy je moznost zdrzet se
ucasti ve hie/dané aktivité.

e Pro klienty je rozhodné pozitivni pocit, Ze zapadaji mezi vrstevnickou skupinu a
jsou soucasti party.

e Negativni strankou je vySe zminéna situace, kdy se klient nerad zapojuje do
skupinovych her, tim je pro nas vSak dtilezité piistoupit na kompromis a pokusit
se na tomto problému pracovat a do budoucna piistup klienta zlepsit.
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Pravidla

., Pro cely systéem pravidel v TK neni ani tak podstatné to, jak je formulovan, ale
predevsim to, jak ho komunita chdpe a uskuteciyje.* (RUZICKA, Jiti, ed. Komunitni a

skupinova psychoterapie v ¢eské perspektive)

e Pii prvokontaktu vzdy zajemcim o sluzbu sd€lujeme pravidla klubu, kam
patii napft.: zdkaz poziti omamnych latek a piti energy drinkt, zakaz kradezi,
Sikan¢, noSeni zbrani, nebyt agresivni k ostatnim apod. Pfi poruseni pravidel
dostane klient nejdfive napomenuti, poté napomenuti s vystrahou a nakonec
» STOPku‘, kdy musi na zdklad¢ poruseni pravidel opustit prostory klubu a
po stanovenou dobu (dle vaznosti piestupku) do néj nesmi vstupovat.

e Na DIPu plati stejna pravidla, ale jsou k nim pfipojend 1 dalsi. Jako je zékaz
pouziti mobilniho telefonu béhem programu, davat si pozor, abychom si
neskdkali do fe€i, navzajem se poslouchat atd. Konkrétné¢ s mobilnim
telefonem jsou nejveétsi problémy. Na supervizi jsme se proto dohodli, ze
budeme mobily vybirat do krabicky, kam nédm je klienti na zac¢atku DIPu
vzdy vypnuté odevzdaji.

o |, Prijeti a platnost pravidel jsou klicové pro bezpeci clemit a vzajemnou
predvidatelnost jejich chovani, ovliviiuji skupinové normy, jak uspésnost
skupiny pii dosahovani cilii, tak jeji soudrinost.* (NEDELNIKOVA,
Dana. Uvod do socidlni prace se skupinou)

e Pro klienty je urcité pozitivni a dulezité, aby se naucili dodrzovat pravidla.
V¢étSina z nich ma problém se ostatnim pfizplsobit a nastavovanim hranic se
uci pochopit, jak je potiebné, aby svym chovanim nenarusovali program,
nebo neomezovali ostatni Cleny skupiny. Také se snazime, aby pravidla
chépali a souhlasili s nimi, nejde ndm o to, abychom jim rozkazovali, ale o
to, abychom se béhem DIPu i na klubu citili dobfte.

e Konegativni strdnce dodrZzovani pravidel patii fakt, Zze néktefi klienti
umyslné navstévuji klub a chtéji na sebe upozornit tim, ze porusuji vSechny
pravidla az do té chvile, kdy dostanou ,,STOPku‘‘ a musi klub opustit. To
patii ovSem k vyjime¢nym a ojedinélym piipadiim a pracujeme na tom, aby

se tyto situace nestavaly.
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Prevence

Na klubu se s klienty samoziejmé snazime o jistou prevenci, Casto poradame
rizné¢ besedy, jako byla naposled naptiklad ,,Beseda s bezdomovkyni
Helenou*‘, ktera knam na klub pfiSla ze socialniho podniku Pragulic.
Vypravéla nam o svém zivoté o zkuSenostech s drogami a o tom, jaky je
zivot na ulici. Vzdy, kdyz pofddame podobnou besedu, jsou na ni od klient
rizné zpétné reakce. Nekteti klienti se zdjmem poslouchaji piibéh aktéra,
nckteré klienty vypravéni pfili§ nebavi, protoZe si chodi na klub priméarné
hrat a nckteti klienti nemaji z domova piili§ vhodny pojem o penézich,
protoze jejich rodice nepracuji a dostavaji od statu davky, a proto konkrétné
lidmi bez domova pohrdaji a nechapou, jak mize n¢kdo skoncit jako osoba
bez pristiesi. Je tedy lehce narocné zavdécit se s vybérem tématu besedy
vSem, coz bych pfirovnala k negativnimu ptikladu prevence, musime vSak
pocitat s tim, Zze se nemizeme zavdé&Cit vSem klientim a snazime se jich
ptat, jaké workshopy, vylety a akce by je bavily. Po skonceni besedy
s klienty hodnotime, co se jim na programu libilo, co je tolik neoslovilo, a
snazime se pii vyb&ru piisti akce dle zpétné vazby klientl poucit.

Pozitivni je pro klienty urcité pocit, Ze mohou ovlivnit akce na klubu, ale
meéla by se vZdy shodovat s mési¢nim programem.

Nevyhodou je pokud se klienti nestihnou na akci mimo klub dostatecné brzy
piihlasit a kapacita akce je plna, nebo pokud se o besed¢ na klubu dozvi az
pfi pfichodu a nemaji o ni zdjem. VesSkeré akce vSak davame vzdy
dostate¢né dopiedu védet na socialnich sitich 1 osobné na klubu.

DIP mé vyhodu v tom, ze klienti dopfedu znaji témata, kterych se DIP bude
tykat. Proto pfijdou vétSinou s tim postojem, Ze je téma zajima a cht&ji do
diskuze pfispét svym zéazitkem, nebo se o tématu naopak chtéji dozvédeét
vice, jelikoz o ném s nimi doma rodi¢e pfili§ moc nemluvi (viz téma sex,
alkohol atd.). Je tim tak prevence u klientl zajiSténa dislednéji a dle mého
nazoru klienty dana problematika vice oslovi. Také se klientd ptame, jaka
témata DIPu by je bavila a snaZime se je vymyslet tak, abychom vysli v§em

VSstric.
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e K pozitiviim tedy na DIPu patii to, Ze si klienti mohou témata DIPu vybrat,
poptipad¢ piijit na konkrétni DIP, ktery je zajima.

e Negativni je v tomto ohledu situace, kdy je nékteré¢ téma tolik nezajima a
neodndsi si z n&j poznatky, které by je obohatily. To se ovS§em stava opravdu

minimalné.
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4 Zavér

Ve své bakalaiské praci jsem se zaméiila na piistup prace s klienty pfi
Dlouhodobém integracnim programu v porovndni s béznym chodem nizkoprahového

zafizeni pro déti a mladez.

Na zakladé provedeného rozboru prace s détmi v nizkoprahovém zatizeni pro déti a
mléadez Jahoda, vyplyva, Ze prace s klienty béhem Dlouhodob¢ integracniho programu ma
na klienty pozitivni vliv. Jednd se o soustfedénou Cinnost na dané téma, které vybereme
bud’ na zdklad¢ podnéti od klientii (kteti se mohou podilet na vymysleni témat, o které
maji zajem), nebo téma piizplisobujeme dle soucasného vyvoje ve skupin€ déti a mladeze a
dle aktualnich témat, ktera se fesi mezi klienty na klubu. Déle vyplyvé, ze béhem prace ve
skupiné¢ v mens$im poctu klientd, ktetfi se pravidelné¢ dlouhodob¢ integracniho programu
ucastni, se klienti aktivné zapojuji do programu, kde se u nich rozviji socialni inteligence a
socialni dovednosti, ktera jsou dilezitd a nezbytna pro jejich soukromy i profesni zivot.
Klienti se také uci navazovat socidlni vztahy, spolupracovat s ostatnimi Cleny skupiny,
obh4jit si svlj nazor, pfijmout nazor ostatnich, umét o daném tématu diskutovat a
komunikovat. Vzhledem k ¢asovému omezeni Dlouhodobé¢ integracniho programu, se
klienti uc¢i zodpovédnosti a organizaci Casu. Skupina pusobi na klienty pfedevSim jako
podplrné slozka a proto je pro klienty jednodussi a pifijemnéjsi se bavit o konkrétnich

problémech, jelikoZ u ostatnich ¢lent skupiny najdou pochopeni.

K rizikim Dlouhodob¢ integra¢niho programu patii to, ze se na klubu muize sejit
mens$i pocet klientli, program tak nemtize byt realizovan a je presunut na dalsi tyden.
Dtvodem miZe byt naptiklad pocasi, kdy klienti radéji travi volny ¢as venku nebo naopak
nechtéji pfi nepiiznivém pocasi opustit domov. Klienty také nemusi oslovit téma, které
jsme si na dany den pfipravili, a programu se nechtéji tcastnit. K dalSim rizikiim patii
naptiklad 1 naruSeni programu ze strany klientt, kteti maji problém udrzet pozornost, dané
téma je neoslovilo nebo jsou na Dlouhodobé integraénim programu poprvé a méli o ném
jiné ptfedstavy.

Co se tyce ptipravy na Dlouhodob¢ integra¢ni program je pro pracovniky casove
narocné€js$i oproti béznému chodu klubu a je potieba program sestavit tak, aby béhem

diskuze probihaly pohybové aktivity, u kterych si klienti odpocinou a poté budou opét

schopni udrZet pozornost.
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Anonymita b&hem Dlouhodobé integracniho programu se vymyka principu
nizkoprahovosti. Klienti nam poskytuji své osobni udaje, at pii vyplhovani karty
nezletilého ucastnika, tak pfi podepisovani se na prezencni listinu. Zatim jsme se nesetkali
s klienty, ktefi by méli s poskytnutim svych osobnich udaji problém a klienti jsou dopiedu
o této udalosti informovani, stejn¢ tak o Casovém rozmezi Dlouhodobé integracniho

programu a rozdilnych pravidlech, které¢ zde plati.

Na zakladé provedené analyzy lze vyhodnotit, Ze tento inovativni pfistup prace je
pro konkrétni cilovou skupinu v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez vhodny a
vzhledem ke zpétné vazbé klienti je ucinek Dlouhodobé¢ integraéniho programu méfitelny.
Dle mého néazoru by se tak prace se socioterapeutickou skupinou béhem Dlouhodobého

integracniho programu méla zatadit do standardl nizkoprahovych sluzeb pro déti a mladez.
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Priloha ¢.1 Karta nezletilého ucéastnika

S EVROPSKA UNIE
- * Evropské strukturdin a investiéni fondy
R Cperaénl program Praha - pél risty CR

Nazev projektu Socidlni zaélefiovani v JAHODE
Piijemce podpory (nazev)* JAHODA, z.0.

Zakladni ddaje o podporené osobé

Pijmeni
Datum narozeni

P5C
Cast obce Cislo orientacni
Ulice Cislo popisné

Adresa trvalého
bydlisté

Prislugnost k cilové skupiné®
Podporena ozoba vZdy vikazuje charakienztiku cilove shupiny détia middez z rodin v nepriznive sociaini sifuaci
dalfi charakterstiy mife éinemusi vyhazovat

[ détia mladeZz rodinv nepfiznivé socidlni situaci

[ pfisluEnici etnickych mensin, véetng osobz odliZného sociokulturniho prostred, imigrantd a
azylantl

[ osoby sezdravotnim postiZenim, vEetn & dusevné nemocnych

[ ozoby do 26 letvéku opoustéjici Gstavni zafizeni neba vyristajici bez rodin nebo opoustéjic
péstounskou oédi

Formulaf s icastnikem vyplnilla (zakonny zastupce podpofené osoby)®
Frijmeni

YV Praze dne

2 lef mohow Eary éastnikapodepsal sami

Prohlageni podpofené osoby o dzemni zplsobilosti (vazba na vymezené tzemi)
Prohlaiuji jako podpofend osoba projektu uvedend vyie, e k dneinimu dni:
O jsemse v uplynulych 366 dnech zdrZoval/a na dzemi hl. m. Prahy alesponf 184 dni a/nebo se na
Uzemi hl. m. Prahy budu v nasledujicich 386 dnech zdrZovat alespon 184 dni.

Y Praze dne Podpis

Poskytnuta forma podpory®

pinéni poskynute podpory na karfe wcasinika neni povinne, evidenci poskyfrute podpory e vestijinym zpisobem die
rozhodnufi piijemee.



Datum ukondcenidéasti déastnika (podpofené osoby) v projektu®

Totoznost a kontakini 0daje spravce osobnich adaji:
Hlavni mésto Praha

Marianske namesti 242

11001 Praha 1

Datova schranka: 48ia%7h

Kontaktni ddaje povérence pro ochranu oscbnich adaji

Kontaktni Udaje poverence jsou uvergnény na webovych strankach:
http:penizeproprahu.cz/ochrana-osobnich-udajw

Pouceni pro podpofenou osobu o jejich pravech podleél. 13 a 14 Obecného nafizeni o ochrané
osobnich ddaji
Podpofend osoba ma prave pofadovat pfistup ke svym osobnim Gdajom (tedy informaci, jaké osobni
Udaje jsou zpracovavany) a vydani kopie zpracovavanych osobnich Odaji.

Podpofena osoba ma pravo na to, aby spravee bez zbyteéného odkladu opravil nepfesné osobni
idaje, které se ji tykaji, nebo doplnil nedplné osobni Gdaje.

W pfipadé, Ze se podpofend osoba domniva, Ze jsou jeji osobni Odaje zpracovavané realizatorem
projektu anebo spravcem nepfesné ma pravo na omezeni zpracovani do doby ovéfeni presnosti
osobnich Gdajd.

Zadosto pfistup ke svym osobnim Odajim a Zadost o opravu zpracovavanych osobnich Odaji lze
podat v elektronické formé a zaslat na adresu: info@penizeproprahu.cz

Pokud s& podpofend osoba domnivd, & zpracovanim jejich osobnich Gdajd bylo porufeno Obecné
narizeni o ochrané osobnichGdajd, ma prave podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich Gdajo.
Meposkytnuti osobnich Gdajd miZe mit za nasledek nepodpofeni v ramci projektu.

Uéel zpracovani osobnich ddaji

W souladu s &l. & nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/67% ze dne 27. dubna 2018,
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Odaji a o volném pohybu téchto
daji a o zrugeni smernice 95/48/ES (ddle jen .Obecné nafizeni o ochran& osobnich Gdaji®), jsou
udajeuvedene v této Karté Ocastnika (podpofeng osoby)shromazdovany a zpracovavany vyhradné
za Ucelem prokdzanifadnéhoa efektivnino nakladani s prostredky Evropského socidalnino fondu,
statniho rozpodtu a rozpodtu hlavnino mésta Prahy, které byly prijemci poskytnuty na realizaci
projektuv ramei Operaéniho programu Praha — pol ristu CR. Sumarizované ddaje z tohoto formulare
budou poufity pfijemcem pro pipravuzprav o realizaci projekiu. Tento formulaF miZe byt kontrolovan
pracovniky implementaéni struktury nebo osobami povefenymi k provedeni kontroly pfi zachovani
mléenlivosti o vEech kontrolovanych Gdajich. Implementaéni strukturu predstavuji zgjména hlavni
meésto Praha, Ministerstvo financi a organy Evropské unie kontrolujici nakladani s prostredky
z rozpodétu EU.

Kafdy (castnik se zapisuje do systému 1S ESF 2014+ s vyuZitim jména, pfijmeni, mista trvalého
pobytu a data narozeni. Evidence charaktenstik jednotivych Géastnikd projektu z cil ovych skupin bude
pfijemce podpory soutasng vyuZivat jako podklad pro sledovani jednotlivich indikatord projektu.

Tento formular by mély vyplnit k datu zahajeni Géasti v projektu vEechny osoby, které maji prospéch
z intervence ESF, ber ohledu na to, zda podpofena osoba dle pravidel OP PPR nefdosahne limitu

bagatelni podpory.

Udaje veformuldfi jsouzaznamenavan é nejpozdgji pred ukoncéenim O&asti osoby v projektu, pficemsz
stav je zjistovan k datu zahdjeni Gtasti osoby v projektu.
Pravni zaklad pro zpracovani osobnich ddaju

Hlavni mésto Praha je jakoZto spravce osobnich (daju zpracovavanych v souvislosti s realizacl
projektl podporemych 2 Operacnino programu Praha — pol ristue CR opravneno zpracovavat v tomto

formulafi uvedené osobni Odaje podpofeng osoby na zakladé nafizeni Evropského padamentu a Rady
(B} & 13042013 ze dne 17 prosince 2013 o Evropském socialnim  fondu




a o zruseni narizeni Rady (ES) ¢. 1081/2006 (zejmenajeho prilahla ). Dale to potam jsou zakon ¢
250v2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech dzemnich rozpoctd a o zméné nékterych souvisejicich
zakonl (rozpodtovd pravidla), a zdkon & 32002001 Sb, o finanéni kontrole ve vefejné spravéa o
zméne nékterych dalichzakond, nazakladé kterych je podpora na projekt z Operaéniho programu
Praha— pol ristu CR poskytovana a nasledng je ovefovano vyuzitl poskytnuté podpory ve vazbé na
pravni pfedpisy a dosafeni optimalniho vztahu mezi jeji hospodarnosti, Géelnosti a efektivnost!.
Realizator projektu podpoteného z Operatniho programu Praha — pol ristu CR je opravnén
zpracovavat v tomto formulafiuvedenég osobni Odaje podporeng osoby na zakladé povEren vydaného
spravcem (1. Hlavnim méstem Prahou) v souladu s &l. 28 Obecného nafizen( o ochrané osobnich
odajo

Vyuziti informacnich systémi MP5V a C557

Kromg v tomto formuldfi uvedenych osobnich Gdaji mohou byt v souvislosti s realizaci projektu
podpofenéhoz Operacéniho programu Praha — pol riste CR nebo osobami opravnénymi k provedeni
kontroly zpracovavany i dalsi osobni Odaje tykajici se podpofené osoby, kieré jsou obsaZeny
v systémech Ministerstva prace a socialnich véci, Geské spravy socidlniho zabezpefeni, pokud se
jedna o Odaje nezhytné prozajisténivyse uvedengho0éelu. TEémito osobnimiddaji jsou napf. Odaje o
tom, zda je podpofend osoba uchazedem o zamEstnani vedenym v evidenci Ufadu prace Ceské
republiky, zda je podpofena osoba zaméstnana a po jakou dobu, zda je podpofend osoba osobou
samostatné vydéletné cinnou.

Dobauchovavani osobnich adaji

Y tomto formuldfi uvwedené osobni Odaje js owbudou uchovavany proUcely jejichzpracovani v souladu
5 &l. 5 odst. 1 pism. &) Obecného nafizeni o ochrané osobnich 0daji, po dobu deseti let od ukonéeni

realizace projektu.




Priloha ¢. 2 Prezenéni listina DIP

Soddni madefiovini v JAHODE 2
CZ 07 3E3000.017_ 0510000781

PREZENCHNI LISTINA DIP

DATUM

TEMA

Imeénao Pritomnost od-do | Podpis

PODPE PRACOVHIKA



Priloha €. 3 Organizaéni struktura

JAHZ2DA

JAHODA, z.ii. ORGANIZACNI STRUKTURA ','.'.'.'

D0ZORE] RADA P00
[ontrolni ceganl ' . 1

REDITELKA
MANAZERKA

ROZVOJE

|Fundraisang, PRI

SPRAVNI RADA

Pora i organ)

Ekonom a ucto

Granty a dotace

Pravni sluzby

Marketing

Manazerka Manazerka
socialnich sluzeb vychovné
a volnocasovych vzdeélavacich

programi stredisek

ManaZerka

komunitniho ManaZer HR
rodinného centra provozu personalistka

Mizkoprahovy klub Jahoda Materska Ekola Jahoda Cermy Most Rodinné centrum Vedeni kancelare ersonalni administr
Mizkoprahowy klub DZagoda Détska skupina Cerny Most Klubova kavarna T sluzby Rizeni lidskych zdroji
Teren Jahoda Détska skupina Vinohrady Misto pro coworking Sprava majetku
iste a dobrovolnic Detska skupina Albertov Volnocasove a vzde Sprava aut
Festival Strawberry Fields Détska skupina MSp Justinka

Produkce volnofasovych akci Komunitni redinné centrum

= Cermy Most
Hudebni zkusebna s nahravaci Lermy Most
studio



Piiloha ¢&. 4 Fotografie — Prostor klubu
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