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Anotace

Tématem bakaldiské prace je projekt ,,RE FRESH skupiny — skupinova prace s mladezi
s rizikovym chovanim v terénnich programech NZDM®. Cilem je popsat vyhody a nevyhody metody
skupinové socialni prace s mladezi s rizikovym chovanim v terénnich programech a nizkoprahovych
zafizenich pro déti a mladez (dale jen NZDM) v kontextu tohoto projektu oproti individudlni praci a
oproti kontaktni praci v terénu. Dal§im cilem je shrnout pozitivni a negativni zkuSenosti aplikace
metody skupinové socidlni prace, které se objevily vtomto projektu, upozornit na mozna rizika,
kterym se lze vyhnout. Proto je vyzkum pojat kvalitativng. K ziskani udaji byla pouzita metoda
polostrukturovaného rozhovoru s otevienymi otdzkami, a metoda analyzy dokumentti. Rozhovory byly
provedeny se socialnimi pracovnicemi Terénniho programu v Praze 9, kde byl projekt zrealizovan.

Teoreticka Cast je rozd€lena na ¢tyti kapitoly. Prvni kapitola se vénuje vymezeni pojmu rizikové
chovani u adolescenttl, druha a tfeti kapitola se vénuji vymezeni termind a Gstavni péce a terénni
socialni prace, a ve ¢tvrté kapitole je pak popsana metoda skupinové prace s odkazy na ¢etné zdroje a
zku$enosti dané socialni sluzby, ktera ji pouziva. Pochopeni téchto oblasti dava ramec skupinové
prace v terénnim programu.

Prakticka ¢ast navazuje na ¢ast teoretickou. Autorka zde popisuje a zdiivodituje zvolenou
vyzkumnou strategii a metodu Setfeni, vybér respondentd. Uvadim hlavni vyzkumnou otazku a dil¢i
vyzkumné cile, které se zabyvaji rozdilem v efektivité prace v ptipadé skupinové prace a prace
kontaktni. Také tim, zda pfispiva metoda skupinové prace ke zvySeni socidlnich dovednosti mladeze
s rizikovym chovanim a zda ptispivad metoda skupinové prace ke spolupraci subjektt pracujicich
s rizikovou mladezi.

Autorka popisuje proces jejich transformace do sledovanych znakti. Poté nasleduje analyza
ziskanych daja a jejich interpretace. V zavéru praktické ¢asti zodpovida autorka hlavni vyzkumnou
otazku, zhodnocuji provedené Setfeni a navrhuje moznosti vyuziti této prace a témata, kterym je

mozné se v budoucnu vénovat, ¢i je rozvinout.
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Annotation

The bachelor thesis’ prime focus is on the project called "RE FRESH Group — Group Social
Work with High-Risk-Behaviour Young Adults in Outreach Programmes (NZDM)". The aim is to
describe the advantages and disadvantages of the group social work method while working with young
people with risky behaviour in outreach programmes and low-threshold facilities for children and
young people (NZDM), those are then further compared with the advantages and disadvantages of
individual work and with contact outreach-programme work. The thesis also underlines the positive
and negative experiences of the application of the group social work method, which was originally
engaged within this project, in order to draw attention to the possible risks which, the author believes
and therefore undergoes to formulate the thesis, can be avoided. For this very reason all research is
conceived of qualitatively. The method of semi-structured interview with open questions is being used
in order to obtain relevant data, as well as the method of analysis of documents. Interviews were
conducted with social workers of the outreach programme in Prague 9, where the project was carried
out.

The theoretical part is divided into four chapters. First chapter outlines the definitions of the
concepts of risky behaviour in adolescents/young adults, the second and third chapters then define the
terms work’ ‘institutional care’ and ‘field social work/outreach programme; the fourth chapter
describes the method of group work used in the project and further references not only the numerous
resources but also numbers of direct experiences of this particular social service. Understanding these
areas thus provides the framework of group work in the outreach programme.

The practical part of this work builds on the theory outlined in the preceding sections. The
author describes and gives her reasons for the chosen research strategy and method of investigation, as
well as for the type of respondents chosen. In this section the author also states her main research
question alongside the partial research objectives, which seek to address the differences between the
group work and contact work and the effectiveness of each respectively. Further question is raised,
whether the group work method contributes to increasing the social skills of young people with risky
behaviour and whether the group work method contributes to and enhances the cooperation of those
working with at-risk youth.

The author delineates the process of transformation into observed traits and characteristics,
then proceeds with the analysis of the data obtained and provides their subsequent interpretations. At
the end of the practical part the main research question is answered, the investigation is also evaluated
thoroughly, and possibilities are being proposed on how to further use this work in future research

addressing and developing these issues yet more.
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Seznam zKratek

SRCH-D — syndrom rizikového chovani v dospivani
MPP — minimalni preventivni programy

NZDM - nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez
VU — Vychovny Gstav

SVP — Stredisko vychovné péce



’
Uvod

Bakalaiska se vénuje projektu RE FRESH skupin, ktery realizuje neziskova organizace Proxima
Sociale o. p s. — Terénni program Prahy 9. Pravé v této sluzbé jsou ziskany zkuSenosti autorky pro
zpracovani praktické ¢asti. Kvalitativni Setfeni bylo vedeno v rdmci projektu, ktery byl realizovan od
ledna do kvétna 2020. Aktivni zapojeni autorky do projektu umoznilo ziskat cenné informace pro
zhodnoceni efektivnosti vyuzivani metody skupinové prace v terénni socidlni praci, jez jsou shrnuty v
diskuzi.

Terénni socialni prace hraje vyznamnou roli, spolecné s ambulantni a pobytovou formou socialni
prace tvofi komplexni trojici, tedy tfi mozné cesty, jak lze pomoci tém, ktefi to potiebuji. Projekt RE
FRESH skupin je snahou o vytvofeni nadstavby pro klienty stiedoSkolského veku, ktefi jsou vazani na
Prahu 9 a zaroven jsou klienty vychovného ustavu Kli¢ov, ambulantn€ navstévuji Stredisko vychovné
péce Klicov, nebo oboji. Jde o klienty, kteti jsou bud’ pln€ v pé¢i Vychovného ustavu Kli¢ov, nebo
jsou klienty Strediska vychovné péce Klicov. Snahou téchto subjektli je pomoci svym klientim zbavit
se rizikového chovani s cilem pomoci jim zakotvit se plnohodnotn¢ a uspé$né ve spolecnosti. Projekt
lze povaZovat za nadstavbu zakladni socialni péce z toho divodu, Ze Vychovny ustav a Stiedisko
vychovné péce Klicov jsou vyznamnymi subjekty, které zajistuji vychovnou funkci, disponuji vsak
omezenou persondlni a casovou kapacitou. Projekt RE FRESH je podpirnym projektem, ktery
navazuje a prohlubuje socialni praci s mladymi lidmi s rizikovym chovanim. Z historického hlediska
1ze dle naseho nazoru fici, ze terénni socidlni prace se stale jesté rodi, nicméné je dulezita praveé proto,
ze ma velky potencial zachycovat déti a mladé lidi uz v pocatecni fazi rozvoje rizikového chovani.
Terénni program Prahy 9 je uspéSny v kontaktovani téchto mladych lidi, a proto mize byt svou
¢innosti pro ostatni subjekty, i klienty samotné, pfinosny. Pracovnicim se dafi s klienty udrzovat
stabilni vztahy, zaroven si ale pfed vznikem projektu uvédomovaly absenci hlubsi a kvalitngjsi
programové nabidky pro mladé lidi v Praze 9. Z vefejného zavazku této sluzby vyplyva snaha
pozitivné pusobit na déti a mladé lidi v této lokalité s cilem pomoci jim pfekonat slozité Zivotni
situace, naucit se fesit neznamé situace, zvladat konflikty, a hladce projit adolescenci do dospé€lého
zivota, coz je n€kdy velmi slozity proces. K této ¢innosti je zapotiebi mnoho usili, energie, Casu a také
kvalitni zdzemi. Snahou bakalafské prace je ukazat, Ze propojenim spoluprace vice subjekti dochazi
k posileni pozitivniho plisobeni na déti a mladé lidi, a Ze je takova spoluprace nesmirn¢ dilezita a ma
smysl.

V minulosti vychovna a socializa¢ni funkce nalezela cisté rodiné jako instituci, a také Skolskym
zatizenim, tedy Skole a vychovnym ustaviim. Bakalafska prace se vSak pokousi nahliZzet na problém
rizikového chovani u mladych lidi z pohledu terénni socialni prace, ktera se dle naseho nazoru stale
teprve etabluje a hleda si ve spole¢nosti své misto. Jeji vyznam vSak roste, protoze vliv rodiny, jak
mizeme pozorovat, bohuzel, neni dostate¢né silny a Skola ve volném ¢ase na mladou generaci nema

moznost dostate¢né pusobit. Pracovnice Terénniho programu Prahy 9 hovoii o fenoménu ,,déti na
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kli¢“. Jde o déti, které travi volny ¢as na ulici s kli¢em na krku, zatimco rodi¢e jsou v praci. Déti a
mladi lidé ¢asto neuméji tento volny ¢as plnohodnotné vyuzit. Dle naseho ndzoru nékteré instituce a
zatizeni vidi terénni socialni pracovniky jako konkurenci, nebo se k nim stavi s nediivérou. Tu by si
socialni pracovnici svou ¢innosti méli umét ziskat. Dalsi vzajemna spoluprace subjektd totiz mize byt
velmi ptfinosna. Dle naseho nazoru se v ¢eském socio-kulturnim prostfedi mladi lidé nedostavaji do
nepiiznivé situace kvili nedostatku materialniho zabezpeceni, ale kvtili nedostatku pozitivniho vlivu,
ktery by jim napomahal k pozitivni formaci osobnosti, kviili nedostatku vzord, které by jim pomohly
zorientovat se ve spolecnosti a v ur€itych Zivotnich situacich. Nelze na mladé lidi pasobit pouze
zakazy a nafizenimi, ale je také tieba davat jim podnéty k premysleni. Mladi 1idé jsou ve zvySené miie
ohrozeni dezorientaci ve spole¢nosti a podlehnutim negativnim vlivim a destruktivnim vzorcim
chovéni, ¢imz je ohrozen dalsi vyvoj jejich osobnosti.Vychazime z predpokladu, ze kazdy clovek,
obzvlasté¢ adolescent srizikovym chovanim, ma z hlediska vyvojové psychologie potieby, které
nemuseji byt v daném prostiedi naplnény. Jde predevs§im o potiebu pozornosti, bezpeci, péce,
pozitivniho z4jmu o jedince, a také o pocit, ze se mu dostava od okoli podpory. V praxi se lze setkat i s
rezistentnimi klienty, na které naSe plisobeni pravdépodobné nema vliv. Setrvani v nasi Cinnosti je
vSak dulezité z divodu udrzeni nabidky blizkosti a opory v tomto slozitém vyvojovém obdobi, ac to
nemusi byt samotnymi klienty vzdy pozitivné pfijimano.

Stézejni je posilovani partnerstvi Skolskych zafizeni se socidlnimi pracovniky, ktefi jsou casto
$kolou vniméni jako hrozba, nebo jako néco, co jim mize narusit program. Skolska zatizeni mohou
brat socialni pracovniky jako pokracovani své cCinnosti, ktera pomaha mladym lidem zaclenit se
pozitivné¢ do spolecnosti. Mohou socialni pracovniky vnimat jako odborniky, ktefi pomadhaji
odstranovat negativni jevy ve spole¢nosti a napomahaji pozitivnimu vyvoji nejen v adolescenci, ale i
v pozdé&jsim veku, zejména po opusténi zafizeni. Mladym lidem totiz ¢asto mize chybét schopnost
empatie, kterd se vtomto obdobi teprve rozviji, a pokud jim pomlzeme ve spravném emoc¢nim
proZivani lze tim pozitivné pusobit na jejich vztahy. Usp&$né vztahy mohou pak byt dileZitou
motivacni slozkou pro zaCletiovani se do dospélého zivota. V metodologii byly zvoleny takové
nastroje, diky kterym by mohl cil vyniknout.

K analyze dokumentti byly se souhlasem vedeni sluzby a samotnych klientl pro tyto ucely

poskytnuty vnitini metodiky, interni dokumenty a individualni plany.



| Teoreticka Cast

Projekt RE FRESH skupin je vysledkem dlouhodobé snahy provozovatelii socilnich sluzeb, nejen
v Praze, ale vcelé CR, o hledani novych forem spoluprace (jako napi. skupinova socialni prace,
socialni prace v online prostiedi), ponévadz se jiz delsi dobu hovoti o tom, ze kontaktni prace s klienty
v jejich pfirozeném prostiedi neni dostacujici. Je velmi narazova, nekonzistentni a nekontinudlni.
Casto se jevi jako nad odekavani myslet si, ze dany pracovnik a klient znovu vibec setkaji. Po
dlouhodobém hledéani dalsich moznosti byl v lednu 2020 zah4jen spolecny projekt Vychovného tistavu
Kli¢ov a Terénniho programu Prahy 9. Je dilezité zminit, Ze podobné projekty jiz prob&hly na
nékolika mistech v CR, dokonce i v ramci zmin&né zastit'ujici organizace Proxima Sociale. Myslenka
propojeni terénni prace a skupinové socialni prace neni nova. Dochdzi zde vSak k jedinecnému
propojeni vice subjektt a sektorit dané lokality za Gcelem pouziti metody socidlni prace se skupinou a
pravé na téchto ptfedchozich zkusenostech projekt RE FRESH skupin stavi a klade si za cil
zdokonalovat se. Prace se zabyva, jak jiz existujicimi materidly, tak zaroven podava i vlastni poznatky

a zkuSenosti, tipy a doporuceni, co se zda byt funk¢ni, ale 1 naopak, cemu se vyhnout.

1. Rizikové chovani adolescentii

Vychazime-li z ptedpokladu, Ze nejvétsi vliv na formovani osobnosti ¢lovéka ma rodina, miizeme
predpokladat, ze rizikové chovani ma své kofeny jiz v raném vyvojovém obdobi. Marie Vagnerova v
jedné ze svych publikaci pojednava o odchylkach rodi¢ovskych postoji, pripadné o Uplné absenci ¢i
odmitani téchto. Rodice bud’ nejsou schopni priméren¢ho rodicovského chovani a chybi schopnost
porozumét potrebam ditéte a schopnost je saturovat; anebo rodice nejsou ochotni akceptovat
rodicovskou roli, nejcastéji jde o jedince s disharmonickym vyvojem osobnosti, kteri byvaji citove
plossi, egocentricti, s nedostatecnou empatii i snizenou schopnosti sebeovladani a nizkou urovni
zralosti." Hluboké neuspokojeni zakladnich psychickych potieb v détstvi mize vést k psychické
deprivaci, kterou Vagnerova definuje jako ,negativni zkuSenost, ktera vznmikla neuspokojovanim
zdkladnich psychickych potieb v dostatecné miie po dostatecné dlouhou dobu.**

Psychicka deprivace miiZze vést az k naruseni vyvoje osobnosti ditéte. Lze také hovorit o terminu
subdeprivace, a k té dochazi v pripadé, kdy rodina neplni zcela svou funkci a dochazi ke kumulaci

drobnéjsich rizikovych faktorii a v diisledku miize dojit k maladaptaci jedince.’ Béhem Zivota miize

' VAGNEROVA, Marie. Abnormdlni vyvoj osobnosti jako nasledek negativniho piisobeni. Druhé vydani. Liberec:
Technicka univerzita v Liberci, 1996. ISBN 80-7083-175-8. Str. 6.

? Ibid. Str. 7.

* Ibid. Str. 28.
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jedinec rozvinout celou fadu patologickych mechanismi chovani, které jsou jakousi kompenzaci
téchto nenaplnénych potieb v pribéhu vyvoje osobnosti. Tato oblast neni dostate¢né oSetfena a
moznosti intervence nejsou dostateéné a jasné dané.

Stat se snazi na takové jedince pozitivn¢€ pasobit skrze rizné instituce a Skolska zatizeni jako
jsou vychovné ustavy, stfediska vychovné péce, pedagogicko-psychologické poradny atp.
Nizkoprahova zatfizeni jsou méné formalni sluzbou, které s touto cilovou skupinou pracuje. Terénni
program Prahy 9 pracuje s cilovou skupinou déti a mladi lidé od 8 do 26 let. V projektu RE FRESH
skupin se vSak zamétuje na mladé lidi ve stiedoSkolském veéku 15 — 19 let, tedy na mladé lidi ve fazi

adolescence. Pojem adolescence je vysvétlen v nasledujici podkapitole.

Pojem adolescence, vybrana témata a jejich vyznam pro praxi

Adolescent neboli teenager je mlady clovek, ktery se nachazi v urcité zivotni fazi, etapé. Jde o
vyvojové obdobi mezi pubertou a ranou dospélosti, jde tedy zhruba o vék mezi 11/13 az 21 let.
V obdobi adolescence se mohou vyskytovat rizné rizikové jevy, které jsou niZe teoreticky popsany.
Skupiny RE FRESH jsou navrzeny pro mladé lidi stfedoskolského veku, tedy zhruba 15 — 19 let.
Z vnitinich dokumentl a z vnitini analyzy vyplyva, Ze se v praxi se adolescenti setkdvaji s té€mito

problémy a tématy:

[

Sikana, kybersikana, nezapadnuti do kolektivu
Vztahy s kamarady, spoluzaky

Vztahy v roding

Rodice nemaji dostatek finan¢nich prostiedki
UZzivani navykovych latek, alkohol, koufeni
Vandalismus, bitky

Zaskolactvi, feSeni konfliktd s uciteli
Dochazeni na OSPOD/ke kuratorovi

Piechod na SS

A A B i

—_
=)

. Co délat ve volném case

—_
—_—

. Finance, nejasné piedstavy o budoucnosti

—_
[\

. Agrese, konflikty, nasili

—_—
W

. Poruchy pfijmu potravy

_.
N

. Sex, partnerské vztahy

15. socialné — pravni poradenstvi (trestni stihani, soudy, zdznamy v trestnim rejstiiku)

Specifi¢ti jsou Kklienti, ktefi se dostavaji do styku s terénnimi pracovnicemi pii vychazce

z vychovného ustavu. NejCastéji feSi témata, ktera se tykaji socialné-pravniho poradenstvi (trestni
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stihani, soudy, zdznamy v trestnim rejstiiku), divodu pobytu ve vychovném zafizeni, témata spojena
s budoucnosti — to znamena, co budou dé&lat po odchodu z VU, déle jsou to alkohol, navykové latky,
nasili, agrese, bitky, vztahy s kamarady, vztahy v rodin€, $kola, vztahy s kuratory, OSPOD, pobyt
v ustavu a vztahy s vychovateli. Terénni pracovnici maji odborné vzdélani k tomu, aby se mohli o
téchto tématech s klienty bavit, a mohou mit velky vliv na fungovéani vztahi s institucemi. Casto miize

témto klientiim chybét pochopeni vlastni situace, ve které se nachazeji.

Pi‘ehled oblasti, které musi adolescent zpracovat podle Eriksona*
V adolescenci jedinec zpracovava fadu oblasti, které jsou nezbytné dillezité pro jeho dalsi
vyvoj. Na vSech téchto oblastech ma klient, ktery se ucastni projektu RE FRESH skupin, moznost

pracovat. Jde o tyto oblasti:

1. Vyvoj stabilniho pocitu vlastni identity (véetné pfijeti vlastniho téla, sexuality a genderové
role),

2. Vyvoj nezavislosti — emancipace od piivodni rodiny, dosazeni emocni autonomie,

3. Uznani vyznamnych vazeb s autoritami

4. Udrzeni vyznamnych vazeb s vrstevniky, ziskani akceptovatelné pozice ve vrstevnické
skuping,

5. Ujasnéni Zivotnich cilii a hodnot

6. Priprava na povolani a zivotni drahu

7. Zalozeni uspokojivého sexualniho vztahu

Adolescence je ze své prirozenosti zasadnim vyvojovym obdobim, které cloveéka vystavuje
sklonim k rizikovému chovani, které¢ ale vétSinou s timto veékem také odezni. V pribehu lidske
historie bylo vdy dospivani povazovino za obdobi velkych Zivotnich zmén. Je to vék, kdy se mladi
lidé vyrovnavaji s prechodem do dospélosti. Ocitaji se pod tlakem hormondlni boute, a také na pomezi
mezi pfijetim odpovédnosti za svlij zivot a touhou uniknout pfed touto odpovédnosti. Ptichazeji
strachy ohledné prosazeni se v kolektivu, v parté, v partnerském vztahu, ve Skole. Ve vSech téchto
oblastech jsou na mlad¢ lidi kladeny velmi vysoké naroky. Oc¢ekéavani pfichazeji od rodica, ale také od
adolescentl samotnych. A tak mladi lidé casto mohou byt konfrontovani s pocitem nedostatecnosti.
V disledku pomyslného selhani se mladi lidé ve zvySené mife mohou potkavat stim, co je ve
spole¢nosti mnohem snadnéji dosazitelné, nez uspéch; tedy s alkoholem, s navykovymi latkami,
hazardem apod. Dostavaji tak prostor ke vzniku zavislosti a jiné sebedestruktivni modely chovani.

Mohou se zalit objevovat problémy zplsobené hazardem, agresivitou, a poruchami spolecenské

* KABICEK, CSEMY, HAMANOVA a kol. Rizikové chovani v dospivéni a jeho vztah ke zdravi. s. 97
> Ibid. Str. 13.
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adaptace, Sikanou, sebeposkozovanim, kriminalnim chovanim, rizikovym chovanim v online prostfedi
a také rizikovym chovanim v oblasti sexuality.

Soucasti tohoto vyvojového obdobi jsou vyvojové krize, které nemusi byt prekonany vzdy
hladce a mohou zapti¢init fadu dalSich potizi a dalSich krizi. Problémy mohou mit rtizn¢ hluboké
koteny, protoze zakladni stavebni kameny osobnosti Clovéka jsou poloZzeny mozna jesté pied
samotnym narozenim.’ Napt. Vagnerova hovoii o socidlni dédicnosti. Tzn., 7e vyvoj rodiovského
chovani je zavisly na vlastni piedeslé zkusSenosti.” Potencidl osobnosti spogiva v genetické vybave,
osobnostnich ptedpokladech, socidlnich interakcich a vztahovych vazbach v rodiné. Vztahovymi
vazbami se do hloubky zabyva némecky psychoanalytik Karl Heinz Brisch. ,,Teorie vztahové vazby
spojuje etologické, vyvojové psychologické, systemické a psychoanalytické mysleni. Ve svych
predpokladech se zabyva zdasadnimi ranymi vilivy na vyvoj ditéte a pokousi se vysvétlit vznik a zménu
silnych vztahovych vazeb mezi jednotlivci v prithéhu celého lidského Zivota.

V adolescenci nabyva na vyznamu traveni casu s prateli, mladi lidé se pokousi osamostatnit, a
uci se rozvijet schopnost samostatného mysleni a rozhodovani. Nabyvaji na vyznamu vngjsi vzory a
rodina postupné ztraci moznost zasahovat do vyvoje jedince. Vyznam piisobeni na osobnost se
v tomto vyvojovém obdobi pfesouva na spolecnost a na vzory ¢i vlivy, které se objevuji mimo rodinu.
Vrstevnické vztahy se stavaji pro adolescentniho jedince tak dulezité, Ze jsou Casto spojené s hodnotou
vlastniho Zivota a vSeho, co je s zZivotem mladého ¢loveéka spojené. Maji potencial vyvoj Cloveéka silné
ovlivnit a zménit, protoze je schopen pro né¢ mnoho obétovat.

Z neuro-biologickych studii vyplyva, ze pravé jiz v pribéhu adolescence se u jedinctu projevuji
sklony k rizikovému chovani a zavislostem, protoze jde o obdobi, kdy se rozviji vétsi impulzivita,
emocni labilita a projevuje se pravé nezralost nékterych mozkovych center, ¢imz jedinec muze
predisponovat ke zneuzivani navykovych latek.” RE FRESH skupiny poskytuji diky propracovanym
technikdm pracovat napft. s frustracni toleranci, coz pomaha odolavat nepfiznivym vnéjsim vlivim

napf. party, jiz je klient ¢lenem.

® BRISCH, Karl Heinz. Poruchy vztahové vazby: Od teorie k terapii. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-7367-
870-8. Str. 269.

"VAGNEROVA, Marie. Abnormdlni vyvoj osobnosti jako ndsledek negativniho piisobeni. Druhé vydani.
Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 1996. ISBN 80-7083-175-8. Str. 7.

¥ BRISCH, Karl Heinz. Poruchy vztahové vazby: Od teorie k terapii. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-7367-
870-8. Str. 33.

K KABICEK, CSEMY, HAMANOVA a kol. Rizikové chovdni v dospivéni a jeho vztah ke zdravi. s. 55
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Rizikové chovani

Rizikové chovani je esencidlnim pojmem této bakaldiské prace, stejné jako stoji v centru
pozornosti projektu RE FRESH skupin, kterymi se tato prace zabyva. Rizikové chovani je fenomén, se
kterym se poji vlastni systém terminologie, teorie, i zpisob diagnostiky. Tyto konstrukty nam
pomahaji vidét problematiku i s jejim pozadim, které spociva v biologickych zakonitostech, v psycho-
socialnim vyvoji a pfesahuje az do eticko-filozofickych otdzek. Je tfeba pojem rizikové chovani
vysvétlit, abychom ho mohli zakomponovat do celého ramce prace.

Rizikovym chovanim se zabyva celd fada odbornikli nejen z oblasti psychologie. Na ptiklad
podle DolejSe chovani za¢ina byt rizikovym jednoduse ve chvili, kdy zapficifiuje prokazatelny nardst
socialnich, psychologickych, zdravotnich, vyvojovych, fyziologickych a jinych rizik.'® Jednoduse
feCeno jde o chovani, které vybocCuje znormy. Neposkozuje jen blizké okoli ¢i spole¢nost, ale
predevsim kvalitu zivota samotného jedince. O jedinci s rizikovym chovanim miazeme fici, ze z jeho
jednani vznika hrozba, ze které prirozené plynou duasledky, jichz si ale jedinec nemusi byt v danou
chvili védom. Takovy ¢loveék, u néhoz se projevilo nebo se projevuje rizikové chovani, se nachazi ve
stavu, kdy potiebuje odbornou pomoc zvenéi, protoze neni schopen si v této situaci pomoci sam
prirozenymi mechanismy.

Je dulezité zminit, Ze vedle pojmu rizikové chovani existuji také dalsi pojmy, se kterymi se
v odborné literature lze setkat. Jde predevSim o chovani krimindlni, predelikventni a delikventni,
problémové, abnormalni, antisocialni chovdni a asocidlni chovani. Viechny tyto etikety vymezuji

formy chovani, které nejsou v daném kontextu spolecensky nebo kulturné pfijatelné, ¢i akceptovaneé.

Teorie rizikového chovani a jeji vyznam pro praxi

Velmi detailn¢ teorii rizikového chovani popisuji autofi Kabicek, Csémy, a Hamanova v knize
Rizikové chovani v dospivani a jeho vztah ke zdravi. PtedevS§im z této publikace bakalaiska prace
cerpa, protoze jde o peclivé vypracovany prehled. Snaha teoreticky popsat rizikové chovani vychazi
z poznatkl moderni védy, a tento pohled celou teorii ovliviiuje a charakterizuje. V nasledujici kapitole

se nachazi shrnuti teorie syndromu rizikového chovani v dospé€losti, neboli SRCH-D.

Syndrom rizikového chovani v dospivani: SRCH-D

Syndrom rizikového chovani je oznaceni, které se vzilo v souvislosti s dospivanim mladych
lidi. Jde o charakteristicky soubor pfiznakd. Konkrétni projevy rizikového chovani jsou vice do
podrobna uvedeny v pozdé¢jsi kapitole. Lze fici, Ze toto chovani se projevuje napi. abuzem
navykovych latek, dochdzi kutekim zdomova, k zaskolactvi, k drobnym pfestupkim,

k nerespektovani autorit. Objevuji se problémy v psychosocialni oblasti, a problémy v reprodukéni

" KABICEK, CSEMY, HAMANOVA a kol. Rizikové chovéni v dospivéni a jeho vztah ke zdravi. Str. 9.
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oblasti. Nékteré projevy jsou problémové pouze ve vztahu k veéku, k dospivani. Pomahaji jedinci fesit
osobni nesnaz, nebo piinaSi osobni satisfakci v jeho vyvojovych potizich. AvSak i pies uznani
legitimity tohoto chovani je nutno brat v potaz, Ze z dlouhodobého hlediska mohou pfinaset pro zivot
jedince zavazné dusledky. Témito disledky mohou byt vyvoj zavislosti na drogach, skolni neuspéch
az zanechani studia, problémy se zakonem, pfedéasné téhotenstvi atd."'

Dle autori Kabicek, Csémy a Hamanova, se ,problémovym chovanim rozumi jakékoliv
chovani dospivajicich, které miize ohrozit jejich vyvoj, at' uz si je sam adolescent veédom jeho
rizikovosti, nebo neni — v druhém piipadé je nasim iikolem ho na rizikovost upozornit.** > Pivodné se u
nas 1 jinde mluvilo o socialné patologickych jevech; tento pojem je vSak jiz spiSe zastaraly, a vzil se

, o ., L 13
nazev syndrom rizikového chovani v dospivani, zkracen¢ SRCH-D.

Rozdéleni projevii rizikového chovani (SRCH-D)
Problémové chovani a jeho projevy u dospivajicich ve véku 11 - 21 let lze, podle autorQ
Kabicek, Csémy a Hamanova, rozd¢lit na:
1. zneuzivani navykovych latek,
2. projevy v psychosocialni oblasti,

3. projevy v reprodukcni oblasti.

Toto déleni sice neni totozné s okruhem problémt mladych lidi, na néz cili projekt RE FRESH skupin,
nicméné se do velké miry piekryvaji, ¢i spolu souvisi, nebo z nich vyplyvaji. Autofi nabizeji tento

popis jednotlivych oblasti problémového chovani a jeho projevi:

1. ZneuZivani (abtuizus) navykovych latek"
Jednim z projevu rizikového chovéni je abuzus navykovych latek, ten mize vést k rozvoji
zavislosti na téchto latkach. Jde o systém odmén v mozku, coz vSak vede v disledku k tiniku
zreality. NejCastéji jde o koufeni, piti alkoholickych néapojii a wuzivani jinych NL.
Adolescentim s timto problémem mohou RE FRESH skupiny nabidnout oporu a
zprostiedkovani kontaktu s dal$im socidlnim prostfedim, coz muZze byt rozhodujici pro
prekonani jakékoliv faze zneuzivani navykovych latek, tedy experimentovani, ale i zavislost.

2. Projevy v psychosocidlni oblasti'®

""KABICEK, Pavel, Ladislav CSEMY a Jana HAMANOVA a kol. Rizikové chovdni v dospivani a jeho vztah ke
zdravi. Praha: Triton, 2014. s. 33

2 Ibid. Str. 34.

" Ibid. Str. 34.

" Ibid. Str. 34

" Ibid. Str. 34.
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Druhou skupinou projevu rizikového chovani jsou projevy v psychosocialni oblasti.
Sem patii protispolecenské chovani, které vsak nutné nemusi, ale mtize, dosahovat charakteru
trestného ¢inu. Patfi sem agresivita, delikvence, kriminalita; ale i autoagresivita, sebevrazedné
myslenky, sebevrazedné pokusy a také Grazy spojené s agresivitou nebo riskovanim, obzvlast’
fizeni pod vlivem alkoholu nebo jinych latek.

Dutlezité je zduraznit, ze mlze jit o chovani, jak dlouhodobého, tak piechodného
charakteru. Muze jit o rvacky, tyranizovani slabsich, tyrani zvifat a krutost viici zvifatim,
vzdorovité a provokativni chovani, zaskolactvi a selhavani ve skole, opakované a zavazné
lhani, téky z domova, ni¢eni, ni¢eni majetku, kradeze a zhatstvi. Ve chvili, kdy trvani téchto
projevi pfesahne dobu Sesti mésicti, mohou piechazet plynule v poruchy chovani a ty jsou jiz
povazovany za onemocnéni, kterd maji své oznaceni a sva kritéria podle Mezinarodni
klasifikace nemoci. Mluvime o maladaptivnim, &asto antisocialnim chovéni.'®

3. Projevy v reprodukéni oblasti
Do tfeti a posledni kategorie podle autortt Kabicek, Csémy a Hamanova spadaji projevy
v reprodukéni oblasti. V této oblasti jde predev§im o predc¢asny sexudlni Zivot a s nim

. ¥ r 19 TN o ¥ - £y 1
spojené ¢asté stiidani partneri, a ¢asté sexualni styky ,,bez ochrany*'’

Z sirsiho hlediska lze za problémové chovani povaZovat také nezdravy Zivotni styl jako
koufeni cigaret, nedostatek pohybu, sedavy zplsob zivota s nadmernou vazbou na pocita¢ ¢i televizi,
nezdravou vyzivu a stravovaci navyky, které né¢kdy hrani¢i s chorobami, jako jsou mentalni anorexie
nebo bulimie.'® Terénni programy se snaZi propagovat zdravy Zivotni styl a metoda skupinové prace

nabizi veétsi prostor pro feSeni té€chto témat nez kontaktni prace na ulici.

Proces vyhledavani klientt praxi

V praxi mizeme pozorovat, Zze proces, kdy se adolescent stdva ze zajemce o sluzbu klientem,
ma sviij Cas, a nemusi byt jednoduchy. Hraje roli osobnost socidlniho pracovnika, ale také vnitini chut’
mladého ¢loveéka néco pro sebe udélat a souhra vnéjsich okolnosti. Dllezitym pfedpokladem pro praci
s adolescenty s rizikovym chovanim je alespoii minimalni zijem teenagera o spolecenské déni,
udrzovani vztahti, aktualni trendy jako je seberozvoj, psychologii ¢i spiritualitu nebo o jakékoliv

konstruktivni podnéty zvenci. Roli mlize sehrat také vnéjsi motivace ze strany rodicu.

* KABICEK, Pavel, Ladislav CSEMY a Jana HAMANOVA a kol. Rizikové chovdni v dospivéni a jeho vztah ke
zdravi. Praha: Triton, 2014. Str. 34

Y Ibid. Str. 35
'8 Ibid. Str. 35
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Projekt RE FRESH ma sice pevné dana pravidla jako napf. povinnd dochazka, nicméné

prihlaSeni se do programu je z velké Casti dobrovolné. Proto se pfedpoklada alespont minimalni zajem
ze strany teenagera. Pokud ten si vSak uvédomuje vyhody vlastni niterné prace, vi, ze tim posiluje
svou psychickou osobnost, mize si rozsifit obzory a naucit se vyuZzivat svych silnych stranek
k uspokojovani svych pfani, potieb, snil, a nasledn¢ se pozitivné rozvijet.
Socialni sluzby jsou jednim z nastroj statni politiky, jak napomoci pozitivni adaptaci adolescenta
s rizikovym chovanim normalnim podminkam spoleCenského Zivota a spoleCenskému prostiedi.
Jestlize nesnaze, se kterymi se jedinec potyka, prerostou v neschopnost pomoci si vlastnimi nastroji,
miiZze byt zachycen vnéj$§imi mechanismy, které se mu snazi pomoci. Terénni programy nabizi kontakt
s odborniky, kteti vyvijeji aktivitu, aby jedinci pomohli problém uchopit a zpracovat. Mohou to byt
také pracovnici primarné-preventivnich programi, nebo blizkd osoba jako napt. ucitel/ka, ptipadné
Skolni psycholog, nebo metodik prevence. Kazdy obcan mize mladého Cloveéka nasmérovat na
pfislusné pomahajici subjekty. Do RE FRESH skupin se klienti dostdvaji ptes kuratora, pfes svého
terénniho socialniho pracovnika, ptfes OSPOD, na doporuceni vychovného ustavu ¢i strediska
vychovné péce, ale i Skola mize sehrat roli pti motivaci zaka/studenta, aby se zapojil do podptrného
programu. Dtlezity je diiraz na spravny vyvoj osobnosti, pii némz je potiebné i vytvareni si vnitinich
hranic mezi zcela svobodnym osobnim rozhodovanim podle vlastnich zdjmd a respektovanim
spole¢enskych norem."

Jak vyplyvd z koncepce problémového chovani a SRCH-D a zteorie vyvoje osobnosti,
rizikové chovani je vysledkem souhry fady konkrétnich faktord u konkrétniho adolescenta; tudiz je
potieba, aby v centru pozornosti byla piedev§im konkrétni osobnost jedince, jeji problémy a vyvojové
potieby, ale soucasn¢ i zaméfeni na SirSi Skalu moznych pfic¢in. Kvalitni socialni pracovnik se tak
zajima hlavné o osobnost daného adolescenta. Podle autoru Kabi¢ek, Csémy, Hamanova ,je tieba
divat se na jedince z holistického pohledu, a zdaroven programy podporujici vyvoj adolescentit musi

, o ;. e v , 20
mit seriozni zaklad, ktery je provéreny vyzkumem a zpétné vyhodnocovan .

Projekt RE RESH

Tim se dostavame k podstaté této bakalarské prace, projektu RE FRESH skupin. Tento projekt
vznikl jako odpovéd’ na potiebu zkvalitnéni a prohloubeni sluzeb pro neorganizované mladé lidi a

adolescenty s rizikovym chovanim v lokalité Prahy 9, kterd zahrnuje Prosek, Sttizkov a Vysocany.

RE FRESH SKUPINY

¥ KABICEK, Pavel, Ladislav CSEMY a Jana HAMANOVA a kol. Rizikové chovéni v dospivéni a jeho vztah ke
zdravi. Praha: Triton, 2014. Str. 43

%% 1bid. Str. 42
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Z nabidky pracovnikél Terénniho programu Prahy 9 a poptavky ambulantniho oddéleni VU
Klicov po skupinové praci s mladymi lidmi vznikla dohoda o realizaci projektu RE FRESH. Jde o
projekt cilené kontinualni prace s rizikovou mladezi.

Ucelem projektu je socialni prace s pouzitim metody skupinové prace s rizikovymi mladymi
lidmi o intenzité 12 setkani. Skupiny jsou ur¢ené pro mladé lidi stiedoskolského véku 15 az 19 let,
ktetfi jsou ve zvySené mife ohrozeni, nebo se jiz potykaji s vychovnymi problémy, s rodinnymi
problémy, nebo s problematickymi vztahy s vrstevniky. Prvni béh projektu RE FRESH se uskutecnil
od zacatku ledna 2020 s planovanym zakoncenim koncem bifezna 2020 v rozsahu jiz zminénych 12
setkani. Kazdy blok trva 2x 45 minut a je zaméfeny na jedno z témat, ktera si ucastnici na zacatku
zvolili.

V tomto projektu jde o eklekticky zptsob prace se skupinou. Pracovnici Cerpaji z metod
socialni prace a zdrovenn musi disponovat znalostmi z oboru psychologie. Skupinova sezeni maji
preventivni a vzdélavaci charakter, ktery se nachazi na hranici s terapeutickym pfistupem. Klienti,
kteti do skupin dochazeji, mohou probirat s lektory témata, jako jsou zavislosti, konflikty ve vztazich,
trestné-pravni odpovédnost a dalsi. Maji moznost nacviku socialnich dovednosti.

Projekt RE FRESH je jedno z moznych teSeni pro dospivajici klienty stfedoskolského veku,
ktefi jsou vazani na Prahu 9 (vdzanost na jinou méstskou ¢ast vSak neni ptekazkou). Jde o projekt,
ktery se opird o metodu skupinové socialni prace, které je v této praci vénovana cela jedna kapitola.
Jde o projekt na pomezi sektoru Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy a Ministerstva prdace a
socidlnich véci CR. K projektu poskytl zazemi ve svych prostorech Vychovny ustav Kli¢ov. Péivodni
myslenkou také bylo, Ze skupiny budou uréené primarné pobytovym klienttim VU Kli¢ov. Tato
puvodni mys$lenka vSak byla pozdé&ji modifikovana a ukazalo se, Ze skupiny budou vhodngjsi pro
klienty ambulantniho oddé&leni VU a SVP.

Poptavka po potiebnosti rozsifeni sluzby byla zjisténa pomoci dvou zakladnich technik:
dotaznikového Setfeni mezi klienty (mezi zajemci o sluzbu i uzivateli sluzby), které probiha v ramci
monitorovaci aktivity lokality a rozhovorem. Rozhovory s klienty se uskute¢iuji v celém prubéhu

klienta sluzbou. Individualni potieby klientd jsou neustale zjistovany v ramci kontaktu s nimi.

Rozdéleni kompetenci v projektu RE FRESH

Tento projekt je specificky tim, Ze se na ném podili vice subjektl najednou. Tato kapitola by
mela zpfehlednit, jak funguje rozlozeni kompetenci. Vénuje se popisu jednotlivych cCinnosti a
kompetenci pracovnikil, ktefi jsou zapojeni do projektu RE FRESH. V dalSich kapitolach se pro

doplnéni ucelené¢ho ramce prace vénuje blize socialnim sluzbam ,,terénni program® a ,,ustavni péce®.

a) pracovnici terénniho programu
Pracovnici terénniho programu figuruji v projektu jako lektofi. PfinaSeji zkuSenosti s

vychovnymi, vzdélavacimi a aktivizacnimi ¢innostmi. RE FRESH skupiny, ale i dalsi aktivity
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umoznuji zprostfedkovani klientovi kontaktu se spoleCenskym prostfedim a toho je docileno pomoci
aktivit, které umoznujici lepsi orientaci ve vztazich, protoze se odehravajicich se ve spoleCenském
prostiedi. Socialni pracovnik je také kompetentni k socidlné terapeutické Cinnosti, znamé také jako
socioterapie, jejiz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a
dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob. Klienti se mohou na lektory obratit o pomoc pii
uplatiovani prav, opravnénych zajmt a pii obstaravani osobnich zalezitosti (pomoc pii vyfizovani

“~_ ISR ’ - r ~ s . 21
béznych zalezitosti, pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou.

b) pracovnici vychovného ustavu

V kompetencich vychovného ustavu je zastupovat nezletilého a zajistit jeho vychovu. To
znamena také piipravu na vystup ze zaiizeni a Zivot mimo n&j*. Zapojenim do projektu se vychovny
ustav snazi o zvySeni Sanci svych klientd na vytvofeni vhodnych podminek pro adaptaci ve
spole¢nosti. Klienti VU se tak nejen piipravuji na budouci Zivot, ale maji také dal$i kontakt se
socialnim prostfedim. Vytipovavani klienti, pro které by bylo vhodné zapojit se do projektu je

v kompetenci VU Kli¢ov.

¢) kuratori

Kuratofi z Prahy 5 a z Prahy 9 se podileli na pfipravé projektu tim, Ze se zucastnili ptipravnych
schiizek, a pomohli navrhnout model RE FRESH skupin. Také se podileli na vyhledavani vhodnych
klientl. Prace kurdatora je urcovana zdakonem ¢. 359/1990 o socialne pravni ochrané deéti, ve znéni

vevr v . o2 . L . ) T4 % T cror. 2
pozdéjsich predpisii.”> Mezi kompetence socialniho kuratora v oblasti piimé péce patii nasledujici: >/

1. zakladni socialni poradenstvi, kdy kurator poskytuje informace pfi feSeni nepiiznivé
socialni situace klienta™, napt. o moznostech vybéru druhu socialnich sluzeb podle
potieb svych uzivateld,

2. zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostifedim, navazujicich sluzeb a
kontakta,

3. aktivné vyhledava a kontaktuje potencialni klienty v jejich pfirozeném prostredi, po
osloveni poskytne informace o moznostech spoluprace a informuje klienta o pravech a

povinnostech, které pro né¢j z této prace vyplyvaji,

*l RATOLEST BRNO, z. s. Shornik z konference spoluprace NZDM a vychovnych tistavii. Brno: Ratolest Brno,
2019. Dostupné z: https://www.ratolest.cz/wp-content/uploads/Sborn%C3%ADk_Ratolest CZ_FIN.pdf. Str. 19.
* Ibid. Str. 12.

3 VELISKOVA, Kristyna. Kompetence kuratora pro d&ti a mladeZ v ramci socialné pravni ochrany ve zlinském
kraji. Olomouc, 2012. Diplomové prace (Mgr.). UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOOUCI. Pedagogicka
fakulta. Str. 27.
* Ibid.
25 -

Ibid. Str. 28.
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4. zajistuje a zprostfedkovava citlivé udaje a dale s nimi naklada zptisobem, pii némz je
zajiSténa ochrana osobnich tdajd,
5. spolupracuje s dalSimi subjekty a odborniky v ptipadé potfeby zajisténi informaci ¢i

poskytnuti odpovidajici potiebné sluzby klientiim?,

V nésledujicich kapitoldch se pro doplnéni uceleného ramce prace vénuje blize terminim ,,istavni

péce™ a terénni socialni prace*.

2 1bid. Str. 29.
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2. Ustavni péce
2. 1. Vychovné ustavy

Vychovné ustavy patii mezi Skolska zafizeni, jejichz existence ma v Ceské spoleCnosti
poméme dlouhou tradici. Tato zafizeni poskytuji zdkladni pé¢i mladym lidem, ktefi z riznych divodu
nemohou vyristat v pivodni roding. Tyto divody jsou zmin€ny v prvni kapitole na str. 10. Do ustavni
péce jsou déti a mladistvi umist'ovani na zakladé rozsudku soudu, ktery jim natidil ustavni vychovu, na

27 ~
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zaklad¢ soudniho usneseni o predbezném umisténi do ustavu, nebo po dohod¢ s rodici.
ustavni vychovy existuje také ochranna vychova, a ta ma za cil izolovat a resocializovat toho, kdo se
dopustil spole¢ensky nebezpedného &inu.*® V rodinach, kde vychova zasadnim zptsobem selhava, a
rodice neuméji, nechtéji, anebo se nemohou o dité postarat, je soudem nafizovana ustavni vychova.
Jde o nefunkéni rodiny, kde selhaly vSechny pokusy o uzdraveni a sanaci fungovani rodiny.

Ackoliv se ve spolecnosti v posledni dobé uvazuje o zruSeni ustavni vychovy, dle naseho
nazoru se to zatim nejevi jako mozné. V kontextu Prahy 9 je dulezitd spolupréce téch tradicnich, ale i
méné etablovanych subjektd, jako jsou pravé terénni programy. Terénni program Prahy 9 se snaZzi
navazovat na ¢innost Vychovného ustavu Klicov a podporovat ji. Obéma subjektim jde o hledani
spoleCnych fteSeni, ktera budou pro mladé lidi s rizikovym chovanim podporou v dospivani a

zaclenovani se do spolecnosti.

Zatizeni pro vykon ustavni vychovy se dé¢li nasledujicim zptisobem:
1. Diagnosticky ustav,
2. Détsky domov,
3. Detsky domov se Skolkou,
4

Vychovny ustav,”

Vychovné ustavy se zfizuji oddelené pro déti
a) s nafizenou ustavni vychovou,
b) s uloZenou ochrannou vychovou,
c) které jsou nezletilymi matkami, a pro jejich déti, nebo
d) které vyzaduji vychovné 1éCebnou péci, poptipadé se ve vychovném ustavu pro tyto déti zfizuji

oddglené vychovné skupiny.*

*’ MATOUSEK, Oldtich. Mldde? a delikvence. Druhé. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-7367-825-8. Str. 151.
28 Ibid. Str. 152.

¥zakon &. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve 8kolskych zatizenich a o
preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich a o zméné dalSich zakonl. www.msmt.cz [online]. [cit. 2019-

12-12]., str. 2,§ 2, odst. 1. Dostupné online.
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Kritéria, jez nejcastéji vedou k navrhu ustavni vychovy, jsou: protipravni jednani (pfestupky a
trestna ¢innost); zacinajici zavislost na drogach, alkoholu, ¢i automatech; ut€ky z domova; mnozstvi
vychovnych opatfeni uplatnénych pfed navrhem ustavni vychovy; zahalCivy zplsob zivota,
nerespektovani rodicd, sexualni promiskuita, ¢lenstvi v zavadové parté; a také mnozstvi v dotazniku

vypo&itanych diivodia k navrhu na Gstavni vychovu, jeZ u jednotlivého piipadu ptipadaji v avahu.'

Problematika ustavni péce a jeji vyznam pro praxi

Pracovnice terénniho programu se opakované v ramci kontaktni prace setkaly s klienty VU
Klicov vjejich pfirozeném prostredi, kde travi klienti volny cas, napf. s kamarady. Zaznamenaly
potiebu osetrit nekterd témata, se kterymi se tito mladi lidé potkavaji a svéfuji. Zaroven si ale byly
védomy, Ze v prostfedi party kamaradi bude s klientem velmi tézké tato témata probrat a oSetfit. Dle
rozhovoru s pracovnicemi se tato témata tykala problémd, které zaznamenavaji v odbornych
publikacich i néktefi vyznamni autoti. Mladi lidé se napft. Casto potykaji s nestabilitou, ktera se poji se
stiidanim rtznych ustavl a prostfedi. I pfesto, ze materialn€ jsou na prvni pohled zajisténi, stradaji,
protoZe jsou vychovavani ve skupinach a maji nedostatek podnéti.’* Z toho vyplyva, Ze jim mnohdy
chybi individualni piistup. Casto se také ocitaji pod tlakem $ikany a déti naruSujicich ¥ad a pravidla
zafizeni. ,,Sikanovdni a agresivita mezi svéfenci jsou v tistavech pro mlddez stdle jesté béznymi jevy.
V nékterych ustavech napomdaha lhostejnost persondlu k udrzovani pokleslého standardu péce, ktery
se v nich za minulého rezimu zabydlel. Kontakty s rodinami svéFencii jsou casto minimdlni*>

Matousek pise, Ze ,,problematictejsimi svérenci se pracovnici ustavii nechteji viitbec zabyvat.
Po utéku je odmita policie hledat, protoze vzdpéti po vraceni do ustavu z néj zase utecou. Pozornost
viistavech je dosud vénovina previzné negativaim strankdm svéiencovy osobnosti.** To bohuzel
praxe potvrzuje. V daném zafizeni mize byt také nedostatek personalu, coz také muze branit
zvySovani kvality poskytovanych sluzeb. Klienti jsou n¢kdy také ovlivnéni pocitem, Ze se nachazeji

v n¢jaké instituci a tento pocit je negativni. I kdyZ uznavaji, ze jde o subjektivni pocit, sami nekdy

37akon &. 109/2002 Sb., o vykonu tstavni vychovy nebo ochranné vychovy ve 8kolskych zatizenich a o
preventivné vychovné péci ve Skolskych zatfizenich a o zmén¢ dalSich zakonl. www.msmt.cz [online]. [cit. 2019-

12-12]., str. 8, § 14, odst. 2. Dostupné online.

*'MATOUSEK, Oldiich. Mlddez a delikvence. Druhé. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-7367-825-8. Str. 153.
KOBZOVA, Petra. Poruchy chovani v prostiedi vichovného iistavu [online]. Brno, 2013 [cit. 2019-12-15].
Dostupné z:

https://digilib.k.utb.cz/bitstream/handle/10563/27323/kobzov%C3%A1 2014 dp.pdf?sequence=1&isAllowed=y

. Univerzita Tomase Bati. Vedouci prace PhDr. Alena Plskova., str. 15

* MATOUSEK, Oldtich. Mlddez a delikvence. Druhé. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-7367-825-8. Str. 153.
*MATOUSEK, Oldiich. Mlade a delikvence. Druhé. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-7367-825-8. Str. 153.
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neuméji s timto pocitem pracovat a potykaji se s vnitinim odporem Kk institucim a autoritam.
Spoluprace s terénnimi programy mize klientim nabidnout méné formalni podpirné vztahy. Zaroven
mize podporovat a rozSifovat nabidku pfilezitosti k osvojeni si praktickych dovednosti a
samostatnosti. Je zasadni, aby se v istavu mlady ¢lovek ohrozeny rizikovym chovanim naucil, jak po
propusténi z néj zit.

Dulezité je udrzovat se svymi byvalymi svefenci kontakt. Po dosazeni plnoletosti ze zatfizeni
jedinec odchazi a ocita se ve svété, kde na n€ho ¢ekd mnoho nastrah a prekdzek. Ukazuje se, ze
mysleni jedince v tomto veku jesté neni plné zralé a tak nemlze disponovat nastroji, které by mu
umoznovaly branit se negativnim vliviim pfichazejicim zvenci. Potykat se mlize i s vnitinimi limity.
Bez podplirného plisobeni je snadné pro mladého clovéka vydat se cestou, ktera je pro jeho
budoucnost v disledku ohrozujici. V tomto mohou sehrat dilezitou roli terénni socidlni pracovnici.
Pokud ti maji pfistup k t¢émto mladym lidem uz béhem v pobytu v zafizeni, mohou s nimi zlstat
v kontaktu i po odchodu jedince ze zafizeni. Jinak je velmi tézké je zachytit. MatouSek uvadi, ze je
ulohou kuratora, aby byl s klientem v intenzivnim kontaktu zejména v dobé, kdy je v Gstavni péci, a
pripravoval ho na navrat do pfirozeného prostredi, ,,coZ se prakticky nedéje pro pretizenost kuratorii.
Za dnesniho stavu véci se klient, ktery nema dobré rodinné zdazemi, ocita po propusténi z ustavu ve

, . ., 35
vztahovem a existencnim vakuu.

2. 2. Strediska vychovné péce

Stredisko pro mladez v Praze 9 na Klicove bylo jednim z prvnich experimentalnich zatizeni tohoto
typu v Ceské republice. Vzniklo v roce 1984 jako pracovné vychovna skupina vychovného tstavu pro
mladez. Ve stiedisku pracuji jako kmenovi zaméstnanci i jako externisté psychologové, socialni
pedagogové a socialni pracovnici. Stfediska vychovné péce poskytuji ambulantni nebo pobytové
sluzby. Pokud stfedisko poskytuje i interndtni péci, jako naptiklad na Klicove, patii k personalu jeste
ucitelé, odborni vychovatelé a pomocni vychovatelé.

Stfediska vychovné péce (SVP) jsou, stejné jako vychovné tUstavy, Skolskymi zafizenimi, a
poskytuji preventivné vychovnou péci détem a mladistvym od tfi do osmnécti let (nebo do ukonceni
jejich ptipravy na budouci povolani). Do péce jsou pfijimani klienti, u kterych dominuje porucha
chovani, ale nebyla nafizena Gstavni vychova, ani uloZena ochranna vychova® Stiediska vychovné

péce hraji vyznamnou roli pfi praci s mladymi lidmi s rizikovym chovanim.

®MATOUSEK, Oldiich. Mldde a delikvence. Druhé. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-7367-825-8. Str. 154.

* HUTYROVA, Miluse a kol. Déti a problémy v chovdni: Etopedie v praxi. Praha: Portal, 2019. ISBN 978-80-
262-1523-3. str. 163.
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Stiediska vychovné péce poskytuji tyto sluzby: poradenské (konzultace, poskytovani odbornych
informaci, pomoc klientlim, organtim socialné pravni ochrany déti, a jinym orgadniim a organizacim,
které se podileji na praci s ditétem a rodinou, jako jsou Skoly a Skolska zafizeni); terapeutické;
diagnostické; vzdélavaci; specialné¢ pedagogické a psychologické; vychovné a socidlni; a informacni
(zprostiedkovani kontaktu klientovi s jinymi potfebnymi organy a subjekty, které¢ zajist'uji poradenske,
terapeutické nebo jiné sluzby). >’ Tyto sluzby jsou poskytovany, jak jiz bylo zmin&no, ve formé
ambulantni, celodenni, internatni (nejdéle 8 tydni), ¢i terénni (zejm. rodinné nebo Skolni prostredi

klienta)®

37 7akon &. 109/2002 Sb. O vykonu tistavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zarizenich a o
preventivné vychovné péci ve skolskych zarizenich a o zméné dalsich zakonii. www.msmt.cz [online]. [cit. 2019-
12-12]., str. 9 a 10,§ 16, odst. 2. Dostupné online -

file:///C:/Users/vlasata/Downloads/zA jkon%200%20vA2konu%20A°stavnA-%20vA /achovy%20nebo%200chra
nnA©%20vAYschovy.pdf

¥ Ibid. Str. 10, § 16, odst. 3.
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2. Terénni socialni prace
Projekt RE FRESH skupin se nachazi na pomezi terénni socialni prace, ustavné-vychovné péce, a
socialni prace se skupinou. Pojem terénni socialni prace hraje v projektu vyznamnou roli ze dvou

duvodu:

1. na skupinu se mohou pfihlasit klienti, ktefi sem pfichazeji z terénni sluzby (anebo obraceng,
klienti z vychovného ustavu se navazi na nizkoprahové sluzby),

2. lektofi projektu RE FRESH vychazeji z metodiky terénniho programu, z terénniho programu
si prinaseji vétSinu svych zkuSenosti, své hodnoty a poslani, pravidla, ritualy, a pracovni

techniky a nastroje.

V Ceské republice tuto formu socialni prace s mladymi lidmi s rizikovym chovanim provozuji
nevladni obcanska sdruzeni, ve kterych obvykle pracovnik (streetworker) piisobi jako predsunuty
pracovnik NZDM. * Terénni socialni price je zavadéna ziniciativy statu na zakladé vladou
schvaleného Programu socialni prevence.

Streetworkefi neboli terénni socialni pracovnici jsou metodicky fizeni Ministerstvem prace a
socialnich véci CR. Obecné plati, Ze se snazi pracovat i s nékterymi jedinci z nejhtite ovlivnitelnych
skupin, jako jsou drogové zavisli, prostitutky, skupiny romskych déti, ¢i krimindlnimi gangy, tedy se
skupinami, které maji pevnou strukturou.® Cilovou skupinou konkrétniho terénniho programu je
naproti tomu neorganizovana mladez od 8 do 26 let. Uchazecem ¢i klientem se miize stat ten, kdo se
dle vnitini metodiky potyka s né&jakou neptfiznivou socialni situaci. Tyto situace jsou v podstaté
totozné s tématy, se kterymi se potykaji klienti vhodni pro RE RESH skupiny a jsou uvedené
v kapitole prvni.

V rejstiiku  odbornych Cinnosti, jez utvareji zaklady kontaktni prace, maji své klicové
postaveni jiz dfive zminované vychovné, vzdélavaci a aktivizacni sluzby. Klima a Jedlicka, jedni ze
zakladateldl streetworku v CR, pisi ve své publikaci, Ze , terénni socidlni pracovnici svou cinnosti
podnikaji kroky, které byvaji charakterizovany jako kroky smerujici k aktivizaci zpusobu Zivota,
rozsireni védomosti, dovednosti a navykii klientii, které v dusledku vedou ke zménam v rizikovych
formdch chovani. Tento okruh ¢innosti, smérujicich k rozvijeni nebo upeviiovani schopnosti mladého
clovéka, ma vyrazné vychovny ndboj, a vede k rozsifovani jeho socidlnich dovednosti.”*' Z toho

vyplyva, jak bylo zminéno na zaCatku prace, ze pedagogicky zamér téchto Cinnosti je velmi

* MATOUSEK, Oldfich. Midde? a delikvence. Druhé. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-7367-825-8.Str.195.
“ Ibid

*' KLIMA, Petr a Richard JEDLICKA. Socidlné pedagogicka préce s détmi a mladezi v tizivych Zivotnich
situacich v nizkoprahovém kontextu. Specialni pedagogika 12;4. 2002. ISSN 1211-2720. 2002, 226-241 s. [cit.
2019-12-16]. ISSN 1211-2720. Dostupné z: file:///C:/Users/vlasata/Downloads/226-241.pdf. str. 234
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blizky poslanim obou tradi¢nich vychovnych instituci — rodiny a $koly. Klima a Jedli¢ka také uvadéji,

v v ’ ’ ’ ’ . Ve ro ’ re o . o (42
ze ,,dalsim podstatnym ikolem kontaktni prace je pomoc pri prosazovani prav a zajmit klientii.

Definice, cile, poslani, cilova skupina

Definice a cile a poslani Terénniho Programu Prahy 9 vychazeji z vnitini metodiky, kterd ma
oporu v odborné literatufe. Tato metodika zastit'uje ¢innost terénnich socialnich pracovnikii pfi jejich
praci. Velkym pfinosem pro odbornou literaturu byl Petr Klima, ktery byl zaroveil jednim ze
zakladateli organizace Proxima Sociale jakoZto jedné z prvnich nizkoprahovych sluzeb v CR. Shrnuje
definici takto: nizkoprahov€ organizované sluzby zahrnuji dosti Siroky rejstiik metod, pfistupl a
strategii. Ty jsou nejvice zndmé ve formé terénni socialni prace — streetworku, ktera piisobi pfimo
v prostfedi, v némz se nachazeji cilové skupiny; ty pracujici s neorganizovanou mladezi, naptiklad na
velkoméstskych sidlistich nebo v lokalitach s vysokou nezaméstnanosti.** Cilem terénnich pracovnikd
je pak aktivni vyhledavani klientd a jejich kontaktovani.

Cilovou skupinou terénni socialni prace jsou “rizikovi jednotlivci a skupiny, kteri nejsou
efektivné zachycovany existujicimi institucemi, bud’ proto, Ze témto institucim nediiveruji a vyhybaji se
Jjim, nebo proto, Ze v nich nemohou najit takové sluzby, které potiebuji.** Kalina dodava, ze , jednim
ze zdkladnich predpokladit socidlni prace je, zZe lidé maji sviij viastni potencial, aby mohli resit své
problémy. Pravo klienta na sebeurceni umoznuje klientovi rozhodovat, jak s timto potencidalem
nalozi. ¥

Dulezita je ovSem také atraktivita nabidky. Matousek uvadi, ze ,,socidlni pracovnici vychazeji
do ulic proto, aby klientiim poskytli informace, sluzby, primou pomoc nebo jim zprostiedkovali spojeni
s institucemi piisobicimi ve mésté.“*® Naproti tomu je ale nutné dodat, e dnesni klient Gasto na prvni
dobrou nehleda informace, ale néco, co ho zaujme, zabavi. Suché pfedavani informaci mize byt tak
pro klienta i pro pracovnika najednou no¢ni miirou. V praxi se ukazuje, ze dilezitym vychozim bodem
je osobnost klienta a vztah, ktery se s nim podafilo navazat.

Vztah se obecné nejlépe tvoii na zaklade€ spolecnych zazitkl. S tim pocitaji pracovnici, a proto

se snazi pfichazet s co nejpestiej$i nabidkou programu. K tomu zakladatelé NZDM v CR pisi, ze

“KLIMA, Petr a Richard JEDLICKA. Socidlné pedagogickd price s détmi a mladezi v tizivych Zivotnich
situacich v nizkoprahovém kontextu. Specialni pedagogika 12;4. 2002. ISSN 1211-2720. 2002, 226-241 s. [cit.
2019-12-16]. ISSN 1211-2720. Dostupné z: file:///C:/Users/vlasata/Downloads/226-241.pdf. str. 234.

* Ibid. Str. 233-234.

*“ KALINA, Kamil. Drogy a drogové zavislosti 2: Mezioborovy pristup. Praha: Utad vlady Ceské republiky,
2003. ISBN 80-86734-05-6. Str.159.

* bid.
** MATOUSEK, Oldfich. Mlddez a delikvence. Druhé. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-7367-825-8.Str.195.
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Lizné podoby socidalni a socialné-pedagogické prdce jsou charakterizovany cinnostmi, které smeruji
k aktivnimu vyhleddvani a navizdni komunikace (posléze i vztahi) s urcitymi cilovymi skupinami. "
Byli si dobie védomi, Ze ,nejde pouze o to navazat néjaky letmy kontakt s témito osobami —
., problémovymi “‘jednotlivci ¢i ,, zavadovymi “ uskupenimi. Jde zejména o udrzeni Zadouctho socialniho
styku po tak dlouhou dobu, aby urcité deti a mladistvi rozpoznali uzZitecnost tohoto setkavani, aby
pFipustili a rozpoznali, v éem a jak miize byt pro né prinosné. “** To miize mladé lidi vést k zavéru, ze
odbornd pomoc dospélych neznamena nutné¢ omezujici tendenci ¢i dozorujici a normativni pristup.
Mohou dojit k zavéru, Ze je v jejich vlastnim z4jmu zména nezadouciho chovani K tomu je tieba i jista
variabilita v prostfedcich a postupech, a také dostate¢ny prostor pro autonomii v rozhodovéni.*

Na jednu stranu by se mohlo zdat ,,Ze profesionalni socialni pracovnik pohybujici se na ulici
viastné dela klienty socialni pomoci z lidi, kteri o néco takového nestoji.* Na druhou stranu praxe
ukazuje, Ze mladi lidé jsou schopni a ochotni velmi rychle mezi sebe terénniho pracovnika vpustit,
zvlast’ pokud je jim sympaticky, ma co nabidnout, a nechava klientovi pravo rozhodnout se. Nejenze
tim nedochazi k naruSeni hranic klientii, jak by se mohlo zdat, ale naopak: dochazi ke zlepSovani
dostupnosti socialnich sluzeb. Pro klienta miize byt t€zké vyhledat na spravném misté, ve spravném
ase spravny zdroj pomoci a spravné ho oslovit *° Je tieba ale také dodat, Ze nad tim mozna ani
neuvazuje, protoze se s takovou moznosti velmi pravdépodobné ani nesetkal. Proto je dle mych
zkuSenosti vhodné klienta nezahltit informacemi, nevystrasit ho, ale zprostfedkovat mu zkuSenost, Ze
o odborné pomoci stoji za to uvazovat, pfipadné mit jiz pfipravenou nabidku, ¢im Ize klienta
zaujmout.

Matousek popisuje terénni Cinnost v nékolika fazich: prvni fazi je vyhledavaci faze, lze
predpokladat, ze faze budovani zazemi jiz probéhla a pracovnici néjakym disponuji, a tak by jakymsi
,,vyvrcholenim* t&chto procesti vyhledavani mély byt pobyty v pifirod&.” Alespoti to odpovida modelu
90. let. Sluzby podléhaji ur¢itému tlaku a snazi se jit s dobou, aby zaujaly klienty. Proto se snazi
prichdzet s novymi napady a s nabidkou pro klienty, ktera by odpovidala alespon ¢aste¢né také na
aktualni trendy. Jednou z takovych moznosti je prace v online prostfedi, skupinova socialni prace,
ktera je zdarma, atp.

Bez ohledu na to, Ze kazda generace se projevuje jinak a ma sva specifika, potyka se se

stejnymi problémy, které vyplyvaji podstaty ¢lovéka a jeho vyvoje, proto Celit jednotlivym aspektiim a

* KLIMA, Petr a Richard JEDLICKA. Socidlné pedagogickd prdce s détmi a mladezi v tizivych Zivotnich
situacich v nizkoprahovém kontextu. Specialni pedagogika 12;4. 2002. ISSN 1211-2720. 2002, 226-241 s. [cit.
2019-12-16]. ISSN 1211-2720. Dostupné z: file:///C:/Users/vlasata/Downloads/226-241.pdf. Str. 234.

*® Ibid.

* Ibid.

**MATOUSEK, Oldtich. Mlddez a delikvence. Druhé. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-7367-825-8.Str.195.

> 1bid. Str.196.
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Jeviim je mozné pouze za predpokladu aktivniho vstupovani do teritoria i do bézného sveéta lidi, o které

r ye 52
mame zajeni.

Princip nizkoprahovosti

Nizkoprahova =zafizeni pro déti a mladez a terénni programy vychazeji z principu
nizkoprahovosti. Ten je postaven tak, aby byla détem a mladym lidem umoznéna maximalni
dostupnost. Jde tedy o snahu odstranit casové, prostorové, psychologické a finan¢ni bariéry, které by

brénily cilové skuping ve vyhledani prostor zafizeni &i vyuziti nabidky poskytovanych sluzeb.>

Princip socialni prevence

Terénni socidlni prace vychazi také z principu socidlni prevence, coz znamena zaméfeni se na
predchazeni vzniku disfunkénich procest (tj, naruseni vnitini rovnovahy a harmonického vyvoje
jednotlivet, skupin ¢i vétSich celkll)), na mozné poruchy vzijemnych vztahti i vztahd ke
spoleCenskému a hmotnému prostiedi. Socialni prevence je dilezitym nastrojem pisobeni na socialné
patologické jevy, ¢&i rizikové chovani.> Jinymi slovy miizeme také fici, ze ukolem socidlni prevence je
zejména vytvaret piiznivé podminky pro fungovani optimalnich vztahli mezi jednotlivymi lidmi a

mezi ¢lovékem a spole¢nosti a zaroveti jednotlivce a spoleénost pred socialni patologii chranit.>

> KLIMA, Petr a Richard JEDLICKA. Socidlné pedagogicka prace s détmi a mladezi v tizivych Zivotnich
situacich v nizkoprahovém kontextu. Specialni pedagogika 12;4. 2002. ISSN 1211-2720. 2002, 226-241 s. [cit.
2019-12-16]. ISSN 1211-2720. Dostupné z: file:///C:/Users/vlasata/Downloads/226-241.pdf.

Str. 233.

3 RATOLEST BRNO, z. s. Shornik z konference spoluprdce NZDM a vychovnych tistavii. Brno: Ratolest Brno,
2019. Dostupné z: https://www.ratolest.cz/wp-content/uploads/Sborn%C3%ADk_Ratolest CZ_ FIN.pdf. Str. 19

> KALINA, Kamil. Drogy a drogové zavislosti 2: Mezioborovy piistup. Praha: Utad vlady Ceské republiky,
2003. ISBN 80-86734-05-6. Str. 159.

> Tesafova, 1995 in KALINA, Kamil. Drogy a drogové zavislosti 2: Mezioborovy pristup. Praha: Utad vlady
Ceské republiky, 2003. ISBN 80-86734-05-6. Str. 159.
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4. Socialni prace se skupinou

Na téma socialni prace se skupinou se da nahlizet z mnoha uhli. Pro uvedeni do problematiky
socialni prace se skupinou vyborné slouzi souhrnna stejnojmenna publikace Vladimira Masata, ktery
vymezuje teoreticky pojem socialni prace se skupinou, a jeji metody a techniky. K tomu piidava
soubor doporucenych a osvédéenych her, a metod. Vhodna je také publikace od Evy Bértlové Vycvik
socialnich dovednosti: studijni text pro obor socialni prace, ktera formuje diky bohatym zkusSenostem
autorky pohled na socialni praci se skupinou.

Definici terminu socialni prace se skupinou se v teoretické roviné zabyva piedevS§im autor
Oldtich Matousek, kterého mnozi autofi cituji. Na piiklad v knize Encyklopedie socialni prace je
pojmu vénovana kapitola, ve které shrnuje historické pozadi vzniku socidlni prace se skupinou v
Némecku. Kniha vystihuje spiSe terapeuticky raz prace se skupinou s piesahem do socidlni prace, ale
jen castecné vystihuje charakter projektu RE FRESH.

Ke komplexnimu uchopeni tématu je dobré orientovat se v literatute, ktera se vénuje Skolské
primarni prevenci. Na tu se zaméiuji dveé publikace: Standardy odborné zpiisobilosti poskytovatelii
programii Skolské primarni prevence rizikového chovani od Veroniky Pavlas Martanové a Ndavrh
doporucené struktury minimalniho preventiviniho programu prevence rizikovéeho chovani pro zakladni
Skoly od Michala Miovského. On a kolektiv dalSich autorti vydali také sadu monografickych publikaci,

které se podrobné¢ zabyvaji prevenci rizikového chovani ve skolstvi. Jde o nasledujici publikace:

1. Prevence rizikového chovani ve Skolstvi
1l Vykladovy slovnik zakladnich pojmii Skolske prevence rizikového chovani
1Il.  Programy a intervence skolské prevence rizikového chovani v praxi

1V.  Kvalita a efektivita v prevenci rizikového chovani déti a dospivajicich

Existuje také velké mnozstvi literatury, ktera nabizi konkrétni hry a techniky pro praci se
skupinou. Presto, ze organizace Proxima Sociale disponuje vlastnimi propracovanymi metodami a
technikami, k rozsifeni a obméné lze doporucit napt. publikaci Hry pro posileni psychické dovednosti,
ktera se zaméfuje na posileni sebejistoty a posileni pocitu vlastni hodnoty; prostiednictvim hry jsou
navozovany situace, které mohou napomoci ke zmenseni pocitu nejistoty,” a jsou vhodné pro déti a

mladeZ rizného véku®’

Kniha Cilena zpétna vazba: metoda pro vedouci skupin a ucitele je vhodna nejen kvuli

metodam, které lze pouzit pfi praci s ucastniky, ale i pro samotné lektory, ktefi mohou byt pozitivnim

6 PORTMAN, Rosemarie. Hry pro posileni psychické odolnosti. Druhé. Praha: Portal, 1999. ISBN 80-7178-
607-1. Str.11.
7 Ibid. Str. 12.
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vzorem a inspiraci pro Cleny skupiny diky svému zpusobu udélovani zpétné vazby. Kniha obsahuje
techniky, ptiklady, cviCeni a rady, které slouzi k rozvoji vlastnich schopnosti na poli cilené zpétné

vazby™®

Dalsi doporucené publikace pro socidlni praci se skupinou:
1. Techniky arteterapie ve vychove, socialni praci a klinické praxi — Jean Campbellova

2. Hry pro osobni rozvoj — Eduard Bakalar

Socialni prace se skupinou v kontextu projektu RE FRESH vychazi z mnoha odbornych publikaci
a z prikladi dobré praxe. Podle Navratila ,,socidlni prace se skupinou patvi k tradicnim metodam

59 L P r . . ’ . ..
“>” Metoda socialni prace se skupinou si neklade za cil suplovat skupinovou terapii.

socialni prace.
Pracovnice, které odpovidaji za realizaci projektu RE FRESH vyuZivaji moznosti skupinové socialni
prace proto, ze dava ¢lenim skupiny prilezitost pro vzajemné sdileni, a toto sdileni slouzi k uceni,
rozvoji utvafeni vztahti®, ¢ moznost zazit vlastni identitu, jelikoz zde existuje pfileZitost pro
individualni posileni a rlist sebeticty a sebeduvéry.

Nosnou oblasti pfi vytvareni konceptu RE FRESH byl jiz zminény systém prevence. Timto
tématem se v Ceské republice zabyva napf. Michal Miovsky. Socialni prace se skupinou, tak jak je
chapana v projektu RE FRESH, ma mnoho ryst, které se podobaji $kolské primarni prevenci. I ta se
snazi o prevenci rizikového chovani. Projekt RE FRESH ve velké mite nese prvky, které se nachazeji
na pomezi indikované specifické prevence a nespecifické primarni prevence, jejimz nositelem a
garantem je Ministerstvo Skolstvi, mladeze a telovychovy a Ndrodni ustav zdravi. Tento koncept je
navrzen pro Skoly, a organizace Proxima Sociale je jednim z poskytovateld socialnich sluzeb, ktery si
tuto sluzbu zaregistroval a Skolam ji poskytuje.

Vzhledem k pouziti riznych technik a her, které predpokladaji nacvik dovednosti a vzorct
chovani, lze fici, Ze v prubéhu projektu pracovnici vychazeji také zptistupu behaviordlni
psychologie®. Zaroveii ale pracovnici vychazeji z metod socialni prace a skupinova aktivita se ¥idi
stejnymi pravidly, jakd pouzivaji socidlni pracovnici v nizkoprahovych zafizenich (NZDM).
V projektu RE FRESH pfinéseji své metody a postupy mezi klienty Vychovného ustavu a Stiediska

vychovné péée Klicov, ktery je také pod spravou MSMT, jako dalsi $kolska zatizen.

*» REITMAYEROVA, Eva a Véra BROUMOVA. Cilend zpétnd vazba: metody pro vedouci skupin. Tieti.
Praha: Portal, 2015. ISBN 978-80-262-0988-1., str. 8

¥ NAVRATIL, Pavel. Teorie a metody socidlni prace. Brno: Marek Zeman, 2001. ISBN 80-903070-0-0. Str.
125.
% NAVRATIL, Pavel. Teorie a metody socidlni prace. Brno: Marek Zeman, 2001. ISBN 80-903070-0-0. Str.
125.

' BARTLOVA, Eva. Vyevik socidlnich dovednosti: studijni text pro obor socidlni prace. Usti nad Labem:
UJEP, 2006. ISBN 80-7044-749-4., Str. 8
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Skupina, Skupinova dynamika

Navratil piSe, Zze skupina je pfilezitosti ke zméne. Skupinové interakce vytvareji prostor ke
vzajemné pomoci, kde ¢len skupiny mtize byt jak pomahajicim, tak zaroven tim, kterému je pomahano
a tyto zazitky a zkuSenosti podporuji a stimuluji osobnostni rist. Vyhodou je moznost sndze ptekonat
nepiijemné a bolestné zazitky sdilenim mezi lidmi, kteti do skupiny vstupuji s podobnou zkugenosti.”
Z hlediska Terénniho programu Prahy 9 a VU Klicov je dileité, aby lektofi sami prosli n&jakou
formou sebezkuSenostniho vycviku. Kdo prosel néjakou formou dlouhodobéjsi skupinové prace, nebo
skupinového vycviku, vi, jakou silu mize mit, a jaky tlak na zménu dokéaze kvalitni skupina vytvaret.

Muze dojit az ke zmé€ndm v chovani, ve vnimani pocitii, v postojich a ndzorech.

Klasifikace skupin

V projektu RE FRESH je hlavnim ucelem podpora pozitivniho formovani osobnosti klienta, a
pomoci mu projit narocnymi situacemi, se kterymi se potyka s cilem podpofit ho, aby se zbavil
projevi chovani, které on sdm vnima jako nezddouci. Navratil jmenuje mezi velkou rozmanitosti v
typologiich skupin tuto, a dodava, ze béhem své existence mohou meénit svlij ucel, ale ten by od

za&atku mél byt co nejjasnéji definovany, aby skupina pro své okoli nebyla matouci:*

1. Socialni nebo rekreacni skupiny,
Skupinova psychoterapie,
Skupinové poradenstvi,

Vzdélavaci skupiny,

AR I

. , . , , . . 1, 4
Diskusni skupiny, svépomocné skupiny, skupiny socialni akce.’

V nasem ptipadé jde o skupinu na pomezi socialni skupiny a skupinové psychoterapie
(socioterapie). Klienti maji moznost domluvit si individualni konzultaci a samotni lektofi jim tuto
moznost prubézné pfipominaji. Skupina mize mit i prvky poradenstvi, protoZze socialni pracovnice

v kontaktni praci bézné pouZzivaji vykony jako je poradenstvi, informacni servis, situacni intervence.

82 NAVRATIL, Pavel. Teorie a metody socidlni prace. Brno: Marek Zeman, 2001. ISBN 80-903070-0-0. Str.
125.

% NAVRATIL, Pavel. Teorie a metody socidlni prace. Brno: Marek Zeman, 2001. ISBN 80-903070-0-0. Str.
126.

% NAVRATIL, Pavel. Teorie a metody socidlni prace. Brno: Marek Zeman, 2001. ISBN 80-903070-0-0. Str.
126.
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Planovani

Aby byla skupina uspés$nd, je dilezité také planovani. Na ndsledujicich fadcich se nachazi
extrakt aspektil, které zvysuji efektivitu skupiny. Je dilezité vymezit si, kdo ma byt ¢lenem skupiny.
Stabilita je podminéna tim, nakolik je skupina homogenni, zatimco vitalitu skupiny podmitiuje to,
nakolik je skupina heterogenni® Zasadnimi jsou vék, hodnotovy systém, spoleény problém, schopnost
akceptovat autoritu, sebevédomi a v dal§i fadé také zajmy a inteligence.®® Vzhledem k tomu, Ze
skupiny RE FRESH jsou koncipovany pro klienty VU a SVP, doslo k tomu, e skupina byla vice
homogenni.

Velikost skupiny se obvykle pohybuje od 3 do 12 ¢lenti. Piili§ nizky pocet omezuje invenci,
zatimco vétsi pocet lenti omezuje intimitu a participaci.®’” Limit naseho projektu byl 10 tdastnika. Jak
se objevuje znovu i v praktickém Setfeni, z Sesti zajemcti méla nakonec skupina ¢tyfi ¢leny.

Pracovnice Terénniho programu si stanovily délku trvani skupin na 12 setkani v prubehu tii
mesict. Od poctu setkani se odviji otdzka uzavienosti nebo otevienosti skupiny a délka jednotlivych
setkani, musi byt ptizptsobena fyziologickym a psychologickym potiebam ¢&lend.®® Pro skupinu
adolescenti se nakonec osveédcil format 2 x 45 minut na jedno setkani. Mezi obéma bloky mtize byt 10
az 15 minut prestavka.

Které metody a techniky by pracovnici méli zvolit? Vzhledem k cilim skupiny by mély byt
vybrany odpovidajici hry, diskuze, experimentalni cvi¢eni, videotrénink atd.®” Lektorky RE FRESH
skupin Cerpaly z osvédcenych a zazitych technik a her, se kterymi pracuji opakované. Jak se ukazuje,
je dobré mit na kazdé setkani nékteré hry ¢i techniky v zdloze pro piipad, Ze je jiz klienti znaji, nebo
pro ptipad, Ze se zméni potieby setkani.

Pracovnici musi také zvazit, jaké zdroje vyuZziji. To znamena vytesit praktické véci jako misto
setkavani, doprava cleni na misto setkani (v pfipad¢ zdravotniho postizeni a specifickych potieb),
potiebny druh vybaveni, zda bude spolupracovat s konzultanty nebo externimi pracovniky, jakym
zptisobem budou vést zaznamy atd.” V projektu RE FRESH poskytl prostor pro setkavani Vychovny
ustav Kli¢ov, protoZe prostiedi jiz bylo pro klienty zndmé. Subjekty se shodly, Ze by zména prostredi
mohla byt zpocatku pro klienty matouci a mohlo by jit o pfili§ mnoho zmén. Do budoucna se vSak na
Praze 9 zvazuje zména mista setkavani s ohledem na potieby klient. Pracovnici se shoduji, Ze je pro
skupinova setkavani dilezité pohodli a materialné technickd uroven vybaveni. Neni zadouci

komplikovany pfistup k socialnim zatizenim, stisnény prostor, ¢i nezafizena mistnost. At jde o klienty

% NAVRATIL, Pavel. Teorie a metody socidlni prace. Brno: Marek Zeman, 2001. ISBN 80-903070-0-0. Str.
127.

% Ibid.

%7 Ibid. Str. 128.
% Ibid. Str. 128.
% Ibid. Str. 128.
" Ibid. Str. 128.
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pobytové, nebo ambulantni, je vhodné brat v uvahu také to, Ze néktefi mohou mit spojené prostiedi
vychovného ustavu s negativnimi pocity jako je smutek, tizkost ¢i odpor. V nasem projektu byl jeden

takovy klient a ukazalo se vhodné s témito pocity pracovat.

Skupinova dynamika

Kazda skupina béhem svoji existence prochazi vyvojovymi fazemi, které jsou typické pro
dynamiku skupiny. Kazdy pracovnik by mél byt na jednotlivé faze pfipraven, protoze s sebou pfinase;ji
ruzné vyzvy a ndroky. Jednotlivé faze popisuje Navratil nasledovné:
1. Formovani
Féaze, kdy se vSichni maji za tkol ptedstavit a kdy ma socidlni pracovnik za ukol jednotlivé Cleny
vtahnout do déni ve skupiné a propojit je a podpofit vznik pouta mezi ¢leny, zatimco jednotlivi
¢lenové testuji, do jaké miry se mohou oteviit ostatnim i socialnimu pracovnikovi. Je to také faze, kdy
maji byt ustanovena pravidla a normy, ktera maji usnadiiovat vznik skupiny. Socialni pracovnik musi

projevovat zajem o jednotlivé ¢leny skupiny.”’

2. Boufeni

Faze, kdy se vytvareji podskupiny a pary, nazory c¢lenli se polarizuji. Socialni pracovnik by mél
v takovém ptipadé zachovat klid a neodplacet ve chvili, kdy je jeho autorita napadena, protoze to
muze pramenit z rozporuplnych pocitli o Clenstvi ve skupin€. Zaroven je to faze, kdy ma pracovnik
prenaset zodpovédnost na Cleny ve skuping, snazit se prechazet bouteni, brat v uvahu, ze kazdy ¢loveék
je jiny. Pracovnik by mél facilitovat interakce mezi Cleny, a pokouset se odhadnout, kdy zasahovat a

kdy byt tise.”

3. Normalizace

Faze, kdy dochazi k vytvotfeni skupinové soudrznosti, vznika bezpecny prostor a intimita je vysoka.
Vznika identifikace se skupinou a nove ptichozi clenové maji v této fazi ztizenou moznost zaclenit se.
Objevuje se tlak skupiny na méné konformni ¢leny, aby konformni byli. Pracovnik ¢lenim dovoluje,
aby si vzajemné pomahali, a odstupuje z fidici role, snazi se naslouchat, dotazuje se ¢lenti na jejich
nazory a nabizi vlastni pohledy. Je dulezité, aby vénoval pozornost spiSe procestim, které se

VR . y fy 73
odehravaji uvnitf skupiny, nez obsahu samotnému.

4. Faze uskuteciovani
Socialni pracovnik je jiz vice na okraji. Clenové nyni vnimaji skupinu jako ,,svoji‘ Muze poskytovat

své napady, kdyz jsou pozadovany. Skupina si vytvorila kulturu spoleéného feseni problému.

5. Zakonceni

""NAVRATIL, Pavel. Teorie a metody socidlni prace. Brno: Marek Zeman, 2001. ISBN 80-903070-0-0. Str.
128.

2 Ibid. Str. 129.
" Ibid.
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Faze zakonCeni prichazi po dosazeni cile. O¢ekava se, Ze cil bude splnén, k ¢emuz ale také nemusi
dojit. Tak ¢i tak plati, Ze pokud by skupiny nebyly ve sviij ¢as ukonceny, riskuji stagnaci a snizeni
produktivity. Existence casového limitu chrani nejen klienty, ale i samotného pracovnika pted
»zavésenim se na skupinu“. Mize se dostavit pocit ztraty, odmitnuti, ale i naplnéni. V této fazi musi
byt pracovnik aktivnéjsi, protoze ma za kol shrnout v zacatku stanovené cile. M¢l by shrnout
zkuSenosti a zisky a mlze zdiraznit zisky a pocity ztraty, posilovat zajmy mimo skupinu, pomoci
skupiné odpoutat se a vratit se do bézného zivota. M¢l by vyhodnotit schiizky a pozadat o zpétnou

vazbu.”*

"NAVRATIL, Pavel. Teorie a metody socidlni prdce. Brno: Marek Zeman, 2001. ISBN 80-903070-0-0. Str.
129.
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II. Prakticka ¢ast

5. 1. Zaméreni vyzkumného Setfeni

Rizikové chovani u adolescentil je jev, ktery se dotyka velké Casti spolecnosti a také mnoha
oblasti. I nadale bude pro spole¢nost dulezité se timto fenoménem zabyvat a propojovat teoretické a
praktické znalosti v této oblasti. Praktickd cast obsahuje, mimo jiné, rozhovor s pracovnicemi
Terénniho programu Prahy 9, ktery se zaméfuje na praci s rizikovou mladezi. Vyhodnoceni rozhovoru
a analyza dokumentt maji potvrdit nebo vyvratit stanovené teze.

Hlavnim cilem je zjistit, jaké jsou vyhody a nevyhody metody skupinové prace s mladezi
srizikovym chovanim v terénnich programech NZDM, kterd pracuji s cilovou skupinou
neorganizované déti a mladez. Mimo to se autorka zabyva tim, jak metoda skupinové prace ptispiva ke
spolupraci subjektti pracujicich s rizikovou mladezi, a jakym zpisobem metoda skupinové socidlni
prace podporuje socidlni dovednosti mladeze s rizikovym chovanim. Socidlnimi dovednostmi je
myslena predevsim schopnost zaclefiovat se do spolecnosti. Konkrétné€ se projevuje napi. v hledani
brigaddy a ziskdvani prvnich pracovnich zkuSenosti, v hledani samostatného bydleni, rozvijeni
komunikaénich dovednosti a zvladani konflikt, ale mlze jit také o finan¢ni gramotnost a znalost

potfebnych pravnich predpist.

5. 2. Formulace vyzkumnych otazek

Na zaklad¢€ svého zameéru Setieni jsem formulovala hlavni vyzkumnou otazku, ktera zni:

HVO: Zjistit, jaké jsou vyhody a nevyhody metody skupinové prace s mladezi s rizikovym chovanim
v terénnich programech NZDM, ktera pracuji s cilovou skupinou neorganizované déti a mladez. S tim

souvisi také vyhodnoceni pribéhu projektu RE FRESH.

Aby bylo stanoveného hlavniho cile dosazeno, byly pouzity nasledujici dil¢i vyzkumné otazky.
Diléi vyzkumné otazky:

Béhem pripravy projektu RE FRESH, do kterého jsem se zapojila, jsme piedpokladali, ze metoda
skupinové prace pomuze propojit klienty vice organizaci a umozni komplexngjsi a hlubsi spolupraci
s klienty. Dil¢i vyzkumnou otazku jsem si proto formulovala tak, abych mohla ovéfit, zda je toto
tvrzeni pravdivé a doporucit ¢i nedoporucit, vyvodit pozitiva a negativa pouziti skupinové prace pii

propojovani vice organizaci pti piisobeni na klienty.

VOLI. Prispiva metoda skupinové prace ke spolupraci subjekt pracujicich s rizikovou mladezi?

-Je vhodné pouzit metodu skupinové prace pfi terénni praci s klienty vychovnych tstavu?
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JAK: Z analyzy rozhovorii s pracovnicemi a z individualnich pland se vyplyva, zda je pro klienty
vhodné propojeni terénni ho programu a vychovného ustavu, a také zda je piinosné, Ze terénni

program pracuje s klienty VU.

Dilezitou oblasti, o kterou projekt usiloval, bylo zvySeni socialni dovednosti mladeze
s rizikovym chovanim, coz klientim zdsadnim zplisobem mutze pomoci zaclenit se do spolecnosti
uplatnit tak své dovednosti. Druhou vyzkumnou otazku jsem tedy zaméfila timto smérem, a rozhodla

jsem se ji ovétit pomoci analyzy napliiovani osobnich cilt v individualnich planech vybranych klientd.

VO2. Prispiva metoda skupinové prace ke zvySeni socidlnich dovednosti mladeZe s rizikovym chovanim?
- Zlepsuje metoda skupinové socialni prace v projektu RE FRESH socialni dovednosti klient

formulované v jejich individudlnich planech?

JAK: K vyhodnoceni odpovédi pouzivam anonymni piiklad cili IP a nasledné zhodnoceni jejich

zmeny.

Bézn¢ pouzivanou metodou v terénni socialni praci je metoda individualniho planovani. Tieti
vyzkumnou otazkou se snazim zjistit, jestli, a v ¢em, je pouziti metody skupinové prace pro klienty
prinosnéjsi oproti kontaktni a individualni praci, a jak a za jakych okolnosti by ji mohla sluzba
terénnich programit a NZDM vyuzit. Pfi formulaci projektu RE FRESH jsme totiz predpokladali, ze
metoda skupinové prace umoziuje dlouhodobé, kontinualni, pravidelné a strukturované ptisobeni na

klienty, coz nahodna individualni prace v terénu neumoznuje.

VO3. Je rozdil v efektivité prace v pripadé skupinové prace a kontaktni prace Terénniho

programu?
- Co pozitivnéjsiho pfinasi skupinové socialni prace oproti individudlni socialni praci klientim
v terénnich programech? (Co pozitivniho pfinasi klientim VU?

JAK: Poméfenim/porovnanim skupinové prace s (b&€znou) individudlni praci s klienty

terénniho programu provadim srovnani toho, co se déla jinak ve skupinové socidlni praci, co je na ni

lepsi (napt. bezpecny prostor, hlubsi spoluprace...).

6. Metodologie vyzkumu
Vyzkumné otazky rozpracovavam za pouziti kvalitativni vyzkumné strategie. Podstatou této

strategie je vytvofit komplexni holisticky popis daného jevu, pfi kterém vyzkumnik analyzuje texty,
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situace, nazory a chovani ucastnikt Setieni, jak piSe Hendl: ,.Zkoumdni se neprovadi v prirozenych
podminkach*”

Zvolila jsem variantu evaluacné orientovaného Setfeni, a to z toho divodu, ze byva prakticky
orientovan. Spociva ve tvofeni programu/piistupu (k rozvoji, eliminaci, intervenci) zkoumaného
fenoménu. Cilem je posoudit zmény (v chovani, znalostech) skupiny nebo jednotlivce, ke kterym
doSlo na zakladé realizace programu/postupu a zhodnotit efektivitu. Napln programu musi byt
dostate¢né¢ zdlraznéna a prace musi obsahovat systematickou reflexi pritbéhu programu a vysledk,
které jsou diskutovany s odbornou literaturou. Tento pfistup se hodi pro mé zhodnoceni situace/zmeny
(pii spolupraci subjektd, socialnich dovednosti klientt, efektivity skupinové prace) pii realizaci
projektu RE FRESH.

Jelikoz mé Setteni vychazi z kvalitativniho pfistupu, vychdzela jsem pfi vyzkumu z induktivni
metody. Induktivni metoda znamena odvozeni obecného pravidla o urcité pravidelnosti platné pro
dalsi uddlosti na jiném misté nebo v jiném case z pravidelnosti zkoumanych uddlosti.”® Mym cilem
vSak nebylo z jednotlivych rozhovorti a analyzy dokumentt nalézt obecné zavéry, ale ziskat celistvy
popis problematiky podlozeny konkrétnimi fakty.

Udaje jsou ziskiny metodou polostrukturovanych rozhovori sotevienymi otazkami a
analyzou dokumentd. Polostrukturovany rozhovor je ,kompromisem mezi strukturovanym a
nestrukturovanym rozhovorem. Tazatel se drzi predem pripravenych otdzek, avsak pribézné reaguje
na podnéty, které prichdzeji ze strany respondenta. Nejedna se tedy pouze o sledovani pripraveného
pripravu, kdy vytvarime urcité schéma, které se stava pro tazatele zavaznym. Toto schéma obvykle
specifikuje soubor otazek, na které se budeme respondentti ptat. Obvykle je mozné zaménit poradi,
v jakém se okruhiim otazek vénujeme, a dle potfeby a moznosti tedy toto poradi upravujeme, abychom
tim maximalizovali vytéznost rozhovoru. Nékdy strategii v priibéhu rozhovoru mezi jeho riznymi
astmi diferencujeme.”

Analytickou jednotkou jsou socialni pracovnice z Terénniho Programu pro déti a mladez
Prahy 9, které lektorovaly skupinova setkani. O rozhovor jsem pozadala dvé pracovnice, které nejen,
ze tyto skupiny lektorovaly, ale maji zkuSenosti s vedenim skupin jiZz z minulosti, naptiklad
z primarnich prevenci, ale také mimo oblast socidlnich sluzeb, napiiklad vedeni taborti, Skaut apod.
Ob¢ dve pracovnice lektorovaly skupiny spolecné a zaroven se podilely na jejich pfipravé. Rozhovory

se uskutecnily v zazemi Terénniho programu Prahy 9 po skonceni projektu, tedy v srpnu 2020.

"> HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: Zdkladni metody aplikace. Praha: Portal, 2008.

7 Ibid. Str. 34

77 SKUTIL, Martin a kol. Ziklady pedagogicko-psychologického vyzkumu pro studenty ucitelstvi. Praha: Portal,
2011. Str. 91.

® MIOVSKY, Michal. Kvalitativni piistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 2006. Str. 160.
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Kritériem vybéru je zkuSenost s metodou socialni prace se skupinou, a pocet odlektorovanych hodin v
projektu RE FRESH skupin.

Jako dalsi metodu jsem =zvolila analyzu dokumentu. ,7ato metoda nabizi pristup
k informacim, které by se tézko ziskavaly jinym zpiisobem. Vyhodou této metody je rozmanitost
dokumentii a to, Ze nedochazi ke zkresleni dat interpretaci, jako se tomu déje napriklad u rozhovorii.
Objevuje se zde subjektivita pouze pri volbé dokumentii, ne viak p¥i ziskavani dokumentii“.” Vyhodou
metody této metody oproti rozhovoru je ta, ze nemiize dojit k opomenuti dtlezitych informaci.

Pro rozhovor jsem oslovila dvé pracovnice, které maji nejblize ke klientim zicastnénym
v projektu RE FRESH skupin. K zaznamu pouziji diktafon, a s materidlem ziskanym rozhovorem
budu pracovat se souhlasem respondentli. Nahrané rozhovory prepisi a vyhodnotim. Se souhlasem
respondentd budou pfepsané rozhovory pouzity.

Zkoumanymi dokumenty budou: vnitini metodika RE FRESH, zapisy ze schliizek mezi
Terénnim programem a VU Kli¢ov, a zapisy z 12 skupinovych setkani, 4 individudlni plany
zucastnénych klientll veetné vyhodnoceni téchto planti, pribézné vnitini hodnoceni skupin socialnimi
pracovnicemi terénniho programu, Zaveérecné hodnoceni pribéhu projektu pro potieby organizace,
prabézné hodnoceni skupin klienty + hodnoceni skupin za pomoci techniky Skalovani. Do vnitinich
dokumentti jsem mohla nahlédnout se souhlasem organizace a zacastnénych klientl. Kritériem vybéru

jsou konkrétni ptiklady, které podporuji nebo vyvraceji vyzkumné otazky.

6. 1. Casovy harmonogram vyzkumu

Sbér tidaji se konal v obdobi od ledna 2020 do srpna 2020. Planovana doba sbéru udaji byla
prodlouzena v souvislosti s pandemii COVID-19. Z divodu vladou natfizené karantény byla setkani
odlozena a vyhodnocovani projektu se tak uskutec¢nilo se zpozdénim. Pro rozhovor byly osloveny
pracovnice zminéného terénniho programu, které pracuji s cilovou skupinou neorganizované déti a
mladez. K rozhovorim doslo v kancelafi zatizeni. Rozhovory byly pfepsany koncem ¢ervence 2020 a

vyhodnoceny byly zac¢atkem srpna 2020.

6.2. Rizika vyzkumu a jejich eliminace

Riziko vyzkumu spatiuji ve volbé metody pro ziskavani dat. Zvolila jsem polostrukturovany
rozhovor s otevienymi otazkami a rizikem by mohlo byt naptiklad to, ze respondent bude ovlivnén
tim, jak otazku pokladdm. Také riziko spatfuji v tom, Ze jsem se na projektu Castecné podilela, tudiz
mé otazky mohou byt ovlivnény timto. Dalsi riziko vnimam vtom, Ze si respondenti nemusi

pamatovat vSechny detaily z doby pied karanténou, ktera projekt na 1.5 mésice upln¢ odstavila.

Témto riziklim se snazim predejit tak, ze diky doprovodné metod¢€ analyzy dokumentl se mohu opirat

o0 zdznamy z prub&hu projektu, a udrzuji si nezaujaty pohled na vyvoj projektu.

" HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: Zdkladni metody aplikace. Praha: Portal, 2008. s. 130
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6. 3. Transformace

Transformace neboli pfepis myslenek do otazek, které koresponduji s cilem, slouzi k preméné
dil¢ich cilt do sledovanych znaki ¢i indikatord, respektive otdzek, abychom védeli, jaké udaje je tteba
pfi vyzkumu shromézdit a co shromazdéné tidaje znamenaji. V dalsi fizi — analyza udajii probihd
transformace opacné, sebrané udaje se opét transformuji a dostaneme odpovedi na dil¢i vyzkumné
otazky a na hlavni vyzkumnou otazku.

U kazdého dil¢iho cile uvedu metodu ziskdni informaci, definuji nositele informaci (zdroj) a
nakonec ur¢im indikatory, tedy sledované slova nebo uvedu konkrétni otdzku. Pro lepsi piehlednost

nepouziji format tabulky, ale zvolim formu schéma.
6.3.1. Transformacni schéma
VO1:Piispiva metoda skupinové prace ke spolupraci subjekta pracujicich s rizikovou mladezi?
METODA: a) polostrukturovany rozhovor s otevienymi otazkami
b) analyza dokumentt
ZDROJ: a) socialni pracovnice Terénniho programu Prahy 9
b) vnitini dokumenty — Metodika RE FRESH, Zapisy ze skupin, Zapisy ze schtizek,
zavérecné hodnoceni pribéhu projektu pro potfeby organizace, pribézné hodnoceni klient
+ metoda skéalovani
INDIKATORY: a) vy&et druhii spoluprace
b) Cetnost, kvalita spoluprace
¢) zdznamy ze spole¢nych schiizek

d) informace o subjektech podilejicich se na praci s mladezi s rizikovym chovanim

na Praze 9 (ndzev organizace, vypsat vSe — rozde¢lit do kategorif)

OTAZKY K ROZHOVORU:

MEli jste néjakéa oCekavani od projektu ohledné spoluprace organizaci?

Jak spoluprace ovlivnila vztahy mezi Terénnim programem Prahy 9 organizace Proxima
Sociale a VU Kli¢ov?

Bude Terénni program Prahy 9 s Klicovem i nadale spolupracovat?

Propojili se v pribéhu projektu klienti VU n&jak s Terénnim programem Prahy 9?

Zlepsuje podle vas projekt kvalitu poskytovanych sluzeb zaméfenych na mladé lidi

s rizikovym chovanim na P9?
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OTAZKY K DOKUMENTUM:

Kolik setkani probéhlo v ramci ptiprav projektu?
Na ¢em se spolu subjekty zavazaly spolupracovat?
Jak jsou oSetfeny osobni tidaje klientli v ramci spoluprace mezi subjekty?

Predavaji si subjekty informace o klientech? Piipadné jakym zptsobem?

VO2: Prispiva metoda skupinové prace ke zvySeni socialnich dovednosti mladeZe s rizikovym
chovanim?

Podotazky: Ptispéla metoda sk. soc. prace v projektu RE FRESH k plnéni cili klienti v jejich
individualnich planech? Které socialni dovednosti se zlepSily? Jak se jejich socialni dovednosti

zménily?

JAK: uvadim anonymni ptiklady cild v individudlnich planech a zhodnoceni jejich zmény, z jejich

porovnani vyplyne odpovéd’ na zformulovanou otazku.

METODA: a) Polostrukturovany rozhovor s otevienymi otdzkami

b) analyza dokumentd

ZDRO)J: a) socialni pracovnice Terénniho programu Prahy 9
b) individualni plany
INDIKATORY:: a) pozitivni zku$enosti v oblasti socidlnich dovednosti, napf. bydlent, brigady,
zvladani konflikta

b) zmény ve vyvoji klientdl podle osobnich cili z IP

OTAZKY K ROZHOVORU:

Jaky ma podle tebe vliv metoda skupinové socialni prace na socialni dovednosti
klient?

V Cem spatfujes vyhody a nevyhody pouziti metody skupinové prace?

DOPLNKOVE OTAZKY:

Stanovovali si klienti cile?
Jak jsi vnimala jejich pfipadné zmény?

Byl pocet ¢lent staly?
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Je néco, co jste v prub&hu projektu postradali (at’ uz ty anebo klienti)?
Meénily se né&jak poteby skupiny? Zvladaly jste na né reagovat?
OTAZKY K DOKUMENTUM:

Doslo u klientd kné&jaké pozitivni zkuSenosti v oblasti socialnich
dovednosti (napt. bydleni, prace, zvladani konfliktd atp.)?

Jaka je Cetnost pozitivnich zkuSenosti v oblasti socialnich dovednosti?

K jakym pozitivnim zkuSenostem doslo v oblasti socidlnich dovednosti?

K jakym zménam doslo dle stanovenych cila v IP?

Jak se projevily jednotlivé zmény pii pouziti techniky Skalovani?

VO3: Je rozdil v efektivité prace v pripadé skupinové prace a prace kontaktni?
- Co pozitivngjsiho pfinasi skupinova socialni prace oproti individualni socialni praci klientim
v terénnich programech? (Co pozitivniho pfinasi klientdm VU?)

JAK: Pomeéfenim/porovnanim skupinové prace s (béznou) individudlni praci s klienty
terénniho programu provadim srovnani toho, co se déla jinak ve skupinové socialni praci, co je na ni
lepsi (napt. bezpecny prostor, hlubsi spoluprace...).

METODA: a) polostrukturovany rozhovor s otevienymi otazkami
ZDROIJ: a) socialni pracovnice Terénniho programu
INDIKATORY: a) vy&et faktorii (délka spoluprace, kontinualita, hloubka, ndvaznost)
b) informace o tom, jak jaké jsou rozdily v odlisnych ptistupech a metodach

OTAZKY K ROZHOVORU:

Co je podle tebe piinosnéjsi na skupinové socidlni praci oproti t€ individualni,
pfipadné kontaktni préci v terénu?

Jaké jsou odlisnosti skupinové prace oproti individualni a kontaktni terénni praci?

DOPLNKOVA OTAZKA:

Co pozitivniho piinasi skupinova prace klientim VU Kli¢ov oproti kontaktni &i

individualni praci?
OTAZKY K DOKUMENTUM:

Jak dlouho probiha proces skupinové socialni prace a jak dlouho probiha individualni

¢i kontaktni prace?
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Jak se projevuji faktory jako délka, kontinualita, hloubka a navaznost skupinové
socialni prace na zlepSovani socidlnich dovednosti mladych lidi s rizikovym

chovanim?

6.4. Analyza a interpretace dat

K analyze dat jsem pouzila metodu kodovani dat. Kédovani dat je pojem, ktery ma velmi
Sirokou definici. V kontextu této prace miizeme fict, Ze je to proces, kdy neseskupené udaje prevadime
do datovych jednotek, s nimiZ potom déle pracujeme a kterym jsou piifazovany nazvy. *

Po rozdéleni dat podle zdroji a pouzitych metod, probehla redukce dat. Vynechala jsem
vSechny casti textu, které neobsahovaly explicitné vyjadiené informace. Nasledovala analyza
upravenych dat, kdy jsem se snazila popsat ziskané udaje. K tomu jsem zvolila ,,metodu vytvareni

O ¢e

trst“. Timto zplisobem dochazi ke vzniku obecnéjsich, induktivné zformovanych, kategorii, jejichz
zafazeni do urcité skupiny (trsu) asociujeme s opakujicimi se znaky nebo ur¢itym charakteristickym
uspofadanim atd. Spoleénym znakem miZe byt napt. tematicky piekryv.®' Jinymi slovy budu hledat
casti textu, které se dotykaji daného, uzce ohrani¢eného tématu. Pti vytvareni trst jde v podstaté o
shlukovani dat. Jako kli¢ bylo pouZito transformacni schéma, které nyni pouziji ale opacnym smérem.

Prostfednictvim interpretaci dat budu hledat odpovédi na zkoumané otazky a vychazet pti tom
budu z holistického ptistupu.

Citace respondentti jsou uvedeny v uvozovkach, a to v doslovném piepisu. Respondenti jsou
odliSeni oznacenim A, B. Individualni plany jednotlivych klientl jsou rozliSeny oznacenim ciselnym,
od 1 do 3.

Analyzované udaje jsou interpretovany zvlast' pro jednotlivé dil¢i vyzkumné odpovédi, a ty

jsou nasledné zodpovézeny.

6.4.1. VO1: Jak prispiva metoda skupinové prace ke spolupraci subjekti pracujicich s rizikovou
mladezi?

Dil¢i vyzkumnou otazku jsem formulovala tak, abych mohla ovéfit, zda ptispiva metoda
skupinové prace ke spolupraci subjektll pracujicich s rizikovou mladezi a doporucit ¢i nedoporudit ji,
vyvodit pozitiva a negativa pouZiti skupinové prace pii propojovani vice organizaci pii plisobeni na
klienty. Proto je v prvnich odstavcich popsan proces pfiprav projektu, a nasledné odstavce se vénuji
tomu, jak probihala spoluprace mezi subjekty. V dil¢im shrnuti budou shrnuty nejpodstatnéjsi

informace a zavéry.

* MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 2006. s. 210
¥ MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada, 2006. s. 221
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Dle vypovédi respondentky B oslovily pracovnice terénniho programu VU a SVP Kli¢ov
s nabidkou vzajemné spoluprace, a na uvodni schlizce ptrednesly postieh, ze opakované potkavaji pii
své praci pobytové klienty VU Kli¢ov, ktefi si nevédi rady s uréitymi zivotnimi tématy. Respondentka
A tika, 7e zpétna vazba od klientl na VU byla pozitivni, az na drobna nedorozuméni s vychovateli.
Pracovnice si byly védomy, Ze tato nedorozuméni mohou pramenit i z nepochopeni smyslu pravidel ze
strany klientii. Braly ohled na nepfiznivou socialni situaci klientii a na okolnosti, které¢ je dovedly do
téchto podminek a usoudily, Ze, by mohla byt vSestranné uzitecna hlubsi spoluprace s touto cilovou
skupinou. Subjekty se shodly na pouziti metody skupinové prace, ktera umoznuje mnohem uzsi vazby
s klienty.

Pted zacatkem projektu probehly celkem dvé Gvodni schiizky mezi Terénnim programem a
VU Kli¢ov. Jedné z nich se zu¢astnila i psycholozka ambulantniho oddéleni VU Kli¢ov a vedouci
ambulantniho oddé€leni Prahy 5 a Prahy 10. Osobni kontakt byl velmi pfinosny, protoze pracovnici tak
méli ptilezitost se seznamit a vzajemné si piiblizit poslani svych sluzeb a svou Cinnost. ,,Pani z Prahy
5 méla také zajem o nabidku skupin pro své klienty, po vyhodnoceni situace jsme seji ale snazily spise
smerovat na NZDM klub JednaTrojku na Praze 13, coz je pro jejich klienty bliZ, “ uvadi respondentka
A

Nekolik mésict probihalo hledani vhodnych klientt, pro které by mohl byt projekt pfinosny, a
kteti by mohli byt pfinosni pro skupinu. V tomto obdobi byli vedouci obou subjektii v kontaktu
telefonicky, osobné€ navstivily pracovnice terénniho programu vychovny ustav jednou. Vybrani klienti
nakonec uzavieli za pfitomnosti rodi¢t trojstrannou dohodu s obéma subjekty. Podepsanim souhlasili
zajemci s podminkami ucasti a se zpracovanim dat.

Pracovnice ambulantniho oddéleni VU Kli¢ov, ktera za klienty nesla odpovédnost, se
zucCastnila prvniho setkani, protoze chtéla doprovodit své ,,svéfence do nové skupiny. Kdyz se
presvédcila, ze je vSe v poradku, skupinu opustila, aby se jednotlivei mohli ponotit do nového procesu.
To hodnoti pracovnice terénniho programu jako pozitivni gesto, které upeviiuje vztahy i v oCich
klientil, a zaroven klienti védi, Ze jim na nich pracovnikiim zalezi. Pracovnice terénniho programu po
celou dobu byly v kontaktu se zastupcem vedouciho ambulantniho odd¢leni, kterému také posilaly
struéné zapisy z jednotlivych skupin, aby mohl mit piehled o tom, jak skupiny zhruba probihaji,
predevsim jestli klienti plni dochdzku. Tyto zapisy obsahovaly velmi stru¢né informace, jak vyplyvalo
z ptuvodni dohody mezi subjekty. V priabéhu projektu se vSak ukazalo, ze by byvalo bylo efektivni
pouziti i klientské intervize, kde by pracovnici mohli vzdjemné konzultovat dal$i postup pfi praci
s klienty, aby se jejich prace tzv. ,nedublovala®“. Po ukonceni projektu prob€hla mezi subjekty
hodnotici schiizka, kde se rozhodovalo o budoucnosti projektu. Oba subjekty si pteji nadale v projektu
pokracovat a spolupraci hodnoti jako pfinosnou a shoduji se na drobnych upravach konceptu, aby
spoluprace byla jesté provazangjsi a plisobeni na klienty tak bylo ucelenéjsi a koncipovanéjsi.

Jako komplikaci uvadi respondentky fakt, Ze se jim nepodafilo zacilit na pobytové klienty VU,

coz byl piivodni zamér. To si ale respondentky nedovedou vysvétlit. Respondentka A reflektuje fakt,
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ze po osloveni instituce se s nimi spojil pouze vedouci ambulantniho oddéleni SVP, pobytového
oddéleni se pravdépodobné rozhodlo nezapojit, anebo neméli vhodné klienty. Pozdéji se také ukazalo,
ze ne vsichni klienti jsou schopni ve skupin€ pracovat. Pracovnici zafizeni tedy berou na védomi
potiebu diferencovat 1épe a hife formovatelné klienty a dat prednost 1épe formovatelnym a vice
motivovanym klientim. Dle naseho nazoru si také pracovnice terénniho programu musi ziskat diivéru
ve své schopnosti, a to je proces, ktery miize trvat delsi dobu nez jeden béh skupin.

Respondentka A uvedla yajimavy fakt, Ze jeden klient m¢l ve velké mife problém, jak se
zapadnutim do kolektivu, tak s dochazkou do zafizeni Skolského typu. Dle jeho vlastnich slov byl rad
za moznost dochazet na Klicov, ale ma zasadni problém s atmosférou, ktera panuje v prostorach
Skolskych zafizeni a léCebnych zafizeni. Kontakt s instituci, kterd je o néco méné formalni, tedy

hodnotil pozitivne.

Popis subjektii

Z analyzy dokumentli vyplyvaji nasledujici fakta, kterd jsem roztfidila do jednotlivych
podkapitol. Snahou je popsat piehledné ziicastnéné subjekty a jejich kompetence, vysvétlit na zaklade
¢eho byli vybirani klienti/d€astnici projektu, co bylo cilem projektu, také zachytit vyvoj myslenky a

nasledné celého projektu.

Proxima Sociale a Terénni program Prahy 9
Tato kapitola je vénovana organizaci Proxima Sociale, a jeji sluzbé Terénnimu programu
Prahy 9. Jak jiz bylo fec¢eno na zacatku prace, autorka mize Cerpat ze svych zkusSenosti v projektu RE

FRESH skupin diky pozici pracovnice v socidlnich sluzbach v této organizaci.

Proxima Sociale, o. p. s.

Organizace Proxima Sociale o. p. s. je pokraCovatelem ¢innosti obcanského sdruzeni Proxima
Sociale, o. s. Toto sdruzeni bylo roku 1993 registrovano Ministerstvem vnitra CR a od roku 2014
pokracuje ve své Cinnosti jako obecné prospes$na spolecnost, kterd je vedena u Méstského soudu

v Praze.¥Proxima Sociale je poskytovatelem socidlnich sluzeb podle zdkona 108/2006 Sb.

Organizace se primarné zaméfuje na praci s détmi, mladezi a rodinnou a jiz 27 let poskytuje celou
fadu sluZeb, které pokryvaji tyto oblasti:
1. Programy pro déti a mladeZ (nizkoprahové programy, probacni program)

2. Vychovné a vzdélavaci programy (priméarni a selektivni prevence)

3. Poradenské a pobytové programy (ob¢anska poradna, azylovy byt, podpora rodiny)

82 Vyrocni zprava. Proxima Sociale, 2018.
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4. Rozvojové projekty®

Prestoze tato organizace byla zalozena teprve pred 25 lety, a tudiz je velmi mlada, ma ve
svych tadach i pracovniky s pomérné bohatymi zkuSenostmi v oblasti metod socialni prace se
skupinou. Socialni pracovnici je ziskavaji, jak ve vychovné-vzdélavacich programech, tak
v programech pro déti a mladez. Tedy pfedevsim v primarnich prevencich a probacnich programech.
Zajimavosti je, ze Vychovné a vzdélavaci programy a Programy pro déti a mladez spadaji do
odlignych resortii, kterymi jsou MSMT a MPSV, a funguji odli$ng, co se tyka financovani i metod
prace. Uvniti organizace tak maji pracovnici moznost ziskat zkuSenosti v obou oblastech, a Cerpat tak

z obou podklady a zkuSenosti.

Terénni program Prahy 9
Terénni program Prahy 9 je nizkoprahova socidlni sluzba, ktera je na Praze 9 realizovdna od

roku 2009. Zamétuje se na prevenci kriminality a rizikovych jevl u cilové skupiny déti a mladeze a
poskytuje nabidku smysluplnych a kreativnich volnocasovych aktivit. Sluzba realizuje také monitoring
lokality s cilem zjistovani ptani a potieb cilové skupiny v oblasti Prahy 9, které je v konecné fazi
muze byt pouzito také pro komunitni planovani Méstské ¢asti Prahy 9. Program kromé kontaktni a
individualni sociélni prace nabizi vyjezdové resocializacni pobyty, kde si klienti trénuji dovednosti
jako je sebeobsluha a sob&stacnost, Gcastni se vzdélavacich bloki, jejichz vybér mohou ovlivnit.
Terénni program Prahy 9 je iniciatorem projektu RE FRESH skupin. Pracovnice Terénnihho
Programu Prahy 9 oslovily s touto nabidkou spoluprace VU Kli¢ov z diivodu opakovanych kontaktt
s klienty VU Kli¢ov, se kterymi nebylo moZné pracovat kontinualné a ucelené. Piivodni myslenka
byla, Ze slozeni lektor se mize stfidat jako v terénni praci. Nicmén¢ od této myslenky bylo pozdéji
upusténo. V pribéhu skupin navic pfisla situace s COVID-19, doslo tak k neplanovanému prodlouzeni

planované doby trvani projektu, ktery byl nakonec dokoncen v kvétnu 2020.

VU a SVP Klicov
VU a SVP KliGov je zaiizeni a zaroven stfedisko na tizemi MC Praha 9, a nachazeji se

v rezortu MSMT. Vedeni a provozni oddé&leni celého zafizeni spolu s vétsinou zakladnich oddéleni
vychovného ustavu a Ctyfmi oddélenimi Strediska vychovné péce sidli na Praze 9 - Prosek. Dalsi
oddgleni VU a SVP se nachazeji na Praze 5, a v Kiesiné v okrese Pelhiimov, kde se nachazi komunitni
oddéleni pro klienty s problémy se zneuzivanim omamnych a psychotropnich latek.* Domluva

vznikla mezi jmenovanymi subjekty z Prahy 9, ale vyjednavani se ucastnilo i SVP Praha 5.

Vychovny ustav

%3 Proxima Sociale /online/. Ocit. 2020-03-140. Dostupné z: http://www.proximasociale.cz

#VU a SVP Klicov. Klicov.cz [online]. [cit. 2019-11-08]. Dostupné z: http://www. klicov.cz
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Vychovny tstav Na Kli¢ové realizuje na svych odd€lenich soudné nafizenou tstavni vychovu.
Je uréen pro chlapce ve véku od 15 let. Prioritou VU Kli¢ov je predev§im podpora klientii ve studiu a
profesni pfiprave na externich stfednich Skolach a uciliStich. Zatizeni spolupracuje s rodinou a zaroven
podporuje samostatnost klientli, nadhled a pochopeni divodl nafizeni Ustavni vychovy, pfijeti
odpovédnosti za své chovani a vytvoreni pfiznivych podminek po odchodu z tistavni vychovy do

vy 7 ~e 85 ~r o 7 roe s N . ’ r J o
bézného Zivota.”Soucasti zatizeni je i Stfedisko vychovné péce.

SVP Klic¢ov

Stiediska vychovné pécCe zajistuji preventivn¢ vychovnou péci pro déti, zaky a studenty
s rizikem vzniku a vyvoje poruch chovani a negativnich jevii, ohrozujicich jejich psychosocialni
vyvoj. SVP poskytuji svou intervenci také rodi¢iim (osobam odpovédnym za vychovu) nebo Skole.
SVP Kli¢ov poskytuje sluzby orientované na praci s détmi a mladezi s vychovnymi problémy,
potizemi v komunikaci a vztazich napf. vrodin¢é. Zabyva se otazkami ohledné rizikovych jevi
ohrozujicich dit¢ ve zdravém psychosocialnim vyvoji. Nabizi svym klientiim ambulantni pé¢i, nebo
celodenni oddéleni — stacionat pro déti navstévujici zakladni ¢i stiedni Skoly nebo ucéebni obory,
pripadné internatni oddg€leni, ktera realizuji dobrovolné nebo soudné natizené pobytové programy. Ve
zprostiedkovani vhodné formy pomoci slouZi jednotlivé ambulance Kli¢ova.*

Ambulantni oddéleni poskytuji péci détem pievazné od deseti let do ukonceni piipravy na

budouci povolani, coz byvéa do devatenacti let, horni hranici je pak 26 let.”’

Cilova skupina a vybér klienti

Cilovou skupinou byli mladi lidé stfedoskolského véku od 15 do 19 let. Z piivodniho zdméru
pracovat s pobytovymi klienty VU Kli¢ov seslo, a poptavka byla zménéna na skupiny pro klienty
ambulantniho oddéleni VU Kli¢ov. Format skupiny byl uzptisoben tak, aby byl pfinosny pro mladé
lidi, ktefi prochézeji slozitym zivotnim obdobim a chtéji se zdokonalit v feSeni zivotnich, vztahovych
situaci, nebo se chtéji zlepsSit komunikacnich dovednostech. Vznikla skupina byla nakonec spise
homogenni. To znamenad, ze vybér klientd byl podminén urcitym typem klientli. V tomto piipadé slo o

klienty, kteti méli jako spole¢ny problém nezapadnuti do kolektivu a problémy s komunikaci.

Vznik projektu
Vzhledem k nedostatecnému provazani sluzeb na Praze 9, oslovil Terénni program Prahy 9

VU Kligov s nabidkou spoluprace na projektu RE FRESH. Inspirace k tomuto projektu se pracovnici

% Vychovny ustav. Klicov.cz [online]. [cit. 2019-11-08]. Dostupné z: https://www.klicov.cz/vychovny-ustav/
% Stredisko vychovné péce Kli¢ov. Klicov.cz [online]. [cit. 2019-11-08]. Dostupné z:
https://www klicov.cz/stredisko-vychovne-pece-klicov/

YSVP. VU a SVP Klicov [online]. Praha [cit. 2019-12-14]. Dostupné z: https://www.klicov.cz/svp/
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Terénniho Programu P9 inspirovali od socidlnich pracovnikii z Prahy 11, ktefi realizuji podobny
projekt s nazvem Balance skupiny a od pracovnikli neziskové organizace Pontom. Dilezitym zdrojem
inspirace pfi tvorb¢ vlastni metodiky byl také sbornik brnénské organizace Ratolest, ktery vznikl jako
vystup z konference ,,Spoluprace NZDM a vychovnych ustavi‘.

Probéhlo nékolik setkani s vedenim Klicova a s kuratory, kde si vSechny strany ujasnili
podminky spoluprace a jakym zptisobem bude prace s klienty probihat. Na podzim roku 2019 zacalo
vytipovavani vhodnych klientt, kterym byly pfedany informace o projektu. Zac¢atkem ledna se zajemci
dostavili na individualni schizku s pracovniky Terénniho programu. Poslednim krokem bylo
podepsani smlouvy mezi Terénnim programem Prahy 9 a zajemci, ktefi se od té chvile stali klienty a

uzivateli sluzby Terénniho programu a VU Kli¢ov.

NZDM tak mohou obecn¢ slouzit jako navazna nebo doplnkova zafizeni pro déti a mladé lidi,

navitévujici nebo opoustéjici VU nebo klienty SVP.

Pribéh skupin

Od 15. ledna zacaly skupiny, které trvaji 90 minut s 15minutovou pfestavkou mezi
jednotlivymi bloky. Maximalni pocet klienti byl stanoven na 10. Probéhlo 12 skupinovych setkani,
projektu se zcastnili 4 klienti, uspésné dokoncili 3 klienti. Jedna se o klienty, ktefi se potykali se
zvySenou mirou rizika ohrozeni navykovymi latkami, Sikanou nebo zaskolactvim, ktefi se setkavaji
napiiklad s problémy v komunikaci s rodinou, s problematickymi vztahy mezi vrstevniky, casto si
nejsou jisti svou budoucnosti a jsou v péci kuratord pro mladez nebo dochéazeji do ambulance na
klicove.

Jedinou zasadni komplikaci projektu byla epidemie koronaviru, kdy byl kvilli bezpe¢nostnim
opatienim statu VU jako $kolské zafizeni od 11. 3. po dobu jednoho mésice uzavien. Osmé setkani se
tak vyjimeéné uskutecnilo v zazemi Terénniho programu Prahy 9. Nasledujici setkdni byla

z bezpecnostnich diivodl odlozena.

Zpisob spoluprace
VU poskytl pracovnikiim Terénniho programu Prahy 9 jednu mistnost ve svych prostorach,
kde se mohou socialni pracovnici setkavat s klienty. VU a kuratofi se také ujali role zprostiedkovatelt

klientd, ktefi by mohli mit o zapojeni se do projektu zajem.

V pribéhu projektu poskytovali socialni pracovnice Terénniho programu pracovnikim VU Klicov
specialné upravené zapisy ze setkani tak, aby byla dodrZzena mlcenlivost, na kterou maji ucastnici
pravo.

Celkove¢ se tedy skupina skladala ze dvou lektor( a jednoho zaloZniho lektora. Jelikoz §lo o

pilotni projekt, 1ze niz§i pocet prisuzovat testovani spoluprace mezi dvéma subjekty, kdy pracovnici
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Kli¢ova nechtéli pracovnikiim Terénniho programu svéfit nékteré problémové klienty. Roli také mize
hrat nizka propagace projektu a nizké povédomi vetejnosti. Vyloucit nelze ani nepopularitu socialnich
sluzeb a verejnych instituci. Na druhou stranu Clenové skupiny chodili na setkani radi, radi se
zapojovali do aktivit a tcastnili se i jinych akci, které potadal Terénni program. Ditkazem, Ze klienty

jednotlivé bloky bavily je i to, Ze si dobrovolné ukrajovali z prestavky, aby stihli jednotlivé aktivity.

Dil¢i shrnuti:

Metoda skupinové prace prispiva ke spolupraci subjektd pracujicich s mladezi s rizikovym
chovanim na Praze 9. Tim se nechce fici, Ze je tato metoda fyzicky vazana na konkrétni sluzby. Jde o
pracovni postup, uspotradany celek poznatki ¢i obsahl védy v kontextu socialni prace. Za spole¢nym
ucelem pouziti této metody se vSak pracovnici subjekti mohou osobné poznat a z té€chto interakci
nasledn¢ vznikaji projekty, které mohou nabidnout vice, podle toho, ¢im ktery subjekt disponuje. Na
ptikladu tohoto projektu miizeme fici, ze VU a SVP maji v pé¢i klienty, které je pro terénni programy
nékdy tézké zachytit a navazat s nimi spolupraci, protoze kontaktni prace je narazova. Terénni
pracovnici zase mohou mezi klienty VU a SVP pfinést nové podnéty, techniky a hry. Zaroveit mohou
do skupiny privést terénni klienty, ktefi maji obvykle méné zavazné problémy, nez typicti klienti

ustavi a stiedisek. Tato kombinace miize byt oboustranné obohacujici.

6.4.2. VO2: Jak prispiva metoda skupinové prace ke zvySeni socidlnich dovednosti mladeZe
s rizikovym chovanim?

Prispéla metoda skupinové socialni prace v projektu RE FRESH k plnéni cilt klientt v jejich
individualnich planech? Které socialni dovednosti se zlepSily? Jak se jejich socialni dovednosti
zménily? Metoda socialni prace se skupinou, jak uvadély respondentky, pfispiva jednoznacné svou
jednoduchosti, co do navazani vztahu mezi lektory a Gcastniky skupiny. Respondentky se shoduji, ze
metoda skupinové socialni prace poskytuje moznost dlouhodobé, strukturované, a kontinualni prace,
ktera je zalozena na principu bezpecného prostfedi a zaroven na principu dobrovolnosti a vzajemné
diaveéry. Zaroven se snizuje riziko, ze UcCastnik opusti skupinu, protoZze se na zacatku zavazuje
smlouvou. Tim se u¢i mladi lidé pfijimat ve vétsi mife zodpoveédnost za sviij Zivot, za sva rozhodnuti a
za zménu rozhodnuti.

Z individuélnich plant vyplyva, ze nejcastéjsim cilem bylo zapadnuti do kolektivu, naucit se
navazovat a udrzovat funk¢ni vztahy (napf. rodinné, vrstevnické, partnerské); naucit se vytvaret takové
socialni vazby, které nevedou do nepfiznivé socidlni situace; pracovat na tom, aby dokazali
spoleCensky prijatelnym zptsobem feSit konfliktni situace. Tento cil si vyty¢ili vSichni ¢lenové
skupiny. U vétSiny se v minulosti objevovalo vzdorovité a agresivni chovani v disledku néjaké
nepfijemné Zivotni zkuSenosti, napt. nepfijeti kolektivem, Sikany. Ve skupiné byl ale i klient, ktery

s konfliktnim chovanim problém nem¢l, ale spiSe se nad miru stranil.
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Rizikem u vSech klientt je to, Ze by v dusledku problému piestali chodit do $koly, tudiz by

nedokoncili ani stfedni vzdé€lani a zistalo by jim pouze vzdélani zakladni. U jednoho klienta se
objevilo riziko inklinace k extremismu, k extrémnim nazorim a k extrémnimu vymezovani se viici
ostatnim.
U jednoho klienta se také dostalo na feSeni tématu ,,odpor k institucim Skolskych zatizeni®. Diky
projektu téchto skupin dostal klient moznost navazat vztah i s jinym zafizenim méné formalniho
charakteru. U tohoto klienta doslo k posunu piedevsim, co se tyka nahledu na sviij problém. M¢l
moznost s lektorkami probrat vysoka ocekavani ze strany rodicli na své socialni vztahy. Klient mluvil
o tom, Zze ma v realném zivoté malo pratel, upfednostiiuje online kamarady, napf. ze zahranici, se
kterymi ale planoval i osobni setkani. U klienta doSlo k posunu vtom smyslu, Zze se mu
pravdépodobné nepodafi zménit nastaveni vztahti ve skole, ale chape, ze je normalni mit jen par pratel,
se kterymi si rozumi a Ze pro zivot neni dalezitd kvantita, ale kvalita. U klienta doSlo k pocitu
uvolnéni. Metoda Skdlovani, kterou béhem skupin klienti pouzivali, ukazuje, ze tento klient se
neposunul, co se vytyCeného cile tyka. Nicméné pracovnice hodnoti pozitivné vyvoj v tomto sméru,
ktery se vSak odrazi spiSe v osobni roving, nez ve spolecenské. Klient pracoval s tim, Ze neni dilezité
vyhovovat jen pozadavkiim ostatnich, ale hlavné pocit spokojenosti sdm se sebou.

Skupina dava ¢lenim poznat moznost, ze jini lidé mohou zit uplné jinak. Ves skupiné byl
jeden funk¢ni klient s autismem, ktery si vSak nepial o diagnéze mluvit, a tak o tom ostatni ¢lenové
neveédéli. Jeden klient to na konci hodnotil tak, Ze mél moznost poznat, ze jsou i lidé, kteii jsou od n¢;j
hodné odlisni, Ze se musel naudit vyrovnavat se s tim, ze ho dany ¢lovék §tve, a Ze ho to naucilo
mnohem véEtsi toleranci. Z toho 1ze pozorovat, ze ackoliv se ve skupiné setkavaji klienti se zdanliveé
stejnym problémem, situace kazdého znich je zcela individualni. Skupina jim nabizi cas
k sebepoznani, prostor k nacviku riznych situaci, k novému pohledu na rizné situace, na riizné lidi.

Respondentka A zduraznuje, Ze nejvyraznéj$i zmény, které zaznamenala se tykaly hlavné
toho, jak klienti rostli. Respondentka B zase popisuje, Ze Slo pfedevsim praveé o to, Ze vyrostli, nez Ze
by se néjak zasadné¢ zmeénili. A pravé rust je to, co jim ddva moznost k zamysleni, k reflektovani
drobnych zmén v pohledu na riizné situace. Dostali zpétnou vazbu na svoje fungovani ve skuping, a na
svoje chovani. Respondentka B vyzdvihuje v této souvislosti pravé klienta s autismem, ktery mél ve
skupiné prostor dozrat. Domniva se, Ze v klienttiv prospéch hralo nejvice to, Ze mohl zacit v novém
kolektivu s ¢istym Stitem. Na Kli¢ov totiz musel dochazet kvili napadeni ucitelky, a toto si nesl stale
s sebou jako nalepku. Absolvoval i hospitalizaci v psychiatrické 1é¢ebné. Respondentka B popisuje, ze
se klient béhem skupin velmi pozitivné posunul, m¢l moznost zbavit se tohoto stigmatu. ,,Nerikam, Ze
to byla chyba ucitelky, myslim, ze za jinych okolnosti by k tomu nedoslo®, fika Respondentka B.

Respondentka B také uvadi, Ze dilezity piinos je podle ni v tom, Ze skupina je vice méné
povinna, ackoliv je dobrovolna. Klienti tedy musi dorazit, i kdyZ se jim nechce, protoze nedostaveni
by se neslo své diisledky a museli by vysvétlovat diivod. Coz neplati v terénu. Prace je velmi nahodila,

a klient uz se s pracovnicemi nemusi znovu potkat. Respondentka A uvadi, ze pravé skupina dava
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moznost uéit se pravidlum. ,,V terénu mame jediné pravidlo, a to je s respektem”, takze jestlize to
nefunguje, pracovnice z kontaktu odchazeji. Respondentka B navic uvadi, ze pozoruje, Ze ptihlasil-li
se klient do skupiny, je to velka zaruka uspéchu, protoze klient uz zde pfichazi sam a to je
vypovidajici hodnota v tom smyslu, Ze klient ma vétsi motivaci problém fesit.

Co se tyka dynamiky skupiny, zaméftila jsem se na navazani vztahil. Jak bylo feceno, klienti ze
zacatku potfebovali vice podnéti od lektorek, celd komunikace proudila spiSe ptes lektorky, protoze
klienti méli velky problém zpocatku bavit se mezi sebou. AZ pozdéji se klientim podatilo navazat
vztah 1 sostatnimi klienty, coz ale kvili velkym rozdilim v osobnostech nebylo hned mozné.
Dynamiku skupiny rozproudil az pfichod nového klienta, ktery vSak skupinu piedcasné i opustil.
Skupinova dynamika uz vSak fungovala dobfe i bez ngj. Z toho plyne, Ze i jeden jediny ¢loveék muze
ovlivnit cely proces. Odpoutiani probéhlo plynule. Skupina byla tddné ukoncena, klienti dostali
diplom. VSem vSak byla nabidnuta dal$i spoluprace. Klienti jsou zvani na dal$i akce Terénniho

programu, a dva toho, dle slov respondentek, vyuzivaji.

Dilci shrnuti:

Z analyzy dat vyplyva, ze skupinova socialni prace ma velky potencial pii zvySovani
socialnich dovednosti. Dulezité je vSak dobré planovani, a na zménu dynamiky muize mit pocet
ucastnikli, zejména zména v poctu ucastnikl. Klienti dostavaji zpétné vazby od ostatnich ¢lend

skupiny a utvafenim vztahti ve skupiné vznika tlak na zménu v chovani klienta.

6.4.3. VO3. Je rozdil v efektivité prace v pripadé skupinové prace a kontaktni prace Terénniho
programu?

Respondentky uvedly, ze metoda skupinové prace jim umoznila doplnit stfipek do mozaiky
socialnich sluzeb na Praze 9. Respondentka B hodnoti troven socialnich sluZzeb na Praze 9 pozitivne.
Maji podle ni dobrou uroven. Jak ale ob¢€ respondentky uvadi, postradaly na Praze 9 néstroj, ktery by
jim umoznoval moznost pracovat s klienty na hlubsi urovni. Metoda skupinové socialni prace se tedy
zde ukazala pravé tim vhodnym pojitkem dvou subjektt, pro néz je spoluprace vyhodna, jak z hlediska
technického zazemi, tak z hlediska financovani a personalniho zabezpeceni.

Pouziti metody skupinové socialni prace se ukazalo jako nejvhodnéjsi. To se ukazalo na
zakladé predpokladanych potieb klientl, na zakladé prani pracovniki Terénniho programu, i
pracovnikit VU Kli¢ov. Piani a potieby klientti a uchazeti o sluzbu jsou zjistovany b&hem celého
jejich prubéhu sluzbou a jsou zjistovany pomoci dvou zakladnich technik, kterymi jsou rozhovor a
dotaznikové Setfeni. Potieby subjektd pracujicich s neorganizovanou a rizikovou mladezi na Praze 9
vychazely z rozhovoru na prvni schiizce, které se zucastnily pracovnice terénniho programu a feditel

ambulantniho odd&leni VU Klicov.
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Z toho lze vyvodit fakt, Ze metoda skupinové prace je o dost strukturovanéjsi nez kontaktni
prace. Na urcité trovni je i kvalitngj$i. Respondentka B uvadi, ze se sama citila jist¢j$i diky tomu, Ze
se mohla na skupiny pfedem pftipravovat. ,, Vzdy bylo predem jasné, o cem to ten den bude, “ Tika.
Pozitivn€ hodnoti také to, ze si klienti sami vybirali témata, kterd je zajimala. ,, Méli na to nekolik
setkani, “ uvadi. Zaroven ale tik4, ze byly flexibilni, a reagovaly na pfipadné zmény. Konkrétné slo
napf. o to, ze se v prub&hu skupin ¢lenové hodné zajimali o partnerské vztahy a sexudlni tematiku, na
coz lektorky reagovaly, a vénovaly tématu vzdy dostatecny prostor.

Pozitivni piinos pro klienty VU je vsak obohaceni standardni struktury programu VU, také
fakt, ze klienti méli mozZnost setkat se s méné formalni instituci, nez je vychovny tstav. M¢li moznost
napojit se na novou socialni sluzbu, kde se seznamili s novymi lidmi. ,, V zimé jsme méli hodné lidi na
doucovani, kam jeden klient chodil, takze mél moznost potkat se s jinymi nasimi klienty. A také se tri
klienti skupin zucastnili nasich akci jako treba ,, prespavacka“. Tam méli moznost potkat déti, které

¢

sice maji také sve problémy, ale ne v takové mire,* Fika respondentka A. Vzhledem k tomu, Ze
spolecné vSem ucastnikim skupiny byly problémy s komunikaci a se zapadnutim do kolektivu, méli
moznost si tyto dovednosti vyzkouset, jak na skupinach, tak potom na akcich Terénniho programu.
Nastaveni formatu skupin tak mohly lektorky upravit pfimo na miru tomuto druhu klientd.
Respondentka A navic uvadi, ze kdyby takovéto klienty oslovily individudlné na ulici, nejspi$ by se
jim vbec nepodafilo navazat vztah. Pfi praci s témito klienty bylo obzvlast’ diilezité poskytnout jim
bezpeény prostor, a ¢as na to, aby se mohli oteviit a naucit se spolupracovat mezi sebou. Nekteré
aktivity, tfeba kresleni hradu a roli na ném vypadalo tak, ze kazdy pracoval na svém rohu papiru,
misto aby se domlouvali, jak budou postupovat. Respondentka B uvadi, ze zpocatku klienti nedokazali
prilis komunikovat mezi sebou, a tak musely reagovat na potfebu vénovat se kazdému hodné zvlast.
To se zmenilo s pfichodem nového ucastnika skupiny, ktery byl hodné otevieny, rad mluvil o sob¢ a

rad boural hranice.

Dilci shrnuti:

Metoda skupinové socialni prace je vhodnym nastrojem pro praci s klienty VU, ponévadz pro
tyto mladé lidi je nadmiru dulezita kontinualita. Z jejich zivotnich situaci ¢asto vychazi pravé potieba,
aby se jim né¢kdo dlouhodobé vénoval, a to ne nahodilym zpisobem, ale pravidelné. To, ze terénni
program dochazi za klienty na pidu VU, kde jsou v podstaté doma, se ukazuje jako dobry krok
smérem k navazani vztahu s klientem a k nabidnuti dalsi spoluprace na méné formalni wrovni.
Z rozhovort vyplyva, Ze je dulezité nastavit si pfedem pravidla a nepodcenit materialné — technickou
stranku. Respondentky uvadéji, Ze zpocatku oba subjekty podcenily vyznam individualnich

konzultact, které by fungovaly jako dopIn€k skupinovych setkani.
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Do budoucna maji v planu vice individualnich setkani, dle potieby klientl, protoze ne na vse
zvladaji reagovat ve skupinach. Respondentky také mluvi o tom, Ze do pfist€¢ zavedou klientské

intervize s Klicovem, aby zvysili kvalitu obou sluzeb.
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Diskuze

V pribéhu Zivota jsem se opakované setkivala s vyrokem, ze ,,vyspélost spole¢nosti se pozna
podle toho, jakym zpiisobem se stavi ke svym problémim®. Tato frdze mi zistala siln¢ vtisknutéd
do paméti. Spolecnost se vzdy potykala s nejriiznéj$imi problémy, a vzdy bude. Dutlezité ale je, jak se
k nim stavi.

Zakladni popis vyvoje osobnosti s rizikovym chovanim uvadi napi. Vagnerova v publikaci
Abnormalni vyvoj osobnosti jako nasledek negativniho piisobeni. Tento proces vyvoje je dulezité brat
neustale v uvahu. Spolecnost se posunula k takovému uspofddani, kde maji Zeny vétSi pravo na
profesni seberealizaci, jdeme neustdle technologicky dopfedu, a zdravému vyvoji ¢loveéka nékdy
nevénujeme dostateCnou pozornost. Z toho, co slycham i ve svém okoli, hodnoty jako je napf. rodina
klesaji na zadni pticky. Pro mnoho lidi je pfedné&jsi prestiz, seberealizace, hmotné zajisténi. Neni mym
cilem tyto promény ve spoleCnosti nijak hodnotit. Svym zpisobem mohou byt odrazem teorie
Maslowovy pyramidy potieb. V praxi se vSak setkavame s velkou rozmanitosti a s velkymi rozdily
mezi lidmi a rodinami. Vyvoj jde neustale kupiedu, a né¢kdy zapominame, Ze i mladi 1idé jsou jen lidé,
a Ze maji své tempo, a potiebuji svilj Cas, aby véci zpracovali. At uz jde o rychlost vyvoje spolecnosti,
nebo tfeba rozvod rodi¢t, mladi lidé potfebuji podporu spole¢nosti. Nizkoprahova zatizeni se snazi
tuto podporu poskytovat odbornou formou.

Vysledky této prace stavi na zakladech, které byly polozeny v 90. letech a na zac¢atku
minulych desetileti. Stoji za nimi vyznamni ¢esti autofi jako Klima, Jedlicka, Matousek a dalsi. I
nadale v§ak musime vychazet z faktu, Ze metoda terénni socialni prace a koncept nizkoprahovych
zafizeni je stale jeste ve fazi zrodu. Publikace, o které se opira vznik téchto zafizeni, jsou ¢asto velmi
nekonkrétni, jak pro zacinajiciho pracovnika, tak pro zkuseného pracovnika. To je ale dle naseho
nazoru dobfe, protoze to dava prostor kreativité a invencim, a zaroven nam to dava prostor reagovat na
spoleCenské zmény a na zmény trendit u mladych lidi. Dnes se setkavame s tim, Ze co bylo atraktivni
pro dospivajici lidi v 90. letech, uz pro dne$ni mladé lidi atraktivni neni. Stale hledame nové moznosti,
jak se pfiblizit mladym lidem a tak mohou nizkoprahova zatizeni piisobit navenek nekonzistentné. I to
muze dévat prostor pro negativni minéni ve spole¢nosti, ktera se ¢asto stavi k neziskovym
organizacim negativné a odmitaveé. Dle naseho minéni to vSak souvisi s tim, Ze jde o sluzbu, ktera si
teprve hleda cestu ke spole¢nosti a své misto v ni. Stejné tak jsou velmi Cerstvé autoréiny zkuSenosti
v této oblasti a bylo by vhodné vysledky projektu moci zhodnotit jesté jednou, s vétsim odstupem, a
propojit je s vysledky dalSich b&ht skupin.

Kdybych méla zacit psat praci znovu, ale se souc¢asnymi zkusenostmi, dala bych prostor a ¢as
dlouhodobéjsimu sbéru dat, ktery by vychazel alespon ze dvou béhti skupin, a hledani vhodnéjsich
formulaci. To by ovlivnilo mnozstvi materialu a také kvalitu prace. Chybou bylo zacit psat praxi ve
chvili, kdy skupiny zac¢inaly. Planovany termin ukonéeni prace tak byl ovlivnén nejen vlivem
pandemie a vladnich nafizeni, ale také neustale dobihajicimi postiehy ohledné projektu. Pribéh psani

prace byl velmi komplikovany z diivodu nepiedvidatelnych zmén, které se objevily v oblasti
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predpokladanych vysledku projektu, zmén poctu ucastnikti atd. VSechny tyto zmény se projevily ve
zméné struktury prace. Slo o chyby, které byly, snad dostate¢né, osetieny.

Tato prace mize byt pfinosem pro terénni programy a nizkoprahova zatizeni, ktera se chtéji
pustit do metody skupinové socialni prace, ale také pro pracovniky jakéhokoliv skolského zafizend,
které o mozné spoluprace uvazuje. Prace ukazuje smysl takového propojeni potencialu plisobit na
mladé lidi. Piiklad na Praze 9 ukazuje, zZe je dilezita komunikace a opakované oslovovani moznych
partnerd, a ze je také dtlezita spolehlivost ,a zodpovédnost, a houzevnatost jednotlivych pracovnikii
nizkoprahovych zafizeni. Protoze néktera Skolska zatizeni, jak se ukazuje, na takové osloveni ke
spolupraci ¢ekaji a jsou ji otevieni. Bylo by piinosné se nadale moznosti vzajemné spoluprace zabyvat
a zkoumat mozné propojovani moznosti.

Z dil¢ich otazek vyplyva hlavni otazka vyzkumného Setfeni. Vyhodami metody skupinové socialni
prace jsou jistota a Cetnost setkani, kterych je celkem dvanact, a kazdé skupinové setkani ma casovou
dotaci 90 minut. Ve srovnani s béznou kontaktni praci, kdy streetworketi potkavaji klienty ndhodné a
narazove, a vykon trvad zhruba 10, maximaln€ 30 minut. Z tohoto srovnani vychazi 1épe metoda
skupinové prace, ktera poskytuje bezpecny prostor, uvnitt kterého je mozné zalit rozvijet hlubsi
spolupraci dlouhodobého charakteru. Za pifedpokladu, Ze byl projekt dobife naplanovan, a dobie
funguje, neshledali jsme na metodé€ skupinové socialni prace nevyhody, a¢ se zde objevuje riziko, Ze
bude béh projektu narusen vnéjsimi okolnostmi, jako napi. pandemie. I takova hrozba je vSak pouze
docasna a pouziti metody skupinové socialni prace stale nabizi mnoho vyhod oproti kontaktni.
Kontaktni prace bézné funguje tak, ze kdyz socialni pracovnik narazi opakované na klienta, u kterého
se objevi zakazka, pozve ho na individualni konzultaci. Tak v§ak byva jednorazova.

Vysledky praktické ¢asti mohou zajimat jak odbornou vefejnost, tak vSechny subjekty, které

maji jako cilovou skupinu mladé lidi s rizikovym chovanim.
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Zavér

Na piikladu programu RE FRESH skupin, ktery realizuje Terénni program Prahy 9 organizace
Proxima Sociale ve spolupraci s a na pidé VU Klicov, autorka doklada a konstatuje, 7e aplikace
metody skupinové prace byla efektivni ve smyslu pfinosna. Je v§ak nutno pocitat s tim, ze vysledky
preventivniho piisobeni se mohou projevit az v pozdéj§im veku klientll, proto nelze s jistotou méfit
efektivitu téchto programi.®® Cilem je vzdy pozitivni vliv na zménu postojii a chovani daného jedince,
a zéaroven se ukazuje, ze metoda skupinové prace vykazuje vetsi efektivitu nez narazova kontaktni ¢i
individualni préace. Idedlni je vSak jejich propojeni, protoze kazdd Cinnost pfindsi své ovoce a jde
pfedevsim o snahu o jejich ucelenost a provazanost. Zasadnim vystupem preventivnich programti by
mélo byt ziskani relevantnich socialnich dovednosti, znalosti a dovednosti pottebnych pro Zivot.*

V 90. letech se objevil fenomén nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez. Proxima Sociale byla
jednou z prvnich organizaci v Ceské republice, ktera se zaGala zabyvat problémovym chovanim u
adolescentd. U zrodu terénni socialni prace staly vyrazné osobnosti jako napt. Petr Klima, ktery se
podilel na zaloZeni neziskové organizaci Proxima Sociale, ale také puisobil svého ¢asu jako vedouci
Strediska preventivné vychovné péce Klicov. Od té¢ doby se mnoho véci v tomto oboru zménilo, a také
diky poznatkim v psychologii uz dnes vime, ze byt v kontaktu s mladymi lidmi v jejich pfirozeném
prostiedi, je velmi dilezité. Na druhou stranu se také ukazuje, ze samotnd metoda streetwork
neumoznuje socialnim pracovnikiim pracovnikiim jit ve své Cinnosti dostatecné hluboko. Dnes jiz
vime, Ze je dilezité¢ pracovat s celou rodinou, i kdyz to neni vzdy mozné. Protoze to, co nemtze dat
rodina, bud’ musi suplovat socialni sluzby a Skolskd zatfizeni, nebo jsou vazné ohrozeny zajmy a
zdravy vyvoj ditéte.

RE FRESH skupiny se zamétuji na mladé lidi stfedoskolského vek, kteti se potykaji se zvySenou
mirou rizika ohrozeni navykovymi latkami, Sikanou nebo zaSkolactvim, setkavaji se napftiklad
s rodinnymi problémy, problematickymi vztahy mezi vrstevniky, ¢asto si nejsou jisti svou budoucnosti
a jsou v péci kuratorti pro mladez nebo dochazeji do ambulance na Klicove. Jak jiz bylo feceno,
projekt cili na mladé lidi stfedoskolského veéku, tedy 15 az 19 let, kterym pomaha ptekonat situace, se
kterymi si klienti sami nevedi rady, a u nichz se projevuje n&jaky druh rizikového chovani. Vyvstava
otazka, zda je efektivni pisobeni socidlnich pracovniku v této fazi vyvoje, a zda by nebylo efektivné;jsi
zaméfit se intenzivng jiz na mladsi cilovou skupinu.

Autorka se nesetkala s tim, ze by jednotlivi autofi efektivitu danych metod hodnotili, nicméné
analyzy pracovnikil organizace Proxima Sociale, ukazuji, Ze metoda streetwork neni sama o sobé
dostate¢na, a potiebuje byt doplnéna o dal$i metody, které nasledné funguji co nejvice provazané.

Z praktické zkusenosti vyplyva, ze nejefektivnéj$i kombinaci je pouziti kontaktni (terénni) prace,

*¥*K ABICEK, Pavel, Ladislav CSEMY a Jana HAMANOVA a kol. Rizikové chovdni v dospivéni a jeho vztah ke
zdravi. Praha: Triton, 2014. Str. 122

®KABICEK, Pavel, Ladislav CSEMY a Jana HAMANOVA a kol. Rizikové chovdni v dospivéni a jeho vztah ke
zdravi. Praha: Triton, 2014. Str. 132

55



individualni (ptipadové) prace vcetné individualniho planovani, a skupinové socialni prace. Také se
ukazuje jako efektivni spoluprace s dal§imi subjekty, jako napi. v lokalit¢ Prahy 9 s Vychovnym
ustavem a Stfediskem vychovné péce Klicov. Tuto spolupraci by vsak bylo dobré rozsifit i na
spolupraci se Skolami, coz sice v nékterych lokalitaich funguje, na Praze 9 se vSak s nimi nedaii
navazat kvalitni spolupraci dlouhodobéjsiho charakteru. Tato spoluprace by vsak mohla byt velmi
pfinosna. Dopliujici informaci je, Ze pracovnikim nizkoprahovych zatizeni se v obdobi karantény
podafilo ziskat pozornost mladych lidi na socidlnich sitich, napi. na Tik Toku, kde zvefejnuji
preventivné vzdélavaci obsah a dafi se jim v tomto prostoru pracovat s mladymi lidmi na rtznych
tématech. Specifikem mladych lidi s rizikovym chovanim je to, ze sami vétSinou nevyhledaji
odbornou pomoc, pokud na ni ndhodné nenarazi tfeba na socialni siti, kde se pak o svilj problém
zacnou vice zajimat. To ndm znovu potvrzuje, Ze mladi fe$i hodné témat a maji velkou potiebu, aby je
nékdo vyslechl, podpotil, pfipadné jim poradil. Na ptikladu projektu RE FRESH se ukazuje, ze
spoluprace mezi subjekty ma vzdy ptinos, a Ze napf. na socidlnich sitich dokdzou socialni pracovnici
cilovou skupinu zaujmout a zvysit tak atraktivitu poskytovanych socidlnich sluzeb. Z vysledku této
prace plyne, ze je nesmirné dillezité pokracovat ve spolupraci mezi subjekty, které se podileji na
socialni préci s rizikovou mladezi. Prace ukazuje, Ze metoda skupinové prace vhodnou cestou pro
socialni praci. Poskytuje moznost pracovat s mladymi lidmi s rizikovym chovanim ucelené,
dlouhodobé, a existuje zde vétsi provazanost mezi jednotlivymi setkanimi, diky moznosti dobrého

planovani a nasledného vyhodnocovani.
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Priloha A: Piepsany rozhovor s respondentem B

Ja té vitam, prvni otazka je, jestli jsi méla néjaka ocekavani od projektu?

Jasné...no tak ja jsem podle m¢ byla ze zac¢atku hodné ve vleku Alice, coZ je dobfe, protoZe jsem s tim
nem¢la zadny zkuSenosti a jestli jsem méla ocekavani... Ja jsem pred tim byla v ramci zaskoleni, nebo
nacerpani inspirace, na probacich, v ramci kterych jsem se setkala s takovyma klukama, kteti maji
problémy s rizikovym chovanim, spachali rizné pieciny a obcas to bylo dost naro¢ny. Takze mozna
moje ocekavani bylo, Ze tam pfijdeme a budeme tam mit n&jaky klienty, ktefi se nam budou pokouset

nabouravat hranice a Ze to bude dost takovy narocny.

A to se naplnilo v pribéhu, nebo ne?

No, tak to se viibec nenaplnilo. Tam nakonec pfisli klienti, ktefi méli uplné jiny problémy nez ze
by...(smich) oni taky svym zplisobem nezapadli do spolecnosti, ale zase Gpln¢ jinak. Méli hodné
problémy s komunikaci, se svoji roli v kolektivu, a tak no... Ja pfemyslim, jestli jsem méla jesté
néjaka oCekavani... Ja jsem myslela, Ze to bude cely min strukturovany. Alice mi fikala, ze kvili tomu
byla zase na Balance skupinach, coz jsou skupiny, které¢ taky potada Proxima, a ze ji to pfijde takovy,
ze tam sni pul kila cukru, a Ze tam ty lidi jsou takovi Zivi, Ze si tam obcas d¢laji takovej program, ale
Ze to probiha spis jako schiizka se Skautama. Tak to je takovy druhy oc¢ekavani, ktery jsem od toho

méla, a to se nakonec taky nenaplnilo. Vlastné to bylo hodné strukturovany.

A jak to hodnotis? Vyhovovalo ti to?

Jako jak to potom bylo ve finale strukturovany? No, moc.

Takze ti vyhovuje vic struktura...
No, urcité...rozhodné. I to zakrylo néjakou moji nejistotu, kterou jsem tieba na zacatku méla. Ale
myslim, Ze to ma i mnohem vétsi piinos pro ty klienty samotny. Néjak jsme se dotkli témat, ktera jim

néco davala, nebo méla $anci jim néco dat.

o v W

Super... kdyby té napadlo je§té néco v pribéhu, tak to miiZe§ dodat.

Hm.. .jo.

Pro¢ jste se rozhodli pro pouzZiti metody skupinové socidlni prace?

To je spis na Alici, protoze ja si vdzné myslim, Ze tohle Gipln€ nebylo z my hlavy ten projekt. Ja sem se
k tomu hrozn¢ rada pridala, ale jinak myslim, ze néco takového vlastné chybé€lo v nasi sluzb¢ a
zaroven je to néco, co my jako socialni pracovnici délat miizeme, a zaroven mi to prijde takovy

v

rozmanitgjsi. Jsem rada, Ze ten projekt mame.

A kdyZ jste navazovali spoluprici s VU, cilili jste zamérné na klienty VU? At’ uZ na ty z pobytu

nebo z ambulance...
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No, cilili, podle m¢ jo, protoZe ono je to strasné neatraktivni. KdyZ to nabizime klientim. Nedokazu si
moc predstavit, ze by n¢kdo z ulice na to reagoval. MoZna za to mtiZze i to, Ze jsem byla v préci ani ne
rok, kdyz jsme ten program spoustéli a za tu dobu ja si myslim, a to trochu odbocuju, Ze ta nase
terénni prace je opravdu na dlouhou dobu a ja jsem neméla vybudovany zadny kontakty v takovy

mife, abych tam mohla nékoho pozvat. Takze myslim, Ze jsme byli hodné odkazany na ten VU.
A co je podle tebe piinosnéjsi na té skupinové praci oproti té kontaktni, ktera probiha v terénu?

Mg to straSné obohatilo. Myslim, Ze mam ted’ tipln€ novy skily. Co mi ptijde pfinosnégjsi, ale to si jako
vSude vyctes, ale je to pravda, ze mas Sanci pracovat pravidelné, s t¢éma samyma lidmi, je to takovy

dobrovolné povinny a ze tam vidi$ takovou kontinuitu a provazanost.

No a co pozitivniho to p¥ineslo pravé klientim Kliova? Ze jste tam zabrousili?

No, tak ja nejsem zadnej znalec Klicova, to mi piijde dilezity fict, takze to mlize bejt uplné jinak, ale
jinak milj nazor je takovej, Ze tam se fesi takovy hodn€ individualni véci na Klicové. Je to tam hodné
jeden na jednoho...pracovnik a klient. A tady naopak maji prostor k ty skupinovy praci. Tak to zni

hodné obecné....

V pohodé, tak to vnimas.

Zopakuj mi tu otazku jesté prosim,

Co prinasi pozitivniho tenhle projekt pro klienty Klicova?

No, myslim, Ze je to Sance potkat a poznat lidi, nebo takhle, j& myslim, ze ta nase skupina byla takova
hodné specificka jo... Ze opravdu tam v§ichni méli ty komunikaéni potiZe. A problémy se zapadnutim
do kolektivu. Takze to byla pfileZitost poznat novy lidi a byt nezatizenej tim pohledem tfeba skoly. A
taky dostali n¢jakou zp€tnou vazbu na to svoje fungovani ve skupiné a chovani. A taky myslim, zZe
tém klientm, nebo vétsSin€ to mohlo pfinést novej pohled lidi, ktery je nesoudéj, se kteryma se mizou

bavit, o ¢em cht¢j a to je asi princip ty nasi prace...

A jakych rozdild si v8imas ve skupinovy praci oproti ty kontaktni? Cisté z tvoji zkuSenosti...
Asi se budu opakovat, ale pro mé je pfinos v tom, Ze i kdyz se t€ém klientiim zrovna nechtélo, tak
dorazili a ta terénni prace je vic takova nahodila. A taky mozna jsem se na to mohla lip pfipravit. Bylo
jasny kdy bude, a o ¢em budem mluvit. A obc¢as kdyz jsem v terénu, tak je to rychly a mam problém
zapamatovat si tfeba celkovy problém toho klienta. Taky myslim, Ze ve skupin€ jsme navazali daleko

hlubsi vztahy s klienty.

A ¢im konkrétné je podle tebe dané, Ze jste navazali hlubsi vztahy. Kromé kontinualnosti a
pravidelnosti?
No, ja myslim, Ze tohle je fakt nejvétsi vliv jo... To, ze jsme mély moznost je opakované potkavat.

Ale mozna jsme je i nécim zaujaly.
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A dalo vam to moZnost zaZit néco specialniho? Néco co vas propojilo?
Je pravda, Ze jsme byli na unikovce, to by se dalo popsat jako specialni moment, ale dalezity je fict, ze
jsme si je na sebe v ramci téch skupin navazaly a Ze se pak zucastnovali i pfespavacek nebo jinych

nasSich akei.

Jak to ovlivnilo vztahy mezi Proximou a Klicovem?

Ja myslim, Ze je to ovlivnilo velmi pozitivné. Klicov, zejm. pan Pilaf fikal, Ze s Proximou uz se
pokousel spolupracovat, ale Ze to nevyslo. Ale uz si nepamatoval pfesné ten piibéh, asi uz se to stalo
kdysi davno, takze kazdopadné ze zac¢atku byli hodné rezervovany a ted’ na zacatku 1éta jsme méli
sezeni, kde jsme si hodnotili ty RE FRESH skupiny, co probéhly. TakzZe to hodné pozitivné hodnotili a
chtéji s nama spolupracovat znova. A i my ted’ mame v&tsi prostor pro to prosadit zmény, které

bychom chtély.

A je néco, co jste béhem skupin postradaly? At uz ty nebo celek...

Ze zacatku to byly takovy materidlni véci, protoze jsme byly nejdiiv na Klicove, takze to byly tfeba
klice. Jako fakt technicky véci. Tieba dostat se na zachod byl ze zac¢atku problém, toaletni papir byl
problém, takovy hlouposti. Ale pozd¢ji jsme se piesunuli k nam do zdzemi, kde po materialni strance
chybél tieba zase flipchart ale ten snad dokoupime. A kdyz budu jesté pokracovat po ty technicky,
vybavenostni strance, tak kdyZ doslo na ty online skupiny, tak tam jsme zase postradaly kvalitni
pripojeni, kvalitni platformy, ptes ktery bysme se mohli spojit. Klienti myslim, Ze stejné byli
nadprimérni v ty ochoté se ptipojit. Nicméné casto postradali mikrofony nebo funkéni sluchatka,
kamery a tak no... Jesté premyslim po ty nehmatatelny strance, jestli jsme néco postradali... Myslim,
ze jsme méli perfektné sepsanou metodiku, ze jsme méli opravdu kvalitné pfipraveny ty hodiny.
Vibec mé nenapada nic, co bychom postradali vlastné. Mozna ty klienty. KdyZ se nad tim tak

zamyslim.

To souvisi i s dalsi otazkou asi, ja té pirerusim, jestli byl pocet ¢lent staly, nebo jak to bylo

s poctem ¢leni?

No, ja bych dala téch ¢lenti jesté o malinko vic. V podstaté jsme zacinaly se tfemi klienty, az pak
pribyl ¢tvrtej, ten byl takovej dost nestalej, ale vlastné myslim si, Ze aby fungovala ta skupinova
dynamika, jesté ve sloZeni téch klientd, kteti maj komunikacni problémy, tak ze by jich tam mélo byt
jesté o néco vic. Idealni pocet na tuhle skupinu, ktera probéhla, ja to vidim tfeba na pét az Sest lidi.
No..., ono se pak stane, ze nékdo onemocni, nebo nékdo nemtiize dorazit, tam jsou povoleny tii
absence, a my jsme se teda praveé hodné désily toho, ze nékdo nedorazi, takze jsme jesté obvolavaly.
Myslim, ze tohle byl dost servis nad ramec, protoZze nam §lo o to, abychom se setkali v co nejvySsim
poétu. Ze kdyby to bylo jeité trosicku vic dobrovolny a tieba dany tim, Ze se toho bude zacastiovat

vic lidi, tak Ze by to bylo fajn vlastné... No a jinak ja bych vlastné jesté uvitala trosku jinou skladbu
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klient do pristé. Myslim, Ze to bylo fajn zkusit si to s klientama, ktery nemaji tfeba zrovna vychovny

problémy, ale Ze uz vlastn¢ bychom n¢koho takovyho urcité zvladli.

Chapu. A stanovovali si klienti cile? A pripadné jak jsi vnimala jejich zmény?

Myslim, Ze cile vlastn€ moc nefungovaly. Co ja vnimam jako stra$né dulezity, ze cely ty skupiny RE
FRESH byly hodné na kli¢ jejich potfebam. Ze oni vlastné béhem ty prvni hodiny, a méli asi dalich
pet setkani, dopisovali jejich napady, co by se chtéli dozveédét, ¢im se chtéji zabyvat, my jsme mély

v hlavé taky néjaky jako népady, ktery jsme jim tlumocily, ale ten findlni seznam d4vali dohromady
jenom ti klienti, tak to jako vlastn€ vnimam, Ze se tam dozvédéli spoustu véci, ktery chtéli, coz mohly
bejt jejich cile. Na druhou stranu n&jaky jejich osobni cile nebyl vlastné moc prostor tam fesit. My
jsme vyuzivaly techniku skalovani, ktera si myslim, ze hodn¢ klouzala po povrchu. Jestli doslo

k n¢jaké zmeéné toho jejich cile, tak to nebylo proto, ze bychom se tomu néjak cilené vénovali, ale

proto, ze to zapadlo do téch cill ty skupiny. Ale budou zmény, budou zmény k lepSimu.

A kdyby ses jesté pokusila néjak uchopit ten vyvoj klienti, co se jim tieba podarilo pi‘ekonat
nebo tak...

No ja vlastné nevim, jestli tam doslo k n¢jakym dramatickym zménam. V tomhle jsem dost opatrna a
myslim si, Ze moc ne. Ze prosté n&jakych 12 setkani, z toho n&jaky online, Ze je to pofad dost malo,
zapadnout do toho kolektivu a vylepsili si i dal$i takovy navazny dovednosti. Vnimam tam mozna
takovy pfirozeny posuny, spi$ ze tfeba ty kluci opravdu za pul roku vyrostli, Ze tam doslo k néjakym
nazorovym posuniim. Mozna jsme na to mély néjakej vliv, ale tézko ptjde urcit do jaky miry. Co si
treba myslim tak je to, Ze se vlastné zménilo nase vnimani téch klient. Treba ze zac¢atku, my jsme
dostaly klienta, o kterém nam tekli, Ze je autista, Ze napadl ucitelku a myslim, Ze ty naSe ocekvani byly
uplné jiny na zacatku a na konci kdy jsme veédély, ze ten kluk mozna ani neni autista a ze ucitelku
napadl z feknéme objektivnich divodl. Nechci urcite tikat, ze to byla chyba ucitelky, ale myslim si, Ze

za jinych okolnosti by k tomu nedos$lo. Takze se hodné ménilo i to naSe vnimani no...

A ménily se néjak potieby skupiny? Zvladaly jste na né reagovat?

Ja myslim, Ze asi nejvic ta programova potieba, Ze si sami vytvaieli navrh téch programi, vSimla jsem
si, ze tam hodné rezonovalo téma holek, sexu, pfitom to tam na ten flip nezaradili, tak tomu jsme vysly
vstfic, ale spis to byla néjaka okrajova zalezitost. Nemyslim si, Ze by se upln¢ ménily. Ale nevim,
jestli ja jsem dokazala spravné vycist ty potfeby. Nebo jestli je tam k tomu viibec prostor... No, a jestli
je potieba klienta i to s jakym cilem tam pfisli, Ze si chtgj tieba zlepsit komunikac¢ni znalosti, tak

myslim, Ze se to neménilo...

A stalo se, Ze nékdo potireboval nap¥. individualni péci?
Hm.. hele, v tomhle jsem vnimala velkej nesoulad, nebo nevyvazenost, Ze byly tam velky rozpory

mezi tim, komu jsem se zrovna chtéla vénovat v pauzach, nebo pfed a po, n¢jak individualné, a komu
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jsem se vé€novala potom realn¢, a kdo si tu pozornost potom uzmul, az uzurpoval bych fekla... Tohle
nevim, jestli jsem upln€ vytesila. Myslim si, Ze spi$ ne. Potom jesté navazovaly takovy individualy na
tu skupinovou praci, tak tam jsem potom méla prostor vénovat se kazdymu tolik, kolik jsem si
myslela, Ze je spravny. Ale na téch skupinach se mi to mockrat nepodatilo. Ono potom bylo dobry, ze
jsme se tieba s Alici rozd¢lily, ja jsem si vzala ty kluky, ktery se vétSinou o to slovo hodné hlasej, a

Alice pracovala s tim, kdo se tolik nehlasi, ale taky pottebuje vyslechnout.

A na tom jste se predem domlouvaly teda...
Domlouvaly, ale kolikrat to nevyslo, jako bylo to opravdu hodné¢ tézky. A pfisuzuju to trochu i tomu,
ze ti kluci jak ze zacatku nemluvili tolik se sebou, tak mluvili spi§ s nami. Tak to bylo takovy

nesikovny v tomhle...

TakZe jste na ty nedostatky ve skupiné potom reagovaly individualné...zvaly jste si je, a tam uz
se vam dafrilo vic reagovat na individualni potieby.
Ptesné tak, no... Pfed kazdym individudlem probihal vlastn¢ asi hodinovej briefing s Alici a potom

jsme se jim snazily nabidnout jesté néjakou navaznou péci, nebo konzultace.

A hral v tom roli diivod, Ze jste se je snaZily poustét néjak postupné? Mam na mysli néjaky ten
proces odpoutavani.

To spis ne, ale ne vzdy byl v ty skupin€ prostor pro to fict si ty véci hned, tfeba jsme nechtély
rozebirat ty véci pied ostatnima, ale v§imaly jsme si, Ze to jsou néjaky prave tieba potieby téch

klienti, ktery maj, takZe jsme se jim je pokusily n€jak nabidnout, nebo nabidnout jim feseni.

A kdyZ se jesté jednou zeptam na tu dynamiku, kdy ty jsi Fikala, Ze na za¢atku potiebovali
hodné tu pomoc z vasi strany, abyste to né€jak iniciovaly, tak na tuhle potiebu jste teda pro
shrnuti zareagovaly, potom v pribéhu taky, a jak jste teda pracovaly s procesem odpoutani?
Reagovaly jste tieba na to, jestli tam vzniklo néjaky pouto a pro toho ¢lovéka nemuselo bejt
uplné jednoduchy se ti‘eba uplné odpoutat...

Ja myslim, Ze n&jaky odpoutéani se...skupina byla prost¢ fddn¢ ukoncena, kazdy dostal diplom a
zaroven jsme se tam hezky rozloucili, takze jako dalsi véc je, Ze ti klienti jsou porad zvany na vSechny
naSe akce Proximy, zaroven mizou dal dochazet na ty individualy. Takze ja myslim, Ze ten proces
toho odpoutavani se je hodné na klientovi, na jeho tempu. Jeden klient se odstéhoval, tak ten nepiisel
ani na posledni hodinu a s odpoutanim se vibec nemél zadnej problém, pak ten druhej klient se
dostavil na to sezeni s nami, kde jsme mu nabizely jesté dalsi sluzby, on odmit, s tim jsme domluveny
jen ze ho budeme zvat na nase akce. A se dvéma se vidame dal. Takze ja nevim jestli jako se da mluvit
o n¢jakym odpoutavani se no... A co je jesté dilezity, domluvili jsme se, Ze jim ty skupiny nabidneme
znova. Takze tak...vSem jsme daly prostor odejit, skupina byla ukon¢ena naprosto jasné, ale zaroven
jsme to udé€laly stejné, jako to délame v teréni praci. My jsme tady prosté pro né. Kdyz budou chtit,

tak mtizou pfijit. Takze ty dva klienti toho vyuZzivaj.
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Takze, dobie... Jaky ma podle tebe vliv metoda skupinové socialni prace na socialni dovednosti
klient.

No...urcité zase trosSku jinej nez pfi individualni a kontaktni praci. Ja myslim, Ze mam hrozné tuzkej
vzorek na to, abych mohla fict néco vSeobecné platnyho, ale ty klienti, se kteryma jsem méla moznost
pracovat, tak myslim, Ze je to zase posunulo trosku dal. V tom navazovani vztaht, ve fungovani ve

skupiné a tak...

A jelikoZ to byli sami kluci, mas pocit, Ze tam sehralo néjakou roli, Ze jste Zenské postavy? Co se
tyka tfeba navazovani vztahu, ted’ jak to Fict, aby to nevyznélo zvlastné... Jestli mi rozumis, je
to v néCem jiny, neZz Cisté kluci¢i prostiedi, prostiedi tifeba v parté, kde jsou Cisté ve spolecnosti
kluki...

No ja myslim, Ze tohle byli takovi specificky klienti, kterym to bylo zrovna docela jedno, ale je fakt,
ze kdyz jsme méli schiizku s Klicovem, tak pro pana Pilafe bylo nesmirn¢ dulezity, abychom méli
pokousely oslovit jednoho muzského kolegu,ale ten bohuzel nemohl, a nakonec to bylo plné

v pohodg, Ze jsme to skvéle zvladly jako holky a nemyslim si viibec, Ze by tam byl ten gender néjak
podstatnej. Ale mozna je to tim slozenim skupiny samotnym. Nevim, ale to neznamena, Ze by to
nemohlo fungovat, kdyby to slozeni bylo jiny. Ze zkuSenosti, které mam s téma probacema si myslim,
Ze je v moci zeny to ukocirovat stejné tak jako je to v moci muze. Takze asi tak. Ned¢lala bych mezi

tim zadny rozdily.

TakZe citiS, Ze jste mély autoritu?
Ur¢ite jo, ale myslim, Ze jsme na ni moc nehraly, Ze nebylo tfeba. Ja zase vychazim z probaci, kde se

jelo hodné ptes autoritu, ptes kazen, zvySenej hlas a tady to tak viibec nebylo potieba.

MysliS, Ze to néjak zlepsilo jejich schopnost obstat v tom okolnim svété vztahi, instituci, aradi a
viibec obstat v Zivoté?

Ja myslim, Ze ty kluci nemaj viibec jako zasadni problém, ze by neobstali, ale mozna se zvysila ta
kvalita téch Sanci nebo téch jejich schopnosti, takze jo. Myslim, Ze se jim zvySila néjaka Sance, ale

nedovedu fict do jaky miry. Mozna je i brzo to hodnotit.

A oni to néjak hodnotili? Sami sebe? Probéhlo néjaké zavérecné kolecko?

Oni to urcité hodnotili, zaprvé hodnotili ty svoje cile, ktery si stanovili na zacatku. Jeden na to
zavérecny hodnoceni nedorazil, takZe vychazim jen z té€ch tii. A u téch dvou doslo k dramatickymu
posunu toho, jak oni vnimaji ten sviij posun smérem k lep$imu a u jednoho tam byla takova stagnace.
Porad se citil stejné. Ale ja fakt nevim, jestli ta metoda byla zvolena dobie, a jestli klienti neméli pocit,
ze se zlepsit musi. Tak to je takova otazka, kterou si nesu s sebou pro pristé, Ze je lepsi si na tu Skalu

nechat vic Casu, tieba i vic vysvétlovat, pracovat s tim individualng... Myslim, Ze to oznacovani brali

TR
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slova, slova néjakyho uznani, Ze se citi schopné&jsi po absolvovani ty skupiny, ze jim to néco dalo. Ale

to probéhlo spis takhle v obecné roviné.

A mas pocit, Ze se podarilo propojit klienty VU s Terénnim programem Prahy 9 a s Proximou?
Jo, urcité, na to uz jsem vlastn€ odpovidala, pofad jsou zvani na nase akce, dneska mame dokonce

schiizku s jednim klientem, kteryho jsme ziskaly diky RE FRESH skupindm.

A 7zlepSuje podle tebe projekt praci s mladeZi na Praze 9, a jak?
Ur¢ité jo. Co se tykd né&jakeé té strategie, tak je diky tomuhle projektu vic moznosti. Nevim, co vic
k tomu fict. Ale rada bych, aby zaznélo, Ze je to vlastné hodné kvalitni projekt. Ale i terénni sluzba na

Praze 9 mi pfijde moc dobr4, ta kvalita $la hodné nahoru.

V ¢em spatiujes vyhody a nevyhody v pouZiti metody skupinové socialni prace se skupinou?
Tteba pro tuhle konkrétni skupinu to byla ur¢it€¢ moznost zkusit si n¢jaky dalsi kolektiv. A s tim méli
nejvetsi problém, prave s kolektivem. Asi se budu opakovat, ale pro mée je hrozné¢ dilezity to, Ze se
muzu pripravit na tu skupinu, Ze je opravdu zacilena, ze ty lidi tam jdou uz s tim, Ze cht€j. Ta terénni
prace je zase jako vétsi proces hledani i odmitani nékdy, budovani vztahu. Tady myslim, Ze uz jen to
ze ti klienti dojdou na tu skupinu tak mas napiil vyhrano v nékterych aspektech. Taky mozna néjaky
MTZ zabezpeceni spatfuju lip, mas moznost ty klienty zaujmout nékteryma videama, hrama. Zatimco
v terénu mas jedinej nastroj a to je rozhovor. Ale zase nékdy terén je lep$i v jinych vécech. Ta
individualnost toho rozhovoru, kdy je jeden na jednoho se mi zd4 jako obrovskej benefit. Coz mi zase

chybélo na téch skupinovych pracich. Tak to je docela jasny no.

Tak se miZeme posunout k posledni otazce...jestli je néco, co bysté udélali pristé jinak. Nebo co
uz dokonce vite, Ze jinak udélate.

Mame takovy tfi body. Chceme se pfesunout do naseho zdzemi. My jsme vlastn€ ten Klicov zvolily
kvtli tomu, Ze nam pfislo, jako Ze uz jsou to klienti Klicova a ze je to jejich prostiedi. Ale ptijde mi,
ze pridame individualy, domluvily jsme se s Klicovem, Ze nam daj tu moznost klienty oslovit
individualng, mit spolu n&jakej vlastni cil. A posledni véc je, Ze jsme piidali skupinové intervize, ze se
budeme radit o klientovi s Kli¢ovem, coz uz bude klient podepisovat ve smlouveé. No a co chei zminit
z takovych jako mensich véci, tak je to ta prace s tou $kalou, pfesunout ji klidn¢€ do toho
individualniho pohovoru nebo to né¢jak modifikovat aby to pro ty klienty bylo stravitelné;si. Co se tyka
podpory IT, tak uz jsme dokonce zazadaly, uz mame program ZOOM, kdyby bylo opét nutny potkavat
se online. Doufame, ze dostaneme i n¢jakej mikrofon a webkameru no a co bych udélala jinak...jako
me se moc libilo to slozeni skupiny v ramci toho programu, tak to bych vlastné moc neménila...

V tomhle mi ta skupina pfisla moc dobra, Ze byla opravdu klientim na miru, libil se mi pomér her,

diskuzi, n¢jakych metod.

66



A jinak si jeSt€ myslim, ze to byla vyborna skupina, vSem to doporucuju.

Na zavér, hodnotis to tak, Ze bys doporucila, nebo nedoporucila kolegiim, jinym organizacim,
tuhle formu socialni prace?
Jasné. Ja nevim, jaky je o to teda z4jem, protoze ani my jsme neméli naplnénou kapacitu, tak to je

takova otazka, jestli je tady tolik klientt.
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Priloha B: Individualni planovani klienta A

25.7.2020 Tiskové sestava: IP (6.1.2020 - vztahy): SN,

Individualni plan

Klien: G
Datum: 6.1.2020
Oblast: vztahy

Pidni klienta: SHENR dochézi do ambulance na Kli¢ov. Jiz od zékladni $koly je teréem Sikany. Z prvni ZS
piestoupil jinam, ale po ¢ase se situace na nové §kole opakovala o XN se opét stal obéti Sikany. Dle jeho
slov je outsider, dle slov maminky, byl moc hodny a vzdy si v8e nechal libit. V sou¢asné dobé je v prvnim
roéniku na soukromé stiedni $kole gastronomické na Praze 9 a situace ve kole opét neni dobri. Sl s
nastupem na stiedni zménil strategii a zatal se chovat sprosté agresivné vici spoluzakiim. Na podzim volali
ze 5koly mamince, ze maji o 4 starost. Situace ve kole je nepfehledna - kazdy ucitel fika néco jineho.
Rizika: SN picstane chodit do $koly a bude mit pouze zakladni vzdelani Sl situaci ve Skole neustoji a
zvoli n¢jaké extrémni feSeni - ohrozeni na zdravi a Zivotg, pipradné trestné pravni disledky.

Zakdzka: Zapadnout do §kolniho kolektivu
Cil: MR umi fugovat ve Skolnim kolektivu tak, aby mu v ném bylo dobre.
Diléi cile: jako cil si Wllstanovil: Zapadnout do $kolniho kolektivu

cile sluzby:

« umi navazovat a udrzovat funk¢éni vztahy (napf. rodinné, vrstevnické, partnerské); vytvaii takove socialni
vazby, které nevedou do nepfiznivé socialni situace; dokdzi spolecensky piijatelnym zplsobem fesit
konfliktni situace,

Intervence: 29. 1. Pracovali jsme se $kalou. Sllllm mél za Ukol na desetibodové skale urcit, kde se
momentalné nachazi (0 - nejhorsi, 10 - nejlepsi) a kde by se chtél nachazet za mésic. Pak mél ke Skale
napsat, ¢o pro to, aby se posunul, musi udélat 4K napsal, Ze je na ¢. 7 a chee se posunout na ¢.10, chee
toho dosahnout tak, Ze 1) nebude nepi{jemny na viechny, 2) nebyt sprosty S TPe3) vétsi trpelivost

4. 3. Opét jsme pracovali na $kdle. SNl se momentalné vidi na stupni 9, za mésic chee byt na 10. Chee
toho dosdhnout za pomoci vétsi tolerance a tim, Ze nebude sprosty.

0. 5. Naposledy jsme pracovali se Skalou. JElIR mé!l za Gkol oznacit, kde se pocitové nachizel, kdyZ sem
priSel, oznadil ¢tyrku. V soucasnosti se nachdzi na devitce. Udava, Ze je vic tolerantni, neni sprosty a hlavn¢
ma lepdi sebejistotu, Probraly ho skupinové aktivity a mluvnicka cviceni.

Datum revize: 15.4.2020

Text revize: R na Skalich vyznacil velky posun.

cile: 'S umi fungovat ve Skolnim kolektivu tak, aby mu v ném bylo dobfe." bylo ¢aste¢né dosaZeno,
povazujeme ho za ¢asteéné splnény. @R bude ziejmé piestupovat na jinou skolu, takze jest!i Sl
opravdu dokaze fungovat v kolektivu tak, jak si preje, ukaze az ¢as. Wl price na skuping pry moc bavila,
pomohly mu zejména mluvnicka cvi¢eni a skupinova prace.

Ze situaci ve skupiné a z prespavacky mame pocit, Ze by bylo dobre s Ml nadile pracovat na tom, jak
se dobfe zaélenit do nového kolektivu. Téma mu nabidneme na individual.

SYIIR sc rclativné dobie pracuje - chodi pravidelné véas, je chytry, komunikativni, nékdy hodné zabiha
od tématu je negativni. Nékdy jsme mély pocit, Ze souhlasi "jen na oko", ale stéle si mysli své - situace mu je
dobré reflektovat.

Uzavieno!!! - hodnoceni: ¢asteéné splnéno
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5. 7.2020 Tiskové sestava: IP (20.5.2020 - Skola) e G

Individudlni plian

L SRR
Datum: 20.5.2020
Oblast: $kola

Piani klienta: SN zacal chodit na individualni konzultace. Vyty€ili jsme si par témat, kterym by bylo
dobré se vénovat JEEER souhlasil a tal jsme zadali s tématem ¢. 1.:Jjak dobfe zapadnout do kolektivu. S
bude od zaii chodit do nové §koly a rad by zagal dobfe. S ikanou ma zkuSenosti uz od cca 4. tiidy. (viz PPS)

Rizika: SN bude obéti Sikany, pFipadné i agresorem. Upevnéni Spatnych postoji, ..
Zalkizka: S by sc chtél dobie zaclenit do nového kolektivu.
Cil: @ i, jaké chovani mu pomize se lépe zaclenit do nového kolektivu,

Dil¢i cile:
- podpofit sebevédomi
- d vi, jakého chovani se vyvarovat

Cile sluzby:

« umi navazovat a udrzovat funkéni vztahy (napk. rodinné, vrstevnické, partnerské); vytvari takove socialni
vazby, které nevedou do nepfiznivé socidlni situace; dokazi spolecensky pfijatelnym zplisobem fesit
kontliktni situace,

Intervence: Rozebirali jsme, jak byt piirozeny, moc netla¢it na pilu,... Vlastné jsme se dobrali k tomu, Ze
S < nemusi snazit byt, v pohodé, prirozeny, zajimavy. On takovy je - ma velky prehled o soucasnych
tématech, je vérny a vytrvaly, vi spoutu zajimavych véci, je dobry sportovec a md hezky fotky.... Povidali
jsem si jakou pozici je dobré zaujmoz v kolektivu - on vlastné neusiluje o to bit "Alfa" a ani byt ten nejvic
vespod nebo na okraji a pro to byt nékde uprostied vlastng zas tolik délat nemsi. také jsem detailné
rozenirali, jak to prvni den bude probihat.

| 7. 6. dorazil na domluveny individual s men$im zpoZdénim, véas se omluvil. Hodné jsme se
vénovali, tomu, jak ol reaguje na ostatni lidi hlavng v situacich, kdyz jsou mu lidé nesympaticti. Zkouseli
jsme se zamyslet nad tim, pro¢ lidé reaguji, jak reaguji, snazili jsme se o pozitivni néhled na lidi, situace,
schrdli jsme jednu modelovku (kamarad mu nevrati hru, o které tvrdi, ze ji ztratil oSS piitom vi, Ze jc to
jinak. U SEJmoc dobie funguje, kdyZ si pfedstavuje Ze se vymezuje vici svoji mamé - mé k ni respekt.
@B odné mluvil o nadrazenosti a také jsme se zamysleli nad tim, co mu piinaéi strategie lidi delit na
dobré X patné, délit je podle rozdili. WM ma za Gkol se zamyslet nad tim, jestli mu pfinese néco strategic
hledat u lidi, co maji spole¢ného. Individuél byl hodné niro¢ny, Sl ma velké tendence zabihat do detaili
a odbihat od tématu. Prijde za tyden, o skupiny od cca listopadu ma zijem, predin letik a pihlaska na
piespavacku.

Datum revize: 24.6.2020

Text revize: Spinéno: I vi, jaké chovani mu pomize se Iépe zaclenit do nového kolektivu, teorii ma
dobre zvladnutou. Velkou otdzkou zlistava, jak to bude vypadat v praxi.

S v Cem je dobry.

4 i, jalcho chovani se vyvarovat

S s obtizné¢ pracuje obas mam pocit, ze fika to, co si mysli, ze chceme slySet a ne to co si opravdu
mysli. Chodi véas, je komunikativni. Mime spolu dobry vztah, ddvéfuje nam.

1/2
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25.7.2020 Tiskova sestava: IP (3.6.2020 - $kola): Y-

Individualni plin

L AeRERRRBEET
Datum: 3.6.2020

Oblast: Skola

Pirani klienta: SIS~ cellkem dobfe zna teorii, jak by se mél v konfliktnich situacich chovat, ale v realité
mu to jesté Casto nejde - sklouzne k agresi.

Zakizka: gl by chiél umét se dobre zaclenit do kolektivu.
Cil: 4 umi v klidu vyfesit konfliktni situace.

Dil¢i cile: Umi se vymezit.

Umi Fict, co mu vadi.

Umi Fict, co by potfeboval.

umi vyjadrit své emoce.

Chape, ze cilem situace neni slovéka "vyfakovat" , ale slusné se vymezit - situaci nekonfliktné vyresit.

Intervence: Na indivudualu jsme se hodné zamgrili na modelové situace, aby sc 3l naucil dobfe
reagovalt v situacich, kdy ho nékdo né¢im $tve, aby se umél vymezit. Sehrali jsem si tii situace:

I. Spluzatka ma nahlas telefon a navic se do mé navazi kvali FB.

2. nékdo si da nohy na sitl na jeho véci.

3. pan v autobuse do YR strka batohem. Probirali jsme, ze jeho cilem neni to ¢lovéku nandat, urazit ho,
ponizit ho, ale vymezit se a situaci v klidu vyfesit. JEilllli to z poc¢atku moc neslo, ale posledni situace uz
byla lepsi. Hodné pomohlo, kdyz si pfi vymezovani predstavi, Ze to fika mam¢é nebo néjaké autorité. S
jsme po celou skupinu vraceli, kdyz se vyjadfoval o nékom o néCem negativng, chtély jsme po ném, aby na
tom ¢lovéku nasel 5 dobrych vlastnosti. Na konci jsme shrunuli, na ¢em jsme dne , ale i minule pracovali a
domluvili se Ze budeme pokracovat s modelovkama. Pfisté individual odpada ( 9.6. to NS> ipomenu),
uvidime se 17. 6.

Datum revize: 17.6.2020

Text revize: ¢aste¢né splnéno - Wl teroreticky umi vytesit konfliktni situace, ale v modelovkach se castoe
vraci ke své "staré strategii - na hruby pytel hrubd zéplata”, s ¢im, ale neni viibec Gispésny.

Ao

Umi se vymezit - nékdy

Umi rict, co mu vadi, - umi

Umi rict, co by potieboval. - umi

umi vyjadrit své emoce - nékdy

Chipe, ze cilem situace neni $lovéka "vyfakovat" , ale sluSné se vymezit - situaci nekonfliktné vyresit. -
n¢kdy

S SR s¢ obtiZné pracuje ob&as mam pocit, Ze fika to, co si mysli, ze chceme slySet a ne to co si opravdu
mysli. Chodi v&as, je komunikativni. Mame spolu dobry vztah, davéfuje nam.

Uzavreno!!! - hodnoceni: ¢aste¢né splnéno

172
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25. 7. 2020 Tiskova sestava: IP (24.6.2020 - vziahy) <TG

Individudlni plin

Klient: qi
Datum: 24.6.2020
Oblast: vztahy

Piani klienta: 2. Dalsi situaci, se kterou chtél Jllle poradit, bylo, ze md kamarada, ktery ho dle jeho obcas
manipuluje. nevi, jestli to s nim ma skongit, nevi, jak se vii¢i manipulaci vymezit. navic nevi jak jinému
kamaradovi ict, Ze by s nim chtél jit ven, ale bez toho kamarada@ill, ktery ho manipuluje.

Zakdzka: Jak se vymezit vici manipulaci? Jak poslat kamarada "dohdje"
Cil: S, jak se vii¢i manipulaci vymezit.

Diléi cile: SMmsmanipulaci umi pojmenovat.
Wi, jok vypadd zdravy vztah mezi kamarady. Wl se umi vici kamarddovu chovani vymezit.

Cile sluzby:

« umi navazovat a udrzovat funkéni vztahy (napk. rodinné, vrstevnické, partnerské); vytvafi takové socialni
vazby, které nevedou do nepiiznivé socialni situace; dokazi spole¢ensky prijatelnym zplisobem fesit
konfliktni situace,

Intervence: Probiraly jsme ,co je to zdravy vztah, co je to manipulace a pro¢ lidé ve vztazich zistavaji - Ze
jim to néco piindi, musi tam byt vic toho co jim déva. bavily jsme se, Ze je dileZit¢ pojmenovat manipulaci,
konkrétné a vymezit se - Fict napf: "mé se nelibi, Ze mé k né¢emu nutis...." Také jsme upozornily, Ze
manipulatofi Casto spojuje dvé situace, které spolu nesouvisi a jednu podminuji druhou - je dobré to
pojmenovat. také jsem podpofily Sl aby se s druhym kamaradem domluvil napfiklad, Ze s nim rad
pujde ven, ale be7 e

e iiul, Z¢ mu to pomohlo, Ze pouZije nékteré véty / obraty.

Datum revize: 24.6.2020
Text revize: splnéno: S vi, jak se vi¢i manipulaci vymezit. JEEBR manipulaci umi pojmenovat,
S i, ok vypada zdravy vztah mezi kamarady. Jlllese umi vici kamarddovu chovani vymezit.

S, iikal, e mu to pomohlo, ze pouzije nékteré véty / obraty.

S S sc dnes hodné dobfe pracovalo, byl hodné konstrutivni, soustfedény a motivovany situaci fesit -
téma prines! on sam.

Zapsal(a): egertova
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