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Anotace

Tato diplomova prace snazvem ,Motivace a syndrom vyhofeni u pracovnikl
v socidlnich sluzbach* se zabyva tématem, jak motivovani, demotivovani ¢i vyhoteli
jsou pracovnici v socialnich sluzbach. Zabyva se bliz§im poznanim motivace — motivy,
motiva¢nimi teoriemi, motiva¢nimi zdroji nebo praktickymi tipy pro praxi. DalSimi
tématy této diplomové prace jsou syndrom vyhoteni a supervize. Praktickd ¢ast této
diplomové prace je zaméfena na zpracovani dotaznikti od pracovniki v socidlnich
sluzbéch, ktefi jsou v ptimé péci s klienty a jsou tim vystaveni vS§em naro¢nym vlivim

socialni prace.
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Annotation

This diploma thesis with name ,,Motivation and burnout syndrome of social workers*
is talking about topic, how motivated, demotivated or burnout are social workers. It
deals with a closer understanding of motivation — motives, motivational theories,
motivational resources or practical tips for practice. Other topics of this diploma thesis
are burnout syndrome and supervision. The practical part of this diploma thesis is
focused on the processing of questionnaires from social workers, who are in direct care

with clients and they are thus exposed to all the demanding influences of social work.
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Uvod

Téma mé diplomové prace s ndzvem Motivace a syndrom vyhoieni u pracovnikii
v socialnich sluzbach jsem zvolila z nékolika divodii. Jednim z nich je skute¢nost, ze
jsem meéla sama moznost vyzkouset si profesi pracovnika v socidlnich sluzbach a
zaroven jsem méla dobrou prilezitost poznat socidlni praci v terénu, ryze praktickou a
diky tomu jsem ptekonala své limity, svoji pohodlnost a nabyla jsem naprosto novych

zkusSenosti, které mi jist¢ budou v profesi socialniho pracovnika k uzitku.

Dalsim divodem volby tohoto tématu bylo porovnani odbornych znalosti s témi
mymi praktickymi. Motivace 1 vyhoteni jsou celosvétoveé hodné skloiovanymi pojmy,
konecné snad nastava doba, kdy se lidé nemusi bat ukazat své nedostatky, sva trapeni
a problémy. Téma jsem zvolila 1 z divodu, abych se dovédéla nespocet novych

informaci.

Neposlednim diivodem je také skvéléa spoluprace s pani doktorkou Valkovou, vedouci
mé diplomové prace, kterd m¢ v mém vyzkumu a pti celém psani této prace navigovala

tim spravnym smérem.

Motivace a vyhoteni, dva zcela odlisné pojmy. KdyzZ se fekne slovo motivace, kazdy
z nds si predstavi jen pozitivni véci, naopak pfi piedstavé vyhoteni se naSe myslenky
ubiraji negativnim smérem. Pravé proto jsem vybrala dva takto odlisné pojmy, dva
odlisné poly. Kdybych obrazoveé méla vyjadiit motivaci, zcela jisté bych si pod timto
slovem ptedstavila néjaky raj na zemi, plaz s bilym piskem, slunce a klid v dusi, naopak
kdybych toto méla udé€lat s pojmem vyhoteni, vidéla bych rozboufeny no¢ni ocean

s n€kolikametrovymi vlnami a neskutecnym strachem a bezmoci v dusi.

Cilem mé diplomové prace je zjistit, jak motivovani nebo vyhoteli jsou pracovnici
v socidlnich sluzbach. Pomoci odborné literatury jsem zpracovala teoretickou ¢ast mé
diplomové prace a rozd¢lila jsem ji na dvé dlouhé kapitoly a jednu kratsi kapitolu, prvni
dlouhou kapitolu o motivaci a druhou dlouhou kapitolu o syndromu vyhoteni, posledni,
treti, kratsi kapitolu, o supervizi. V prvni kapitole mé diplomové prace jsem se zaméftila
naptiklad na motivacni zdroje, obecné motivacni teorie, Maslowovu hierarchii potieb,
okruhy motivii, zdsady pracovni motivace a také na motivacni typy lidi. V druhé
kapitole jsem svoji pozornost vedla smérem k syndromu vyhoteni, a to konkrétné na

jeho piiznaky, faktory, néstroje, prevenci nebo také na syndrom pomahajicich. Tteti,
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kratSi kapitola, je v€novana supervizi, kterd neodmysliteln¢ patii k vykonu a reflexi
prace v socialnich sluzbach. Praktickou ¢ast jsem zaméfila na onen jiz feceny cil — tedy
na zjisténi, jak motivovani ¢i vyhoteli jsou pracovnici v socidlnich sluzbéach, a to
konkrétn¢ pracovnici CSOP Prahy 15. Pomoci dotaznikl s pracovniky v socidlnich
sluzbach CSOP Prahy 15, ktefi pracuji v pfimé péci, jsem analyzovala ziskana data a
zpracovala konkrétni vysledky dotazniki. Na konec mé diplomové prace jsem piilozila

dotaznik, diky kterému jsem ziskala data pro praktickou ¢ast.



Teoreticka Cast

1. Motivace — zakladni vymezeni pojmu

Pojem motivace lze vysvétlit nékolika desitkami riznych charakteristik, které se
v pribehu let stile mirn¢ méni. Nejlépe pojem charakterizoval ve své knize Homola
(Praha, 1977), ktery oznacuje pojem motivace jako soubor pohnutek (pudti, motivi, ¢i
podnétll) vedoucich k samotnému chovani daného clovéka. Podle Homoly (1977)
rozumime chovanim clovéka vsSechny zplisoby a formy, kterymi se projevuje
v nejriznéjsich ¢innostech a situacich. Pojem chovani je velmi rozséhly, protoze do n¢j
musime zapojit vSechny projevy ¢lovéka — od fyziologickych zmén az po slozité lidské
¢innosti. Jednim z projevll chovani je jednani, které je pln€ védomé a cilené. S pojmem
motivace také uzce souvisi pojem prozivani, které¢ je psychické a subjektivni pro

kazdého z nés.

Piivodem je slovo motivace latinského piivodu — pochazi ze slovesa movere — které

v piekladu znamena hybat se, ¢i pohybovat se.

Obecné 1ze tedy pojem motivace oznacit jako vnitini aktivaci — takzvané vzbuzovani
aktivity organismu — které vede k jeho energizovani, zaroven vSak i k regulaci jeho
chovéania zamé&fovani uréitym smérem. Sife pojmu motivace je obrovska, mizeme k ni
ptifadit pojmy jako jsou tlak, ptani, tendence, Ucel, zdjem, snazeni, touha, chténi,
o¢ekavani, tenze, cil, zadost a jiné. Prave ze vSech psychologickych pojmu je pojem
motivace nejméné vysvétlen, je to odiivodnéno tim, Ze ho Ize velmi Spatné vypozorovat,

protoze souvisi s nejvice komplexnimi a izolovanymi psychickymi procesy. (Homola,

1977)

Motivace je velmi slozita zalezitost a ve skutecnosti jsme motivovani nékolika motivy
najednou. Pojmem motiv rozumime prave néjakou pohnutku, stimul, namét’, popud ¢i
téma. V souvislosti s motivem miiZeme také objasnit termin motiva¢ni proménna, ktery
je pln€ objektivni a tedy méfitelny. Oznacujeme tim proménné, které jsou pro nas

organismus podnétné a z toho vyplyva, ze i motivacni. (Homola, 1977)



1.1. Motiva¢ni zdroje

,Jako zdroje motivace oznacujeme ty skutecnosti, které motivaci vytvareji, tj.
skutecnosti, které zakladaji dynamickeé tendence i orientaci (zaméreni) lidské cinnosti
a kterée vyznamnym zpiisobem ovliviuji stalost (persistenci, pretrvavani) téchto

tendenci. “ (Provaznik, 2004, s. 27)

Mezi zakladni zdroje motivace fadime — zajmy, navyky, potteby, idealy, hodnoty a
hodnotové orientace, které pravé Provaznik (2004) nejlépe popisuje ve své publikaci a

je velkou inspiraci dal$im autortim.

Subjektivné vnimanym zdrojem motivace je potieba, kterd neni vzdy ¢lovékem plné
uvédomovana, ale znaci jakysi nedostatek nedefinovaného pro daného ¢loveka. Potfebu
vétSinou provazi stav napéti, ktery ¢lovéka motivuje k odstranéni daného stavu napéti,
aby se povedlo stav napéti odstranit, je dilezité, aby ta dana potieba nalezla ten spravny
cil. Potteby lze délit do dvou zakladnich skupin — primarni a sekundarni. Mezi primarni
potfeby se ftadi potieby fyziologické, biologické a viscerogenni, sekundarnimi

potfebami jsou potieby spolecenské, psychogenni a socidlni. (Provaznik, 2004)

»Opakovanym, fixovanym a zautomatizovanym zpusobem cinnosti ¢loveka v urcité
situaci rozumime navyk. Z objektivniho hlediska vnéjSiho pozorovatele lze navyk
definovat jako nauceny vzorec chovani, v roviné prozZivani se navyk projevuje jako
relativné fixovand tendence, jako jakysi vnitini tlak, pohnutka, motiv ucinit cosi

konkrétniho v urcité podnetove situaci. “ (Provaznik, 2004, s. 31)

Navyky béhem naSeho celého Zivota jsou utvareny jak vlastni aktivitou kazdého z nas,

tak 1 vychovou, ktera tvofila nase détstvi.

Mezi subjektivné vnimané zdroje motivace také patii z4jmy, které jsou Uzce
propojené s lidskou schopnosti a soucasné jsou také uizce spjaté s charakterem ¢lovéka.
Z4ymy je mozno rozdélit do ¢tyt skupin, a t€émi jsou vyjadieny zdjem, manifestovany
zajem, testovy zdjem a inventovany zdjem. Vyjadienym zdjmem rozumime prave to,
co kazdy znas subjektivné povaZzuje za zajimavé. Manifestovany zajem za nas
rozhoduje v situacich volby, pravé tam, kde si musime vybrat mezi dvéma a vice
moznostmi. Testovym zdjmem rozumime pravé ten zdjem, na ktery ¢loveék centruje
svou pozornost v necekané situaci. Inventovany zdjem se vyskytuje v analyze

oblibenych ¢innosti jedince. Existuje nékolik druht z4jm1, naptiklad zajmy estetické,
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poznavaci, pfirodni, socidlni, technické, obchodni, materidlové, vytvarné, sportovni.

(Provaznik, 2004)

., Zajem je tedy specifickou formou zaméreni cloveka na urcitou oblast jevii, které jej

v daném smeéru aktivizuje, navic s urcitou persistenci. “ (Provaznik, 2004, s. 32)

Dalsim zékladnim zdrojem motivace jsou hodnoty a s nimi souvisejici hodnotové
orientace. Béhem celého naseho Zivota se setkdvame s neznamymi a novymi jevy, ¢i
vécmi, kterym piifazujeme urcity vyznam, diilezitost, nebo hodnotu. V nasem osobnim
hodnoceni nas ¢asto ovlivni socidlni prostfedi, ve kterém se v danou situaci nachazime.
Muizeme pak nekteré jevy, véci, €i situace vyhodnotit zkreslené a velmi kriticky, ¢i
naopak zcela nekriticky. Hodnotovy systém, ¢i hierarchii hodnot kazdého clovéka
zobrazuje tzv. osobni hodnotova mapa, na které jsou n¢které hodnoty postavené vyse a
nékteré naopak nize. Obecné nelze specifikovat jen urcity bali¢ek hodnot, kazdy clovék
to m4 jinak, ale 1ze jmenovat nékteré Casto vyskytujici se hodnoty — rodina, zdravi, déti,
pratelstvi, prace, vzd€lani, penize, spoleCenské postaveni, pravda, laska, upfimnost,
uspéch a svoboda. Mezi velmi znamé klasifikace hodnot patii star$i typologie od
némeckého psychologa Sprangera (Provaznik, 2004, s. 33), kterd hovofi o Sesti typech
osobnosti dle prevazujiciho zaméteni. Jedna se o typ ekonomicky, teoreticky, esteticky,
socialni, ndboZensky a politicky. V sou€asné dobé bychom mohli ptidat jesté technicky

a sportovni typ.

Poslednim zdkladnim zdrojem motivace jsou idedly. ,,Idedlem rozumime urcitou
ideovou, nazornou predstavu néceho subjektivné Zadouciho, pozitivné hodnoceného, co
pro daného jedince predstavuje jakysi (idedlni) cil jeho snazZeni, skutecnost, o kterou

vice ¢i méné usiluje, o jejiz dosaZeni se vice ¢i méné snazi. “(Provaznik, 2004, s. 34)

1.2. Maslowova hierarchie potreb

V pribéhu desitek let Zadna z teorii neovlivnila mysleni o motivaci tak, jako praveé
hierarchie potieb Abrahama Maslowa. Hierarchie potfeb Abrahama Maslowa je
zaloZena na vnitinich potiebach kazdého ¢loveka, vyvraci tedy myslenku, Ze motivace

Cloveéka prichazi z vnéjSich podnéti (napft.: trest, odmeéna). Jiz v roce 1943 v USA

Maslow vyslovil tuto myslenku:
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., Clovék je tvor, ktery stdle néco chce a ktery ziidkakdy dosahuje stavu naprostého
uspokojeni, vyjma kratkych okamziki. Je — li jedna jeho touha uspokojena, vynori se
jinda a zabere jeji misto. Pokud je uspokojena i tato, postavi se do popredi dalsi. Pro
lidskou existenci je behem celého jejiho Zivota charakteristicke, ze prakticky stdle po
necem touzi. Stojime tedy tvari v tvar nutnosti studovat vztahy mezi vsemi motivacemi
a neustale se stietavame s nutnosti vzdavat posuzovani jednotlivych motivaci izolované,

mame — li dosahnout Sirstho porozumeéni, které hledame * ( Maslow in Adair, 2004, s.

29)

Maslow vytvoril pét pomysinych soubort potieb, které mezi sebou maji urcity
dynamicky vztah nebo hierarchii. Zaroven je rozdélil do dvou skupin — na potieby
nedostatkové a rastové. Mezi nedostatkové potieby zaradil tii soubory — fyziologické
potieby, potiebu bezpedi a jistoty, spoleCenské potieby. K ristovym potiebam zaradil

dva soubory a témi jsou potieba Ucty, uznani a potieba seberealizace. (Adair, 2004)

Maslowovu hierarchii potfeb si miizeme piredstavit jako pyramidu, nejnize
polozenym souborem v pyramidé jsou fyziologické potieby, které patii do prvni
skupiny, a to do nedostatkovych potieb, mezi které patii napt.: hlad, zizen, spanek,
dychani, vylu¢ovani a vyméSovani, fyzicka aktivita, télesna integrita ¢i rozmnozovani.
Pravé tyto fyziologické potieby jsou vychozim bodem pro motivacni teorie. Soubor
fyziologicky potieb opird o pojem homeostaza, ktery v prekladu znamena ptirozenou
snahu organismu k udrzeni stalého vnitiniho stavu, ktery obohatil o objev, ve kterém
tvrdi, Ze chuté jsou kvalitnim ukazatelem aktudlnich nedostatkli ur€itych latek v téle.

(Adair, 2004)

Za ptedpokladu, Ze jsou fyziologické potieby kvalitné uspokojeny, mize se zjevit
pozorovat u dospélych, ktefi maji zabrany pravé k vyjadfovani obav a je jednodussi
tento znak sledovat u déti, které bezprostfedné reaguji na urcité situace, které rusi jejich
svet (napf.: pad, hlasité zvuky, rizné zablesky, neptijemné zachézeni). Maslow svym
badanim zjistil, ze praveé déti upfednostiiuji pravidelny zivotni rytmus, ¢asté opakovani
a citi se bezpe¢né ve svéteé, ktery mohou piedvidat. Typickym znakem potieby bezpeci
pro déti je tedy strukturovany, nebo organizovany svét jako celek. Obecna touha po
zamestnani s pevnym platem, touha po dichodu, majetku, zajisténi a zlepSovani
podminek v praci jsou zdkladni naznaky potteby bezpeci, které 1ze vidét u dospélych

jedinct. Obecné Ize fici, Ze dospéli jedinci preferujici obycejny a zndmy svét, ve kterém
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se citi bezpecné&ji a stabilnéji nez ti, ktefi davaji prednost nezvyklému a neznamému

pojeti svéta. (Adair, 2004)

Pokud jsou naplnéné dva vySe zminéné soubory — soubor fyziologickych potieb a
potieb bezpeci a jistoty — stavaji se hlavnim souborem zajmu spolecenské potteby, mezi
které patii potieba lasky, piijeti a sounalezitosti. Touha po lasce, citech, touha nékam
patiit je piirozend pro kazdého jedince. Podle Maslowa je diilezité, aby jedinec chodil
do préce, kterd ho bavi a napliuje, a pravé diky praci mize ziskat nova pratelstvi, ktera

vedou k uspokojeni tohoto souboru potieb. (Adair, 2004)

Dalsim stupném pyramidy jsou potieby uznani, které patii do druhé skupiny, a to do
skupiny rustovych potfeb. Tento soubor potieb zahrnuje touhu po vysokém
sebehodnoceni (tzv. sebetcte) a zaroven i touhu osobniho ohodnoceni od jinych lidi.
Maslow tento soubor potieb rozdelil jesté na dveé podskupiny — v té prvni hovoii
predevSim o touze po rovnosti, uspéchu, sile, kompetentnosti, schopnosti néco
zvladnout, divéru ve tvar svéta, nezdvislost a svobodu, naopak do druhé skupiny
zahrnul touhu po statutu, prestizi, reputaci, dominanci, diilezitosti, pozornosti a

oblibenosti. (Adair, 2004)

Poslednim a nejvySe poloZzenym stupném pyramidy jsou potieby seberealizace, které
také patii do druhé, ristové skupiny potieb. Soubor téchto potieb nazval Maslow jako
potieby konativni, ty iizce souviseji s osobnimi touhami a ptanimi. Do tohoto stupné
pyramidy Maslow pftifadil 1 kognitivni (porozumét a védet) a estetické (krdsno) potieby.
Konativni potieby smétuji k nejvysSimu dobru pro ¢lovéka, kognitivni potfeby sméiuji

k pravdg, estetické potteby smétuji ke krase. (Adair, 2004)

1.3. Obecné motivacni teorie
Mezi nejznadméjsi a nejzakladngjsi teorie motivace lidského chovani 1ze zatradit —
homeostaticky, hédonisticky, aktivaéni (pobidkovy), kognitivni (poznavaci),

humanisticky model motivace.

Homeostaticky motivaéni model lidského chovani vychéazi z myslenek amerického
fyziologa Cannona, ktery vroce 1915 vytvofil homeostatickou teorii: ,, Naruseni
optimalnich (rovnovadznych) vnitrnich, fyziologickych podminek fungovani organismu

vznikaji biologické pochody — vcetné chovani, které smeéruji k obnoveni porusené

13



rovnovahy a které konci jejim znovudosazenim, ev. zanikem (smrti) jedince. “(Cannon

in Provaznik, 2004, s. 55)

Tento model stavi na motivech organického ptvodu, ¢lovéka vidi predev§im jako

biologicky organismus a pasivni jednotku, a proto neni v mnoha ptipadech adekvatnim.

Hédonisticky motivacni model vychazi jiz z dob antiky. Jeho hlavnim pilifem je
diraz na vyznam emoci a pocita s vysledkem, ve kterém jedinec dojde k dosazZeni slasti.
Aspekt dynamizujici a aspekt orientujici jsou dva zakladni znaky motivace a jsou prave

typické pro city. (Provaznik, 2004)

Aktivacni neboli pobidkovy motivaéni model je tietim z vySe uvedenych. Jeho
specifickym znakem je podnét, ktery vychdzi z vnéjSiho prostiedi a cloveka, jak
aktivuje, tak i orientuje jeho jednéani a chovani. Tento model 1ze rozd¢lit do dvou skupin
— na podnéty prvotni a druhotné. Podnéty prvotni se vyznacuji jiz vrozenym silovym
ucinkem, naopak podnéty druhotné jsou vysledkem uceni jedince a svoji silu tak

ziskavaji az po tomto procesu. (Provaznik, 2004)

Mezi dal$i motivaéni teorie patii také kognitivni motiva¢ni model, ktery své zaklady

postavil na poznéavani, které je nedilnou soucasti motivacnich procest.

Posledni obecnou motivacni teorii je humanisticky model motivace, k tomu se fadi
pravé humanisticka teorie Abrahama Maslowa, ve které tvrdil, ze uvnitt kazdého
jedince se nachézeji dva druhy sil — prvni vychazi ze strachu o bezpeci a tahnou clovéka
zpét, naopak druhy aktivizuje vSechny sily uvnitt ¢lovéka a tdhne jedince kuptedu.

(Provaznik, 2004)

1.4. Ctyri okruhy motiva
Motivy lidského chovani lze rozdélit do ctyf okruhli — sebezachovné motivy,

stimula¢ni motivy, socialni motivy a individualni psychické motivy.

Prvnim velkym okruhem jsou motivy sebezachovné, které 1ze laicky vysvétlit jako
zakladni motivy snahy kazdého jedince k udrzeni se pti zivoté. Tyto motivy jsou sice
vrozené, ale kvalitnimu uspokojeni téchto motivil se jedinec uci po cely zivot. Diive
tyto motivy vystihoval termin pud sebezdchovy. V soucasné dobé se uptednostiuji
terminy biologické ¢i primarni pohnutky (motivy). Pro existenci kazdého jedince je

nezbytny ptisun kvalitni stravy a ndpoju, dychani, spanek, udrzovani vhodné télesné
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teploty a pocit bezpeci. V soucCasnosti lze hovofit o trendu tzv. ,, zdpadniho clovéeka “,
ktery dba na sviij zdravy zivotni styl, do kterého neodmyslitelné patii lehka strava,
pravidelny pohyb, kvalitni spanek a vyhybani se ndvykovym a Skodlivym latkam.
Nelze opomenout zatazeni sexudlnich a rodi¢ovskych pudi do tohoto okruhu, jakozto

zajisténi preziti celého lidstva. (Plhdkova, 2004)

Druhym zékladnim okruhem jsou stimula¢ni motivy, které hovoii o ¢loveku jako o

aktivni lidské bytosti.

., Vézen v komfortné zarizené cele, jakymi disponuje napriklad mezindrodni soudni
tribunal v Haagu, ma sice vSe nezbytné pro preziti, ale zcela jisté neni Stastny.
K dosazeni dusevni pohody lidé potrebuji proménlivou vnéjsi stimulaci a vyvazenou

kombinaci dusevnich a télesnych aktivit. “(Plhadkova, 2004, s. 357)

K uspokojeni stimula¢nich motivli je tfeba dostatecnd uroven aktivace a uspokojeni
potteby proménlivych senzorickych podnéti. I kdyZz maji stimula¢ni motivy vrozeny
nervovy zaklad, neni jejich potieba uspokojeni nezbytna pro preziti. Typickymi projevy
pro tyto motivy je zvidavost, hravost a vyhledavani nepoznanych zazitki. (Plhakova,

2004)

Ttetim velkym okruhem jsou motivy sociélni, jejichz hlavnim tkolem je ovliviiovani
a regulace mezilidskych vztahi a také jejich subjektivnich proZivani. Tyto motivy jsou
také vrozené a rozvijeji se hlavné v raném détstvi a projevuji se v celém lidském
spole€enstvi. Mezi nejvyznamnéjsi socialni motivy patii potfeba GspéSného vykonu,
potieba moci, potieba socidlniho pfijeti (intimity) a také dvé zékladni socidlni potieby
vztahujici se ke hmotnym pfedmétim — poteba uchovavat a pfisvojovat si véci. Je
dalezité poznamenat, ze u Clovéka ,,zdapadniho typu‘‘se tyto dvé posledni hmotné
potieby staly jakymsi trendem, at’ uz hovoiime o gigantickych nakupnich centrech

s nekone¢nym mnozstvim sortimentu, tak l1ze zminit i1 pfeplnéné supermarkety s jesté

N 24

Poslednim okruhem jsou individudlni psychické motivy, které jsou orientovany
pfedevsim k vnitinimu svétu jedince. Pravé pomoci uspokojeni téchto individuéalnich
psychickych motivil je mozné dosdhnout dusevni pohody, dusevniho zdravi. Mezi tyto
motivy lze zafadit potfebu stabilni a soudrzné osobni identity, snaha hledani smyslu

Zivota, potfeba sebeurceni a fizeni se vnitfnimi etickymi standardy. (Plhakova, 2004)
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1.5. Zakladni zasady pracovni motivace

V pracovnim prostfedi je mozné kromé motivace spatiit i pojem stimulace. V piipad¢
stimulace je pracovni ¢innost (naplil prace) vykonavana pomoci vnéjsich podnéti, tzv.
stimuld. Naopak je tomu v nam jiz zndamém pojmu motivace, kde je vykon prace fizen
z vnitinich pohnutek neboli motivii. Pozitivnim zjisténim je, Ze oba tyto pojmy, se
mohou dopliovat a kombinaci pravé téchto dvou pojmt ¢lovék mize dosdahnout
nejvyssiho stupné svého vykonu v praci. Pracovni stimulace funguje tehdy, kdyz jsou
poskytovany nalezité stimuly ke kvalitnimu vykonu prace, mezi kvalitni stimuly Ize
zatadit — finan¢ni ohodnoceni, finan¢ni odmény, rzné benefity (stravenky, doprava do
prace, zvyhodnéné sportovani a jiné sluzby), pfijemné pracovni prostiedi, slusné
mezilidské jednani atd. Stimulace ma jednu velkou nevyhodu, pfestane fungovat pravé
kdyz vyfadime, nebo zménime nékteré stimuly (lidé zanou byt nespokojeni,
frustrovani). Motivace je zajimava tim, Ze pokud ma ¢loveék shodné své vnitini motivy
s pracovni pozici, kterou vykonava, md zaméstnavatel t¢émét vyhrano. Pokud ¢lovék
vykonavé praci na zaklad¢é svych vnitinich motivii, tak je to z ditvodu, ze ho prace

jednoduse bavi a povazuje ji za dulezitou a pro n¢j velmi vyznamnou. (Plaminek, 2007)

Kazdy z nés je jiny, a proto uplatnéni n€kterych pravidel mize byt pro nékteré z nas
zvlast’ obtizné. Prvnim pravidlem neboli zdsadou zdravého pracovniho prostiedi je
uzplsobovat pracovni tkoly lidem, nikoli lidi pracovnim tkoltiim. Vysvétleni je prosté,
pokud prizpisobime dané ukoly lidem na miru, je vysoka pravdépodobnost, ze jejich
vnitini motivace, a 1 vngj$i stimulace bude vysoka. Druhou zésadou je skutec¢nost, Ze
lidé museji byt spokojeni aspoi s n&¢im. Clovék by mél do prace chodit s radosti, i
kdyz je to jedna z jeho nejvétSich povinnosti zivota. Ke kvalitnimu naplnéni této zasady
lze pouZzit vnéSich stimulli, napf.: odpovidajici finanéni ohodnoceni. Tteti zasada
kvalitniho pracovniho prosttedi se vaze k dusi ¢lovéka, kazdy z nas je citlivy na néco
jiného, proto nelze vSechny hazet do jednoho pytle. To, na co jsem citliva ja, nemusi
byt naopak viibec citlivé pro jiného ¢lovéka. Je dilezité v praci nezapominat na zasady
slusného vychovani a snazit se vcitit do druhych a pokud to nejde, neni to ostuda, ale
je potteba vyhledat odbornou pomoc, kterd nam pomuze s tréninkem, jak jednat s lidmi
kolem nas. Ctvrtou zasadu lze charakterizovat takto — i nepifjemna motivace a
stimulace jsou n¢kdy pro ¢lovéka dobré. Tuto skutecnost Ize ilustrovat na konkrétnim
ptipadu uspéchu, dosazeni mety pracovniho povyseni a zvySeni finanéniho ohodnoceni

muZe spokojenost pfindSet jen chvili, protoZze je moZné, Ze se zaCne projevovat
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existence dal$i mety. Pro paté pravidlo plati, Zze mnohdy stac¢i praci dobie vysvétlit a
definovat. Toto pravidlo je podobné jako citlivost, kazdy ¢loveék zadani prace chape
jinak, v tomto piipad¢ je dulezita trpélivost pii vysvétlovani, a i kousek empatie jako
vciténi se do ostatnich. Predposledni, Sestou zdsadou je myslenka, abychom pfi
motivaci mysleli na druhé a nevychazeli jen ze sebe, pfeci jen, co je motivaci a stimulaci
pro nas, nemusi byt pro druhé. Aktualni motivy jsou souhrou vlivu situace, osobnosti a
prostiedi, tak lze vyjadfit sedmé, posledni pravidlo zdravého pracovniho prostiedi.

(Plaminek, 2007)

1.6. Motivace, vykon a spokojenost s praci

., Zakladni poZadavky tykajici se spokojenosti s praci mohou zahrnovat vyssi plat,
spravedlivy systém odménovani, redlné prilezitosti k povySeni, ohleduplné a
participativni Fizeni, dostatecny stupen socialni interakce pri praci, zajimavé a
rozmanité ukoly a vysoky stupen autonomie, tj. kontroly nad tempem a metodami prdce.
Mira spokojenosti jedincii vSak zavisi do znacné miry na jejich vlastnich potrebdch a

ocekavanich a na prostredi, ve kterém pracuji. “ (Armstrong, 2007, s. 228)

Pokud lze u ¢lovéka pti vykonu jeho prace pozorovat pozitivni a pfiznivé postoje, pak
se da hovofit o spokojenosti s jeho praci, pokud naopak pozorujeme negativni a
nepiiznivé postoje, pak rozhodné nelze hovofit o spokojenosti s jeho praci. Vnitini 1
vnéjs$i motivacni faktory ovliviiuji lidskou spokojenost s praci a nejen ti, mezi dalsi
faktory patfi mira GspéSnosti a netispéSnosti v dané praci, kvalita fizeni v dané praci a
socialni vztahy s pracovni skupinou. Neékolik stovek vyzkuml realizovanych
v minulych dvaceti letech zjistilo, Ze 1idé jsou nejvice spokojeni se svou praci, pokud
jsou splnéné tyto faktory — moznost ovlivnit svou préci, jeji podnétnost, narocnost

prace, tymova prace a prilezitosti ke kariéte. (Armstrong, 2007)

Ke kvalitnimu vykonu préace a osobni spokojenosti v praci zcela jisté vede skutecnost
dobrého finan¢niho ohodnoceni. Téma hovoru o penézich je pro vétsSinu lidi velmi
intimni a tato skute¢nost vede v praxi k tomu, Ze mnozi zaméstnanci se zaméstnavateli
boji fici o zvySeni platu a, nebo se rovnou podhodnocuji (tato situace je typicka praveé
pro socialni sluzby). Motivace a penize jdou zcela jisté ruku v ruce, pro nékteré jsou
vy$§i motivaci nez pro jiné, ale Ize potvrdit, Ze neni Clovek, kterého by financni

ohodnoceni nemotivovalo. OvSem nelze piedpokladat, Ze systém finan¢niho
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ohodnoceni pro zvySeni vykonu v praci namotivuje kazdého jedince tzv. pies noc a jeho

vykon druhy den diametralné stoupne.

1.7. Ctyri motivacni typy lidi
Mezi ctyii zékladni motivani typy lidi patii objevovatelé¢, usmériovatelé,

slad’ovatelé a zptesnovatelé. Jejich specifika budou upiesnéna pravé v této podkapitole.

Prvnim motivac¢nim typem jsou objevovatelé, pro které je typicka dynamic¢nost, touha
po svobod¢ a uzké zaméfeni na uzite€nost. Chovani objevovatell je velmi samostatné
anezavislé a pfijimani novych vyzev a ptekonavani prekazek je pro né velmi atraktivni.
Nézev objevovatelé je odvozen pravé od jejich touhy poznavat nové véci, zazitky,
¢innosti. Jedinci patfici k tomuto typu jsou chtivi informaci, netrpélivi a nemaji radi,
kdyz je tidi nékdo jiny a je mozné, ze je toto zivotni tempo dovede k fyzickému nebo

dusevnimu vyc¢erpani. (Plaminek, 2007)

Dal$im, tedy druhym motivaénim typem jsou usmériiovatelé, kteti v sob¢ kombinuji
dynamicnost a Uzké zaméfeni na efektivitu. Jejich dynamicnost je prakticka pfi
spoleCenskych procesech a neboji se ani riskantnich aktivit. Velmi atraktivni pro né je
mit vliv na ostatni lidi, byt sttedem pozornosti a netrvaji na uplné svobod¢, staci jim
osobni volnost uréend piedem danymi pravidly. Typickym chovanim pro
usmérnovatele je rozdélovani lidi do urcitych skupin a vétSinu z nich nejsou ani schopni
respektovat, je tedy velmi slozité je zaujmout, ale pokud se to ¢loveku povede, dokazou

byti velmi loajalni a korektni. (Plaminek, 2007)

Ttetim, a tedy pfedposlednim motiva¢nim typem jsou slad’ovatelé, ktefi jsou typicti
duSevni stabilitou a také jsou zaméfeni na efektivitu. Velkou pozornost piisuzuji
lidskym vztahtim, oproti usmériiovateliim se soustiedi na individualitu ve vztazich a na
ostatni pisobi velmi vstiicné. Jejich typickou vlastnosti je vysoce vyvinuta empatie,

tedy schopnost perfektné porozumét citlim a emocim druhych lidi. (Plaminek, 2007)

Poslednim motiva¢nim typem jsou zpiesiiovatelé, pro které je typicka nenapadnost,
zamétenost na stabilitu a uZiteCnost. Nejen sami na sebe jsou velmi tvrdi a pfisni, ale
¢ekaji to 1 od svého okoli, zaroven vSak byvaji peclivi a spolehlivi. Ve svém Zivoté

povazuji za dilezité fidit se pravidly a normami, chovaji se predvidatelné, korektné a

18



radi analyzuji data. Jejich vefejné vystupovani je velmi racionalni a nevkladaji do n¢j

pifehnané emoce. (Plaminek, 2007)

1.8. Motivacéni tipy — aneb jak motivovat v praxi

Jednotlivec. Pravé u néj se rodi zacatek kvalitni motivace, nelze hned jednat se
skupinou, musi se zagit jednoduse, a to s jednotlivcem. Clovék miize motivovat svého
partnera, svoje déti, prislusniky $irSi rodiny, kolegy v praci, pfatele, kamarady, ¢i
znamé. Nejprve je nutné vytvofeni vztahu s jednotlivcem, kterého chce clovek
motivovat. Motivacni tipy nelze uplatnit z ni¢eho nic napf.: na autobusové zastavce,
kde nikoho nezndme a nikdo neni zvédavy na naSe rozumy. K motivaci ostatnich lze
pouzit koucovani, konzultovéani, transformovéni, ¢i mentoring. U kazdé z téchto
technik musi byt motivator predem poucen, zkratka musi si otdzku motivace kvalitné

nastudovat.

Skupina, tymovy duch. Velmi slozita pro motivatora je prace se skupinou. Nemtize
s nikym pracovat individudlné, jako je tomu u motivace jednotlivce, ale musi v rdmeci
skupiny zohlednit vSechny individudlni potieby kazdého Clena. Naladit sviij tym na
pozitivni urovenn a dovést ho do zdarného uspésného cile je velmi slozité a v tomto
ptipadé¢ velice zalezi na osobnosti motivatora, ktery musi stanovit takové cile, aby mél
snahu k nim dojit kazdy ¢len skupiny. (Clegg, 2005)

(24

V této podkapitole se zamé&fim na motivacni tipy pro jednotlivce a pro mensi skupiny,
u kterych bude cilem motivace zlepSeni, zvySeni pracovniho vykonu a rozvinuti

pracovni spokojenosti.

Prvnim tipem je praktické cvi¢eni s ndzvem — je to nakaZzlivé. Toto cviceni je urceno
osobé, ktera se chysta motivovat ostatni. Na cviCeni se nemusi d¢lat zddné piiprava,
bude trvat pfiblizné¢ deset minut a osoba potiebuje pouze pozndmkovy blok. Cilem
tohoto cviCeni je zjistit, co motivuje samotného motivatora, pravé ten piiblizné¢ deset
minut zpracovava, co ho motivuje a co nikoliv. Vysledkem by mél byt soubor
pozitivnich motivaci, ve kterych je projeveny zdjem a nadSeni. Druhym tipem je ocni
kontakt. Toto cvi€eni je urcené jak jednotlivci, tak tymu (malé skuping). Neni potieba
zadné piipravy, doba trvani bude pfiblizn¢ pét minut a je zapotiebi zrcadlo. Kazdy
zvIast by se mél postavit ke svému zrcadlu a pét minut se divat sdm na sebe, a pfitom

udrzovat sam se sebou o¢ni kontakt, ptirozeny, ne uptené divani se do svych oci. Béhem
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téchto péti minut si ¢lovék mize procvicit mluvu, zkusit fict néco piijemného, nebo
naopak néjakou vytku. Vysledkem by mél byt sebevédomi projev s kvalitnim ocnim
kontaktem. Dal$im tipem, v poradi tfetim, je cvieni sndzvem — motivovat
prosttednictvim schiizi. Tento tip je uréen predev§im pro vedouci, ¢i feditele raznych
organizaci, zabere necelou pil hodinu. UZ jen forma schiize je pomémé oficidlni a
zameéstnanci budou radi, kdyz k ni budou svolani. Na schiizich by méli mit zaméstnanci
pocit, Ze jsou vyslySeni a Ze si vedeni vazi kazdého z nich. Schiize je vynikajici formou
motivace a je velka Skoda, Ze je v naSich vzpominkéch zakotenéna jako cosi Spatného.
Pojd’me to zménit a nasmérujme schiize opét do spravnych koleji. Ctvrtym zajimavym
tipem je — sadek Gaje. Clovék, ktery chce nékoho motivovat potiebuje pouze ,,malé
odmény* napt.: malé ¢okoladky, tuzky, blocky, nebo avizovany sacek ¢aje. Kazdého
z nas potesi malé bezprostiedni odmény, smyslem tohoto tréninku je odménit kolegy,
zaméstnance, kdykoliv uvidim, Ze se jim skute¢né néco zadatilo. Nejde o to mit odmény
rozdélené tak, aby vyslo na kazdého, ale je to o rychlosti, o malém piekvapeni, o
osobnim ocenéni toho daného kolegy, ¢i zaméstnance bezprostiedné po jeho Gspéchu.
Paty tip predstavuje skuteCnost, ze at’ uz jsme nadfizeni, ¢i podfizeni, nemame se bat
vetejné né€koho ocenit. Lid¢ na to nejsou v dnesni dob€ zvykli a mnohdy je to uvadi do
rozpaki, avSak pozitivni pochvala by méla byti vyfcend prave verejné, kdezto negativni
kritiku bychom si méli schovat do soukromi. Cilem této techniky je umét vetejné
chvélit, oceniovat druh¢ a naudit se pfijimat pochvaly. Dalsi tip poukazuje, jak je
dilezity ¢as na oslavu. Kazda organizace by ro¢né¢ méla mit alespoii jednu oslavu, nebo
jeden vecirek — napf.: vanoc¢ni vecirek, letni grilovani, 1ze to pojmout dle fantazie, ale
prave tyto akce kolegy stmeluji, ocenuji a jsou jakymsi dikem od vedeni organizaci,
spolecnosti. Nutno podotknout, ze vecirk, nebo oslav by nemél byt nadpocet, aby se
z nich nestala pro zaméstnance nepiijemna povinnost. Zkratka vSichni se chtéji na
vecircich bavit, a nikoliv tam jit z donuceni. Poslednim tipem je cvic¢eni s ndzvem —
analyza atmosféry a tyka se predev§im motivatora. Ten by se mél ¢as od Casu vcitit do
klienta dané organizace, Ci spoleCnosti a vnimat atmosféru dané organizace
(spolecnosti), jak na né¢j celkoveé pusobi a vysledek by mél zhodnotit nejen sam se
sebou, ale 1 se svymi kolegy a podfizenymi. Atmosféra mize byt v poradku, pfijemna,
neni potfeba zmén, ¢i naopak a v tom ptipadé by mél motivator hledat feSeni ke zlepSeni

situace prave se svymi kolegy a podiizenymi. (Clegg, 2005)
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Na konec této kapitoly je dilezité zminit, ze motivace vychazi predev§im z nas
samych, 1 kdyz jsou miliony véci, lidi, myslenek, které nas mohou zvenci motivovat a
ovlivilovat, stejné¢ vysledek bude pokazdé¢ na nés. Zajimavym tipem Alexandera
Christianiho je vést si vlastni motivacni denik, do kterého si clovék miize zaznamenévat
své motivacni posuny vpied a, nebo vzad a zpétné¢ pak muze hodnotit, jak na tom

v daném obdobi s motivaci byl.
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2.Syndrom vyhoreni — zakladni vymezeni

pojmu

Syndrom vyhoteni, ¢asto publikovany téz v anglickém piekladu jako tzv. burnout.
Tento pojem poprvé zminil v roce 1974 Herbert Freudenberger a jeho obsah se do
soucasné doby témétr nezménil a jeho nejvétsi rozkvet byl na prelomu 70. a 80. let

minulého stoleti.

., Béhem nekolika desetileti se objevily rizne definice syndromu vyhoreni, které se
shoduji na tom, Ze se jednd predevsim o psychicky stav charakterizovany vycerpanim a
snizenim pracovni vykonnosti v dusledku dlouhodobého a intenzivniho stresu, a

vyskytuje se hlavné u osob, jez pracuji s lidmi. “ (Pesek, 2016, s. 16)

Podle Peska se tedy jednd o stav celkového vycerpani v disledku dlouhodobého
intenzivniho stresu a je Castym piedevsim u lidi, ktefi jsou v pravidelném kontaktu
s jinymi lidmi. Zaroven odhadl, Ze aZ 30 % profesionalii pracujicich s lidmi se n€kdy
potykalo se syndromem vyhoteni. Osobnost ¢lovéka, pracovni sféra a mimopracovni
zivot jsou sféry, ve kterych mohou vznikat rizikové faktory prave pro vznik syndromu
vyhoteni. Syndrom vyhoteni ma nékolik ¢asti, které se odehravaji pfed jeho vznikem a
témi jsou — nadSeni, stagnace, frustrace a apatie. Pokud syndrom vyhoteni nabere na
své sile, mize se promitnout do emoci, myslenek, télesnych reakci ¢i1 do zjevného
chovani a jeho disledky se objevi nejen v zivoté vyhoielého. Mezi nejrizikovéjsi
profese patii — zdravotni personal (Iékafi, sestry, oSetfovatelky, sanitafi aj.), osoby
pracujici v socidlnich sluzbach (socidlni pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach,
management socialnich sluzeb aj.), ucitelé, dispecefti, pracovnici ekonomického sektoru
(posty, banky aj.), policisté, pracovnici ve v€znicich ¢i politici a, nebo manazefi.

(Pesek, 2016)

2.1. Priznaky syndromu vyhoreni

Ptiznaky lze nejlépe ilustrovat podle urovni a prvni z nich je prave ta psychicka, ve

které prevlada pocit, ze fyzicky naro¢né a dlouhotrvajici sili o néco trva pfili§ dlouho
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a obrovska vynalozena namaha se zcela jisté neda porovnat s efektivitou snazeni, ktera
je nepatrnd. V psychické urovni je klicovym faktorem i celkové vyCerpani, v Grovni
psychické pak predev§im to duSevni (emociondlni vycerpani, kognitivni vycerpani,
ztrata motivace). V této rovin€ je typické utlumeni celkové aktivity — napf.: kreativita,
spontannost, iniciativa &i intervence. Clovék dostavajici se do syndromu vyhoteni je
depresivné naladén, citi beznadéj a bezvychodnost, smutek, frustraci, nechut’ do vseho,
co mél diiv rad. Typickym rysem na psychické urovni je vlastni bezcennost a
postradatelnost a navenek jsou casté projevy cynismu, negativismu a hostility.
K psychické urovni lze také zatadit ztratu zajmu o svou profesi, poptipadé i negativni
hodnoceni organizace (spole¢nosti, instituce) ve které ¢loveék plisobi. Neméli bychom
prehlédnout 1 Casté utapéni se v sebelitosti a nastaveni pouze rutinnich postupt a

pouzivani stereotypnich frazi. (Kebza, 2003)

Druhou urovni pfiznakli syndromu vyhoteni je fyzickd. Jeji nejcastéjsi projevy jsou
apatie, ochablost a celkovéd unava organismu — ¢lovék se velmi rychle unavi jiz po
kratké dobé€. Velmi cCasté jsou téz vegetativni problémy — zména srde¢ni frekvence,
bolest na hrudi a u srdce, zazivaci problémy, problémy s dychanim. Poruchy spanku,
krevniho tlaku, bolesti hlavy a ve svalech ¢i ptetrvavajici tenze celého téla jsou dalSimi
velmi zdvaznymi pfiznaky syndromu vyhoteni. Nemélo by se zapominat ani na mozny
vznik zavislosti v§eho druhu (alkohol, cigarety, drogy aj.). (Kebza, 2003)

Socialni Groven je tieti a zaroven také posledni Groven ptiznakli syndromu vyhoteni.
Osoba je celkové spolecensky utlumena, nejevi znamky z4jmu o hodnoceni ze stran
druhych osob a velmi vyrazné se snazi redukovat socialni kontakty se v§emi, ktefi jsou
soucasti jeji profese a nejen té. Nechut’ k praci, nizka empatie, nartstani konfliktd jsou

dalsi ptiznaky patfici do socidlni trovné. (Kebza, 2003)

2.2. Faktory ovlivitujici vznik syndromu vyhoreni

., Vyhoreni je cenou, kterou mnozi lidé plati za své znacné uspéchy. ““ (Rush, 2003,

s. 18)

Nasledujici ¢ast pojednavd o deseti nejcastéjSich pfi¢inach syndromu vyhoteni.

Prvnim z nich je pocit nutkdni namisto povolani. Pokud bychom hovofili o konkrétni
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skuping ktest’antl, 1ze tento prvni faktor vysvétlit takto — Bih je na dané pracovni misto
dosadil z davodu jejich vhodnosti pro toto povolani a ucinil rozhodnuti, aby toto
povolani vykonavali skrze sami sebe, bohuzel kiestané to mnohdy délaji prave pro néj
a zapomenou tak sami na sebe. Tento model Ize aplikovat i do dnesni doby, 1idé ¢asto
vykonavaji préci, kterd je necini Stastnymi, spokojenymi a vykonavaji ji pouze
z potteby zajisténi bézného lidského fungovani na tomto svété. Druhym faktorem je
neschopnost pribrzdit, osoby, které se dostanou do stavu vyhoteni, nejsou schopné
ptibrzdit a tim padem udrzet v Zivoté rovnovahu. Ttetim v potadi je snaha vykonat
vSechno sam. Tento faktor se vaze ke skutecnosti, ze vétSina vykonnych lidi mé potiebu
byt spolecnosti uznavéana a v jejich hlavé se rodi pfesvédceni, ze neustale museji
nékomu, nebo sobé néco dokazovat. Clovek, ktery se blizi ke stavu vyhoteni, déla
veskerou praci sam a neni to odiivodnéno tim, ze by snad nevéd¢l, jak a komu praci
rozdg¢lit, ale je to prave tim, aby byl pochvalen, ¢i se mu dostalo spole¢enského uznani.
Dalsim faktorem je pfehnana pozornost vénujici se cizim problémim, tento faktor je
jednoduchy a prosty — lidé se ¢asto zabyvaji pravé druhymi lidmi a jejich problémy a
v celém tom koloto¢i zapomenou na své problémy a jiz v tuto chvili se stavaji
vhodnymi kandidaty na vyhoteni. Patym faktorem je pfili§ vysokéa soustfedénost na
detaily. Lidé, ktefi dosli az k vyhoteni, dfive pfed nim nechavali v§echnu préaci na nich
samych. Soustiedili se na drobné detaily a dovolili, aby jejich energii a cas pohltila
pravé prace a problémy v ni. Dobrym ptikladem je drobny Zivnostnik (slusné
vydélavajici), ktery aby uSetfil n¢kolik tisic najmutim uklidové sluzby k uklidu jeho
malého obchtidku radé¢ji kazdy den po skonceni pracovni doby sam cely obchiidek
uklidi a domt se vraci naprosto fyzicky i psychicky vycerpany. Neredlna ocekavani
neboli Sesty faktor. Lidskd vykonnost neni nekone¢nd a vétSina lidi sméfujici
k vyhofeni si neuvédomi svd omezeni (Castokrat si i mysli, ze Zd&dnd omezeni prave oni
nemaji) a tim padem si stanovuji nerealné cile a kladou na sebe nepfiméfené pozadavky,
v disledku toho se stale nachédzeji na hranici svych moznosti. Sedmym faktorem je
prili$ velka rutina, kterd z naseho Zivota mnohdy odstrafiuje nadseni a motivaci. Pokud
budeme v Zivoté setrvavat pouze v jakési rutiné a nebude sami nic uvadét do pohybu,
radéji se pasivné podvolime okoli, miize se stat, Ze se dostaneme na cestu k otup€losti,
které uzce souvisi praveé s vyhofenim. Rutinu nelze pouze hanit, pokud vede k utvareni
pozitivnich navykul, které pomahaji nasi védomé mysli a ta se miZe soustfedit na
tvorivéjsi usili. Cislo osm ma faktor, ktery se zabyva nespravnym pohledem na priority
v nasem zivoté. Kazdy ¢lovek do jednoho ma urcité priority, kterych se na své cesté
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drzi, jsou pro n¢j opérnym bodem. AvSak mnohdy je dobré se podivat na priority i
z dalky, nebo si nechat poradit, abychom vidéli, ze nas vedou cestou mnohem trnité;jsi,
nez je cesta ostatnich. Pfedposledni faktor, ktery hraje velkou roli, je Spatny télesny
stav. Prave ten je jednou z hlavnich pficin vzniku vyhoteni. Pokud ¢loveék zanedbava
své télesné potfeby, mnohdy to ovlivni jeho emocionalni a duSevni stranku, proto
udrzovat dobr¢ télesné zdravi je jednim z nejlepSich zptsobii, jak se vyhnout syndromu
vyhotfeni. Dobré¢ fyzické zdravi vede k Gspéchu v roviné emociondlni a duSevni.
Poslednim faktorem je neustalé odmitani ze strany druhych. K vyhoteni se strmou

cestou blizi i ti, ktefi jsou neustale odmitani, a prave to vede k riistu negativniho postoje

k sobé samym, ke svému zaméstnani a k druhym lidem. (Rush, 2003)

2.3. Nastroje slouzici k diagnéze a méreni syndromu

vyhoreni

Pro vyhoteni je typické, Ze se u kazdého jedince projevuje s rozdilnou hojnosti a
intenzitou. V této podkapitole vas seznamim s ndstroji slouzici k diagnéze a méteni
syndromu vyhoteni nejen u pomahajicich profesi. Blize pfedstavim tyto tfi hlavni
prostiedky — Maslachové Skdla vyhoteni pro pomahajici profese (Maslach Burnout
Inventory — Human Service Survey — MBI), ktera obsahuje 22 riznych vypovédi osob
v poméhajicich profesich a v roce 1981 ji sestavily Maslachovéa a Jacksonovd, dale
Maslachové Skala vyhotfeni pro povolani (Maslach Burnout Inventory — General
Survey), ktera méfi ve vSech profesich vyhoteni za pomoci 16 vypovedi a vytvofila jej
MBI a nakonec skéla znechuceni, kterd se sklada z 21 vypovédi a méfi Cetnost urcitych
pocitl a postoji pracovnikl k sobé samym, ke klientim a k praci, vytvofili ji Pinesova,

Aronson a Kafryova v roce 1981. (Maroon, 2012)

NejrozsifenéjSim néstrojem pro diagnézu a méfeni vyhoteni je Maslachové skéla
vyhoteni pro proméhajici profese, kterd byla zavedena v roce 1981. Faktory, které
Maslachova a Jacksonova pouzily do testu vyhofeni jsou — emocionalni vyCerpani
(pocit jedincii, Ze stres, jemuz jsou vystaveni, dosahl své hranice, nebo ji dokonce
prekrocil), depersonalizace (proces, v nemz ma jedinec sklony distancovat se od sebe a

od jinych, osoby zacne povazovat za objekty), seberealizace (presvédceni jedince, Ze
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dobre vykondva diilezZitou praci). Tento nastroj je vhodny jen a pouze pro pomahajici
profese a dotaznik obsahuje dvacet dva vypovédi, znichz devét slouzi
k emocionalnimu vyc€erpéani, osm k seberealizaci a pét k odcizeni. Ti, ktefi se nachédzeji
v procesu vyhoteni musi dosdhnout vysokého poctu bodii v kategorii emocionalniho
vy&erpani a odcizeni, a naopak nizkého po&tu bodt v kategorii seberealizace. ,, Ucelem
Setreni MBI je zjistit, jak se pracovnici v pomdahajicich profesich divaji na svou praci a
na osoby, s nimiz denné iizce spolupracuji. Setient se zaméruje na zdstupce v riiznych
socialnich profesich, proto se pro osoby, jimz se dostava sluzeb, péce, lécby ¢i pokynii,

pouziva termin prijemce. “ (Maroon, 2012, s. 72)

V roce 1996 opét Maslachova spolecné s kolegy vytvoftila dalsi ndstoroj pro méfeni
vyhoteni, ktery lze aplikovat na vSechna povolani, véetn¢ téch pomahajicich. Nazyva
se Maslachové skala vyhoteni pro povolani a méfi se s ni — pocity vyCerpani u
zaméstnancl pomoci slozek tnavy a stavli napéti v praci, cynismus zaméstnance vuci
praci (tato kategorie nahrazuje méreni depersonalizace ze Skaly pro pomdhajici profese
a vztahuje se k vyvoji negativnich postojut a odcizeni se praci), osobni vykonnost (tato
kategorie se rovnd kategorii seberealizace u skaly pro pomdahajici profese, ale klade
vetsi duraz na ocekdvani, jez md zaméstnanec viici sobé samému a své prdci). Tato
Skala obsahuje Sestnact odpovédi, znichz pét souvisi s vyCerpanim, dalSich pét
s cynismem a Sest se jich soustfedi na osobni vykonnost a ucel je stejny jako u
predchozi Skaly a to zjistit, jaky pohled maji dotazovani na svou préaci a jaky k ni maji

postoj. (Maroon, 2012)

Poslednim nastrojem, ktery v této podkapitole zminim, je Skéla znechuceni. Byla
vytvotena v roce 1981 Pinesovou a kolegy, sklada se z dvacet jedna vypovédi a jejim
cilem je vyzkoumat, jak €asto proziva sociadlni pracovnik urcité pocity a postoje k sob&
samému, ke klientiim a ke své praci. Na sedmistupiiové skdle 1ze naméfit fyzické
vycerpani (pocit telesné slabosti a unavy — celkem 7 vypovédi), emocionalni vycerpani
(depresivni myslenky, bezmoc a pocit, Ze jsem v pasti — také 7 vypoveédi), mentalni
vycerpani (jak postizeny vnima sam sebe, pocit odmitani, smutek, nedostatek
sebevedomi — také 7 vypovédi). Osoba, u které se dlouhodobé& projevuji vSechny
vypovédi, se nachdzi ve vazném syndromu vyhoteni. ,, Pokud nékdo z téchto pocitii
(vwwpovedi) obcas zaziva jen nékteré, mél by to povazovat za varovné signaly. Znamena

to, Ze je nacase zastavit se, prehodnotit své priority na pracovisti i doma a podrobit
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kritice natlak okolniho svéta a uspéch vyrovnavacich strategii (coping strategies). “

(Maroon, 2012, s. 75)

2.4. Ctyifazovy model syndromu vyhoieni

Prvni ze Ctyt fazi syndromu vyhoteni se nazyva poplachova faze, ve které dochazi
k ohrozeni osobni pozice a ohrozeny to vyhodnoti jako alarmujici. Mezi typické télesné
ptiznaky poplachové faze se fadi vnitini stres, slaby a rychly puls, nepravidelné buseni
srdce, poceni, mélké dychani, potieba toalety, vlhké ruce, ¢i nemoznost mluveni.
V kognitivni roviné zacne ¢lovek hledat nova feSeni a poklada si otazky, jak ma danou
situaci vyfeSit nebo jak ma odvratit moznou hrozbu. Emociondlné Ize pocitovat

nevolnost, nejistotu, nervozitu, neklid a strach. (Priess, 2015)

Féaze odporu je druhou v poradi a vyznacuje se tim, ze Clovék nezvladd danou
stresovou situaci — neexistuje pro né¢j moznost vyieSeni a ani moznost opusténi situace.
Télesné piiznaky jsou hlubsi nez u poplachové faze a mohou se k nim ptidat dalsi
problémy — bolest zaludku, zad, usi, napéti nebo alergické kozni reakce. Kognitivni
rovina se meéni na rovinu obrany — z poplachového strachu se rodi vztek, ktery se
postupné pretvari na zlost a agresi. V této fazi se ¢asto objevuje také bezmoc, na kterou
osoba reaguje postupnym potlacovanim svych emoci. Pro rovinu chovani je v této fazi
Castym piiznakem podnikdni neustélé Cinnosti, aby dotyCny nemusel myslet na sva

trapeni a ¢astecné potlacil svou bezmoc.

,, Fdze odporu neni nebezpecnd jen proto, Ze si okoli vétsinou nevsSimne, co se za touto
reakci skryva, a casto ji svwm hodnocenim jesté podporuje, ale proto, Ze je to faze
zacinajictho uniku a roste zde nebezpeci, zZe se stres vykompenzuje navykovym

onemocnenim. “ (Priess, 2015, s. 35)

Ptedposledni, tfeti fazi je vyCerpani neboli zacatek vyhoteni. V této fazi se ¢lovek
dostane do vysoké, trvalé a nevyhnutelné zatéze, které se nelze vyhnout ani
odpocinkem, ani pfekonanim. Fyzické ptiznaky této fdze mohou byt vysoky krevni tlak,
bolesti hlavy smétujici az k migréné, stald bolest zZaludku a svalli, chronickd unava,
velmi sniZend imunita a nespavost. Kognitivni rovina pokracuje ve vytéstiovani a

potlacovani myslenek, které by mohly odhalit jiz stavajici problém. Jediné, co si ¢lovek
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v této fazi dokaze pfipustit jsou nepiijemné télesné problémy. Silicim vycerpanim
dochazi k zapomnétlivosti, velmi se zhorSuje soustfedéni a pfemysSlenim o vSem
mozném, pro osobu Vv této fazi neni absolutné realné zastavit tok myslenek.
Emocionélni rovina se déli na dva protipdly — jedna skupina osob piekypuje emocemi,
kdezto ta druhd skupina zadné emoce jiz neciti. Velmi realn¢ lze pozorovat tyto
priznaky — smutek, zoufalstvi, plac, beznadéj a bezmoc a navraci se také pocit strachu,
ktery byl v pfedchozi fazi velmi potlatovan. V této fazi také clovek zacne omezovat
vétSinu svych socialnich kontaktd a stale na sebe klade velmi vysoké naroky. (Priess,

2015)

Ctvrtou, a tedy posledni fazi tohoto modelu je ustup. Hned na zagatek je dulezité fici,
ze v této fazi je syndrom vyhoteni plné rozvinut. Ve fyzické oblasti se nadale zvysuje
vycerpani a celkova slabost. Kognitivni rovinu za¢ne ¢loveék soustiedit pouze na sebe
— pteje si mit sviyj klid, chce byt sam, pfiznava si, Ze uz nema silu, distancuje se od
ostatnich lidi a vy€lefiuje se nejen z pracovniho kolektivu. V emocionalni oblasti osoba
zacne pocit'ovat velmi silnou nenavist viici sobg. Oblast socidlni se projevuje predevsim

témito symptomy — bezcitnost, nevSimavost, izolace a celkova strnulost.

., Konecna zkdza jednotlivce prichdzejici v této fazi vede neziidka ke zkdze celého
systéemu, v nemz se nachdzi a jehoz pravidliim uz nedokaze dostat, ale ani se z nich

vymanit. “ (Priess, 2015, s. 41)

2.5. Syndrom vyhoreni a jiné negativni psychické stavy

Syndrom vyhoteni, anglicky pteloZeny jako burnout je v lidském Zivoté bran jako
velmi negativni emocionalni jev, avSak neni jediny. V nasledujici podkapitole ¢tenaft

nalezne srovnani syndromu vyhoteni s jinymi negativnimi psychickymi stavy.

Zacnéme stresem, piesnéji distresem, ktery také patii do kategorie negativnich
psychickych stavli. Mezi stresory (to, co jedince zatézuje) a salutory (zdroje ke zvladani
psychické zatéze) vznika napéti, které definuje prave stres, do néhoz se velmi rychle
muze dostat kazdy ¢lovék. Na rozdil tomu burnout se objevuje pouze u lidi, ktefi jsou
az ptili§ oddani své praci — maji vykonovou motivaci, vysoka ocekavani a také vysoké

cile. Ten, ktery neoplyva vykonovou motivaci (pfiliSné nadSeni) se nemize dostat do
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syndromu vyhoteni, ale mize se dostat do stresu. Burnout se typicky objevuje u
¢innosti, ve kterych dochazi k osobnimu styku — jednani s ostatnimi lidmi (prace

s lidmi), naopak stres se mtize objevit témét kdykoliv a kdekoliv. (Kfivohlavy, 2012)

Depresi lze podle statistik WHO zatadit k nej¢astéjsim nemocem ve svéte. Stejné jako
syndrom vyhoteni mize propuknout u lidi intenzivné pracujicich, ale oproti burnout
muze také propuknout u lidi, ktefi tak intenzivn€ nepracuji, ¢i nepracuji viibec. Deprese
se muze vyskytovat nezavisle na burnout, ale mize byt i jeho Castym vedlej$im
uc¢inkem. Burnout nema Zzadné pevné kofeny, naopak deprese muize vychdzet
z negativnich zazitki z mladi. Depresi mtizeme 1éCit pomoci farmakoterapie, naopak
burnout takto zalécCit nelze. AvSak je dilezité konstatovat, Ze deprese a syndrom

vyhoteni spolu uzce souviseji. (Kfivohlavy, 2012)

DalSim negativné vnimanym psychickym stavem je Ginava, kterd je velmi podobna
syndromu vyhofeni a samotné vyhofeni také provazi. Unava viak vice souvisi
s fyzickou zatézi, nez je tomu u samotného vyhoteni. Z unavy, kterd je zplusobena
fyzickou zatézi se clovek zotavi kratkodobou relaxaci, u vyhoteni toto aplikovat neni
mozné. Unava, kterou miizeme pocitovat v b&zném Zivoté, je mnohdy zptisobena
intelektudlni praci a je Casto propojena i sradosti z vykonané cinnosti. Naopak u
vyhofeni je unava vZdy propojena s né¢im tizivym, téZkym, bezvychodnym ¢i
negativnim a také izce souvisi s pocitem marnosti a selhani. (Kfivohlavy, 2012)

Odcizeni, v anglickém piekladu alienation, téZ patfti do skupiny negativnich
emociondlnich jevil. Jak bychom méli tomuto pojmu porozumét? ,, Odcizeni je druh
anomie (ztraty predstav a pocitii v normalni zdkonitosti), k néemuz dochazi, kdyz lidé
zazivaji nedostatek nebo ztratu prijatelnych socialnich norem, které by mohly ridit
jejich jednani a byly smérodatnym meéritkem jejich Zivotnich hodnot. “(Kiivohlavy,

2012, 5. 71)

Pocity odcizeni 1ze pozorovat i u syndromu vyhoteni a objevuji se v kone¢ném stadiu
tohoto syndromu. Je diilezité zminit, Ze syndrom vyhoteni se objevuje jen u jedinct,

ktefi byli na zac¢atku svou praci nadSeni.

Poslednim negativnim psychickym jevem, ktery bych chtéla zminit, je existencialni
neurdza. Existencidlni neurdzu lze vysvétlit takto: ,, Chronicka neschopnost vérit

v diileZitost, uzitecnost a pravdivost cehokoli, co si clovek jen dovede predstavit, Ze by
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delat mél, pripadne zZe by o to mél mit zdjem, natoz pak zZe by se mel pro to

angazovat. “(Ktivohlavy, 2012, s. 72)

Pti existencialni neurdze se jednd o naprostou existencialni beznad€j a pocit zmareni
zivota. Pfi kone¢né fazi syndromu vyhoteni lze pozorovat néco podobného jako pfi

existencialni neuroze.

2.6. Prevence syndromu vyhoreni

V této podkapitole budou predstavené dve odlisné skupiny prevence — prvni skupinou
jsou interni individualni moznosti prevence a druhou jsou externi vlivy na moznosti

prevence.

Do skupiny interni individudlni prevence lze jako jednu z moznosti zafadit
smysluplnost ziti. Smysluplnost byti neboli zékladni existencidlni potfeby a jejich
uspokojeni ¢i neuspokojeni jsou jednim z hlavnich faktor pro vznik syndromu
vyhoteni. Prozivani smysluplnosti existence je ryze subjektivni, souvisi s nim prozivani
smysluplnosti prace a také prozivani celkového zivota. Clovék maze vnimat
smysluplnost dvéma sméry — staticky a dynamicky. Statickym pojetim smysluplnosti
se v psychologii zabyva tzv. tvarova psychologie (znama téZ jako Gestaltpsychologie),
kterd naznacuje, Ze vnimame celek a diky tomu detaily ziskavaji smysl — dobrym
prikladem miize byt hudba, ve které je smysl dané¢ho tonu dan jeho harmonii, melodii
a rytmickym vzorcem. Naopak dynamické pojeti smysluplnosti je zalozené na
sméfovani a zamérovani urcité ¢innosti k urcitému cili, a praveé ty dané cile davaji urcité
¢innosti jeji smysl. ,, Duchovni oblasti Ize rozumét praveé existenci ruznych cilovych
hodnot, hierarchii téchto hodnot a smérovdni nasi ¢innosti k témto hodnotam — bez
nadeéjného reseni téchto otazek se snadno miize prihodit, Ze se nas Zivot stane malo
smysluplnym, popripadé se nam vlastni existence bude zdat smysluprdazdnou az

nesmysinou a vyhorime. *“ (Ktivohlavy, 2012, s. 105)

Etika a vira jsou dva obory, které se v plném rozsahu zabyvaji otdzkami smysluplnosti
a jsou prevenci ke vzniku psychického vyCerpani a vyhoteni. Terapeutické metody
zabyvajici se smysluplnosti jsou napiiklad logoterapie, existencialni psychoterapie a

duchovni péce.
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Vyznamnou roli pii vzniku syndromu vyhoteni hraje stres. Nevyvazenost mezi
stresory (tj. faktory zatézujici ¢loveéka) a salutory (schopnosti a moznosti fesit danou
situaci) vede ke vzniku stresu, ktery nasledné mize ptejit az do stadia distresu, tedy
netesitelnost t€zké stresové situace. Pokud se néjaka osoba dostane do nésledujici faze,
muze zvolit dvé moznosti feSeni — ubrat na stran¢ stresorti nebo piidat na strané
salutort. Ubranim na stran¢ stresorti muze byt zanechani nékteré ¢innosti, kterou osoba
vykondva a druhou moznosti, pfidanim na stran¢ salutori rozumime navySeni

preventivnich aktivit — napf.: relaxace, sport.

., Neni marné vénovat v ramci prevence a psychoterapie pozornost nejen osobnostnim
charakteristikam, ale i Zivotnim a pracovnim podminkam, jez nds zatéZuji a vedou do

psychického vyhoreni. “ (Kiivohlavy, 2012, s. 117)

Druhou skupinou jsou externi vlivy na moznosti prevence mezi které patii: socialni
opora, dobré vztahy mezi lidmi, kladné hodnoceni pochazejici od jinych osob ¢i

pracovni podminky.

Socialni oporou lze vyjadrit malou skupinu lidi, kterd dané osobé nachazejici se
v jejich zivotnich krizich a téZzkostech poskytuje predevsim socidlni kontakt, tedy
naslouchani doty¢né osobé v jeji tézké situaci. Socidlni opora by méla s vyhotelou
osobou sdilet jeji stiznosti, narky, problémy a neodsuzovat ji a pokud bude potieba,
socialni opora neboli skupinka blizkych lidi, by méla nabidnout i materialni a finan¢ni
pomoc. Vyhotela osoba poté nabyva pocitu, Ze mé o ni nékdo zajem, Ze si ji nékdo vazi
a ze se o ni nékdo stara. Studie uvadeji, Ze osoby, které maji ve svém zivoté silnou a
kvalitni socidalni oporu, maji relativné nejméné priznakii psychického vyhoreni.

(Kiivohlavy, 2012)

K ziti kvalitniho a spokojené¢ho zivota na naSi Zemi neodmyslitelné patii dobré
vztahy mezi lidmi. Pravé ty vyrazné ovliviluji 1 pracovni prostfedi, ve kterém se
nachdzime a vedou k ovlivnéni pracovni spokojenosti, ¢i nespokojenosti. Dobré vztahy
mezi lidmi doma 1 na pracovisti jsou zasadni prevenci proti syndromu vyhoteni.
Spojenim dobré vztahy mezi lidmi 1ze rozumét, Ze jeden druhému naslouchd, jeden
druhému je dobrym socidlnim zrcadlem, jeden druhému projevuje uznani, jeden
druhého povzbuzuje, jeden souciti empaticky s druhym, jeden druhému poskytuje
emociondlni vzpruhu, jeden druhému pomahd pii provéfovani stavu svéta, jeden

s druhym si préci rozd€luji, jeden s druhym autenticky spolupracuje a jeden poskytuje
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druhému nezistnou pomoc. Dobré vztahy mezi lidmi 1ze charakterizovat témito ¢tyimi
aspekty — jak ja vidim tebe a ty me, muj vztah k tob¢ a tvlij vztah ke mné, nase vzajemna
komunikace — jak spolu mluvime a také jak se divame na situaci, v niz se spole¢né
nachdzime. S dobrymi vztahy mezi lidmi tzce souvisi také kladné hodnoceni
pochézejici od jinych osob. Projevovani vaznosti a tcty neboli kladné hodnoceni
druhych a toho, jak vypadaji a co délaji se nazyva evalvace. Pro lepsi pfedstavu uvadim
nékolik evalvacnich projevi v socidlni interakci — nékdo si m¢ vSimne, nékdo mé
pozdravi, nékdo m¢ bere na védomi jako ¢lovéka, nékdo je ochoten mé vyslechnout,
nékdo mé povazuje za uctyhodného cClovéka, nékdo mi diveétuje, povazuje me za
davéryhodného ¢lovéka, nékdo me chvali, n€kdo o mé hovoii s uznanim, nékdo mé
uklidnuje, kdyz to potiebuji, nékdo o me projevuje opravdovy zajem aj. ,, O lidech, kteri
se takto evalvacné projevuji, se Fika, Ze jsou to lidi taktni, uznali, laskavi, uctivi,

pratelsti, v§imavi, slusni, mili atp. “ (Ktivohlavy, 2012, s. 135)

K zajisténi distojnych pracovnich podminek napomahd kvalitni organizace prace,
ktera musi byt uzptisobena tak, aby nedochézelo ke stresim ani psychickému vyhofteni,
ke kvalitni organizaci prace slouzi naptiklad tyto prostiedky — pfesné ujasnéni, co kdo
od koho ocekava, stanoveni realnych pracovnich ukoll, dislednd zpétna vazba,
flexibilita, kompletizace a uznani. Pro vykon povolani jakoZto radostné ¢asti naseho
zivota je také dulezité zajistit tyto podminky — uvolnéni z centra napéti (supervize,
specidlni odpocivarny, dovolend), oprosténi od administrativniho a byrokratického
balastu, zjednoduSeni pfili§ slozitych pracovnich postupli, spoluprace, Uprava
pracoviste (velikost prostoru a jeho clenéni, hluk, svétlo, tepelna pohoda, privatnost
prostiedi, klid). Nakonec této podkapitoly bych rada uvedla nékolik malych rad
k prevenci vyhoteni a témi jsou — humor, dekomprese (uvolnéni napéti), zdjem o své

zdravi a relaxace. (Ktivohlavy, 2012)

2.7. Syndrom pomahajicich

,Syndrom pomahajicich je podle Schmidbauera (2000) specificka narcisticka
porucha, jejimz prostrednictvim pracovnik v pomdhajici profesi resi, vetSinou
nevedome, své rané trauma odmitnutého ditéte. Trpi hladem po porozumeéni a po

uznani. Pokud je pomdahajici profese provozovana bez supervize, jen prohlubuje tuto
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nekoncici a nenasytnou touhu po vdécnosti a obdivu. Syndromem pomahajicich netrpi
Jjen jednotlivci, ale celé instituce — zdravotnické, pedagogické a socialni. “ (Matousek,

2013, s. 56)

Syndrom pomahajicich se v poslednich letech rozsitil ptedevsim z diivodu zvySovani
narokli na vzdélani osob vykonavajicich socialni povolani — napf.: socialni pracovnici,
psychologové, ucitelé, sociologové, vychovatelé nebo zdravotni sestry. Velkym
problémem je, Ze pfi vzdélani téchto socialnich povolani se klade nejvétsi diraz na
etické normy, kognitivni koncepce a praktické dovednosti, nikoliv na zachdzeni
s touhami, uzkostmi, potfebami a citovou strankou téchto pracovniki (tato skutecnost
by vyzadovala hlubsi a dlouhodobé&jsi vycvik, na ktery neni v dneSnim zrychleném
svét¢ dostatek Casu). Pro socidlni povolani je velmi dilezita soustavna supervize,
protoze v téchto profesich se nelze fidit pouze vlastnim svédomim. Skute¢né naro¢né
je stanoveni jakési normy pro posouzeni, zda je Clovék v pozici profesionalniho
pomahajiciho fit, nebo zda uz je postizen dusevni poruchou. Ne vSichni, kteti se vydaji
cestou profesiondlniho pomahajiciho tuto praci délaji z Cisté altruistického spektra,
zakladem nékterych profesiondlnich pomdhajicich bohuzel mohou byt i sobecké
motivy, které provazi mnohdy agresivita, ¢i touha po moci, po v§emohoucnosti. Slozité
je rozpoznéni tohoto syndromu, ponévadZz pomahajici sami sebe vétSinou povazuji za
zdravé, samoziejmée toto tvrzeni nelze aplikovat na vSechny pomahajici, nékteti jsou si
naopak dobie védomi svych nedokonalosti a je to pro né¢ motivem k dokonalejSimu
vycviku. Je zcela b&zné, Ze vefejnost podporuje a pfijima vyznani emocionalnich
problémil, bezmocnosti a slabosti u klientt, ale je tomu tak i u pomahajicich? Ne neni,

jejich vefejny obraz by mél dle spole¢nosti ziistat prosty takovych zjevnych ptiznakd.

. Jedinou ucinnou a produktivni cestou ke zlepSeni této situace je dlouhodoby a
ditkladny vycvik koncici aprobaci a po celou dobu vykonu pomdhajici profese

soustavnd supervize. “ (Matousek, 2013, s. 57)
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3.Supervize

Pojem supervize je odvozen z anglického slova supervision, které pochazi
z latinského slova super (= nad) a videre (= hledet, zirat, videt). Pivodné se supervize
v anglickém jazyce vztahovala na kazdou situaci, ve které zkuSenéjsi, ¢i povéiena
osoba dohlizela na jinou osobu (nebo na jiné osoby) pfi provedeni néjaké ¢innosti nebo

ukolu.

Béhem dvacatého stoleti se vyvijely nové teorie, které se snazily konkretizovat
supervizi v pomahajicich profesich, neustale se objevovaly nové a nové nazory na to,
co by mohlo ve formach dohledu pomoci, aby konkrétni odbornik mohl vykonavat svou
praci co nejlépe. Pro lepSi pochopeni soufasného pojmu supervize, zakladné
pfedstavim Sest historickych témat, které se supervizi velmi Uzce souviseji. Prvnim
tématem je dialog, ktery slouzi ke specifické podpofe prace mezi podiizenym a
nadfizenym, druhym tématem je reflexe a jeji misto v supervizi, tfetim je andragogické
uceni (mentoring) slouzici k uvedeni zacinajiciho pracovnika do profese za pomoci
zkuSen¢jSiho kolegy, ctvrtym tématem jsou psychologické zakonitosti v procesu
pomoci — metody klinické praxe slouzici jako opérny bod chranéného vztahu mezi
klientem a terapeutem, patym tématem je skupinova prace a u€eni neboli sdileni mezi

kolegy a poslednim vyznamnym tématem je organizace supervize. (Havrdova, 2008)

Supervize je vzdy zaméfend na profesiondlni cCinnost, je tedy vzdy spojena
s pracovnim kontextem a kvalitou prace a méla by vést ke zlepSeni prace. Metody, které
se v supervizi pouzivaji, jsou mnohdy podobné s t€émi reflektovanymi — napt.: davani
zpétné vazby, vedeni rozhovoru, ventilace emoci, feSeni problému. Na startu kazdé
supervize musi byt zdjem pracovniki o kvalitni praxi ve své profesi, bez této podminky
nemuze supervize fungovat. Velmi dtlezita je také diivéra k supervizorovi a ochota ucit
se novym vécem. ,, Predmétem (i subjektem) je vzdy konkrétni odbornik (odbornici) a
jeho (jejich) odbornd cinnost v konkrétnim kontextu. Vychodiskem je sdilena ziva
zkusenost. Smyslem a cilem jeho (jejich) supervize je, aby byl schopen (byli schopni)

svou cinnost délat co nejlépe. ““ (Havrdova, 2008, s. 40)
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3.1. Rozdily mezi supervizi a terapii

Rozdily mezi supervizi a terapii jsou v této podkapitole Clenéné na tyto oblasti —

prezentace, cile, kompetence, vztah, zodpovédnost a ocekavani.

Prezentace problémut a témat klienta v terapii je obvykle provadéna ustné (nebo
pomoci obrazkl ¢i dramatu), naopak prezentace v supervizi je provadéna mnoha
riznymi zpusoby — napf.: pisemné¢, Ustn€, pozorovanim ¢i audiovizualng€. Cile terapie
umoziuji klientim vést naplilujici a uspokojujici Zivot a terapeut se snazi zvysit
schopnosti klienta k ziti kvalitniho zivota za pomoci rozvinuté schopnosti reflektovat
jeho vlastni zkuSenost. Cilem supervizora je, aby terapeuticka sezeni byla pln¢ vyuzita
k tzv. lé€ebnému procesu a jeho dal§im cilem je rozvinout kapacitu supervidovanych
prostiednictvim rozvijeni se jejich schopnosti a dovednosti zpracovavat a reflektovat
terapeuticky proces. V kompetencich terapeuta je moznost odmitnout porozumét tomu,
co se po nékolik sezeni dé&je, naopak prace supervizora je zaméfend na aktualnost a
zietelnost k tomu, ze se muze jednat o kratkodobou zaleZitost klienta. Terapeut
emocionaln¢ podporuje klienta, mize tolerovat i podporovat jeho regresivni projevy,
modeluje U¢inné sebetizeni a prijima Groven chovani klienta (tzv. namifeni silnych
emoci smérem k terapeutovi nebo napinani hranic). Supervizor podporuje terapeuta pii
jeho terapeutické praci a nepodporuje jeho regresivni projevy. Supervizor od
supervidovan¢ho terapeuta ocekdva dodrZovani hranic a mize mu pomoci v jejich
udrzovani, téZ modeluje u¢inné sebefizeni. Zodpoveédnost terapeuta za klienta je
zalozena na lidskych a morélnich aspektech prace a mnohdy také na danych zékonech.
Zodpovédnost supervizora vici klientovi mnohdy mize vyzadovat nadfazenost nad
odpovédnosti k terapeutovi. V terapii klient nav§tévuje sezeni a snazi se je vyuzivat ke
svému uzitku, obCas byva terapeutem podporovan, aby piisel nepfipraveny a klient
udava tempo terapeutickych sezeni. Na supervizi ptichdzeji supervidovani pfipraveni a
poskytuji supervizorovi nezbytné materidly. Tempo supervize je mnohdy ovlivnéno
potfebou dosdhnout né&jakého feseni pred dalSim sezenim s klientem. (Svobodova,

Valasek, 2002)
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3.2. Formy supervize

Prvni pfedstavenou formou je prace s piedpoklady a mentalnimi mapami, ktera se
zakladd na racionalité¢ UcCastnikli a fadi se mezi nejméné ohrozujici a nejsnaze
osvojitelné¢ formy akcéniho uceni, které jsou pro supervizi spolecné s koucingem,
konzultovanim a fizenim. K této forme supervize je nezbytné nutné, aby byl supervizor
,lidr*, mél vysokou vzdélanou inteligenci, mél znalost o organizaci, pracovnich a
socidlnich rolich a kompetencich a také o tymové praci. U této formy supervizor
pouziva tyto postupy — facilitace, vizualizace, pojmenovani souvislosti, protikladi a
vzorcl, zaméfovani pozornosti na téma (dosahovani cile a proces ujasiiovani). Dalsi
formou supervize je experimentovani neboli rozSifovani védomi. Tato forma supervize
pracuje s principy podnécovani tvotivého akéniho planu, ktery je vedeny bud’ fyzicky
(napf.: hrani roli) nebo mentaln¢ (napf.: brainstorming). Tato forma je dobte
naucitelnou pro osoby s ,,lidrovskymi* dispozicemi a lze ji aplikovat i mimo supervizi
(napft.: pfi koucingu, tvurc¢i praci). Supervizor funguje aktivné jako model, motivuje
supervidované k hledani alternativ a nabizi dal$i moznosti véetné vyzkouseni si jich.
Tteti formou supervize je reflexe. Schopnost reflexe se vytvari na zédkladech vnitinich
dispozic a zraje zkuSenosti. Clovék ji nemiiZe ani naplanovat, ani natrénovat, i kdyz se
zvySuje se zkuSenosti. Supervizor musi byt — schopny vyladit se na procesy jednotlivce
(skupiny 1 tymu), citlivy, osobnostné zraly, zkuSeny s fizenim a organizovanim reflexe
a musi mit nadhled 1 vhled do déni. Supervizor pfipravuje podminky k reflexi, mize ji
zastavit, verbalné i neverbalné umoziiuje a usnadiiuje reflexi. Ctvrtou formou je prace
s emocemi, emoce Vv supervizi jsou jednim z nejdilezitéjSich témat pro reflexi a
zpracovani. Prace s emocemi v supervizi je zaloZzend na hluboké vlastni zkuSenosti
supervizora s vlastnimi emocemi a jejich zralym zvladanim, takto vybaveny supervizor
se nemusi bat emoci supervidovanych a je jeho uménim je v nich provazet. Tato forma
vyZzaduje velmi narocny sebezkusenostni vycvik supervizora a ndsledny dlouhy vycvik
v supervizi ureny prave této forme. Dalsi formou je vyuka, konzultovani a doddvani
zdrojii, u této formy je nezbytné nutné, aby byl supervizor zkuSenym odbornikem
v profesionalni oblasti, ve které ma supervize probihat. Autorita a osobnost supervizora
jsou dvé€ hlavni podminky pro skutec¢nost stat se uspéSnym andragogem. Supervizor
musi byt vzdélany jak v andragogice, tak i v akénim participativnim uéeni. Sestou

formou je prace se vztahy, kterd pozaduje znalosti psychologické, socialné
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psychologické, antropologické, kulturologické a sociologické. Supervizor pracujici
s touto formou musi mit dovednosti, znalosti a zkuSenosti s tématy systémového
ptistupu, socialni komunikace, organizacnéd kultury, prace s emocemi, diagnostiky a
tymové prace. Posledni formou je prace s neuvédomovanymi obsahy — napft.: emoce,
mentalni bloky, intuice. Tato forma supervize ma nejvice spolecného prave
s psychoterapii a fadi se mezi pokrocCilou supervizni praci. Pro vykon této formy je
nezbytny vycvik supervizora v psychoterapeutické Skole pro své hlubsi

sebezkusenostni poznani. (Havrdova, 2008)

3.3. Funkce a druhy supervize

Supervize socidlni prace ma tii hlavni funkce — podptrnou (restorativni), vzdélavaci
(formativni) a fidici (normativni). ,, Podpurna neboli restorativni funkce je zpiisob
reagovani na skutecnost, Ze na vSechny pracovniky ucastnici se divérné terapeutické
prdce s klienty nevyhnutelné pusobi zoufalstvi, bolest a roztristénost klienta a potiebuji
cas, aby si zacali uvédomovat, jakym zpiisobem je to miize ovliviiovat, a aby své reakce
mohli zvladat. To je nezbytné, nemaji — li byt pracovnici preplnéni emocemi. "

(Hawkins, 2004. s. 60)

Pokud by pracovnici v socidlnich sluzbach nepodstupovali pravidelné supervize,
mohlo by to vést k niz§i G€innosti pracovnikll (napf.: nadmérna identifikace s klienty).
Stav, ve kterém je pracovnik v socialnich sluzbach ptfehlcen emocemi, vede zcela jisté
k vyhoteni a k zabranéni této skutecnosti je nesmirné dulezité aplikovat pravidelné
supervize. Vzdé¢lavaci funkce supervize mé za cil rozvoj porozuméni, dovednosti a
schopnosti supervidovanych. Supervizor pomaha supervidovanému rozebirat a
reflektovat jeho préaci s klientem a pomaha mu s lepSim porozuménim klientovi,
uvédomovanim si svych reakci a odezev na klienta, pochopeni dynamiky mezi nimi,
dopady intervenci ¢i zkouméni dal§ich postupt v podobnych situacich. Ridici funkce
supervize funguje jako kontrola kvality. Mald zkuSenost, nedostate¢ny vycvik, lidské
selhani, pfedsudky, hlucha a citliva mista nejen u pracovnikl v socialnich sluzbach
vedou k potieb& mit nékoho, kdo se na jejich praci diva spolec¢né s nimi. ,, Témer vsichni

supervizori, i kdyz nejsou nadrizenymi supervidovanych, nesou urcitou odpovédnost za
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spravné vykonavani jejich prace i za to, Ze budou odpovidat vytycenym etickym

standardum. “ (Hawkins, 2004, s. 60)

Mezi hlavni ctyfi druhy supervize patii — vyukova supervize, poradenska supervize,
fidici (manazerskd) supervize a vycvikova supervize. Pii vyukové supervizi funguje
supervizor jako ucitel, vyhradné se zamétfuje na vzdélavaci funkci supervize a
supervidovanym pfedevSim poméha rozebirat jejich préaci s klienty. V poradenské
supervizi vykonéava supervizor roli poradce, supervidovanym pln¢ zstava odpovédnost
za jejich praci sklienty a pomoci konzultaci se supervizorem rozebiraji piredem
pripravené otazky, na které chtéji znat i jiny nazor. Je dilezité zminit, ze tento druh
supervize je vhodny pro kvalifikované a zkusené pracovniky. Ridici neboli manazerska
supervize funguje v ptfipadech, kdy je supervizor soucasn¢ také nadfizenym
supervidovanych. V tomto pfipadé ma supervizor jednozna¢nou odpovédnost za praci
s klienty. Poslednim druhem je vycvikova supervize, ve které je jedna z hlavnich praveé
vzdélavaci funkce. V praxi se vétSinou jednd o psychoterapeuty ve vycviku ¢i o
studenty socialni prace. V tomto ptipadé supervizor jasn¢ piebira fidici roli. Predstavila
jsem ctenaiim vertikdlni supervizi (zkuSeny supervizor pracuje s méné zkusenym
supervidovanym), ale existuje i supervize horizontalni, ve které jsou supervidovani na

stejné urovni. (Hawkins, 2004)

3.4. Skupinova supervize

Skupinova supervize oproti té individualni supervizi pocita s ekonomickym vyuzitim
casu, odbornosti ¢i financi. Pokud ma organizace nedostatek casu k aplikaci
individudlni supervize, je mozné zvolit supervizi pravé skupinovou, mnohdy tuto
variantu vedeni organizace zvoli také z dlivodu nedostatku kvalitnich supervizori
v jejich kraji. Skupinova supervize funguje na zédkladech podplrné atmosféry a diky té
se novi studenti, ¢i novi pracovnici ve skupiné citi bezpecnéji a neboji se hovofit o
svych uzkostech, protoZe podobnym celi vSichni ucastnici skupiny. Béhem skupinové
supervize dostavaji supervidovani zpétnou vazbu a ptispévky k jejich praci (problému)
nejen od skupinového supervizora, ale 1 od ostatnich tcastnikd. Skupinova supervize
muZe nabidnout nejen vétsi empatickou Skalu, ale 1 SirSi Skélu Zivotnich zkuSenosti a
nastdva tim vétsi pravdépodobnost, Ze se n¢jaky z Gicastnikli dokaze vcitit jak do

samotného supervidovaného, tak do klienta. Béhem skupinové supervize je mozné

38



vyuzit ¢innostnich technik — napf.: ve skupiné¢ lze piehrat terapeutické sezeni
s nékterym z ostatnich tcastniki skupiny jakozto klientem. Je dulezité podotknout, ze
skupinova supervize zcela jist¢ nabird jinou dynamiku nez supervize individudlni, ta
muze byt k uzitku v ptipad¢, pokud si ji skupina uvédomi a bude pouzita jako doplnék
rostouciho sebeuvédoméni supervidovanych. Mnohdy muze nastat situace, Ze se
skupinova dynamika pfinese spise starosti — napf.: pii soupefeni supervidovanych mezi
sebou. Velkou nevyhodou skupinové supervize je, ze na kazdého ucastnika je mnohem
mén¢ ¢asu nez pii individudlni supervizi. Je zcela na misté, aby pted kazdou supervizi
v organizaci prob¢hly kvalitni schiizky se supervizory k urceni té€ spravné supervize,
kterd se nasledné v organizaci bude aplikovat. Pravé pii vybéru osob do skupinové
supervize by mél vybirajici (vedouci, feditel) zvazit, zda v§ichni vybrani maji podobnou
paletu zkuSenosti a dovednosti — ucastnici skupiny by méli pracovat s podobnym typem
klientd, méli by mit stejnou pracovni uroven a také jejich obecny teoreticky pfistup by

m¢l byt téméf shodny s ostatnimi Gcastniky. (Hawkins, 2004)

3.5. Supervize a balintovské skupiny

V padesatych letech dvacatého stoleti se zacala konat setkani 1ékatii a pacientt, kterd
byla zaloZena na jejich vzajemném vztahu a diivére. Michael Balint na setkani pozval
psychiatry a praktické 1ékate a tim padem se setkani zaCala ubirat smérem tvotivého
psychoterapeutického ptistupu prave 1ékare a psychoanalytika Michaela Bélinta. Cilem
balintovskych skupin je, aby jeji ucastnici (pomahajici profesionalové) snadnéji
porozuméli vztahu, tzn. porozuméni své vlastni citlivosti na klientovo sdéleni. Kdyby
se pomahajici profesional nezabyval sdélenim svého klienta ¢i by zareagoval
nepochopenim, mohla by terapie zacit stagnovat nebo by ji to dokonce mohlo zastavit.
., V balintovské skupiné se lze naucit jak lepsimu sebepozorovani, tak pozorovani
druhych, vnimani klientova prenosu a vlastniho protiprenosu. “ (Havrdova, 2008, s.

140)

Skupinovéa prace je jednou z forem setkavani v rdmci balintovskych skupin — je
zalozena na roving objasiiovaci (kognitivni mapa slouZzici k zaramovani zazitku) a na
roviné zéazitkové (proZivani aktudlni pfitomnosti). Jiz pfi vzniku samotnych

balintovskych skupin se jednalo o tzv. skupinovou supervizi, kterd rozebirala

39



individualni terapeutickou praci ve skupin€ a byla zamétfena na problematiku vztahu

pacienta a I¢kare. (Havrdova, 2008)

Supervize a balintovské skupiny jsou postaveny na péti zakladnich sty¢nych bodech,
které jsou déleny do nasledujicich kategorii — prvni styénym bodem je kultivace vztahu
mezi klientem a terapeutem, nahled na sebe samého, prace s pienosem a vhled do
vztahové problematiky. Dal$im sty¢nym bodem je nadfazenost supervize, jakozto
zpusob nadhledu na mista, kterd nejsou clovékem uvnitf zpracovana, tieti v poradi je
udeni se naslouchat. Ctvrtym styénym bodem je podpora profesionalniho riistu — snaha
o snizeni moznych chyb a rizik poskozeni klienta a dale kontinudlni vzdélavani.
Poslednim sty¢énym bodem je podpora ostatnich, ve které miize pomdhajici profesional
ziskat vétsi osobni i profesni jistotu. Supervizni balintovské skupiny mohou mit i sva
uskali. Jiz zacatek setkdni supervizora se supervidovanym (napf.: terapeutem) muze
odhalit problém pienosu, ktery miize postihnout i velmi zkuSeného supervizora a
supervidovaného. Supervizor by mél byt uvédomély a znaly pienosovych jevi
supervidovaného. ,,Nejsou — [i znéjakého duvodu komunikacni kanaly mezi
supervizorem a supervidovanym jasné a nabalené ,,sumy“ ohlusuji nesenou zpravu,
existuje i nebezpeci, Ze supervizor neporozumi problematice, kterou supervidovany

prinasi. “ (Pacesova, 2004, s. 137)

Dal$im uskalim je chvile, kdy se supervizor zacne chovat pfiliS mocensko —
autoritativn€ a zneuzije tak velmi lehce své role, svého postaveni. Cilem supervizora
neni poucovat, umraviiovat a predkladat dogma, ale jeho cilem je supervidované ucit,
vychovavat a hledat s nimi nova feSeni. Bez etického pfistupu by velmi rychle mohla
supervize sklouznout k manipulaci jedince jedincem, ¢i snad k nadvladé jedince nad
jedincem. V ramci balintovskych skupin se etika zamétuje na dodrzovani pravidel a
zasad jejich pribéhu. S pravidly, ktera provazeji kazdé sezeni bélintovské skupiny,
jsou €lenové seznameni hned na zacatku a dale v ptipad¢, Ze do skupiny vstoupi novy
Clen. Také v balintovskych skupindch plati pravidlo, ze o vécech, které se tykaji
skupiny ¢i jejich Clenii se nehovofi mimo balintovskou skupinu, zaroven fakta o
pacientech by méla byt sdélovana pouze v relevantni mife k pochopeni problematiky.

(Pacesova, 2004)
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4. Prakticka ¢ast

Motivace hraje v nasich zivotech velkou roli, je pro nds hnacim motorem a je tedy
nedilnou soucasti pro nds kvalitni osobni i pracovni Zivot. Obc¢as se mlze stat, ze se
motivace z naSich zivotl vytrati a nasledkem toho se mize objevit syndrom vyhoteni.
Ve své praktické ¢asti jsem se zaméftila na zjiSténi motivace u pracovnikl v socialnich
sluzbach, soucasti dotaznikového Setteni bylo i zjisténi mozného vyhoteni u pracovnika

v socialnich sluzbach.

Setieni

Ve své praktické casti jsem se zaméfila na zaméstnance Centra socidlni a
oSetfovatelské pomoci Prahy 15, konkrétné na pracovniky v socidlnich sluzbach. Pro
své Setfeni jsem zvolila anonymni dotaznik s uzavienymi otazkami, jehoz pomoci jsem
se tazala pracovnikil v socidlnich sluzbach na jejich motivaci, demotivaci a mozny
syndrom vyhoteni. Toto dotaznikové Setfeni mize byt zkresleno danou situaci

s pandemii coronaviru, kdy mize byt personal vy€erpan z nouzovych stavii a podobné.

Metodologicky postup Setieni

Pro svilij vyzkum jsem zvolila metodu kvantitativni, a to anonymni dotaznik, ktery
byl distribuovan mezi dvacet tii pracovnikli v socialnich sluzbach CSOP Prahy 15.
Podle Reichla (2009) je tento zptsob sbéru dat jednou z nejvice rozsifenych technik
socialniho vyzkumu. Reichl (2009) také uvadi, ze standardizovany dotaznik obsahuje
predevsim soubor uzavienych otazek, ktery je vytistén jako formulaf s malym poctem
stranek a respondent v ném vypliuje odpoveédi dle pfedem dané instrukce. Reichl
(2009) také uvadi, ze technika dotazniku je krajn¢ nevhodnd pro aplikaci u osob
¢toucich a piSicich s obtizemi, naopak je tato technika vhodna pro naplnéni pocitu
anonymity u respondenta a je velmi vhodnd pii Setfeni intimnich témat, kterymi

motivace a syndrom vyhoteni bezesporu jsou. Pracovniky v socialnich sluzbach jsem
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volila z divodu, ze s klienty pracuji predevSim v piimé péci, jejich prace je fyzicky i
psychicky velmi naro¢na, a tudiz me¢ zajimala jejich motivace i demotivace pii vykonu

tohoto povolani, nebo mizeme i fici, pii vykonu tohoto zivotniho poslani.

Dotaznik obsahoval dvacet devét uzavienych otazek a respondenti pomoci

petistupniové bodové skaly vyjadiovali souhlas, ¢i nesouhlas s vyrokem.

Zvolila jsem anonymni dotaznik pro zachovani tajné identity kazdého z respondentti
a zéroveil mi anonymni dotaznik pfiSel jako nejvhodnéjsi volba, protoze se respondenti
mohli absolutné otevtit a myslim si, Ze jinou metodou bych nedocilila tak autentickych

odpovedi.

Cile Setreni

Hlavnim cilem mé praktické ¢asti bylo zjisténi celkového rozpolozeni pracovniki
v socialnich sluzbach CSOP Prahy 15. Sekundarnim cilem bylo zjisténi motivace,

demotivace a mozného syndromu vyhoteni u téchto pracovnikil v socidlnich sluzbach.

Zpracovani Setfeni

Po navratu vSech dvaceti tfi dotaznikli jsem ru¢né¢ a pomoci Excelu vyhodnotila
jednotlivé otazky dle jejich poradi. Vysledky kazdé otazky jsem interpretovala —
kazdou otazku jsem brala jako prave jednu hypotézu, kterou jsem bud’ potvrdila nebo
vyloucila, u nékterych otazek vSak hypotéza nesla ani potvrdit, ani vyloucit — zapsala
do tabulky a nazorné zobrazila v kolaCovém grafu. Zaskrtnuti vice odpovédi, ¢i
necitelné oznaceni odpovedi by bylo brano za neplatnou odpovéd’, avSak to se v zddném

z dotaznikli neobjevilo, a tudiz vSechny dotazniky byly oznaCeny za platné.
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Respondenti

Dotaznikového Seteni se zucastnilo dvacet tfi respondentt, jak jiz bylo zminéno
vyse, z toho patnéct Zen a osm respondentii neuvedlo své pohlavi. Jeden respondent byl
mladsi nez dvacet pét let, dva respondenti byli v rozmezi dvacet pét az tficet pét let,
jeden respondent byl v rozmezi tficet pét az Ctyficet pét let, sedm respondenti bylo
v rozmezi Ctyficet pét az padesat pét let a osm respondentti sviij vék neuvedlo. Praxi
mensi, nez jeden rok mél jeden respondent, jeden az tii roky méli tii respondenti, tfi az
Sest let mélo pét respondentt, Sest az devét mél jeden respondent, devét let a vice méli

Ctyfi respondenti, svou praxi neuvedlo devét respondenti.

1. Mam pocit, Ze jsem ze své prace emocialné unaveny/a.
U prvni otazky byly odpovédi rozporuplné. Devét respondentdl oznacilo, ze
s vyrokem spiSe souhlasi, naopak sedm respondentil odpovédélo, ze s timto vyrokem
spiSe nesouhlasi. Nelze tedy potvrdit, ani vyvratit hypotézu, zda jsou respondenti ze své

prace emocialn¢€ unaveni, ¢i nikoliv.

Mam pocit, Ze jsem ze své prace pocet respondentii
emocialné unaveny/a.

zcela souhlasim 3

spiSe souhlasim 9

nevim 2

spiSe nesouhlasim 7

zcela nesouhlasim 2
celkem 23
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Mam pocit, Ze jsem ze své€ prace emocialn¢ unaveny/a.

2

= zcela souhlasim

= spiSe souhlasim

= nevim

= spiSe nesouhlasim

zcela nesouhlasim

2. Mam pocit, Ze jsem ze své prace fyzicky unaveny/a.
Ve druhé otazce nejvice respondentli oznacilo odpovéd’ zcela souhlasim, pfesné jich
bylo devét. S vyrokem zcela nesouhlasi pouze jeden respondent. Potvrzuje to tedy

hypotézu, ze respondenti se citi ze své prace fyzicky unaveni.

Mam pocit, Ze jsem ze své prace pocet respondenti
fyzicky unaveny/a.

zcela souhlasim 9

spiSe souhlasim 5

nevim 2

spiSe nesouhlasim 6

zcela nesouhlasim 1
celkem 23
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Mam pocit, Ze jsem ze své prace fyzicky unaveny/a.

= zcela souhlasim
= spiSe souhlasim
= nevim
spiSe nesouhlasim

= zcela nesouhlasim

3. Moje prace mé emocialné napliuje.
V otédzce tfi je opét nejcastéjsi odpovéd’ zcela souhlasim a oznacilo ji hned deset
respondentli. S vyrokem se zcela neztotoziiuje pouze jeden respondent. Lze tedy

potvrdit hypotézu, Ze vétsSinu respondentti jejich prace emocialné napliuje.

Moje priace mé emocialné napliuje. pocet respondenti
zcela souhlasim 10
spiSe souhlasim 6
nevim 1
spiSe nesouhlasim 5
zcela nesouhlasim 1
celkem 23

Moje prace mé emocialné napliiuje.

= zcela souhlasim
= spiSe souhlasim
= nevim

spiSe nesouhlasim

= zcela nesouhlasim
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4. Moje prace mi zlepsSuje fyzickou kondici.

U otazky Ctyfi se nachazi podobny pocet respondentti u tii odpovédi a témi jsou —
zcela souhlasim (kterou oznacilo sedm respondentd), nevim (kterou oznacilo pét
respondentll) a zcela nesouhlasim (kterou oznacilo Sest respondentil). V tomto piipadé
nelze potvrdit ani vyvratit hypotézu, jestli respondentiim jejich prace zlepsuje fyzickou

kondici ¢i nikoliv.

Moje prace mi zlepSuje fyzickou pocet respondenti

kondici.

zcela souhlasim 7

spiSe souhlasim 3

nevim 5

spiSe nesouhlasim 2

zcela nesouhlasim 6

celkem 23

Moje prace mi zlepsuje fyzickou kondici.

= zcela souhlasim
= spiSe souhlasim
= nevim

spiSe nesouhlasim

= zcela nesouhlasim
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5. Na konci pracovniho dne citim zna¢nou inavu po vSech strankach.
V pété otdzce bylo nejvice odpovédi kladnych, devét respondenti zcela souhlasilo a
osm respondentii spiSe souhlasilo. Jednoznacné Ize tedy potvrdit hypotézu, ze

respondenti na konci pracovniho dne citi znacnou tinavu po vSech strankach.

Na konci pracovniho dne citim pocet respondentii
znaénou unavu po vSech strankach.

zcela souhlasim 9

spiSe souhlasim 8

nevim 2

spiSe nesouhlasim 3

zcela nesouhlasim 1
celkem 23

Na konci pracovniho dne citim zna¢nou unavu po vSech
strankach.

= zcela souhlasim

= spiSe souhlasim
nevim
spiSe nesouhlasim

= zcela nesouhlasim

6. Po praci jsem schopny/a fyzicky i mentalné fungovat na 100 %.
V Sesté otazce je nejvetsi Cetnost odpoveédi zdporna, spise nesouhlasim oznacilo sedm
respondentli a zcela nesouhlasim oznacilo respondentt pét. Lze tedy vyloucit hypotézu,

ze respondenti jsou po praci schopni fyzicky 1 mentalné fungovat na 100 %.

47



Po praci jsem schopny/a fyzicky i pocet respondenti
mentalné fungovat na 100 %.

zcela souhlasim 4

spiSe souhlasim 4

nevim 3

spiSe nesouhlasim 7

zcela nesouhlasim 5

celkem 23

Po préci jsem schopny/a fyzicky i mentalné fungovat na 100%.

= zcela souhlasim
= spiSe souhlasim
= nevim

spiSe nesouhlasim 7

zcela nesouhlasim

7. Chodit do prace mé vyCerpava a otravuje.
Otazka sedm také pfinesla nejvice zapornych odpovédi, hned dvanact respondenti
oznacilo odpoveéd’ zcela nesouhlasim a Ize tedy jednoznacné vyvratit hypotézu, Ze
respondenty chozeni do prace vycerpava a otravuje. Pozitivnim zjisténim je skutecnost,

Ze Zadny respondent neoznacil odpovéd’ zcela souhlasim.

Chodit do prace mé vycerpava a pocet respondentii
otravuje.
zcela souhlasim 0
spiSe souhlasim 3
nevim 1

48



spise nesouhlasim 7

zcela nesouhlasim 12

celkem 23

Chodit do prace m¢ vycerpava a otravuje.

spiSe souhlasim
nevim

12
spiSe nesouhlasim 7

zcela nesouhlasim

8. VétSinou se do prace téSim.
V otazce osm je jednoznacna pievaha odpovédi zcela souhlasim a spiSe souhlasim,
oznacilo ji jedenact a devét respondentdl, proto potvrzeni hypotézy, ze drtiva vétSina
respondentl se do prace tési, je zcela na misté. Pozitivnim zjiSténim také je, Ze zadny

respondent neoznacil odpovéd’, Ze zcela nesouhlasi.

VétSinou se do prace tésim. pocet respondentii
zcela souhlasim 11
spiSe souhlasim 9
nevim 1
spiSe nesouhlasim 2
zcela nesouhlasim 0
celkem 23
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4

VétSinou se do prace t&Sim.

= zcela souhlasim
= spiSe souhlasim
nevim

= spiSe nesouhlasim

9. Prace s lidmi mé celkové velmi unavuje.
V devaté otazce je nejCastéj$i odpovéd zaporna, konkrétné jedenact respondenti
spiSe nesouhlasi. Naopak zadny respondent neoznacil odpovéd’ zcela souhlasim. Lze

tedy pomérné jasné vyloucit hypotézu, ze respondenty prace s lidmi celkové velmi

unavuje.
Prace s lidmi mé celkové velmi pocet respondentii
unavuje.

zcela souhlasim 0

spiSe souhlasim 5

nevim 3

spiSe nesouhlasim 11

zcela nesouhlasim 4

celkem 23
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Préace s lidmi mé celkové velmi unavuje.

4
= spiSe souhlasim
= nevim
spiSe nesouhlasim
11

zcela nesouhlasim

10. Prace s lidmi mi prinasi emocialni uspokojeni.
Desata otdzka se pysni nejvétsi Cetnosti kladnych odpovédi, sedm odpovédi zcela
souhlasim a devét spiSe souhlasim. Lze tedy jednoznacné potvrdit hypotézu, ze prace

s lidmi mym respondentiim pfinasi emocialni uspokojeni.

Prace s lidmi mi pfinasi emocialni pocet respondentii
uspokojeni.

zcela souhlasim 7

spiSe souhlasim 9

nevim 1

spiSe nesouhlasim 5

zcela nesouhlasim 1
celkem 23
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Prace s lidmi mi pfinasi emocialni uspokojeni.

= zcela souhlasim

= spiSe souhlasim
nevim
spiSe nesouhlasim

= zcela nesouhlasim

11. V kolektivu mych spolupracovnikii jsem spokojeny/a a prace s nimi mé
bavi.
V otazce jedenact drtiva vétSina respondentll oznacila odpoveéd’, ze zcela souhlasi,
konkrétné jich bylo &trnact. Zadny respondent neoznaéil odpovéd’ zcela nesouhlasim.
Hypotézu, ze jsou respondenti v kolektivu svych spolupracovnikli spokojeni a prace

v tomto kolektivu je bavi, I1ze s urcitosti potvrdit.

V kolektivu mych spolupracovniki pocet respondentii
jsem spokojeny/a a prace s nimi mé
bavi.
zcela souhlasim 14
spiSe souhlasim 7
nevim 1
spiSe nesouhlasim 1
zcela nesouhlasim 0
celkem 23
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V kolektivu mych spolupracovniki jsem spokojeny/a a prace s
nimi m¢ bavi.

1

= zcela souhlasim
= spiSe souhlasim
nevim

= spiSe nesouhlasim

12. Ob¢as se nedokazi veitit do mych klienti.

Ve dvanicté otazce prevahuji odpovedi zaporné, Sest odpovedi spiSe nesouhlasim a
osm odpoveédi zcela nesouhlasim, avsak stoji za povSimnuti, Ze pomérn¢ vysoké ¢islo
respondentl je i u odpovédi kladné, a to u spiSe souhlasim, kterou oznacilo sedm
respondentl. Nelze tedy hypotézu ani potvrdit, ani vyvratit. VétSina respondentt se do

klienth vcitit dokaze, avSak velké procento respondentil to nedokéze.

Obcas se nedokazi vcitit do mych pocet respondentii

klientii.

zcela souhlasim 1

spisSe souhlasim 7

nevim 1

spiSe nesouhlasim 6

zcela nesouhlasim 8

celkem 23
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V kolektivu mych spolupracovnikli jsem spokojeny/a a prace s
nimi m¢ bavi.

= zcela souhlasim 8

= spiSe souhlasim

= nevim
spiSe nesouhlasim

zcela nesouhlasim

13. Obc¢as mé osudy klientii viibec nezajimaji.
Ttindctd otdzka vykazuje jednozna¢nou ptevahu zépornych odpovédi, pét
respondentl spiSe nesouhlasi, a dokonce patnact respondentl zcela nesouhlasi. Toto

zjisténi vede k vyvraceni hypotézy, ze respondenty obcas osudy klientli viibec

nezajimaji.
Obcas mé osudy klienti viibec pocet respondentii
nezajimaji.

zcela souhlasim 1

spiSe souhlasim 1

nevim 1

spiSe nesouhlasim 5

zcela nesouhlasim 15
celkem 23
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Obcas m¢ osudy klientil vitbec nezajimaji.

= zcela souhlasim
spiSe souhlasim

= nevim

= spiSe nesouhlasim

= zcela nesouhlasim

14. Souznéni s klienty je pro mé témér nejdulezitéjsi.
V otdzce ¢trnact najdeme nejvice odpovédi kladnych, devét respondentli zvolilo
odpovéd’ zcela souhlasim. Avsak nelze opomenout, ze u kazdé odpovédi se nachazeji
alespont dva respondenti. Hypotézu, ktera definuje souznéni respondentd s klienty

témert jako nejdilezitéjsi ¢ast jejich prace, 1ze potvrdit.

Souznéni s klienty je pro mé témér pocet respondentii

nejduleZité;jsi.

zcela souhlasim 9

spiSe souhlasim 2

nevim 6

spiSe nesouhlasim 4

zcela nesouhlasim 2

celkem 23

55



Souznéni s klienty je pro mé témer nejdilezité;si.

= zcela souhlasim 4
= spiSe souhlasim
nevim

spiSe nesouhlasim

= zcela nesouhlasim

15. KdyZ mam Spatnou naladu, lehce ji pfenasim na okoli.
V patnacté otdzce vysSlo nejvice odpovédi zapornych, zvolilo ji hned dvanact
respondentl, Zadny respondent neoznacil odpovéd’ zcela souhlasim. V tomto piipadé

nelze potvrdit hypotézu, ze respondenti lehce pfenaseji svoji Spatnou naladu na okoli.

KdyZ mam Spatnou naladu, lehce ji pocet respondenti
prenasim na okoli.

zcela souhlasim 0

spiSe souhlasim 1

nevim 4

spiSe nesouhlasim 6
zcela nesouhlasim 12
celkem 23
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Kdyz méam Spatnou naladu, lehce ji pfend$im na okoli.

1
spiSe souhlasim
= nevim -

= spiSe nesouhlasim

zcela nesouhlasim

16. Ve svém volném ¢ase se soustiedim na sviij osobni Zivot a nemyslim na
praci.

V otazce Sestnact byly odpovédi mirné rozporuplné. Celkem tfinact respondenti
uvedlo, ze svyrokem souhlasi, na opacné strané¢ sedm respondentii s vyrokem
nesouhlasilo. Dokonce tfi respondenti oznacili nevim, tudiz neni zfetelné jasné, jestli
spiSe souhlasi, nebo nesouhlasi. V tomto ptipad¢ nelze potvrdit, ani vyvratit vyrok, ze

se respondenti v jejich volném case soustfedi na jejich osobni Zivot a nemysli na praci.

Ve svém volném cCase se soustiedim na pocet respondentii
sviij osobni Zivot a nemyslim na praci.
zcela souhlasim 8
spiSe souhlasim 5
nevim 3
spiSe nesouhlasim 5
zcela nesouhlasim 2
celkem 23
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Ve svém volném Case se soustiedim na sviij osobni Zivot
a nemyslim na praci.

= zcela souhlasim

= spiSe souhlasim
nevim
spiSe nesouhlasim

= zcela nesouhlasim

17. Myslim si, Ze mam pozitivni vlivy na své pracovni okoli.

U sedmnacté otazky nejvice respondentl volilo odpovéd’ zcela souhlasim a nevim.
Celkem jich bylo u kazdé osm. Z této otdzky muizeme vyvodit, ze velké procento
respondentli samo sob¢ nevéii a spise jsou k sobé kriticti. Nicméné v tomto piipadé lze
potvrdit hypotéza, ze si n€ktefi respondenti mysli, Ze maji pozitivni vlivy na jejich

pracovni okoli.

Myslim si, Ze mam pozitivni vlivy na pocet respondentii
své pracovni okoli.

zcela souhlasim 8

spiSe souhlasim 3

nevim 8

spiSe nesouhlasim 2

zcela nesouhlasim 2
celkem 23
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Myslim si, Ze mam pozitivni vlivy na své pracovni okoli.

= zcela souhlasim

= spiSe souhlasim
nevim
spiSe nesouhlasim

= zcela nesouhlasim

18. Citim, Ze jsem z prace vyhorely/a.

Osmnacta otazka prinesla zajimava zjisténi, Ze u kazdé odpovédi je alespon jeden
respondent. Nejvice, devét respondentti, odpovédelo, ze s vyrokem zcela nesouhlasi.
Sedm respondentl oznacilo odpovéd’ nevim, coz mi dle mého subjektivniho nazoru
pfijde znepokojujici. Nepiijemnym zjisténim je skuteCnost, ze Ctyfi respondenti
s vyrokem souhlasi. Celkové tedy lze vyloucit hypotéza, Ze se respondenti citi z prace

vyhoteli, avSak nelze opomenout malé procento respondentl, ktefi se s vyrokem

ztotoznili.
Citim, Ze jsem z prace vyhorely/a. pocet respondentii

zcela souhlasim 1

spiSe souhlasim 3

nevim 7

spiSe nesouhlasim 3

zcela nesouhlasim 9
celkem 23
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Citim, Ze jsem z prace vyhotely/a.

zcela souhlasim
= spiSe souhlasim
= nevim
= spiSe nesouhlasim

= zcela nesouhlasim

19. M4 prace mé bavi a jsem v ni naprosto spokojeny/a.
V devatenacté otazce nejvice respondentli odpovédelo, ze souhlasi, celkem jich bylo
&trnact. Sest respondentii s vyrokem spi$e nesouhlasilo, ale Zadny respondent nevolil
odpovéd’ zcela nesouhlasim. V tomto piipad¢ lze potvrdit hypotézu, ze respondenty

jejich prace bavi a jsou v ni naprosto spokojeni.

Ma prace mé bavi a jsem v ni pocet respondentii
naprosto spokojeny/a.

zcela souhlasim 9

spiSe souhlasim 5

nevim 3

spiSe nesouhlasim 6

zcela nesouhlasim 0
celkem 23
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M4 prace mé bavi a jsem v ni naprosto spokojeny/a.

= zcela souhlasim
spiSe souhlasim

nevim

= spiSe nesouhlasim

20. Ma prace mé frustruje a potieboval/a bych zménu.

Ve dvacéaté otdzce nejvice respondentid zvolilo, Ze s vyrokem nesouhlasi, tuto
odpovéd’ jich oznacilo Sestnact. Pozitivni skutecnosti je, ze zddny respondent nezvolil
odpovéd’ zcela souhlasim. K zamysleni jisté vede odpovéd’ Sesti respondentt, kteti
zvolili odpovéd nevim. Jednoznaéné 1ze vyloucit hypotéza, Ze respondenty jejich prace

frustruje a potiebovali by zménu.

Ma prace mé frustruje a potieboval/a pocet respondentii
bych zménu.

zcela souhlasim 0

spisSe souhlasim 1

nevim 6

spiSe nesouhlasim 8

zcela nesouhlasim 8
celkem 23
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Ma prace mé frustruje a potieboval/a bych zménu.

= spiSe souhlasim 8

= nevim

spiSe nesouhlasim

zcela nesouhlasim 8

21. Nékteri klienti jsou pro mé dileZitéjsi nez jini.
V otdzce dvacet jedna sedmndct respondentli oznacilo, Ze s vyrokem nesouhlasi.
Pouze jeden respondent s vyrokem spiSe souhlasil a Sest respondentii nevédélo. Opét

lze jednoznacné vyvratit hypotéza, ze n€kteti klienti jsou pro respondenty dilezitéjsi

nez jini.
Néktefi klienti jsou pro mé dulezitéjsi pocet respondentii
nez jini.

zcela souhlasim 0

spiSe souhlasim 2

nevim 4

spiSe nesouhlasim 6

zcela nesouhlasim 11
celkem 23
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Neékteii klienti jsou pro mé ditlezit&jsi nez jini.

= spiSe souhlasim
11

= nevim
spiSe nesouhlasim

zcela nesouhlasim

22. Mam pocit, Ze v naSem kolektivu jsem jeden/jedna z nejpracovitéjSich.
Ve dvacéaté druhé otdzce bylo nejvice odpovédi nevim, zvolilo ji hned dvanact
respondentl. Z odpovédi nevim je patrné, ze respondenti neumi ohodnotit své kvality
a nedostatky, mozna jsou k sobé moc kriti¢ti, mozna naopak. Hypotézu, ve které maji

respondenti pocit, Ze jsou v jejich kolektivu jedni z nejpracovitéjsich, tedy nelze ani

vyvratit, ani potvrdit.

Mam pocit, Ze v naSem kolektivu jsem pocet respondentii
jeden/jedna z nejpracovitéjSich.

zcela souhlasim 3

spiSe souhlasim 4
nevim 12

spiSe nesouhlasim 3

zcela nesouhlasim 1

celkem 23
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Mam pocit, Ze v naSem kolektivu jsem jeden/jedna z
nejpracovitéjsich.
1

= zcela souhlasim

= spiSe souhlasim

= nevim

= spiSe nesouhlasim

zcela nesouhlasim

23. Mam tendence hodnotit praci mych kolegi.
Ve tfiadvacaté otazce respondenti nejpocetnéji zvolili kolonku nesouhlasim. Nelze
vSak opomenout, Ze celkem deset respondentii oznacilo nevim, ¢i souhlasim. V tomto
pfipadé je mozné hypotézu spiSe vyvratit, vétSina respondentli tedy nema tendence

hodnotit praci svych kolegt.

Mam tendence hodnotit praci mych pocet respondentii
kolegii.
zcela souhlasim 1
spiSe souhlasim 4
nevim 5
spiSe nesouhlasim 8
zcela nesouhlasim 5
celkem 23
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Mam tendence hodnotit praci mych kolegt.

= spiSe souhlasim

= zcela souhlasim

= nevim
= spiSe nesouhlasim

zcela nesouhlasim

24. Prima péce s klienty mé bavi nejvice.
U otazky dvacet Ctyfi se objevovalo nejvice kladnych odpovédi. Patnact respondentt
oznacilo, ze s vyrokem souhlasi. Jen tii respondenti zvolili odpovéd nesouhlasim.

Hypotézu, ve které nejvice respondenty bavi ptima péce s klienty, 1ze potvrdit.

Piima péce s klienty mé bavi nejvice. pocet respondenti
zcela souhlasim 11
spiSe souhlasim 4
nevim 5
spiSe nesouhlasim 2
zcela nesouhlasim 1
celkem 23

Ptima péce s klienty mée bavi nejvice.

= zcela souhlasim
= spiSe souhlasim
= nevim

spiSe nesouhlasim

= zcela nesouhlasim
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25. V praci se citim uvolnény/a a vétSinou mam dobrou naladu.
V pétadvacaté otdzce prevazovaly kladné odpovédi, celkem cCtrnact respondentil
s vyrokem souhlasilo. Naopak Sest respondentt s vyrokem nesouhlasilo. I ptes zaporné
odpovédi, 1ze hypotézu, podle které se respondenti v praci citi uvolnéni a vétSinou ma;ji

dobrou naladu, potvrdit.

V praci se citim uvolnény/a a vétSinou pocet respondentii
mam dobrou naladu.

zcela souhlasim 7

spiSe souhlasim 7

nevim 3

spise nesouhlasim 5

zcela nesouhlasim 1
celkem 23

V praci se citim uvolnény/a a vétSinou mam dobrou néladu.

= zcela souhlasim
= spiSe souhlasim
nevim

spiSe nesouhlasim

= zcela nesouhlasim

26. Ob¢as si kladu otazku, zda jsem si svoje povolani vybral/a dobfre.
V otdzce dvacet Sest byly hned tifi shodné odpovédi. Zcela souhlasim, spiSe
nesouhlasim a zcela nesouhlasim zvolilo osmnact respondentt, kazdou odpoved’ tedy
Sest respondentli. Celkoveé ma tento vyrok podobny pocet odpovédi jak v kladné ¢asti,

tak v té zaporné. Deset respondentti zvolilo odpovéd’ souhlasim a dvanact respondentt
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oznacilo odpovéd’ nesouhlasim. V tomto piipadé¢ nelze ani potvrdit, ani vyvratit
hypotézu, zda si obcas respondenti kladou otazku o tom, zda si jejich povolani vybrali

dobre.

Ob¢as si kladu otazku, zda jsem si pocet respondenti
svoje povolani vybral/a dobfe.

zcela souhlasim 6

spiSe souhlasim 4

nevim 1

spiSe nesouhlasim 6

zcela nesouhlasim 6
celkem 23

Obcas si kladu otazku, zda jsem si svoje povolani vybral/a
dobfte.

= zcela souhlasim
= spiSe souhlasim
nevim

spiSe nesouhlasim

= zcela nesouhlasim

27. Ma prace je pro mé potéSenim a vim, Ze v ni chci ziistat az do diichodu.
U otazky dvacet sedm je témet shodny pocet odpovédi zcela souhlasim a nevim. Osm
respondentl s vyrokem zcela souhlasi, sedm jich nevi. Celkové jedenact respondentli
souhlasi a pouze pét respondentii nesouhlasi. Hypotézu ftikajici, ze prace je pro

respondenty potéSenim a védi, ze v ni chtgji zlstat aZz do diichodu, miZzeme potvrdit.
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Ma prace je pro mé potéSenim a vim, pocet respondenti
Ze v ni chci zustat az do dichodu.

zcela souhlasim 8

spiSe souhlasim 3

nevim 7

spiSe nesouhlasim 2

zcela nesouhlasim 3

celkem 23

Ma prace je pro mé potéSenim a vim, Ze v ni chci zlistat az do
dichodu.

= zcela souhlasim
= spiSe souhlasim
nevim

spiSe nesouhlasim

= zcela nesouhlasim

28. V praci se citim uZzite¢ny/a a ocenény/a.
V otazce dvacet osm jednoznacné nejvice respondentli zvolilo odpovéd’ souhlasim,
bylo jich konkrétné patnact. AvSak dileZité je zminit, Ze sedm respondentil s vyrokem
nesouhlasilo. I pfes zaporné odpovédi Ize fici, Ze se respondenti v praci citi uZitecni a

ocenéni, hypotéza tedy plati.

V praci se citim uZite¢ny/a a pocet respondentii
ocenény/a.
zcela souhlasim 8
spiSe souhlasim 7
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nevim 1

spiSe nesouhlasim 2
zcela nesouhlasim 5
celkem 23

V préci se citim uziteény/4 a ocenény/a.

= zcela souhlasim
= spiSe souhlasim
= nevim

2‘
spiSe nesouhlasim

= zcela nesouhlasim

29. V praci se citim jako ,,paté kolo u vozu* a nejradsi bych zménil/a
povolani.
U otazky dvacet devét bylo nejvice zdpornych odpovédi z celého dotazniku, celkem
dvacet respondentti s vyrokem nesouhlasilo. Bohuzel tfi respondenti spiSe souhlasili a
doufam, Ze svoji situaci fesi naptiklad supervizi. Celkové lze vyvratit hypotézu, ze se

respondenti v praci citi jako ,,paté kolo u vozu* a nejradsi by zménili povolani.

V praci se citim jako ,,paté kolo u pocet respondentii
vozu* a nejradSi bych zménil/a
povolani.
zcela souhlasim 0
spiSe souhlasim 3
nevim 0
spiSe nesouhlasim 4
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zcela nesouhlasim

16

celkem

23

V préci se citim jako ,,paté kolo u vozu" a nejradsi bych

spiSe souhlasim

= spiSe nesouhlasim

= zcela nesouhlasim

zménil/a povolani.
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Zavér vyzkumného Setreni

Hlavnim cilem mého vyzkumného Setieni bylo zjisténi celkového rozpolozeni u
pracovnikii v socidlnich sluzbach CSOP Prahy 15. Celkem se mého vyzkumného
Setfeni zucastnilo dvacet tfi respondentli, ztoho patndct Zen a osm respondentl
neuvedlo své pohlavi. Jako obrovské pozitivum hodnotim névratnost dotazniki, byla
stoprocentni. Sekundarnim cilem mého vyzkumného Setifeni bylo zjisténi motivace,
demotivace a moznosti syndromu vyhoteni praveé u pracovnikti v socidlnich sluzbach
z CSOP Prahy 15. Nize budu interpretovat své stanovené cile, které dle mého usudku,

naplnili svoji hodnotu.

Celkovée z mého vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze respondenty jejich prace fyzicky
vycerpava a velkd ¢ast odpovédela, ze je pro n€ 1 emocidlni vypéti velmi ndrocné. Tato
tvrzeni nelze sumarizovat na vSechny respondenty, ale lze s urcitosti fici, Ze vykon
prace pracovnika v socidlnich sluzbach je praci velmi emocialné a fyzicky naro¢nou.
Lze tedy obecné fici, Ze pracovnik v socidlnich sluzbach musi byt fyzicky zdatny,
emociondlné stabilni a nesmi byt zdravotné indisponovéan. Za zminku jisté stoji, Ze
respondenti jsou po celém dni v praci natolik unaventi, ze je pro né po praci slozité nejen
fyzicky, ale i mentalné fungovat. V tomto pfipad¢ se nabizi diskuze s vedenim CSOP
Prahy 15 o délce pracovni doby a nutnych ptestavek, které mohou nadmiru ovlivnit
cely pracovni vykon daného respondenta. Osobné¢ mé velmi potéSilo, ze vétSina
respondentt do prace chodi rada, a dokonce se do prace i tési, v této nelehké covidové
dobé mé to obzvlast’ hieje u srdce. Nutno zdlraznit, Ze napln prace pracovnika
v socidlnich sluzbach je pfedevsim piima péce o klienty, pii které je fyzicka zdatnost
na misté. Z dotazniku vyslo, Ze ptima péce je sice velmi fyzicky ndro¢na, ale vétSinu
mych respondentl emocialné uspokojuje. Jedna znejdulezitéjSich vlastnosti
pracovnika v socialnich sluzbach je umeéni vcitit se do klientd, tedy naslouchat jejich
dusi, jejich osudiim. Vysledkem kvalitni prace pracovnika v socidlnich sluzbach by
mélo byt dusevni souznéni s klienty, ovSem dllezité je zdUraznit, se vSemi klienty ve
stejné mife, Zaddného z nich neuptednostiovat, musime mit stale na paméti, Ze se jedna
o vykon povolani a mnohdy osobni nazory, pocity, jsou spise na Skodu. Jak respondenti
uvedli, ve volném case se snazi vénovat svému osobnimu Zivotu a nemysli na praci,
rizné mnozstvi zalib a jejich osobnich radosti vede obecné¢ k tomu, Ze pracovnik miva
v praci pomérné stabilné¢ dobrou néaladu. Z vyzkumného Setfeni také vyplynulo, Ze

zadného respondenta prace zcela nefrustruje a vétSina z respondentl je naopak v praci
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velmi spokojena a ptali by si v ni dokonce ziistat az do dichodového veéku. Zcela jisté
se nabizi diskuze, zda pracovnik v socialnich sluzbach v dichodovém véku je zcela
schopny kvalitn€, a predevsim také pro néj radostné vykonavat tuto praci. Jak jiz bylo
zminéno vyse, je to prace po vSech strankach velmi naro¢na. Proto také vyvstava otdzka
predevsim na finan¢ni ohodnoceni téchto pracovnikt. Je vSeobecné znamo, ze finan¢ni
ohodnoceni pracovnikil v socidlnich sluzbach neni nikterak zavratné, jisté 1épe jsou
ohodnoceni ti, ktefi pracuji ve vétSich méstech, ¢i v hlavnim mésté Praha. VétSina mych
respondentim se citi v praci finanéné¢ dobie ohodnocena, ale diskuze vedeni o
finan¢nim ocenéni svych zaméstnancii je na mist¢ vzdy. V dotaznikovém Setfeni jsem
zjistila, Ze se respondenti v jejich pracovnim kolektivu citi velmi dobie a vétSina z nich
si dokonce mysli, ze maji na své pracovni okoli pomérné pozitivni vliv a udrzuji
v kolektivu dobrou ndladu, které neni v dob¢é covidové nikdy dostatek. Velmi mé
potésilo, Ze na pracovisti mych respondenti nenalezneme Zadny druh pracovni Sikany,
z dotaznikli vyplynulo, Ze se respondenti snazi nehodnotit praci svych kolegl a
zameétuji se predevsim na své chovani. V pracovnim kolektivu mych respondentt tedy
panuje uvolnénost a dobra nalada, samoziejmé toto tvrzeni nelze aplikovat na kazdy
den jejich prace, ale obecné takto mliZeme charakterizovat pracovni klima v CSOP
Praha 15. Moji osobu asi nejvice potésily dvé otazky a to — ze zddny z respondentil si
na pracovisti nepiipada jako ,,paté kolo u vozu‘ a témét Zadny z dotazovanych by své
povolani neménil, a dokonce si mysli, ze své povolani zvolili dobie a jsou v ném

spokojenti.

KdyZz jsem dotazniky rozdavala, méla jsem drobné obavy, abych se o praci
v socidlnich sluzbach nedozvédéla néjaké nepiijemné skutecnosti, avSak tyto obavy se
nepotvrdily a j& mohu fici, Ze 1 kdyz je prace pracovnika v socidlnich sluzbach velmi
fyzicky 1 emocidln€ naro¢na, jedna se o praci smysluplnou a dusi napliujici. Konkrétné
jsem si toto povolani zkusila na vlastni kiizi v ptibramské Charité. A mohu fici jediné,

z mého pohledu nejde o klasické povoléni, ale o Zivotni poslani.

Z celého srdce dékuji mym respondentim, Ze mé diky jejich pravdivym odpovédim

posunuli v mé znalosti socialni prace o kus dal.
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S.Zavér
Diplomovou praci snazvem ,Motivace a syndrom vyhofeni u pracovnika
v socidlnich sluzbach* jsem si zvolila kviili mé osobni zkuSenosti s vykonem profese
pracovnika v socidlnich sluzbach. Toto téma jsem také vybrala z divodu, abych
vytvofila jakousi osvétu pro Ctenare, ktefi s motivaci, syndromem vyhoteni ¢i supervizi

nemaji zadné zkuSenosti.

Teoretickou ¢ast mé diplomové prace jsem rozdé¢lila na tfi kapitoly, z nichz kazda ma
nekolik svych podkapitol. Pomoci odborné literatury jsem zpracovala tato tii velka
témata. Snazila jsem se volit podkapitoly takové, které pro mé byly zajimavé a
efektivné se daji propojit s praxi v socialnich sluzbach. Motivace a syndrom vyhoteni
jsou dva zcela odli$né pojmy, ale pfitom je 1ze zcela jednoduse propojit. V kapitole o
motivaci jsem se snazila piiblizit naptiklad tyto kategorie — motivaéni zdroje, hierarchii
potieb, motivacni teorie, okruhy motivi, zdkladni zdsady pracovni motivace, motivacni
typy lidi ¢i praktické tipy pro motivovani v praxi. Zajimavé podkapitoly jsem vybrala i
do kapitoly o syndromu vyhotfeni — jsou jimi naptiklad faktory ovliviiujici vznik
syndromu vyhoteni, nastroje k jeho diagnéze, jeho Ctyifazovy model, jeho prevence ¢i
syndrom pomahajicich. Tteti, posledni kapitolu jsem vytvofila o ¢ast kratsi, snad
podobné zajimavou, jako kapitoly pfedchozi. Vénovala jsem se v ni formam, druhiim a
funkcim supervizi, rozdilim mezi supervizi a terapii nebo skupinové supervizi a

balintovskym skupinam.

Praktickou c¢ast mé diplomové prace jsem zameéfila na zjisténi, jak motivovani,
demotivovani ¢i vyhoteli jsou pracovnici v socialnich sluzbach z CSOP Praha 15.
Vypracovala jsem dotaznik, ktery mi nasledné pravé tito pracovnici vyplnili a diky nim
jsem ziskala dulezitd data pro vznik mého vyzkumu. Podrobny zavér vyzkumu
interpretuji ve vysSe umisténém zaveéru pro vyzkum.

Mym cilem bylo zjistit, jako motivovani ¢i vyhoteli jsou pracovnici v socidlnich
sluzbach, a to konkrétné pracovnici z CSOP Praha 15, podle mého tsudku jsem cil
diplomové préace naplnila.

Ptéla bych si, aby se ma diplomovéa prace stala pro nékoho zajimavym pramenem,
diky kterému si tieba uvédomi, ze je mozna pfili§ ¢i malo motivovany nebo, ze se snad

blizi k syndromu vyhoteni.
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Abstrakt

Tato diplomova prace se vénovala tématu — Motivace a syndrom vyhoieni u pracovnikt
v socidlnich sluzbéach. S pomoci odborné literatury byly zpracovany tii teoretické
kapitoly, které se vénovaly motivaci, syndromu vyhoteni a supervizi. Kazda ze tii
kapitol se skladala z n€kolika drobnych podkapitol, které¢ se zabyvaly dil¢imi tématy
daného c¢initele. Cilem této diplomové prace bylo zjistit, jak motivovani, demotivovani
¢i vyhoteli jsou pracovnici v socidlnich sluzbach. Pomoci dotaznikii s pracovniky
v socialnich sluzbach, byly zjistény vysledky k danému cili. Na zavér této diplomové

prace byl dotaznik uveden jako pftiloha.

Abstract

This diploma thesis dealt with the topic — Motivation and burnout syndrome of social
workers. With the help of professional literature, three theoretical chapters were
prepared, which dealt with motivation, burnout syndrome and supervision. Each of the
three chapters consisted of several small subchapters, which dealt with the subtopics of
the factor. The aim of this diploma thesis was to find out how motivated, demotivated
or burnout workers in social services are. With the help of questionnaires with social
workers, the results for the given goal were found. At the end of this diploma thesis,

the questionnaire was presented as an appendix.



Prilohy

DOTAZNIK K DIPLOMOVE PRACI

Dobry den, jmenuji se Rendta Svejnohovd a jsem studentem oboru Socidlni
a charitativni prace na UK v Praze. Tento dotaznik slouzi pouze pro mé studijni potieby
a je zcela anonymni. Zajima mé, jak vnimdte soucasnou situaci, kterd je ovlivnéna
opatienim viady v ramci COVID — 19. Dékuji Vam za vyplnéni a vazim si Vaseho casu
straveného nad mym dotaznikem.

Pohlavi: muzZ / zena
Vék: mladsi nez 25 let / 25 — 35 let / 35 — 45 let / 45 — 55 let / starsi neZ 55 let

Praxe v socialni oblasti: mén& nez 1 rok /1 —3 roky/ 3 — 6 let/ 6 —9 let/ 9 let a

vice

zcela spise nevi spise zcela
souhlasi | souhlasi m nesouhlasi | nesouhlasi

m m m m

1. Mam pocit, Ze
jsem ze své
prace emocialné 1 2 3 4 5
unaveny/a.

2. Mam pocit, Ze 1 2 3 4 5
jsem ze své
prace fyzicky
unaveny/a.

3. Moje prace mé 1 2 3 4 5
emocialné
napliuje.

4. Moje prace mi 1 2 3 4 5
zlepsuje
fyzickou
kondici.

5. Nakonci
pracovniho dne
citim znacnou




unavu po vsech
strankéch.

Po praci jsem
schopny/a
fyzicky i
mentalné
fungovat na 100
%

Chodit do prace
me vycerpava a
otravuje.

Vétsinou se do
prace téSim.

Prace s lidmi
mé celkové
velmi unavuje.

10.

Prace s lidmi mi
prinasi
emocialni
uspokojeni.

11.

V kolektivu
mych
spolupracovniki
jsem
spokojeny/4 a
prace s nimi mé
bavi.

12.

Obcas se
nedokazi vcitit
do mych
klientu.

13.

Obcas mé osudy
klientl viibec
nezajimaji.

14.

Souznéni
s klienty je pro
meé témer

wevr

15.

KdyZ mam
Spatnou naladu,
lehce ji
pfenaSim na
okoli.

16.

Ve svém
volném cCase se
soustfedim na
svlij osobni
Zivot a
nemyslim na
praci.




17.

Myslim si, Ze
mam pozitivni
vlivy na své
pracovni okoli.

18.

Citim, ze jsem
Z prace
vyhotely/a.

19.

M3 prace mé
bavi a jsem v ni
naprosto
spokojeny/a.

20.

Ma prace mé
frustruje a

potieboval/a
bych zménu.

21.

Nekteti klienti
jsou pro m¢

vvvvvv

jini.

22.

Mam pocit, ze

v nasem
kolektivu jsem
jeden/jedna

Z nejpracovitejsi
ch.

23.

Mam tendence
hodnotit praci
mych kolegl.

24.

Ptima péce
s klienty m¢&
bavi nejvice.

25.

V praci se citim
uvolnény/a a
veétSinou mam
dobrou naladu.

26.

Obcas si kladu
otazku, zda
jsem si svoje
povolani
vybral/a dobre.

27.

Ma préce je pro
m¢é potéSenim a
vim, Ze v ni chci
zustat az do
dichodu.

28.

V praci se citim
uziteény/a a
ocenény/a.

29.
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nejradsi bych
zm¢énil/a
povolani.

Dekuji Vam za vyplnéni dotazniku,

Rendta Svejnohova.




