
Anotace

Bakalářská  práce  s názvem Využití  terénní  sociální  služby tísňové péče  má  za  cíl 

zjistit, jak senioři, osoby se zdravotním postižením a osoby v přímém ohrožení jsou spokojeny 

s nabízenou službou tísňové péče,  jakým způsobem služba  tísňové péče  ovlivňuje kvalitu 

jejich života a jak pomáhá jejich rodinám. Teoretická část se zabývá pojmem kvality života a 

životní spokojenosti seniorů a osob se zdravotním postižením s jejich specifickými potřebami. 

Praktická  část  popisuje  detailně  sociální  službu  tísňové  péče  Anděla  Strážného, z.  ú.  v 

Libereckém kraji. Vychází z praktických poznatků a zkušeností autorky ze zmíněné sociální 

služby. Upozorňuje, jak důležité je promyšlení každého detailu poskytované služby, protože i 

sebemenší  detail  individuálního  nastavení  služby  může  rozhodnout  o  záchraně  lidského 

života.   Součástí bakalářské práce jsou tři kazuistiky klientů a hodnocení jejich spokojenosti 

s nabízenou  službou  tísňové  péče  Anděla  Strážného.  Výsledky  jsou  porovnány  s výstupy 

z jiných výzkumných projektů v ČR. 


