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Anotace

Bakalafska prace s nazvem Vyuziti terénni socialni sluzby tisniové péce
ma za cil zjistit, jak seniofi, osoby se zdravotnim postizenim a osoby v pfimém
ohroZzeni jsou spokojeny s nabizenou sluzbou tisiové péce, jakym zpisobem
sluzba tisnové péce ovlivituje kvalitu jejich zivota a jak pomaha jejich rodinam.
Teoreticka Cast se zabyva pojmem kvality zivota a zivotni spokojenosti seniorti
a osob se zdravotnim postizenim s jejich specifickymi potfebami. Prakticka
cast popisuje detailné socidlni sluzbu tisnové péce Andé€la Strazného, z. . v
Libereckém kraji. Vychdzi z praktickych poznatki a zkuSenosti autorky ze
zminéné socidlni sluzby. Upozoriuje, jak dilezité je promysleni kazdého
detailu poskytované sluzby, protoze 1 sebemensi detail individudlniho
nastaveni sluzby mize rozhodnout o zéachrané¢ lidského Zzivota. Soucasti
bakalarské prace jsou tfi kazuistiky klienti a hodnoceni jejich spokojenosti
s nabizenou sluzbou tisiové péce Andéla Strazného. Vysledky jsou porovnany

s vystupy z jinych vyzkumnych projekt v CR.
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Annotation

The bachelor's thesis entitled USE OF THE FIELD SOCIAL EMERGENCY
SERVICE is intended to find out how seniors, people with disabilities and
people in direct danger of life are satisfied with the service offered and in what
way the emergency care service affects their quality of life and how it helps
their families. The theoretical part deals with the concept of quality of life and

life satisfaction of seniors and people with disabilities with their specific needs.

The practical part describes, in detail, the Social emergency service of Andel
Strazny, registered office in the Liberec region. It is based on the practical
knowledge and experience of the author from the mentioned social service. It
highlights the importance of thinking about every detail of the service
provided, because even thesmallest detail of the individual setting of the
service can decide to save human life The bachelor's thesis includes three case
studies of clients, evaluation of their satisfaction with the offer of the
emergency care service of Andél Strazny. The results are compared with the

outputs of other research projects in the Czech Republic.

Keywords

Emergency care service, person with disability, person in crisis, quality of life,

needs of human beings, client satisfaction.



Podékovani

Réda bych touto cestou pod€kovala pani PhDr. Hana Janeckové, Ph.D. za
vedeni mé bakalarské prace, za cenné rady, trpélivost a vlidny ptistup. Dale
bych také rada podekovala PhDr. Karolin¢ DobiaSové, Ph.D. a PhDr. Helen¢
Hnilicové, Ph.D. z1. LF UK, které mi poskytly srovnavaci data ze
svého vyzkumného projektu ,,Metropolitni systém tisniové a zdravotni péce®.

Soucasné chci podekovat klientiim Andéla Strazného za jejich otevienost a
vstticnost, se kterou pfistoupili k Ukolu, ktery jsem jim piedlozila, a tim

prispé€li k vypracovani této bakalarské prace.

Jitka Kalvodova



Terénni sluzba tishové péce................coooiiiiiiiiiiiii 10

1. Cilové skupiny socialni sluzby terénni tisniové péce.......................13

O 1<) 1 T ) o P 14
1.1.1. Zivotni spokojenost, kvalita Zivota a potieby seniora....... 14

1.1.2. Starnuti a nemoci ve Stafi...........cooeviviiiiiiiiiiiii, 19

1.1.3. Geriatrickd deteriorace a kiehkost............................ 20

1.2.  Osoby se zdravotnim postiZenim..............c.oevevieviininninannn. 21
1.2.1. Kovalita zivota a potieby zdravotné postizenych osob....... 22

1.2.2. Nemoci osob se zdravotnim postizenim....................... 22

1.3. OSObY VORIOZeNT. .. ..ottt 22

2. Terénni socialni sluzba tiSNOVE PECE.......c.ovviviiiiiiiiiiiiiiiaans 23

2.1.1. Tistova péce jako druh socialni sluzby dle § 41 zakona €.

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ...........................23
2.1.2. Poslani tiSNOVE PECE......vvviiiiii i 24
2.1.3. Cil tisfiové péce

2.1.4. Eticky kodex socialniho pracovnika CR a pravidla etického

chovani pracovnikl tisnoveé péce..........oovvvvviiniiinnnn. 25

2.1.5. Zakladni socialni poradenstvi



2.1.5.1. Jednani se zajemcem sluzbu..................cooeenenn.. 27
2.1.6. Uzavfeni smlouvy o poskytovani socialni sluzby............ 30

2.1.7. Uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby s organizaci And¢l

SHrAZNY . ..o, 30

2.1.8. Socialni Setfeni u klienta.......................c 34

2.1.9. Nastaveni individualniho planu péce klienta.................. 36

3. Technické zabezpeceni tiSNOVE PECE.......ovviiiiiiiiiiiiiiie e, 37

3.1.1. Monitorovaci zatizeni Tipec, Gator 3 — 2G a jeho funkce..37

3.1.2. Monitorovaci pult tisHové pece ...........covvvvriiiiiinnn... 44
4. Zajisténi zdroje financni podpory pro klienta.......................l. 48
4.1, PHSPEVEK Na PECT. ..ottt e, 48
4.2. Dalsi moznosti financni podpory..........ccoevviiiiiiiiiiiiiinnnn, 49
5. Zajisténi kvality klicové
SIUZDY. .o 50
6 Stiznosti na kvalitu ¢i zptsob poskytovani
sluzby.........oooooiiin. 52
7. Ukonceni SIuzby.........coooviiiiiiiiiiiiiiiie,
.................... 53
Kazuistiky klientii vyuzivajicich sluZzbu terénni tisiiové péce............ 55
1. Kazuistika pani Ivany, 68 let.............coooiiiiiiiiiiiiiiiie e, 55

2. Kazuistika pana Miroslava, 76 let................cooevieviieiieniecieeeeennn .59



3. Kazuistika pani Anny, 74 1et..........ccooeviiiiiiiiiiiineeeeceeeieeneeene 02

DisKUZe. ... e 66
ZAVEY . ... e 71
Seznam literatury.......... ..o 74

Uvod

Tématem mé bakalaiské prace je podrobné popsani pritbéhu terénni sluzby
tisnové péfe. Cilem mé prace je ukazat, jak dilezité¢ je promysSleni kazdého
detailu poskytované sluzby, protoze 1 sebemensi detail individudlniho
nastaveni sluzby miize rozhodnout o zachrané lidského Zivota. V mé praci chci
poukdzat na to, jak je tato sluzba velice dilezita, zejména pro osamélé klienty,
kteti naprosto spoléhaji, v kazdy okamzik svého Zivota, na pomoc pracovnikil
tisnové péce, kterou si mohou v krizové situaci ptivolat. V praci chei také
ukdzat, jak dualezitym aspektem v socidlni praci je vzajemna spoluprace
socialnich pracovnikii, dispeCert tisnového pultu, aktiviza¢nich pracovnikd,
techniki tisnové péce, také jak je diilezitd soucinnost jednotlivych socidlnich
sluzeb. V neposledni fadé chci ukazat na vyznam peclivého ptistupu socialniho
pracovnika tisnové péce ke své praci. Socialni pracovnik, ktery jediny navazuje

osobni kontakt s klientem a jeho rodinou je prostfednikem pienosu informaci



mezi jednotlivymi pracovniky sluzby tisiové péce a je hlavnim inicidtorem
spravného nastaveni sluzby.

V prvni ¢asti bakalaiské prace se vénuji popsani cilovych skupin, kterym
je terénni socidlni sluzba tisnové péce urCena a popisuji specifické potieby
klientti dle jejich zdravotniho stavu ¢i jejich zdravotniho postizeni. V casti
druhé se vénuji poslani a cilim tisiové péce, v tieti Casti popisuji prabeh
poskytnuti sluzby od zakladniho poradenstvi - jednani se zdjemcem o sluzbu az
po jednani s klientem. Provedu ¢tenafe celym pribchem poskytované socialni
sluzby. V zavérecné casti popisuji  kazuistiky tfech klientd s jejich
individualnimi piibéhy a specifickymi potiebami, nazory klientii a celkovou
spokojenost klientd s poskytovanou sluzbou tisnové péce. V diskuzi se
zaméfim na porovnavani nazori dotazovanych respondentl sluzby tisnové

péce s ndzory z kazuistik klientli And¢€la Strazného.

Terénni sluzba tisnové péce

Tisfiova péce je podle MPSV terénni distancni hlasovd a elektronicka
komunikace s osobami, které jsou vystaveny stalému ohrozeni na zdravi nebo
Zivota, popfipad¢ ndhlého zhorSeni zdravotniho stavu. SluZzba se poskytuje za
thradu.'

Terénni sluzba tisiiové péce se fadi mezi terénni a ambulantni socialni
sluzby. Klientovi zajiStuje pomoc v krizovych situacich, napt. pii zhorSeni
zdravotniho stavu, padu atp. a tim poskytuje pocit bezpeci v jeho v pfirozeném
prostiedi. Terénni sluzba tisnova péce je poskytovdna v radmci socidlnich

sluZeb, které jsou klientiim poskytovany na izemi Ceské republiky.

1 Socialni sluzby [Online] 28. 7.: https://www.mpsv.cz/socialni-sluzby-1, datum stazeni: 30. 7.
2020
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Cilem socialnich sluzZeb je podle zédkona ¢. 108/2006 Sb. § 40 napliovani
individualnich potieb klientli, podpora rozvoje schopnosti klientti, rozvijeni a
upevnovani jejich sobéstacnosti. 2

Socidlni sluzby pomahaji klientim feSit vzniklou nepfiznivou socialni
situaci. Pricin vzniklych nepfiznivych situaci je mnoho, proto existuje cela
Skala socialnich sluzeb, které nabizi klientovi podporu v feSeni. Nedilnou
soucasti kazdé socidlni sluzby je zakladni socidlni poradenstvi, které
poskytuje klientovi potfebné informace, které ptispivaji k feSeni dané situace.
Odborné socidlni poradny, tedy sluzba odborného socialniho poradenstvi —
napft. obCanské, manzelské a rodinné poradny, poradny pro obéti trestnych ¢inti
a domadciho nésili, poradny pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory —
poskytuje socialné pravni poradenstvi spolu s poradenstvim, které je zamétené
na specifickou problematiku dané cilové skupiny, pro niz je urcené. Sluzba
obsahuje poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
terapeutické ¢innosti a pomoc pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajmu.’

Terénni tisiova sluzba je zaclenéna do komplexni nabidky socidlnich
sluzeb, které zajistuji celkové zasitovani socidlnimi sluzbami reagujicich na
vzniklé potteby klienti s jejich specifickymi potfebami. Sluzba tisnové péce je
soucasti sit¢ sluzeb socidlni péfe poskytovanych v komunité. Je to terénni
socialni sluzba vyuzivajici moznosti distancni hlasové a elektronické
komunikace, jejimz cilem je poskytnout vzdaleny dohled nad ¢lovékem, ktery
je ohrozen padem, nevolnosti, socialni izolaci atp., a zajistit rychlou reakci a
pomoc, kdyZ nastane takovato krizova situace. VéEtSina klientli vyuziva vedle
tisnové péce jesté jiné socidlni sluzby, jako jsou sluzby osobni asistence a
pecovatelské sluzby. Osobni asistence poskytuje klientim se zdravotnim

postizenim a seniortm v jejich domacim prostiedi podporu se zvladanim

2 Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. § 40
3 Socialni sluzby [Online] 28. 7. 2020, https://www.mpsv.cz/socialni-sluzby-1, datum stazeni:
30.7.2020
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béznych ukonti, napt. pomoc pii osobni hygiené, pomoc pii zajisténi chodu
domacnosti, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, pomoc pfi
uplatiiovani prav a opravnénych zajmii. Dalsi socialni sluzbou uzce navazanou
na spolupraci s terénni tisiovou péci je peCovatelskd sluzba. Pecovatelska
sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana klientovi se snizenou
sobéstacnosti z duvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postiZeni. Ob¢ tyto sluzby se poskytuji v pevné vymezeny €as za uplatu. Dalsi
sluzbou tizce souvisejici s cilovymi skupinami seniorti a klientd se zdravotnim
postizenim v oblasti orientace a komunikace jsou pravodcovské a
predcitatelské sluzby.

Terénni sluzby tisnové péce jsou také vhodné pro klienty vyuzivajici
sluzbu podporujici samostatné bydleni, jedna se o klienty se zdravotnim
postizenim, s chronickym onemocnénim, a s dusevnim onemocnénim. Dalsi
sluzby, které mohou vyuzit klienti a jejich rodiny po doporuceni socialnim
pracovnikem jsou odlehcovaci sluzby. Tyto sluzby vyuzivaji rodiny klientil
zejména v dobé€, kdy si pecujici osoby potiebuji odpocinout. Klientim jsou
také k dispozici stacionafe, mize se jednat o centra dennich a tydennich
stacionaft, kde je poskytovana pomoc nejcastéji ambulantni formou a to u
dennich stacionafii, nebo casové omezenou formou u tydennich stacionafi.
Sluzba tisiové péce je vhodnd i pro klienty v domovech pro osoby se
zdravotnim postizenim, je také vyuzivana v domovech s pecovatelskou
sluzbou, v domovech pro seniory a v domovech se zvlastnim rezimem. Klienti
téchto zafizeni mohou bydlet na pokojich samostatné, takze se Casto ocitaji
osamoceni, proto i oni zafizeni tisnové péce radi vyuzivaji.

Smlouvy o poskytovani sluzby tisnové péce se nckdy sjednavaji
1 poskytovatelé jiné socidlni sluzby. Smlouva zde neni uzaviena s jednotlivym
klientem, jak je tomu zvykem, ale plosné pro vSechny klienty. Tuto smlouvu

lze uzavtit naptiklad s Domovem pro seniory nebo s Domovem se zvla§tnim
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rezimem, ktery muze timto zpusobem vyfeSit vznikly problém s pfivolanim
oSetiujiciho persondlu, v dobé oprav prostor, ve kterych je socidlni sluzba
poskytovana docasné, tak zabezpecit v improvizovanych prostorach bezpeci
klienti.

Sluzba tisnové péce muze byt doplnéna téz sluzbami socidlni prevence.
Klienti mohou na ptfechodnou dobu vyuzivat telefonickych linek krizové
pomoci, pokud se ocitnou v obtizné Zivotni situaci. Mnoho osamélych klient
vyuziva tyto linky, kde jim odborné proskoleny persondl poméhd s jejich
psychickymi obtizemi. Dalsi vhodnou sluzbou jsou aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim postizenim, které poskytuji klientim podporu
v oblasti kontaktu se spolecenskym prostfedim a tim dochédzi pfedchazeni

socialniho vylouceni, sluzba je poskytovana formou ambulantni péce.*

1. Cilové skupiny socialni sluzby terénni
tisnové péce

Socialni sluzba terénni tisiové péce je urcena pro dospélé osoby starsi 18
let. Cilovou skupinou této sluzby jsou zejména seniofi, lidé s postizenim nebo
osoby v pfimém ohroZzeni Zivota.

Typickymi klienty jsou star§i lidé s chronickym onemocnénim ¢i se
zdravotnim postiZenim napf. se sluchovym a zrakovym postizenim, s té€lesnym,
mentalnim ¢i s kombinovanym postizenim. Tisnovad péce je t€émto lidem
poskytovana pro piipad, kdyby nastal n¢jaky krizovy stav. NejcastéjSimi
klienty terénni tisnové péce jsou klienti oslabeni nebo se ztratou sobéstacnosti

z diivodu véku, dlouhodobé nepiiznivého zdravotniho stavu nebo zdravotniho

4 Socialni sluzby [Online] 28. 7. 2020, https://www.mpsv.cz/socialni-sluzby-1, datum staZeni:
30.7.2020
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postizeni, osaméli senioii a klienti vystaveni vysokému riziku vzniku
krizovych situaci, jejichz disledkem je ohrozeni zdravi ¢i Zivota.

Sluzba naopak neni ur€ena pro osoby mladsi 18 let. Je otdzkou diskuze,
zda nesnizit vékovou hranici uzivatell tisiiové linky na 15 let. I mladsi klienti
by mohli zodpovédné vyuzivat sluzbu tisiové péce, v patnacti letech je klient
schopny spravné ovladat telekomunika¢ni jednotku a spravné vyhodnotit
situaci, kdy je ohroZen.

Sluzba neni ur¢ena pro zadatele, ktefi nespadaji ani do jedné z cilové
skupiny vySe uvedené.

Dal§imi aspekty zabranujicimi v uzavieni smlouvy o poskytovani
sluzby mohou byt podle zidkona o socidlnich sluzbach zébrany ze strany
poskytovatele sluzby. Diivodem miize byt skutecnost, ze poskytovatel nema
dostateCnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby. Dalsi piekazkou
k neuzavieni smlouvy se zadatelem mize byt, Ze poskytovatel v dob¢ kratsi
nez 6 mésicli pred touto zddosti, vypovédél zadateli smlouvu o poskytnuti téze
socialni sluzby z diivodu poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy o

poskytovani socialnich sluzeb.

1.1. Seniori

SenioFi jsou nejvice zastoupenou cilovou skupinou, kterd vyuziva
terénni socialni sluzbu tisnové péce. Jde o ty seniory, ktefi hledaji moZnost
podpory ve chvilich, kdy kviili svému zdravotnimu stavu, osamélosti nebo
vysokému véku ztraceji pocit bezpedi a jistoty.

Periodizace stafi vymezuje tii etapy stafi. Prvni etapou ,,pocCinajici
stafi, to je vék do 74 let. V tomto v€ku hovofime o mladych seniorech.

Obdobi po 75. roce zivota je oznacovano jako vlastni stari (75-89 let) a
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dlouhovékost neboli ,,vysoké stari” zahrnuje seniory nad 90 let. VE&k nad 90 let

je téz oznacovan jako vék ,,kmetsky*.

111. Zivotni spokojenost, Kvalita Zivota a

potieby seniora

Zivotni spokojenost neboli well-being®, vychazi z osobni spokojenosti,
pocitu Stésti a pohody. Kazdy z nas ma jiné potieby, priority a hodnoty, na
zaklad¢ kterych subjektivné vyhodnocuje svou miru spokojenosti se svym
Zivotem.

Zivotni spokojenost je tésné spjata s kvalitou Zivota. Je to vyjadieni pocitu

zivotniho $tésti, souvisi s mirou seberealizace.’

Ziakladni faktory kvality Zivota tvoii podle J. Kfivohlavého: télesné zdravi,
osobni bezpeci, materidlni a financni zabezpeceni, mezilidské vztahy, moznost
rustu, sebenaplnéni (uspokojeni z4ymu a zalib). Pojeti kvality zivota je S$irsi,
nez klasické pojeti zdravotniho stavu. Kvalitu zivota obvykle zjiStujeme
pomoci riznych méficich nastroji — dotaznikli kvality zivota. Jde o zpiisob
zjistovani kvality Zivota, ktery neklade predem kritéria, ktera stanovila, ,,co je
spravné, dobré a Zadouct atp., ale vychazi z osobnich predstav dotazovaného o

tom, co on ¢i ona povazuje za diileZité.**

5 MATOUSEK O. a kol., Encyklopedie socidlni prace, Praha, Portal, 2013, s. 369, ISBN 978-
80-262-0366-7

6 Well-being pochazi z anglictiny a v piekladu znamena citit se dobfe, byt v pohodé, mit
piijemny pocit ,,spokojeného byti*, kterym se vyznacuje plné zdravi a duSevni pohoda

7 HARTL, P., HARTLOVA, H., Psychologicky slovnik, Praha: Portal, 2000, s. 284, ISBN 80 —
7178 -303 - X

8 KRIVOHLAVY, J., Psychologie nemoci, Praha: Grada Publisshing, s. r. 0., 2002, s. 176,
ISBN 80 -247-0179-0
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Meéfeni kvality zivota mize mit i Sir$i pojeti. Hodnoti se nejen celkova
spokojenost se zivotem, ale 1 spokojenost s fadou piesné stanovenych dimenzi
Zivota. Vramci Casto pouZivané metody MANSA®, jde o zjistovani
spokojenosti v téchto oblastech: spokojenost s vlastnim zdravotnim stavem, se
sebepojetim, se socidlnimi vztahy, s rodinnymi vztahy, s bezpe¢nostni situaci,
pravnim stavem, Zivotnim prostfedim, finan¢ni situaci, ndbozenstvim, t€asti na
volnocasovych aktivitach, se zaméstnanim — praci (Skolou). Cilem autorti
MANSA je ,,vystihnout celkovy obraz kvality Zivota daného clovéka tak, jak se
mu jevi v dané chvili “."° Nejde o samoucelné vySetieni. V pozadi je nasledujici
zamer: podle toho, jak vypada celkovy obraz kvality zivota daného ¢lovéka, je
pak mozné i¢eln& zaméFit jemu urcenou efektivni pomoc a pééi o ngj."

Poti'eby seniorii jsou obdobné jako u ostatnich ¢lenli ve spolecnosti.
Pocit potieby je jakousi hnaci silou, kterd nam déva silu k pohybu, posunuje
nas k Cinnosti, aby nase potieba byla uspokojena a citili jsme se spokojeni.

Nejvice uznavana a védci pouzivand je Maslowova pyramida, ktera

piedstavuje hierarchisticky usporadany systém lidskych potteb.'*

Obr. €. I.: Maslowova pyramida

9 Manchester ShortAsssmentofQuality ofLife (kratky zptsob hodnoceni kvality Zivota
vypracovany universitou v Manchestru)

10 KRIVOHLAVY, 1., Psychologie nemoci, Praha: Grada Publisshing, s. r. 0., 2002, s. 176,
ISBN 80 —247-0179-0

11 KRIVOHLAVY, J., Psychologie nemoci, Praha: Grada Publisshing, s. . 0., 2002, s. 176,
ISBN 80 —247-0179-0

12 MASLOW, A., H., Zakladni stupnice lidskych potieb,[online] 1. 6. 2008,
www.https://zrcadlo.blogspot.com/2008/06/maslowova-pyramida.html

datum stazeni: 20. 7. 2020
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Potfeba seberealizace
{rozvo] osobnosti)

Potreba uznani
{sebelcta, uznani, status)

Spoletenské potfeby
[pocit soundlefitost, laskal

Potfeba bezpednost
(chrana, bezpedl)

Fyziologické potfeby
[hlad, Fizen)

MASLOW, A., H., Zakladni stupnice lidskych potieb,[online] 1. 6. 2008,

www.https://zrcadlo.blogspot.com/2008/06/maslowova-pyramida.html
datum stazeni: 20. 7. 2020 "*

Fyziologické potieby jsou potfebami zcela zakladnimi. Neuspokojeni

jedné z nich se mize odrazit na celkovém stavu zdravi jedince.

Mezi fyziologické potieby patii: vyziva (jidlo a piti), vylucovani, dychani,
spanek a odpocinek, pohyb a chlize, hygiena (jako podminka zdravi), spravna
teplota (s oblecenim 1 bez né&j), zdravi, tiSeni bolesti, smich, pla¢ (jako fyzicka
zalezitost), fyzické kontakty. Pokud u nékoho nejsou fyziologické potieby
alespon Caste¢né uspokojeny, neni mozné u néj postoupit k dalSim stupnim
potieb. '

Potieby bezpeéi délime do tfech zdkladnich skupin: potieba
ekonomického zabezpeceni, potfeba fyzického bezpeci, potfeba psychického
bezpeci.

Potieba ekonomického zabezpeceni je velmi podstatna pro kazdého

znas. Védomi cloveéka, ze ma dostatek penéz na Zivobyti, mu dava pocit

13 MASLOW, A., H., Zakladni stupnice lidskych potieb,[online] 1. 6. 2008,
www.https://zrcadlo.blogspot.com/2008/06/maslowova-pyramida.html

datum stazeni: 20. 7. 2020

14 PICHAUD, C., THAREAUOVA, L, SouZiti se starymi lidmi, Praha: Portal, 1998, s. 37,
ISBN 80— 7178 — 184 -3
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bezpeci. Pokud tomu tak neni, mohou se dostavit pocity uzkosti z budoucnosti.
U starych lidi, ktefi prozili valku, se mohou objevit tendence shromazd’ovani

zasob potravin, mohou shromazd'ovat nepotiebné predméty atp.

Potieba fyzického bezpeéi je dalsi velmi dilezitou soucasti osobni
jistoty. U seniorti jsou velmi Castym jevem nemoci pohybového aparatu, hrozi
zde pady, Casto jsou pouzivané kompenzacni pomiicky (hole, choditka, i pocit
opory druhou osobou seniorovi dodé pocit bezpeci.

Potieba psychického bezpe¢i, mit pocit jistoty, nemit strach, necitit se
ztraceny, v ¢ase, ani v prostoru. Vzdy musime mit na mysli, zda podpora,

kterou projevujeme v danou chvili seniorovi je opravdu vitana a Zadana."

Potieby socidlni (spolecenské): potifeba informovanosti, potfeba nalezet
k néjaké skuping, potieba lasky, potfeba vyjadiovat se a byt vyslechnut.

Se socidlni izolaci se velmi ¢asto setkavame u osamélych seniord. Socidlni
kontakt je nedilnou soucésti zivota kazdého z nds, ¢lovek nedokaze byt dlouho
sam, ma potiebu védét, co se v jeho okoli déje, co se d&je v jeho mésté, ve
ctvrti. Ma potiebu patiit k né¢jaké socialni skuping, at’ uz jde o rodinu, skupinu
ptatel, pattit do klubu. Potfebuje s nckym sdilet své zazitky, péstovat z4jmy,
zejména se svymi vrstevniky, se kterymi jej spojuje spolecnd historie.
Potiebuje s ostatnimi sdilet pocity radosti, bolesti, lasky, pro kazdého z nas je
dtlezité v&dét, Ze na svété neni sam, Ze s nim jesté nékdo pocita.'®
funkéni rodina piispiva ke spokojenému stafi. Seniofi, ktefi maji dobré vztahy

ve svych rodindch, jsou vice otevieni, radi komunikuji, radi se zapojuji do

15 PICHAUD, C., THAREAUOVA, L, Souziti se starymi lidmi, Praha: Portal, 1998, s. 37 - 38,
ISBN 80 —7178 — 184 -3

16 PICHAUD, C., THAREAUOVA, L, SouZiti se starymi lidmi, Praha: Portal, 1998, s. 39,
ISBN 80— 7178 — 184 -3
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aktivizacnich ¢innosti. Naopak osaméli seniofi, bez rodin, jsou velmi uzavieni,
velmi Casto trpi izkostnymi stavy, je t€Z8i s nimi navazat spolupraci.

Potieba autonomie: autonomie seniora se odviji od jeho vnitiniho pocitu
svobody, dilezité¢ je, aby mu byla dana vzdy moznost volby a kone¢ného
rozhodnuti. Mnoho seniorti je limitovano svym zdravotnim postizenim,
nicméné toto zdravotni postizeni nemusi zaroven znamenat, ze senior neni po
psychické strance zcela autonomni. Dillezitd pro seniora je také potieba uznani,
vaznosti, uziteCnosti. Byt jest€ prospéSny pro spolecnost v rdmci svych
moznosti, nebyt necinny, aktivné starnout je velkym motivaénim prvkem
k nerezignaci, odvraceni mysSlenek na konec Zivota, na smrt a vede ke

spokojenému stéii a uzivani si kazdého krasné¢ho dne svého byti.

Potieba seberealizace, rozvoje vlastni ¢innosti:

lovék touzi po seberealizaci, po nalezeni vlastniho smyslu zivota. Nejinak
je tomu i ve stafi, o to vic v pokrocilém véku je t€zké najit zplsob, jak
,»haplnit* stari. Naplni ve stafi mize byt rodina, prace, vasnivy zajem o néco,
riazné konicky, vira, na nds je, abychom seniora v téchto zajmech podpofili a

respektovali je.

1.1.2. Starnuti a nemoci ve stari

Stari je télesny, psychicky, socidlni a duchovni stav. Stafi je posledni
vyvojovou etapou, kterd uzavira lidsky zivot. Jak pise Kalvach, , stari je

obecnym oznacenim pozdnich fazi ontogeneze, prirozeného pribéhu Zivota“. "

17 ONDRUSOVA, ., Stdiif a smysl Zivota, Praha: Karolinum, 2011, s. 16, ISBN 978-80-246-
1997-2
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Gerontologie (fecky geron = stary ¢lovek, logos = nauka, slovo) je souhrn
poznatkli o starnuti, staii a zivoté ve stafi. Gerontologie klinicka se zabyva
problematikou zdravi, chorob, funk¢niho stavu a zdravim podminéné kvality
zivota ve stafi. Oznacuje se také (a Castéji) jako geriatrie (fecky iatr6 = 1é¢im).
V sirSim slova smyslu oznacuje geriatrie celou geriatrickou medicinu, ktera
prostupuje prakticky vSechny klinické obory dospélého véku. V uz§im slova
smyslu je geriatrie oznagenim specializaéniho 1ékafského oboru.'

V Ceské republice, tak jako ve véting vyspélych zemi svéta se primérna
délka zivota prodluzuje. Je to samoziejmé i zéasluhou kvalitni zdravotni a
socialni péce, ktera se seniorim v CR dostava. V Ceské republice se v roce
2017 pohybovala primérnd sttedni délka Zivota u muzi 76,08, u Zen 81,89
veku.” Diky vysokému veku doziti se také do zna¢né miry zménily i pficiny
umrti, zatimco v prvni polovin¢ 20. stoleti se pfevazné umiralo na infekéni
nakazlivé nemoci, které jsme neuméli 1éC€it, dnes umirame pievazné na nemoci,
které uizce souvisi se zpisobem Zivota — Zivotnim stylem. Jedna se pfevazné o
kardiovaskularni onemocnéni (infarkt myokardu), onkologickd onemocnéni,
onemocnéni pohybového ustroji, onemocnéni zazivaciho ustroji, rizné urazy,
pady, psychické poruchy (Alzheimerova choroba a jiné formy demence),
diabetes mellitus.* Pfevaznd vétSina senior trpi vySe uvedenymi
onemocnénimi, ¢asto i nékolika soubézné, v souvislosti s jejich onemocnénimi
mohou byt ohrozeni pady, urazy, mohou se ztratit na prochazce, mohou byt

ohroZeni na zZivote.

1.1.3. Geriatricka deteriorace a kirehkost

18 KALVACH, Z., In: ONDERKOVA, A., Stdii — Pojeti geriatrického pacienta a jeho
problémii v oSetrovatelské pmxi,vPrglha: Galén, 2006, s. 7, ISBN 80 — 7262 — 455-5

19 KAREL, A., Krajska sprava CSU, Brno, [Online] 31. 5. 2019
https://www.czso.cz/csu/xb/jakeho-veku-se-pravdepodobne-dozijeme-2018, datum stazeni: 28.
11.2020

20 RICAN, P., Cesta Zivotem, Praha: Portal, 2004, s. 335, ISBN 80 — 7178 — 829 — 5
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Deteriorace — zlat. deterior horSi, slab$i, obecné znamena zhorSovani.
Geriatricka deteriorace s vékem nariista, postihuje diive zeny, u dlouhovékych
lidi probihd pozd€ji a pomaleji. Dusledkem geriatrické deteriorace je
geriatrickd kiehkost charakterizovdna riznymi kombinacemi projevi, jakymi
jsou napt. hypomobilita, pomala a nejista chlize, svalova slabost, instabilita
s pady, Unava, senzoricky deficit, malnutrice, nizkd odolnost vici zatézi,

subjektivni pocit chatrného zdravi, izkost.”'

Geriatricka kiehkost — frailty (z angl. frailty = kiehkost), resp. jeji fenotyp®,
znamend podle Friedové vyskyt alespon tii z péti zakladnich znakii: hubnuti,
nechtény ubytek télesné hmotnosti alesponn o 4,5 kg za rok, subjektivné
vnimana unava a vycerpanost, svalova slabost, nizka hodnota sily stisku ruky
(hand-grip), pomald chize, nizkd tGrovehi pohybové aktivity” Pozornost
geriatrické kiehkosti je vénovana piedevsim od 90. let 20. stoleti, kdy zacala

byt chapéna vice jako multidimenzionalni fenomén.

1.2.  Osoby se zdravotnim postiZenim

Druhou nejvice zastoupenou cilovou skupinou vyuzivajici socialnich
sluzeb terénni tisnové péce jsou osoby se zdravotnim postiZzenim. Jedna se o

osoby star$i 18 let véku, které vyuZzivaji socidlni sluzbu tisnové péce.

21 KALVACH, Z., ONDERKOVA, A., Staii — pojeti geriatrického pacienta a jeho problémii
v oSetrovatelske praxi, Praha: Galén, 2006, s. 26, ISBN 80 — 7262 — 455- 5

22 Fenotyp je soubor vsech definovatelnych charakteristik — znakti jedince: hubnuti, nechtény
ubytek télesné hmotnosti alesponi o 4,5 kg za rok, subjektivné vnimana tnava a vycerpanost,
svalova slabost, nizkd hodnota sily stisku ruky (hand-grip), pomalad chlze, nizka Groven
pohybové aktivity.

23FRIED, L. P., HADLEY E. C., WALSTON, J. D,, et. al. Frombedside to bench: research
agenda for Franty, Sci. AgingKnowledgeEnviron., 2005, 31, p. 24 In: KALVACH, Z.,
ZADAK, Z., JIRAK, R., ZAVAZALOVA, H., HOLMEROVA, 1., WEBER, P. a kol.,
Geriatrické syndromy a geriatricky pacient, Praha:Grada Publishing, a.s., 2008, s. 119, ISBN
978-80-247-2490-4
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Zdravotni postiZeni je urcita odchylka ve zdravotnim stavu ¢lovéka, ktera
jej omezuje v urcité ¢innosti, v pohybu, v kvalité zivota nebo ve spolecenském
uplatnéni. Zdravotni postizeni muize byt: fyzické, psychické, kombinované.
Dtsledek zdravotniho postizeni, feSime tak, aby se lidé se zdravotnim
postizenim necitili nijak omezeni, snazime se vytvofit pro osobu se zdravotnim

postizenim takové podminky, aby se lidé s postizenim necitili handicapovani.

121, Kvalita Zivota a potreby osob se

zdravotnim postiZenim

Kvalita Zivota a zékladni potfeby osob s postizenim se vyrazné nelisi od
vétSinové spolecnosti. LiSi se pouze specifickymi potiebami téchto lidi
v zavislosti na jejich pfidruzeném onemocnéni, na stupni zavislosti na pomoci
a na vysi potfebné podpory ze strany pecujicich osob, na potiebé a dostupnosti

kompenzacnich pomucek atp.

1.2.2.  Nemoci osob se zdravotnim postiZzenim

Jednd se o chronickd onemocnéni, kterd mohou doprovazet vSechna
zdravotni postizeni, at’ se jedna o télesné postizeni, sluchové postizeni, zrakové
postiZzeni, mentalni postiZzeni. PostiZzeni byvaji mnohdy kombinovand, napf.
mentalnim  postizeni je spojené s télesnym postizenim, psychickym
onemocnénim (napf. autismem) nebo postizenim smysli. Lidé s Downovym
syndromem trpi Castéji téZ vrozenou vadou. DuSevni onemocnéni je nékdy

doprovazené¢ drogovou zavislosti (tzv. dualni diagnozy).

13.  Osoby v ohroZeni
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Jedna se osoby, které jsou néjakym zptisobem ohrozeny nevhodnym
zachazenim az agresi ze strany druhou osobou. To se muze tykat lidi, kteti
jsou znevyhodnéni svym postizenim nebo socidlnim prostfedim, ve kterém
ziji, kde dochézi k casté trestné ¢innosti, naptiklad ve vylouc¢enych lokalitach.
Neni nic neobvyklého, ze monitorovaci zafizeni a linku tisfiové péce
vyuzivaji osoby pii vykonu svého povolani, mize se jednat o pracovniky
security, ktefi se ¢asto pohybuji osamoceni v hlidanych prostorach tovaren,
staveb v no¢nich hodinach, kde mize dojit k napadeni cizi osobou. Déle se
jednd o socidlni pracovniky, ktefi se casto pohybuji ve vyloucenych
lokalitach, monitorovaci zafizeni jim poskytuje pocit bezpec¢i, nemusi se bat,
7e by nebyli lokalizovani a nasledné jim nebyla poskytnuta pomoc policii CR,

nebo v piipadé potieby dalsich slozek IZS .

2. Terénni socialni sluzba tisnové péce

2.1.1. Tisniova péce jako druh socialni sluzby

dle § 41 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach

Tisfiova péce je podle § 41 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
terénni sluzba, kterou se poskytuje neptetrzita distancni hlasova a elektronicka
komunikace s osobami vystavenymi stalému vysokému riziku ohrozeni zdravi
nebo Zivota v piipadé ndhlého zhorSeni jejich zdravotniho stavu nebo

schopnosti.
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Socialni sluzba tisnové péce je poskytovana klientim 365 dni v roce, 24
hodin denn€, nepietrzité jsou klientim k dispozici pracovnici pultu tisnové
péce. Socidlni pracovnici v pracovni dny v pracovni dob&. Sluzba je

poskytovana na izemi Ceské republiky za pomoci mobilnich operatorti CR.

V § 41 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach se uvadi, ze sluzba

tisnové péce obsahuje tyto zékladni Cinnosti:

a) poskytnuti nebo zprostredkovani neodkladné pomoci pfi krizové situaci,
b) socialné terapeutické ¢innosti,

¢) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pti obstaravani

osobnich zaleZitosti.?

2.1.2. Poslani tisnové péce

Poslanim sluzby tistiové péce je zachovat u klientli optimalni miru
samostatnosti, nezavislosti a odpovédnosti za své chovani, jednani a
rozhodovani. Pfispivame tak k proziti plnohodnotného Zivota, jimz Zzili klienti
tisiové péce doposud. Usilujeme o to, aby klienti zlstali soucasti svého

ptirozeného spolecenstvi.

2.1.3. Cil tisniové péce

Cilem tisiové péce je snizeni socialnich, zdravotnich a bezpecnostnich

rizik u seniordi a osob se zdravotnim postizenim, umoznit jim Zit v jejich

24 7Zakon &. 108/2006 Sb. § 41, o socialnich sluzbach, [Online] 21. 9. 2005,
www. https://ppropo.mpsv.cz/zakon 108 2006, datum stazeni: 20. 7. 2020
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pfirozeném domacim prostfedi a tim se snazime piedchazet vzniku socialni

1zolace.

Dil¢imi kroky k dosazeni cile jsou: zprosttedkovani pomoci v
krizovych situacich, naptiklad pfi padu, nevolnosti, zhorSeni zdravotniho stavu
nebo piipadného ohroZeni jinou osobou, podpora klientovi v sobéstacnosti po
hospitalizaci nebo pfi zhorSeni zdravotniho stavu oddalujeme umisténi klienta

do pobytovych zafizeni.

2.1.4. Eticky kodex socialniho pracovnika
CR a pravidla etického chovani pracovnika
tisnové péce

Socialni prace je zaloZena na hodnotach demokracie a lidskych prav.
Sociélni pracovnici a pracovnici tisiiové péce proto cti a dodrzuji lidska prava.
Socidlni pracovnik se fidi etickym kodexem socialniho pracovnika Ceské

republiky.

Lidska dustojnost: socialni pracovnik pfistupuje ke kazdé osobé distojné a
s nalezitou Uuctou, s ohledem na respektovani a dodrzovani lidskych prav.
Podporuje vlastni zodpovédnost a autonomii klienta s ohledem na nejen
potieby osoby, ale 1 jeji moZnosti, schopnosti a dovednosti.

Socidlni zména: socidlni pracovnik zajiStuje kazdé osobé rovny piistup ke
srozumitelnym informacim a potfebnym zdrojim. Podporuje klienta v procesu
rozhodovéni, dosazeni socidlni zmény a vyfeSeni nepiiznivé situace. Vytvari

kazdému rovné podminky pro poskytovani a vyuzivani sluzby.
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Socialni rovnost: socidlni pracovnik zajistuje kazdému klientovi bez ohledu
na puvod, barvu pleti, rasu, etnickou pfislusnost, narodnost, jazyk, v€k, pohlavi
rod, sexudlni orientaci, zdravotni stav, ndbozenské vyznani, politické
pfesvédéeni, manzelsky a rodinny stav a socidlné — ekonomicky status.
Ptispiva k odstranéni projevl a pficin socidlni nespravedlnosti, diskriminace,
utlaku a bariér vedoucich k socialnimu vylouceni.

Mezilidské vztahy: socidlni pracovnik chépe dulezitost mezilidskych vztahii
klienta a podporuje jej v udrzovani, utvafeni a podili se na feSeni problémd.
Taktéz buduje a rozviji profesionalni vztahy skolegy a spolupracuje
s odborniky z dalSich instituci a profesi.

Micenlivost a diskrétnost: pro socidlniho pracovnika plati pfi vykonu své
profese pravidlo ml¢enlivosti a diskrétnosti ukonil socialni sluzby. Povinnosti
je zavazan a plati i po skonceni poskytovani socidlni sluzby nebo ukonceni

pracovniho poméru. »

Pravidla etického chovani pracovniki v piimé péci ve vztahu ke klientovi:

Podle etického kodexu pracovnikii Andéla Strazného vede pracovnik v piimé
péci (dale jen pracovnik PP), své klienty k uvédoméni si vlastni hodnoty a
sebetcty praveé proto, Ze si je védom, Ze se jednd o zranitelnou skupinu osob.
Podporuje a respektuje projevovani vile klienta pred vali rodinnych
prislusnikt a dalSich tfetich osob, nikdy nejedna za klienta. Podporuje klienta
v roli partnera k jeho samostatnému jednani a konani, je vzdy ochotnym a
spolehlivym radcem klientovi pii feSeni nepiiznivych socialnich a Zivotnich

situaci. Respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mite, aby

25 Eticky kodex socialniho pracovnika Ceské republiky, [Online] 12. 10. 2017
http://www.apsscr.cz/ckfinder/userfiles/files/Etick%C3%BD%20kodex Profesn%C3%AD
%20svaz_verll.pdf, datum stazeni: 15. 9. 2020
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mohl uplatnit své dovednosti, schopnosti a plnit si sva prani dle své vlastni
vule. Usiluje spolu s klientem o to, aby klient mohl Zit co nejdéle ve svém
dosavadnim pfirozeném prostiedi. Je vZdy napomocen klientovi pii pocitech
nejistoty a bezradnosti pii pouzivani a ovlddani monitorovaciho zafizeni
tisiové péce, dba o to, aby se ke klientovi dostalo co nejrychleji funkéni
monitorovaci zafizeni tisnové péce, pokud mu dosavadni zatizeni nefunguje.
Vzdy informuje klienta o podstatnych skute¢nostech k poskytovani tisnové
péce, chrani klientovo pravo na soukromi a davérnost jeho sdéleni. Data a
informace o klientovi v Zadném piipadé nesdéluje tietim osobam. Zadnou
informaci o klientovi neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby,
které nemaji zpusobilost k prdvnim ukonim v plném rozsahu, zejména
nezletilé osoby. Socialni pracovnik v socidlnich sluzbach dbd na udrzeni a
zvySovani prestize svého povolani. Neustidle se snazi o udrzeni a zvySeni
odborné trovné socidlni prace a uplatiovani novych piistupti a metod. Je
zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdelavani a vycvik, coz je zaklad
pro udrzeni stanovené urovné odborné prace a schopnosti feSit etické
problémy. Pro sviij odborny rast vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegii a
jinych odbornikd, naopak své znalosti a dovednosti rozSifuje v celé oblasti

socialni prace.*

2.1.5. Ziakladni socialni poradenstvi

Prvni informace o socidlni sluzb¢ tisnové péce ziskavaji lidé vétSinou
od spolupracujicich instituci (od socidlnich pracovnic pracujicich v jinych
socidlnich sluzbach), z letakli, z webovych stranek mést a obci, na osvétovych

akcich nebo prezentacich socidlni sluzby tisiiové péce. Prvni kontakt probiha

26 Eticky kodex pracovnikd Andéla Strazného, z. 1., [Online] 1. 2. 2020
https://www.andelstrazny.eu, datum stazeni: 25. 7. 2020
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vétSinou telefonicky — lidé se obrati na nonstop linku, kterou obsluhuje
pracovnik pultu tisiiové péce. Pracovnik tisnového pultu predd informaci a

kontakt na z4jemce sluzby.

2.15.1.  Jednani se zajemcem sluzbu

Socialni pracovnice je povinna kontaktovat zdjemce o sluzbu nejpozdéji
do dvou pracovnich dnii a dohodnout si s nim osobni schiizku v jeho doméacim
prostfedi. VétSinou ale dochézi ke kontaktovani zajemce o sluzbu do 24 hodin
od zadani poptavky. Druhou variantou, jak Zadat o poskytnuti socialni sluzby,
je kontaktovani prostfednictvim elektronické poSty nebo vyplnénim
poptavkového formulare na webovych strankach nabizené socidlni sluzby, kde
zdjemce uvede, jakym zplsobem si pieje byt kontaktovan socidlnim
pracovnikem, ktery tak neprodlené¢ ucini. V rozhovoru se zajemcem o sluzbu ¢i
jeho zéstupcem (dle typu prvniho kontaktu) seznamuje socidlni pracovnik
zajemce se sluzbou tak, aby se zdjemce mohl rozhodnout, zda je sluzba pro n¢j
vhodna a zda podd zadost o poskytovani sluzby. V piipadné¢ nevhodnosti
nabizené sluzby tisnové péce preda socidlni pracovnik informace o jinych
socialnich sluzbach, které se zabyvaji potfebami volajiciho. V piipadé, Ze
nabizena sluzba odpovidd potiebam zajemci o sluzbu, mize si v navaznosti
podat zadost o poskytovani socialni sluzby v pisemné ¢i elektronické podobé.
Zadost v elektronické podobé je vyvésena na webovych strankach socialni
sluzby. Tuto Zadost je nutné osignovat a v pisemné ¢i elektronické podobé
zaslat postou ¢i elektronicky na email, zZadost je mozno vyplnit i spole¢né se
socialni pracovnici pii osobni schiizce. Nasleduje schvaleni zadosti o pfijeti do
sluzby, o pfijeti zaddosti je Zadatel informovéan telefonicky, osobné nebo jinou
cestou dle Zadatelovy volby. Zadost schvaluje socialni pracovnice na zakladé

socialniho Setfeni. Odmitnuti zadosti je mozné pouze na zdkladé divodu
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odmitnuti vymezeném zakonem o socidlnich sluzbach. Odmitnuti zadatelé jsou
evidovani. Néasleduje osobni jednani socialniho pracovnika se zadatelem o
sluZzbu, misto a ¢as je predem domluvené, na schiizce je zdjemci piedvedeno
monitorovaci zafizeni a predstavena nabizena sluzba do nejmensich detaild.

Socialni Setfeni provadi socialni pracovnice na osobni schizce
v domacnosti u zadatele o sluzbu, tohoto socialniho Setfeni se velmi casto
zucastnuji dalsi ¢lenové rodiny, kteti spole¢né se zadatelem doplituji potiebné
informace o Zadateli, zejména u seniort je vhodna ucast jejich déti. Cilem
socialniho Setfeni je zmapovat zadatelovy potieby a zhodnotit rozsah, moznosti
a vhodnost poskytovani sluzby tisnové péce. Tomuto socialnimu Setfeni
ptedchéazi, v pisemné podobé, sepsani souhlasu se zpracovanim osobnich
udajua klienta ve smyslu zdkona ¢. 101/2000 Sb. o ochran¢ osobnich udaja.
Jedna se o tyto udaje: jméno a piijmeni, datum narozeni, adresu trvalého
pobytu nebo dorucovaci adresu, emailovou adresu, telefonni ¢islo, fotografii
klienta a jeho obydli. Jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa jsou nutné
zpracovat za Ucelem poskytnuti socialni sluzby, tyto tidaje budou spravcem
zpracovany po dobu trvani poskytovani socialni sluzby. Fotografie klienta a
jeho obydli jsou nutné pofidit jen v ptipad¢, kdy klient zdda vyjezdovou
zasahovou sluzbu, kterd tato data pozaduje. Souhlas o zpracovani osobnich dat
klient mtize vzit kdykoliv zpét. Klient mize kdykoli v pribéhu poskytovani
sluzby pozadovat informaci, které z poskytnutych osobnich dat zpracovavame,
pozadovat vysvétleni ohledné¢ zpracovani osobnich dat, vyzadat si pfistup
k témto udajiim, a tyto nechat aktualizovat nebo opravit, také pozadat o
vymazani téchto osobnich Udaji. Klient se také miZze obratit v piipadé
pochybnosti o dodrzovani souvisejicich se zpracovanim osobnich udaji na
Utad pro ochranu osobnich tdaji.

Socidlni pracovnice pri socidlnim Setfeni zjiSt'uje tyto udaje: jméno

a pfijmeni klienta, datum narozeni, rodinné poméry, intenzitu kontaktu
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s rodinou, zdravotni pojistovnu, statni ptislusnost, trvalé bydlisté, na kterém se
klient nachazi, typ bydleni, ¢islo bytu, patro, dostupnost vytahem, telefon
klienta, stupen invalidity, pfispévek na péci, ktery klient pobird, zdravotni stav
dle popisu klienta, alergie na 1éky, sobéstacnost klienta, mobilitu, ohrozeni
pady, trovenn moznosti komunikace (sluch, zrak), psychicky stav klienta, jeho
z4jmy a dal$i pecCujici socidlni sluzby, se kterymi je v budoucnu navéazéna
soucinnost. Socidlni pracovnice vyhodnoti, zda je klient schopny samostatné
ovladat monitorovaci jednotku, zda je schopen pochopit prib¢eh sluzby a také je
— 1i schopny dodrzovat pravidla pfesné stanovend pro uzivani sluzby.

V ptipadg¢, Ze je vSe v poradku, nic nebrani k uzavieni smlouvy.

2.1.6. Uzavieni smlouvy o poskytovani

socialni sluzby

Pred zahajenim poskytovani sluzby tisiové péce je potfeba uzavrit
pisemnou smlouvu, ktera je uzavirana na dobu neurcitou.

Smlouva stanovuje pravidla a podminky poskytovani socialni
sluzby. Zadatel je se smlouvou obezndmen v plném znéni pied jejim
uzavienim.

Smlouva o poskytovani socidlni sluzby tisnové péce podle §41 a §91
zak. 108/2006 Sb., o socialnich sluZzbach ve znéni pozdéjSich piedpist se
uzavird mezi poskytovatelem socialni sluzby a klientem na dobu neurcitou.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat klientovi nepfetrzitou sluzbu tisnové péce
24 hodin denn¢, 7 dni v tydnu za pomoci distancni hlasové a elektronické
komunikace s klientem v celé Ceské republice za podminky dostupnosti
signalu provozovatele signdlu vefejné mobilni sit€¢ a pouziti mobilni

komunikaéni jednotky.
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2.1.7. Uzavreni smlouvy o poskytovani sluzby

s organizaci Andél Strazny

Uzavieni smlouvy s Andélem StrdZnym, a. s. neni zpoplatnéno, na

rozdil od , konkuren¢nich® sluzeb, které uzavieni smlouvy poskytuji za pevné

dany poplatek.

V Andélu Strdzném si klient voli ze tifi variant nastaveni sluzby — zaklad,

standard a komfort.

Specifikace sluZeb pii uzavieni smlouvy — ZAKLAD, STANDARD,
KOMFORT

1.
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Nouzové SOS tlacitko — nouzova SMS — profesionalné vySkolend
dispecerka dohledového pultu zavola zpét klientovi max. do 5 minut od
doruceni alarmu na tisiiovy pult. Pokud se nedovola na zatizeni ani na dalsi
klientiv kontakt, vold rodinné ptislusniky nebo dalSi kontaktni osoby dle
stanoveného potadi. VétSinou dispecer vola ihned, pouze v rychlosti ukonci

bézny rozhovor s klientem, ktery nepotiebuje neodkladnou pomoc.

Automatické prijeti hovoru po aktivaci alarmu — hovor je automaticky
pfijat na monitorovacim zafizeni klienta pfi volani pracovnika tisnového
pultu, kdyz klient lezi nehybn€ na zemi a neni schopen hovor piijmout,

bude moci hovofit s operatorkou a pfivolat si pomoc.

Hlasity odposlech automaticky po aktivaci alarmu - hovor je
automaticky prepnuty na hlasity odposlech pifi volani z monitorovaciho
pultu. Klient nemusi drzet zafizeni pfimo u ust, postacuje, kdyz bude

v blizkosti zatizeni, max. 2 m od ngj.



4. Nepretrzita asisten¢ni sluzba — odborn¢ vySkoleny persondl dohledového
pultu poskytuje sluzbu nonstop 24 hodin denné, 7 dni v tydnu v krizové

situaci, klient se miize spolehnout na nepietrzitou pomoc v krizové situaci.

5. Koordinace asistence ve spolupriaci s rodinou — kazda krizova situace je
feSena v uzké spolupraci s rodinou. Rodina je okamzit¢ informovana o
piipadném krizovém stavu klienta. Rodina se muze plné spolehnout, ze

klient nezlstane v krizové situaci bez pomoci.

6. Kontrola nizké aktivity, nepohybu - klient si voli ¢asovy interval

nepohybu od 1 - 3 hod., mize si zvolit i variantu bez monitorace nepohybu.

V bodé 7., 8., 9. se poskytovani sluzby lisi a odviji se od individualnich
poteb klienta. Od téchto specifickych pozadavkl se odviji i cena za
poskytovéani sluzby Andéla Strazného. V nastaveni sluzby ZAKLAD jde o
castku 350,- K¢ s DPH, u STANDARDU je cena 450,- K¢, u sluzby
KOMFORT je cena ve vysi 550,- K¢ za kalendaini mésic.

7. Kontrola zdravotniho stavu
e ZAKLAD - neni pozadovéna
e STANDARD - 1x za den, v domluveny c¢as
e KOMFORT — max. 3x denn¢, v domluveny cas
8. Pravidelné pripominani léki, pitného rezimu, navstévy lékare
e ZAKLAD - neni pozadovano
e STANDARD - 1x za den, v domluveny ¢as
e  KOMFORT - individuélng, bez omezeni poctu, v domluveny ¢as

9. Aktivizaéni linka
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
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e ZAKLAD - neni pozadovana klientem
e STANDARD - 2x tydné, v domluveny cas
e KOMFORT - 3x tydné, v domluveny cas

Pifedani pozadavki IZS - dispecefi tisnového pultu na zakladé
dlouholetych zkuSenosti vyhodnoti krizovou situaci a operativné piedaji

informace 1ZS.

Pfijem hovori z rodiny — rodina maze klientovi volat na jeho zafizeni,

pouze na domluvend (povolend) Cisla klientem.

Spoluprace s pecovatelskou sluzbou klienta — tisnovy pult je v uzké
spolupréci s pecovatelskymi sluzbami klienta, dispecerky maji telefonické
kontakty na pecovatelky, v pfipadé potieby dochazi k soucinnosti
poskytovanych sluzeb, pecovatelky mohou byt zapojeny do feSeni krizoveé

situace klienta.

Osobni zdravotni a asistencni profil klienta — klient ma v systému
dispecerského pultu vytvoren sviij osobni zdravotni a asistenéni profil, diky
némuz mohou dispecefi poskytovat cilenou a velmi efektivni pomoc

v konkrétnich krizovych situacich.

Lokalizace pomoci GSM, GPS — u kazdé¢ho alarmu je zobrazena posledni
znama lokalizace klienta na zdklad€ idajii z GSM, GPS sité. Operatoii maji
informaci o pfiblizné poloze klienta, kterou vyuZiji v krizovych situacich,
kdyz klient neumi nebo nemuze sdélit svoji polohu, operatofi védi kam

ptiblizné pomoc uzivateli poslat.

Automaticka detekce padu — upozornéni hlasové a vizudlni na pad

zarizeni/klienta - zafizeni je vybaveno akcelometrem a senzory, které



16.

17.

18.

19.

20.
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zaznamenavaji pad zafizeni, do systému je vyslana poplachova zprava a
klient je upozornén 2x hlasovym upozornénim ,,Pad, volam pomoc*!

Dispecer ihned provéiuje, zda je klient v potadku volanim na zafizeni.

Vibrace zarizeni — upozornéni na prichozi hovory a aktualni stav
zarizeni — vzdy pfi pfichozim hovoru je klient upozornén vibraci zafizeni.
Vibrace je natolik silnd, Ze je vnimatelna 1 na obleceni, pfi sluchové vadé

klient vnima, Ze je kontaktovan a muze si zafizeni priblizit k uchu.

Pravidelné sledovani stavu nabiti a vybiti zaFizeni — monitorovaci
zafizeni pravideln¢ odesild informaci o nabiti zafizeni, systém automaticky
hlid4, zda je monitorovaci zafizeni dostatecné nabité, v ptipad€é nizkého
nabiti baterie dispeCerka klienta upozorni, aby své zafizeni pfipojil

k nabijecce.

Automaticka kontrola spriavného pouZzivani systému - akusticka
signalizace vybité baterie — zafizeni automaticky kontroluje, zda klient
spravné pouzivd a dobiji monitorovaci jednotku, pokud tomu tak neni,
hlasité¢ upozorni klienta pii zbyvajicich 20% energie, aby zafizeni ptipojil

do nabijecky, tj. cca 2 hod. pfed Gplném vybiti baterie.

Hlasova podpora stavu zaftizeni — alarmi — pfi jakémkoliv stavu zatizeni
se automaticky generuje hlasova podpora, zafizeni samo hlési, zda je

potieba zafizeni nabit, pohnout se, zda se odesila poplach atp.

Automaticka kontrola funkcnosti systétmu SMS, GPRS - zafizeni
odesil4 v pravidelnych ¢asovych intervalech informace o svém stavu a tim
udrzuje spojeni s monitorovacim pultem. Systém automaticky rozpozna,
pokud zatizeni neni dostupné a obsluha pultu nasledné neprodlené¢ uvédomi

klienta a obnovi spojeni se zatizenim klienta.



21.

22.

23.

Automaticka kontrola spravného pouziti systému - detekce
dlouhodobého nabijeni — systém automaticky hlida, zda klient zatfizeni
spravné pouziva a nosi ho u sebe. Pokud je zafizeni pfipojeno dlouhou
dobu k nabijecce, dispeCer je upozornén a nasledné kontaktuje klienta a

vysvétli mu jakym zplisobem spravné zatizeni nabijet.

Piijem hovori pouze z povolenych ¢isel — zafizeni je chranéno pied
obtézujicimi hovory, zafizeni piijima pouze povolené¢ hovory, pouze od

pfedem domluvenych telefonnich ¢isel od rodiny a dohledového pultu.

Ochrana SIM Kkarty pfi nezaplaceni faktury — uzivatel se nemusi obavat
odpojeni SIM karty operatorem v piipad¢ v€asného nezaplaceni faktury,
veskeré sluzby operatora obdrzi jako komfortni balicek ve vSech

nabizenych variantach sluzby.

2.1.8. Socialni Setireni u klienta

Pii socidlnim Setfeni jsou zjiStovany tyto Udaje: jméno a piijmeni

klienta, datum narozeni, zdravotni pojiStovna, statni ptislusnost, trval¢ bydlisté

klienta, informace mohou byt doplnény v systému i o soufadnice a typ bydleni.

Dale klient uvadi telefonicky kontakt, na ktery je kontaktovan v ptipadé

nefunkénosti zatfizeni, je zde uvedeno ¢islo SIM karty/GMS zafizeni, které

bude soucasti zaptjéené monitorovaci jednotky, které si klient zvolil. Klient je

dotazovan na sobéstacnost? Pobira — li v tuto chvili pfispévek na péci?

Potiebuje obcasné pomoci s ndkupy nebo s pfevozem na pldnovanou navstévu

I€kate? Od své rodiny nebo n¢koho jiného? Vyuziva — li dalsi zdravotnické ¢i

socialni sluzby pecujicich organizaci? Je — li zcela mobilni, poptipadé jaké

kompenzacni pomicky pouziva? Jestli mu hrozi pady? Upadl — li v minulosti a
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o jaky pad $lo? Jaka byla jeho pti¢ina? Byl pad mechanického razu, nebo klient
ztratil védomi? Byla zjisténa pficina padu Iékarem? Kde klient upadl atp.?
Jaké ma zdravotni obtiZze? Socialni pracovnik zjiStuje, na jaké Grovni jsou
komunikacni schopnosti klienta. Je orientovan v €ase i v prostoru? Je klient
psychicky vyrovnany? Dokdze srozumitelné¢ sdélit dispecerim, v piipadé
krizového stavu, co se stalo? Dokdaze obsluhovat telekomunikac¢ni jednotku?

Déle klienta se dotazuje na jeho denni zvyklosti, jednd se zejména o dobu
odpocinku, kdy je klient zvykly chodit vecer spat, kdy vstava, kdy odpociva
(v odpolednich hodinach), tak aby jeho soukromi bylo co nejméné narusovano.
Dalsi otazkou sméfovanou na klienta je dotaz zda vyuziva i jiné socialni
sluzby, kdy k nému dochazi pecovatelky, protoze i v tuto chvili se klientovi
muze stat neCekand udalost, kterou mizeme vyfesit spolecné s kolegy. Také se
s klientem domlouvame, zda si pfeje overovat v pribéhu dne svij zdravotni
stav, pfipominat l1éky, pitny rezim, nebo jinak kontrolovat béhem dne dle
specifickych pozadavkii. Klientovi je nabidnuta také aktivizacni linka,
vyuzivat ji mize dvakrat ¢i tfikrat za tyden v pravidelnych casech, ve kterych
to klientovi vyhovuje. Cas je pevné smluven, aby si klient mohl vyhradit volny

¢as pro rozhovor, ktery je veden podle jeho preferenci a zajmt.

2.1.9. Nastaveni individualniho planu péce

klienta
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Po socialnim Setfeni dochéazi k nastaveni individualniho planu péce

klienta, ktery pomaha zptehlednit informace o klientovi a zvySit tak

efektivitu nabizené podpory. Socialni pracovnice spolecné s klientem
nastavuje individudlni plén péce dle individualnich potieb klienta.
V individudlnim planu péce popisuje podrobné jeho Zivotni situaci, ve které
se momentalné nachazi. Jedna se zejména o informace, zda klient zZije v
domacnosti s nékym nebo sdm, jaké ma socidlni vazby, jak o né&j pecuje
jeho rodina atp. Vytvaii se plan neodkladné pomoci v piipad€¢ ohrozeni
klienta, ve kterém se zohlediiuji zdroje podpory — rodiny a nejblizSich
sousedd, ktefi mohou klientovi pomoci v pfipad¢é krizové situace. Pfi
jednani se domlouvaji piesna pravidla, v jakém potadi bude volan 1ZS,
rodinni pfislusnici, sousedé a vyjezdové skupiny. V piipadé vyjezdu jedné
ze slozek integrovaného zachranného systému ihned ziskéva informaci o
krizové situaci i rodinny piislusnik — prvni ze seznamu, tak aby mohl
v ptipad¢ hospitalizace v nemocnici zajistit vSe potiebné pro jeho pobyt.
Pravidlem je, Ze pfi uzavirdni smlouvy o poskytovani sluzby socialni
pracovnice spole¢né s rodinou klienta domlouva spolupraci se sousedy.
Zprostiedkovava ulozeni kli¢h u sousedl, pomoc pifi ohrozeni, ziskava
veskeré potfebné telefonické kontakty na sousedy a ptibuzné. Tyto data
jsou uloZeny v dispecerském pultu pod poradovymi Cisly, se kterymi se
pracuje v piipad¢ krizové situace. Ddéle socidlni pracovnice zjistuje
dopliujici informace o roding, které potiebuji dispecefi tisnového pultu pti
zéasahu. Jednd se o telefony, vazbu ke klientovi, vzdalenost jejich bydliste,
ptipadny dojezd v minutach na misto bydlisté klienta. Také zjistuje ma - i
¢len rodiny nebo soused opravnéni vstupu do bytu, kli¢e od vstupnich dveti
domu, klice od bytu, zda jsou ulozeny v trezoru nebo v uschové vyjezdové
skupiny. Socidlni pracovnik musi peclivé zvazit kazdy detail pomoci,

zajistit nejméné 3 osoby, které se vzajemné dokézou zastoupit, aby zajistil



klientovi pomoc i dovolenych, kdy je situace jind nez po cely rok. Na
pomoc sousedid a ¢lenti rodiny navazuje pomoc slozek integrované¢ho

sytému — zachranafd, policie a hasi¢li CR.

3. Technické zabezpeceni tisnové péce

3.1.1. Monitorovaci zarizeni a jeho funkce

Tipec, Gator 3 - 2G

Fotografie monitorovaci zarizeni Tipec

Monitorovaci jednotka Tipec — je vhodna pro seniory vyssiho veéku,
zejména pro ty, ktefi uz neziji velmi aktivnim Zivotem. Monitorovaci zafizeni
Tipec je vétSich rozméril tj. 8 x 5 x 2 cm, proto je vhodnéjsi pro klienty, ktefi
vétSinu Casu travi ve svych domacnostech a nevadi jim tento vétsi rozmér
monitorovaciho zafizeni. Sou¢asti monitorovaciho zatizeni Tipec je nabijecka
zafizeni, pasek na ruku nebo zaveés na krk. Zatizeni Tipec je v hodnoté 8 200,-

K¢, klientim je po dobu platné smlouvy zaptj¢ovano zdarma.
Hlavni funkce monitorovaciho zafizeni Tipec:

e SOS tlacitko — pfi stisknuti cerveného tlacitka dojde k odeslani alarmu do

pultu tisiové péce.

38



e Snimani pohybové aktivity — pfi nehybnosti ¢i padu — zafizeni detekuje
pohybovym senzorem zrychleni, dle nastaveni vyhodnocuje zda - 1i se

jedné o poplach.
¢ Indikace vybitého akumulatoru — ptichdzi alarm do pultu tisnové péce.
¢ Indikace dlouhého nabijeni — pfichazi alarm do pultu tisnové péce

e Zvukové hlasky — pii stisknuti SOS tlacitka, padu, nehybnosti, vybiti

monitorovaci jednotky.

e Periodicka kontrola stavu zarizeni — GMS, GPRS, baterie — nepfetrzité

sledovani.
¢ Indikace stavu zaFrizeni pomoci barevnych diod —

diody a jejich vyznam: zafizeni TP ma na vrchni ¢asti LED pasek se tfemi
typy barevnych diod. Pasek je rozdélen na celkem 11 diod. Prvni je modra
dioda, ktera indikuje GSM signal, dale se objevuji zelena a ¢ervena dioda,
které ob¢ maji po 5 diodach.

Modra dioda na zarizeni — GMS — blikd kazdé 3 vtefiny, tim klienta
informuje, Ze je zafizeni pfipojeno k siti GSM/GPRS. Bliké-li rychle 2 - 3x za
vtefinu signalizuje, ze zafizeni neni ptipojeno k siti GSM/GPRS a pokousi se
k ni ptipojit. Pokud modra dioda neblikd, signalizuje, Ze se zatizeni nachéazi v
usporném rezimu, nebo je vybité.

Zelena dioda na zartizeni — akumulator — blikd kazdé 3 vtefiny, v tomto
rezimu je zafizeni fadné€ nabité a pracuje spravné. Sviti - li zelena dioda u BAT
zafizeni je ptipojené k nabijecce, sviti-li cely LED pasek, tak je zatizeni plné¢
nabito, béhem dne energie ubyva, proto se zeleny pruh diody zkracuje.
Cervena dioda — blika kazdé 3 vtefiny, signalizuje vybiti baterie, a je potieba,

aby klient zafizeni vlozil do nabijecky. Problikava - li cely LED pasek, bylo
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stisknuto SOS tlacitko a zafizeni TP cekd na pfijem hovoru s pracovnikem

tisnového pultu. LED pasek piestane sam blikat po péti minutach.

¢ Indikace poskozeni zafizeni — v pfipad¢ ponoteni zafizeni do vody dojde
k odeslani alarmu, zafizeni neni vodotésné.

¢ Detekce polohy pomoci GPS/GSM siti

¢ Geofencing — zonové monitorovani, uréeni prostoru, kde se klient

pohybuje, pii opusténi vymezeného prostoru dojde k vyvolani alarmu.

o Filtrace prichozich hovori - urceni telefonnich Ccisel, které na

monitorovaci jednotku mohou volat.

e Informac¢ni SMS o stavu zafizeni nebo alarmu — Ize nastavit pro klienta

¢i jeho rodinu, téz na emailovou adresu.

e Vzdalena sprava zarizeni — je mozné nastaveni na dalku techniky —

nastaveni citlivosti mikrofonu, reproduktoru, padu.

e Usporny rezim — nastaveni Gsporné¢ho rezimu pii 10%, Gspora baterie,

funkéni je pouze SOS tlacitko.

e Klidovy rezim — pii pfipojeni zafizeni do nabijecky se vypnou veskeré

alarmy, vyjma SOS tlacitka, na zafizeni se lze dovolat.

e Servisni tlacitko — neni urceno pro klienta, ale pro techniky, umisténé je na

zatizeni pod SOS tlacitkem, slouzi ke zjiSténi stavu signalu, baterie a GMS.

Monitorovaci jednotku Tipec klient nosi ve dne nepfetrzité na tcle.
Klient si voli z nékolika moznosti, kde ji chce nosit. Mlize jej nosit na ruce na
naramkovém pasku, na krku na zavésné kli¢ence nebo v zavésném pouzdie, na

opasku ¢i v kapse obleceni. Dle jeho volby umisténi monitorovaci jednotky
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nastavuji servisni technici citlivost detekce padu na jednotlivych zatizenich. Ve
dne monitorovaci jednotka na klienta mluvi, sdéluje mu, co se zatfizenim prave
déla, nebo co s nim spravné délat ma. Jedna se o hlasité jednoduché povely, ve
kterych klientovi dopoméhd se spravnou obsluhou monitorovaci jednotky.
Upozoriiuje ho za nizky stav baterie, zdda o dobiti zafizeni, napomina ho, kdyz
se nepohybuje atp. Jak uz jsem zminila, zatfizeni se musi pravideln¢ dobijet,
ktomu dochdzi zpravidla vnoci, kdyklient zafizeni dobiji, vklada
monitorovaci jednotku do nabijecky, kterd je umisténa v blizkosti ltizka klienta.
Dulezité je, aby vnoc¢ni dobé klient na zafizeni z lizka dosahl a mohl si
v ptipad¢ potieby zavolat neodkladnou pomoc po stisknuti SOS tlacitka.
K zafizeni Tipec nalezi elektricka nabijecka, do které se monitorovaci zatizeni
pfipoji, zafizeni se dobije po 3 hodinach. Klient ziskava k zatizeni podrobny

manual.

Neodkladny plian pomoci se zarizenim Tipec:

Klient stla¢i na Tipec zatizeni SOS tlacitko, i ve tmé jej dobie
rozpoznd, protoze ¢ervené SOS tlacitko je na zafizeni vyvySeno hmatatelnym
biiskem, a zmackne jej. Po zaznamendni SOS alarmu na dispecerském pultu,
dispeCer na zminény alarm telefonicky reaguje a spojuje se s monitorovaci
jednotkou Tipec a neodkladné s klientem fe$i jeho pozadavek. Pokud klient
neni schopen odpovédét na dotazy, je to pro dispecera jednoznacény impulz o
jeho Spatném zdravotnim stavu a k urychlenému zavolani zdravotni zdchranné
sluzby, v ptipadé potieby i dalSich slozek IZS, vyjezdové skupiny. Dispecer
voli postup neodkladné pomoci podle piedem domluvené strategie —
neodkladného plianu pomoci, ktery je s klientem domluven pii socidlnim

Setfeni.

41



Veskeré informace o klientovi jsou socialnim pracovnikem ulozeny do
systétmu Jablotron, kde jsou pozdéji k dispozici socidlnim pracovnikim a
dispecertim tisiiového pultu.

Dispecer pfi pfipadném ohrozeni klienta vold vzdy v prvni fadé
rychlou zachrannou sluzbu. Béhem zéasahu poskytuje zakladni informace o
momentdlnim zdravotnim stavu klienta, o jeho chronickych zdravotnich
obtizich, na které se pfi zdchrané Zivota maji 1ékatfi zamétit. Zpravidla se jedna
o informace o nemocech, které mohou piimo ohrozit zékladni Zivotni funkce
klienta. Jednd se zejména o kardiovaskularni onemocnéni, respiracni
onemocnéni, diabetes mellitus atp. Dalsi diilezitou informaci, kterou dispecer
ptedava je informace o alergiich, uzivanych lécich na fedéni krve a na dalsi
vySe uvedené onemocnéni. Proto jsou zdravotnici ve chvili pifijezdu dobie
informovani o zdravotnim stavu klienta a tim se urychli zachrana jeho Zivota.
Pokud jsou k zasahu potieba i1 dalsi slozky 1ZS, koriguje jejich spole¢ny zasah.
Déle zajisti zpfistupnéni domu a bytu, vola sousediim, piipadné piivola
vyjezdovou skupinu, kterd ptekazky do bytu odemkne a zajisti uzamceni bytu
po zachranné akci. Po ukonceni neodkladné pomoci vold dispeCer nejbliz§im
kontaktnim osobdm a informuje je o dané situaci.

Nejvétsi prednosti monitorovaci jednotky Tipec je samostatna detekce
padl, kdy dochdzi k odeslani alarmu bez pfic¢inéni klienta do dispecerského
pultu a dispecer béhem kratké chvile ovétuje, zda u klienta doslo k padu, nebo
zafizenim nechténé zavadil, nebo mu jen upadlo. Dal§im kladem pro mnoho
klienti je velikost zatfizeni Tipec, diky jeho velikosti je vhodné pro klienta,

ktery ma obtize s jemnou motorikou.
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Fotografie monitorovaci hodinky Gator 3 — 2G

Monitorovaci hodinky Gator 3 — 2G — jsou vhodné pro aktivni klienty, jsou

mensich rozméri nez zatizeni Tipec, hodinky o rozmérech 42 x 36 x 15 mm.

Soucasti hodinek je také dobijejici kabel s magnetickou koncovkou, adaptér,

pasek na ruku dlouhy 20,5 cm. Monitorovaci hodinky Gator 3 — 2G jsou

v hodnoté¢ 4000,- K¢, klient si hodinky vétSinou zakoupi sam, vyjimkou jsou

jen klienti z nékterych mést a ¢asti obci, které se rozhodly podpofit seniory a

osoby s postiZzenim ¢astkou na zakoupeni hodinek.

Hlavni funkce monitorovaciho zarizeni Gator 3 — 2G:
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M tlacitko — pii kratkém stisknuti tlacitka M dojde k otevieni nabidky
prochazeni telefonnich Cisel v nastavenych hodinkach. Ve chvili, kdy
nékdo na zafizeni vold, stejnym zpiisobem klient pfijima hovor. Pfi
dlouhém stisknuti, nejméné po dobu 3 sekund hodinky vytaci prvni ulozené

¢islo tj. SOS kontakt.

Tlacitko se symbolem vypnuti a zapnuti zaFizeni — pii kratkém stisku se
klient vrati na domovskou stranku zafizeni. Pfi dlouhém stisknuti tlacitka,

nejméné po dobu 3 sekund, se hodinky zapnou ¢i vypnou.

SOS tladitko se symbolem S — pifi dlouhém vice nez 3 sekundovém
stisknuti zacnou hodinky vytacet postupné tfi prvni SOS cisla, dokud se

s jednim z nich telefonicky nespoji.

Filtrace prichozich hovoru — na hodinky maji povoleno volani pouze SOS
Cisla a povolena cisla klientem, ostatni telefonni ¢isla jsou automaticky

blokovéana. Volat pak muize klient ptimo z aplikace kliknutim na ikonku



telefonu na pravé stran¢ domovské stranky nebo piimo z kontakti svého

mobilniho telefonu jako na jakykoliv telefon.

e Dobijeni zarizeni — hodinky se dobiji za 2,5 hod., na displeji se poté

zobrazi animace plné baterie — zelena ikona baterie.

e Snimani pohybové aktivity — pifi sunddni hodinek mobilni aplikace

pfichazi upozornéni (Watch detached).

e Automaticka detekce rezimu spanku — pokud jsou hodinky bez pohybu,

nastava automaticky rezim spanku, pfi kterém se Setfi baterie.

¢ Displej — hodinky Gator 3 — G2 jsou vybaveny dotykovou obrazovkou, kde

je mozno vyuzit nékolik gest:
- pfejetim prstu ze shora dold se zobrazi zpravy

- dlouze podrzenym prstem na displeji se zméni vzhled obrazovky

a hodin

- prejetim displeje doprava nebo doleva se zobrazi kontakty,

pfejetim nahoru se vratite zp&t

e Krokomér - kliknutim na modrou ikonu postavy c¢lovéka se

zobrazi krokomér.

e Periodicka kontrola stavu zarizeni — GMS, GPRS, baterie —

nepretrzité sledovani.

¢ Indikace poSkozeni zarizeni — v piipad¢ ponofeni zafizeni do vody dojde

k odeslani alarmu, zafizeni neni vodotésné.

e Detekce polohy pomoci GPS/GSM siti.
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Geofencing — zonové monitorovani, urceni prostoru, kde se klient

pohybuje, pti opusténi vymezeného prostoru dojde k vyvolani alarmu.

Informacni SMS o stavu zarizeni nebo alarmi — lze nastavit pro klienta

¢i jeho rodinu, téz na emailovou adresu.

Vzdalena sprava zarizeni — je mozné nastaveni na dalku techniky —

nastaveni citlivosti mikrofonu, reproduktoru, padu.

Neodkladny plan pomoci s hodinkami Gator 3 -2 G :

Neodkladny plan pomoci je takika stejny jako u zafizeni Tipec.
S rozdilem, Ze ve chvili, kdy se spoji s monitorovacim zafizenim dispecer
tisnového pultu, tak nejdiive nekolik vtefin odposlouchava situaci, ve které
se klient nachazi. Po né€kolika sekundach odposlechu, které ma zatfizeni
z diivodu mozného ohrozeni klienta cizi osobou, ihned dispecer volad na
zafizeni, kdy s klientem hovoifi o jeho momentalnich obtizich. Postup

neodkladné pomoci se jinak nelisi od postupu na zatizeni Tipec.

3.1.2. Monitorovaci pult tisnové péce

V monitorovacim pultu tisfiové péce jsou ulozena vSechna data o
konkrétnim klientovi — osobni karta klienta. Zejména informace o jeho
zdravotnim stavu, socidlni situaci, informace o kontaktnich osobach a planu
neodkladné pomoci. Karta klienta je piehledné strukturovéna, tak aby
pracovnik tisiového pultu v pfipadé poskytnuti neodkladné pomoci co
v nejkrat§$im Casovém intervalu pifedal vSechny podstatné a dulezité
informace 1ZS.

Dispeceti tisiového pultu zapisuji zdznam o jakékoliv vykonané

aktivité ve prospéch klienta, a to do jednotlivych niZe uvedenych kategorii.
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Metodika vykazovani socialni prace na pultu tisiiové péce:

Jednotlivé ukony vykonané ve prospéch klienta, pro zpiehlednéni, se
zapisuji pod jednotlivymi ¢isly — kategoriemi ukont:
SOS tlacitko - zajisténi neodkladné pomoci se zapisuje v prvni kategorii je
podrobné popsan prabéh privolani neodkladné pomoci slozek IZS. Pisemny
zaznam s popisem vzniklé situace, prib¢h feSeni neodkladné pomoci, ktera
byla klientovi poskytnuta. Presné zaevidovan Cas a datum vzniklé situace.
Kazdy telefonicky hovor, ktery byl veden s klientem, sIZS, se cleny
rodiny, sousedy je peclivé monitorovan a pro piipadnou revizi zasahu

zalohovan.

Pad klienta — klient upadl, pfesny popis zjisténé situace, feSeni situace,

kdo poskytl pomoc.

Pripominani l1éki — klient si vzal / nevzal Iéky, zapisuje se Cas aplikace
1€ka, v ptipadé¢ mimotadné situace uvadi dispecefi ditvod, napft. klient nema
Iéky doma, klient si Iéky vzal v jinak nez ve stanoveny ¢as. V popisu déle
uvadime, jakym zplisobem bylo s klientem pracovano, co mu bylo
doporuc¢eno, komu byla pfedana informace, Ze klient doma nema 1éky, kdo
zajisti nakup potrebnych medikamentii (socidlni pracovnice, ptibuzny,

soused atp.).

Ovérovani zdravotniho stavu — klient je vpofadku / klient neni
v poradku, popisu dané situace musi byt ziejmé, jakym zplisobem bylo
klientovi pomoZzeno, klient se neciti dobie, z4d4 o zavolani zachranné

sluzby, kontaktnich osob, chce byt mimotradné kontrolovéan vickrat denné.



5.

10.
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Ovérovani stavu pri nizké aktivité — klient je v poradku / neni v potadku,
pti zjisténi krizové situace musi byt ze zdpisu patrné i feSeni konkrétni dané

situace.

Ztrata spojeni — pfedchazeni krizové situace, klient je informovan o
prekazce v poskytnuti neodkladné pomoci, klient je informovan, ze se mu
po dobu vypadnuti spojeni bude telefonovat na jeho mobilni telefon. Mtze
se také jednat o vypadek signalu v dané lokalité, kde klient pobyva, zdvada

je na stran¢ operatora mobilni sit€, v daném misté neni signal.

Ovéreni nastaveni sluzby a funkénosti zarizeni — klient je / neni
spokojen se sluzbou, zad4 o zménu, zatizeni funguje / nefunguje, v pripadé
nespokojenosti, zadosti o zménu predava dispeCer tuto informaci
klicovému pracovnikovi emailem, ktery s klientem zadost vytesi. V piipade
nefunkcnosti zatizeni pozadavek vyfizuji technici, zdznam se vlozi do
Servisni console. Klient je pravidelné¢ 1x mésicné dotazovan, zda je se
sluzbou spokojen, jestli si pfeje zmeény v nastaveni sluzby, je tak ucinéno
dispeCerkami tisnového pultu. Pokud si klient pfeje zmény, fesi

v ndvaznosti socialni pracovnik.

Ostatni — situace nesouvisejici s poskytnutim neodkladné pomoci, zde se
zapisuji ostatni situace napi. ohlasené¢ odchody klienti mimo své
domadcnosti, navraty z venkovniho pobytu, omyly s pfivolanim zachrany

SOS tlacitkem, omyly s pady zafizeni atp.

Vybita baterie — pfedchazeni krizové situace, zdznam o vybité baterii a jak

byla krizova situace vyfeSena a s jakym vysledkem.

Zajisténi neodkladné pomoci kliCové sluzby — zaznam o klicové sluzbé,

ktera byla pti neodkladné pomoci piivolana.



a. IZS — vyplnuje se typ 1ZS, ktery zasahoval pii konkrétnim vyjezdu.

b. Kontaktni osoby — jméno poskytovatele pomoci pti konkrétnim zasahu.

c. Zaznam vyjezdu vyjezdové skupiny Kruh.

d. Zaznam vyjezdu Ceského Cerveného Kfize, pobocka Jablonec nad Nisou.

e. Zaznam vyjezdu vyjezdové skupiny Henig.

11. Zajemce o sluzbu — piedani zakladnich informaci o sluzbé, cilové skupiné,
dispecer poskytne zdkladni informace o nabizené socialni sluzbé zajemci o
sluzbu, o tomto vykona zapis, od z4jemce ziskd kontaktni informace —

jméno, kraj, telefon, pfeda socidlnimu pracovnikovi emailem.

12. Uplatiiovani prav a opravnénych zajmi — popis feSené potieby, zapis by
mél obsahovat kratky popis vzniklé potfeby klienta. Dispecer poZzadavek

predava kompetentni osob€ — socialnimu pracovnikovi emailem.
a. Finan¢ni a majetkova oblast
b. Zakladni doklady
c. Ucast na vefejném Zivoté
d. Ochrana prav
e. ZajiSténi bezpe€nosti
f. Navstéva lékare
g. Zdrava vyziva

h. Vzdélavani
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i. Pracovni uplatnéni

j.  Oblibené ¢innosti

13. Zakladni socialni poradenstvi pod dohledem socialniho pracovnika —
do této kategorie dispecefi zapisuji vzniklé potfeby ze strany kontaktnich
osob. Pokud se jedna o socidlni poradenstvi, dispeCer pifedd pozadavek

socialnimu pracovnikovi emailem.

14. Socialni terapeuticka ¢innost — aktivizacni tzv. ,,povidava“ linka, zapis o
uskutecnéném hovoru, hovor byl veden na jaké téma, hovor nebyl

uskute¢nén — z jakého divodu.

2.  Zajisténi zdroju financni podpory

41. Prispévek na péci

Klienti socialni sluzby tisnové péce mohou zadat o prispévek na
péci, ze kterého je mozno hradit celkovou castku za poskytovani
socidlni sluzby. Socialni pracovnik klientim poméha pii zajiSténi
finan¢nich zdroji podpory - pfispévku na péci, ktery je poskytovan
osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby podle § 7 zakona ¢.

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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Tato davka se posuzuje a priznavd na zékladé zvladani
zakladnich zivotnich potteb klientem, jako jsou: mobilita (chiize, vstani,
sedani), orientace (zrakem, sluchem, psychickymi funkcemi),
komunikace (dorozumét se a porozumét - mluvenou a psanou formou),
stravovani (sdm se nakrmit, napit, dodrzovat dietni rezim), oblékani a
obouvani (vybrat si oble¢eni a obuv, sdm se obléci, obout, vysvléci,
vyzout), t€lesna hygiena (umyvani celé¢ho téla, rukou, obliceje, Ceséni,
¢iSténi zubt), vykon fyziologické potfeby (pouzivani toalety, ociSténi
se, pouzivani hygienickych potteb), péfe ozdravi (dodrzovani
1é¢ebného rezimu), osobni aktivity (stanovit si a dodrzet denni rezim
odpovidajici aktivitdm k danému veku), péce o domacnost (nakladani s
penézi, nakoupit potraviny, nosit bézné predméty).

Pokud je poskytovana péce seniorovi v pobytovém zafizeni je
prijemcem ptispévku pobytové zatizeni, pokud je peCovano o seniora v
domacim prostiedi ptispévek je vyplacen jemu, a ten si z n€j nasledné

hradi socialni sluzby, které¢ potiebuje.

VySe prispévku na péci pro osoby starSi 18 let Cini za kalendaini
mésic:

L. stupen lehké zavislosti 880,- K¢

II. stupen stiedné tézké zavislosti 4 400,- K¢

II. stupen tézké zavislosti 8 800,- K¢, které vyuzivaji pobytové socidlni
sluzby, 12 800,- K¢ u osob, které nevyuzivaji pobytové socidlni sluzby,
IV. stupen uplné zavislosti u osob13 200,- K¢, které vyuzivaji pobytové
socialni sluzby, 19 200,- K¢ u osob, které nevyuzivaji pobytové socialni

sluzby.”’

27Ptispévek na péci o osobu blizkou, [Online] https://www.uradprace.cz/prispevek-na-peci,
datum stazeni: 19. 9. 2020
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https://www.uradprace.cz/prispevek-na-peci
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Na zaklad¢ 1€katské zpravy a socialniho Setieni provedeného
socidlnim pracovnikem v domacim prostiedi Zadatele o piispévek se
vyhodnoti klientiv stupeii zavislosti. Zadost je vyfizena maximalné do
t¥i mésict od podani Zadosti na pfisluiném Ufadu prace v misté &i

spadové oblasti bydlist¢ zadatele.

42.  DalSi moznosti finan¢ni podpory

Jednou z moznosti zajisténi finan¢ni podpory pro klienta tisnové
péce je podani zadosti o podporu z nadacnich fondl. V piipadé, Ze
socialni pracovnice zjisti, ze klient tisiové péfe neméd ndarok na
piispévek na péci, nebo jeho financni prostiedky jsou nedostatené, aby
st mohl socidlni sluzbu uhradit, pak mu nabidne pomoc s podanim
zadosti o nadac¢ni piispévek. Nadacni podporu poskytly napi. Nadace
Dobry skutek a Weil, nyni Skils (fond byl piejmenovan). Jednan
s obéma nadacemi byla vzdy Uspé$nd, kazdému klientovi byla diky
nadacim zaplacena celoroéni sluzba. Uskalim byla dlouh4 ¢ekaci doba
na piiznani ptispévku, u nadace Dobry skutek byla mozna ¢ekaci lhiita
az 6 kalendarnich mésict, u nadace Skils je hrazena platba az koncem
roku, kdy po cely rok klient nemél sluzbu uhrazenu. Jen diky
shovivavosti feditelky organizace Andé€la Strazného klientim bylo
castecné tolerovano nezaplaceni sluzby. A to i nékolik mésicnich
plateb, protoze jsme védéli, Ze nadacni ptispévek nakonec bude ptiznan
a nadaci poskytnut. V ptipadé novych klientd, kteti jesté zddny nadacni
piispévek nikdy necerpali, jsme postupovali rozdilné, tito klienti si
museli uhradit fadné sluzbu a az po priznani ptispévku jim penize byly

zpétné vraceny.
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Z.ajisténi klicové sluzby

Kli¢ova sluzba je urcena pro klienty, ktefi nemaji zddnou kontaktni
osobu, které mohou svéfit klice od domu a svého bytu. Kli¢ova sluzba pro
klienty tisiové péce Andéla Strazného je zajisténa nékolika vyjezdovymi
skupinami dle jednotlivych regioni vramci CR. Celorepublikovou
pusobnost ma zasahovéa sluzba Kruh, ktera zajiStuje slozkam integrované¢ho
zachranného systému bezproblémovy vstup do nemovitosti a bytt, kde se
klient v ohroZeni nachazi. Pracovnik zasahové skupiny zpiistupni témto
slozkdm byt ¢i nemovitost, po celou dobu dohlizi na svéfeny majetek, po
odjezdu IZS zajisti uzamceni bytu ¢i nemovitosti. Dal§imi organizacemi
zajistujici kliGové sluzby pro Andéla Strazného jsou Cesky Cerveny Kiiz
v Jablonci nad Nisou a vyjezdova skupina Henig v Libereckém kraji.
Kli¢ova sluzba je klientovi zpoplatnéna.

U vyjezdové skupiny Kruh klient hradi mési¢ni poplatek za sluzbu
61,- K¢ v¢. DPH, pokud si pieje uschovat klice, tak cena za ischovu ¢ini
73,- K¢ v¢€. DPH za kalendafni mésic. Zpoplatnéno je také prvni pievzeti
klica castkou 424,- K¢ v¢. DPH, poplatek za vraceni nebo pirevzeti kli¢e u
stavajiciho klienta je 363,- K¢ v¢. DPH. Cena za vyuziti vyjezdu v délce 1
hod. bez ohledu na vzdalenost 787,- K& v¢. DPH a asisten¢ni sluzby za
kazdou dalsi zapoc€atou hodinu 484,- K¢ v¢. DPH.

U Jabloneckého Ceského Cerveného KiiZe je pohotovostni sluzba
zpoplatnéna c¢astkou 500,- K¢ v¢. DPH za kalendaini rok. Vyjezd jsou
zpoplatnény v rtiznych vysich dle vzdalenosti dojezdu ke klientovi,
v Jablonci nad Nisou 150,- K¢ v¢. DPH za jeden vyjezd, do okoli Jablonce
nad Nisou 200,- K¢ v¢. DPH/vyjezd, do Liberce 250,- K¢ v¢. DPH/vyjezd a
vyjezd do Smrzovky 250,- K¢ v¢. DPH/vyjezd.



Bezkonkurenéné nejlevnéjsi sluzbou pro klienty Andé¢la Strazného je
vyjezdova skupina Henig z Ceské Lipy, kterd po klientech Andéla
Strazného nepoZaduje mési¢ni poplatek za drzeni kli¢h, klientim neni
zpoplatnéna sluzba vraceni ¢i vymény kli¢i, hradi si pouze vyjezd ve vysi

289,- K¢ v¢. DPH.

Fotografie trezoru na klice:

Trezor na klice, [Online] https://zbrane.esako.cz/trezor-na-klice-rottner-smartbox,
datum stazeni: 30. 7. 2020

Jednou z variant ulozeni klict je nabidka nasténného trezoru na
maly svazek kli¢t od firmy Rottner v hodnoté 663,- K& vé. DPH?, tento
trezor doporuc€uje socidlni pracovnik klientim. Nékup a instalaci si
klient zajiStuje ve spolupraci s rodinou, ve vyjimecnych ptipadech je
klientovi instalaci zajiSténa individualné. Trezor je vhodné umistit u
vchodovych dvefi nebo u dveti do bytu. V Domovech s pecovatelskou
sluZzbou byva zvykem, Ze spolecny trezor zakoupi organizace a ten je
umistén pro vSechny klienty u vchodovych dveti, kod znaji pracovnici
integrovaného zachranného systému dané¢ho regionu, nebo tuto

informaci ziskaji, pti neodkladné pomoci, od dispecera tisiiového pultu.

28 Trezor na klice, [Online] https://zbrane.esako.cz/trezor-na-klice-rottner-smartbox, datum
stazeni: 30. 7. 2020
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Stiznosti na kvalitu ¢i zpusob poskytovani

sluzby

Klient mize podat stiznost na kvalitu ¢i zplsob poskytovani
sluzby pisemnou formou, a to dyt elektronicky na adresu linky
daveéry. Také listovnim zplsobem zasldnim doporucené na adresu
organizace. Ustni formou, telefonicky, miizete byt pak socidlnimu
pracovnikovi, vedouci sluzby, nebo na sekretariatu fteditele. O
pfipomince nebo stiznosti vyhotovi pracovnici pisemny zédznam a
predaji tuto stiznost vedeni socialni sluzby tisnové péce. Pripominku
nebo stiznost na poskytovani socialni sluzby mutze byt podana
klientem sluzby, jeho rodinou, kontaktnimi osobami, ostatnimi
pomahajicimi institucemi. Pfipominka ¢i stiznost mize byt podana
anonymnég. V tomto piipad¢ bude kazda pfipominka a zadost ulozena
pod potadovym cislem, pod kterym bude feSena a to do 30 pracovnich
dnli kompetentnimi osobami, vysledek bude pak klientovi sd€len jim
urCenou formou. Tim bude zarucena anonymita klienta. Na
poskytovatele socialnich sluzeb si mulze klient, rodina, kontaktni
osoby a poskytovatelé¢ jinych socidlnich sluzeb stézovat také na
Magistratu hlavniho mésta Prahy na Odboru socidlni péce a
zdravotnictvi v Jungmannové ulici 29/35 v Praze 1, také na
Ministerstvu prace a socialnich véci CR v ulici Na Po#iénim pravu
1/376 v Praze 2 a v neposledni fad¢ i v Kancelafi vefejného ochrance

prav v Udolni ulici 39 v Brng.

Ukoncdeni sluzby



Ukon¢eni smlouvy lze pouze pisemnou dohodou smluvnich
stran. Toto ustanoveni plati 1 v pfipad¢ umrti klienta, poskytovatel se
dohodne na ukonceni smlouvy a vrdceni monitorovaciho zafizeni
s kontaktni osobou klienta. V ptipad¢, Ze klient nema uvedenou Zadnou
kontaktni osobu, fesi zastupujici socialni pracovnik.

Klient mize vypovédét smlouvu pisemné bez udani divodu.
Vypovédni lhita je stanovena na jeden kalendaini mésic. Nicméné
pokud klient pfestane vyuzivat sluzby tisnové péce ihned, neni
poskytovatel opravnén pozadovat platbu za poskytovani sluzby ani
jeden den, ktery tato sluzba klientovi nebyla poskytovéna, proto je
vétSinou ukoncena k datu, kdy klient vrati monitorovaci zatizeni a to
bez jakychkoliv sankci.

Poskytovatel mize vypovédét smlouvu pisemné z téchto
davodu:

e Klient hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Za
hrubé poruseni se povazuje zejména: nezaplaceni platby na
poskytovani sluzby, a to nejméné dvakrat za sebou i po pisemném

upozornéni ze strany poskytovatele.

e Klient opakované poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy,
také je mna tyto nedostatky pisemné dvakrat upozornén

poskytovatelem sluzby.

e Klient se chova k zaméstnanciim poskytovatele zpiisobem, ktery je
v rozporu s dobrymi mravy, nebo jehoz zdmér nebo disledek vede
ke snizeni distojnosti zamé&stnancli nebo k vytvareni nepratelského

¢1 diskriminujiciho prostredi.

e Klient se chova tak, ze jeho chovani vykazuje znamky zneuzivani

sluzby tisnové péce a slozek integrovaného zachranného systému.



e Klient porusuje vnitini pravidla poskytovatele pro poskytovani

socialnich sluzeb.

e Zména schopnosti a stavu klienta vedouci k nezplsobilosti

odpovidajicim zptisobem ovladat monitorovaci zafizeni.

e Poskytovatel neni objektivné dale schopen zabezpecit plnéni

pfedmétu smlouvy z divodii provozné — finan¢nich.

Vypovédni lhita pro vypovéd danou poskytovatelem c¢ini 30 dni a
za¢ind plynout ode dne naésledujiciho mésice od doruceni pisemné
vypovédi klientovi. Ve vypovéedi je poskytovatel povinen sdélit klientovi
davod vypovézeni smlouvy socidlni sluzby tisnové péce.

Kazdému klientovi je i po ukoneni poskytovani sociilni sluzby
poskytnuto zdkladni socidlni poradenstvi, pfipadné¢ moznost nabidnuti

zprostifedkovani navazné socialni sluzby.

Kazuistiky klientii vyuzivajicich sluzbu terénni

tisnove péce
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1. Kazuistika pani Ivany

Pani Ivana, 68 let, VS, diichodkyné, ptivodnim povolanim pedagozka,
klientka je dlouhodobym psychiatrickym pacientem, trpi izkostnymi stavy
a agorafobii, panickou poruchou spojenou s obavami z opusténi svého
obydli, kterou diky péci odbornikli a vhodné medikaci postupné chvilemi
zvlada prekondvat. K tomu ji dopomédha sluzba tisnové péce, které ji
poskytuje i pocit bezpeci. Pani Ivana se o sluzbé Andéla Strazného

dozvédéla od svého obvodniho Iékate a sama ji kontaktovala v roce 2019.
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Klientka zije sama v tfipokojovém byté panelového domu, manzel ji
zemtel pted 7 lety, po ovdovéni se klientka starala nékolik let o své rodice,
kteti ji také postupné opustili. Po imrti obou rodici se klientka diky své
osamélosti ocitla ve velmi Spatném psychickém stavu. Pani Ivana trpi
uzkostmi, které ji limituji v pohybu, velmi ¢asto neni schopna opustit svij
byt bez doprovodu jiné osoby. Pani Ivana je bezdétnd, nema ani zadné jiné
zijici ptibuzné, se kterymi by udrzovala socidlni kontakt. Déti neméli,
protoze diky manzelové praci zili Casto v lokalitich mimo Ceskou
republiku, na stfednim vychodé, v Indii, kde nebylo bezpe¢no, dostatek
Cistoty, vody atp. Pani Ivana Zije velmi skromné¢, jeji financni moznosti
jsou omezené, proto ji byla nabidnuta finanéni pomoc z vetejné sbirky
Andgéla strazného.

Pani Ivana, dle jejich slov, si od uzivani linky tisnové péce slibuje, ze
piekona své obavy z moznosti neposkytnuti pomoci integrované¢ho
zachranného systému ve svém byté i mimo néj. Pani Ivana na zacatku
uzivani sluzby volila zatizeni Tipec, protoze nikdy neopoustéla sviy byt,
pozd€ji cca po 4 meésicich pouzivani tisnové linky a po opakovaném
piekonani své agorafobie, zpocatku jen s doprovodem, a opusténi bytu bez
doprovodu druhé osoby pozadala o zménu monitorovaciho zafizeni a
zménu nastaveni sluzby. Bylo ji vyménéno monitorovaci zafizeni Tipec za
hodinky Gator 3 — 2G, které jsou méné napadné, mensi, vice vhodné pro
aktivni klienty.

Kdyz jsem poprvé navstivila pani Ivanu, oteviela mi Zena, kterd se diky
svému onemocnéni celd klepala, na prvni pohled bylo zfejmé, Zze je ve
velmi $patném psychickém stavu a potifebuje pomoc. Byla plna bolesti ze
ztraty vSech svych blizkych, Zila pouze minulosti a neméla odvahu jit vstiic
novym vécem. Ve stiedu jejiho obyvaciho pokoje, ve kterém i spala, byly

postaveny urny, na které celé dny koukala. Byla to velmi depresivni
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podivana. Bylo mi hned jasné, ze dokud tam ty urny budou stat, tak se jeji
psychicky stav nezméni. Nabidla jsem ji tudiz, Ze ji pomohu s odvezenim
ostatkil pfibuznych na hibitov do jejich hrobky. Pani Ivana tuto nabidku
uvitala a s odvezenim souhlasila. Béhem ¢ty mésicti diky témto zménam,
pomoci Iékaii a vhodné medikaci se pani Ivana dostala z ,,nejhorsiho* a
zacCala navazovat socidlni vazby. Prvni dva mésice po uzavieni smlouvy
s Andélem StraZznym jsem pani Ivané vénovala nadstandardni péci, jezdila
jsem za ni kazdy tyden, abych ji byla oporou a nastartovala zménu jejiho
chovani. Béhem prvniho mésice jsem klientce zatidila pecovatelské sluzby.
S pecovatelkami zacala opoustét sviij byt a po n¢jakém Case se uz odvazila
sama jit nakupovat, odjet taxikem k Iékaf1, jit na kratkou prochéazku.
Dtlezitou soucasti sluzby tisnové péce je spravné nastaveni neodkladné
pomoci klientovi. Pani Ivana si nastavila pofadi ptivolani pomoci takto: 1.
Ptivolani 1ZS (slozky integrované¢ho zachranného systému — zdravotnici,
policie, hasici), 2. Pti hospitalizaci se pfedava zprava praktickému lékafi,
ktery vénuje pani Ivané ,,vétsSi™ péci nez klientim, ktefi maji rodinu a
zazemi stim spojené. Pani Ivana mé& na svého praktického Iékate
telefonické spojeni na jeho privatni mobilni telefonni ¢islo a miiZze se na n&j
kdykoliv obratit se svymi zdravotnimi problémy. 3. Dale se piedava
informace kamaradce pani Janég, kterd klientce v ptipadé nemoci nakupuje.
Pouziti SOS tlacitka si klientka pfeje pouzivat v piipad¢ krizové situace a
nahlého zhorSeni zdravotni stavu, pieje si byt propojena s pracovnikem
tistiového pultu ve dne 1 v noci bez omezeni. Sluzba detekce padu byla
klientce poskytovana ve chvili, kdy pouzivala monitorovaci jednotku
Tipec. U hodinek Gator 3 — G2 se tato funkce nenabizi, neumi samostatné
detekovat pady. U klientky Ivany nehrozi velké riziko padi, proto pro ni
hodinky Gator 3 — G2 byly dobrou volbou a byly ji ve chvili, kdy svou

fobii nékolikrat pfekonala socidlnim pracovnikem doporuceny. Sledovani
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nizké aktivity méla klientka u zafizeni Tipec nastaveno na tolerancni 1
hodinu, po které¢ v piipadé nevykazani pohybu monitorovaci jednotkou byla
vzdy dispecery kontrolovana. Po zmén¢ zafizeni tato funkce neni mozna,
hodinky Gator 3 — G2 nevygeneruji nepohyb klienta. Tuto funkci muze
¢astecné nahradit funkce pravidelného ovérovani zdravotniho stavu klienta,
kterou si klient miize zvolit po dohodé. Klient si sam urcuje, kolikrat denné
si pfeje ovéfovani zdravotniho stavu, voli si 1 vjakych Ccasech je
kontrolovan dispecerem tisiiového pultu.

Doba odpocinku pani Ivany, kdy ji nevolat a nerusit ji, je odvozena od
jejich kazdodennich zvyklosti, jejiho denniho rezimu. Klientka je zvykla
vstavat v 8 hod., usind okolo 23 hod. Klientka pfi rozhovoru uvedla, Ze si
obcas ale pfispi, proto ji byla doporucena klidova doba az do 8:30 hod., to
pro klientku znamena, Ze kdyz po 8:30 hod. nebude vykazovat pohyb, tak
dispeCer tistiového pultu ovéri automaticky jeji zdravotni stav. Dale si
klientka nepteje byt ruSena od 20 hod., kdy si ¢te. Po této dobé muze byt
klientka kontaktovédna jen v ptipadé¢, pokud SOS tlacitko, kterym si vyzada
pomoc. Dale si klientka pieje ovétovani zdravotniho stavu, a to v 10 hod.,
14 hod. a v 18 hod., a to pouze pokud je doma. Klientka vzdy informuje
dispecery tisniového pultu o odchodu a ptichodu z domova, také sdéluje
kam jde. Tento pozadavek je specificky pro klientku Ivanu, ziskdva jim
vetsi pocit bezpeci, kdyz dispeceti védi, kde se zrovna nachazi. Pro
klientku je to podstatny psychologicky moment pro piekonani agorafobie.
Klientka také vyuziva sluzbu aktivizaéni linky. Klientce byla socidlnim
pracovnikem tato sluzba doporucena. Tato sluzba je urena zejména
klientiim, ktefi postradaji socidlni kontakt. Pani Ivana si pieje vyuzivat
aktivizacni linku 3 x tydné, a to v pondé¢li, ve stfedu a v patek, vzdy od 10
hod. do 10:15 hod., kdy dochazi k pravidelnému volani klientce na

monitorovaci zafizeni. Klientka si sama voli téma rozhovoru, pracovnici
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aktivizacni linky znaji klientovi priority, zdjmy, zdravotni stav, jeho
momentalni problémy a podle aktualnich klientovych potieb voli vhodny
rozhovor. Dalsi nabizenou podporou, kterd byla klientkou akceptovéna je
vyuzivani vetejnych sluzeb - poradenstvi a podpora ve zprostiedkovani
pecovatelské sluzby Socidlnich sluzeb mésta Ceska Lipa, ktera poskytuje
podporu seniorim a osobam se zdravotnim postizenim. Klientce Ivané je
dopomahéno s béznymi nékupy, a vyuziva i sluzby doprovodu k 1ékafi, a
na prochazky v ptipadé zhorseni jejiho psychického stavu.

Spokojenost se sluzbou Andéla Strazného: klientka je se sluzbou
tisnové péce spokojena, nicméné pii zméné zafizeni Tipec za hodinky
Gator 3 - 2G se objevily nedostatky pfi jeji pfesné lokalizaci. Klientka
nebyla n¢kolikrat spravné lokalizovana ve svém byté. Dle slov techniki se
muze stat, ze se v uzavienych prostorach, zejména tam, kde jsou velmi
silné stény, ve starych domech, v panelovych domech, Ze dojde ke ztraté
signalu. Bohuzel satelitni lokalizace neni Upln¢ piesnd, stava se, Ze
lokalizuje klienta o ulici jinde a tim zkomplikuje poskytnuti rychlé
zdravotni péce.

Financovani sluzby: klientka Ivana pfi socidlnim Setfeni uvedla, ze jeji
ptijmy nejsou dostatecné velké k pokryti ndkladii za poskytovanou sluzbu
tisiové péce, proto ji byla nabidnuta finanéni pomoc z vetejné sbirky
Andéla Strazného. Klientka, kromé starobniho dichodu, pobird piispévek
na péci L. stupné ve vysi 880,- K¢/ meésic, z tohoto prispévku na péci hradi
dalii socialni sluzby od Socialnich sluzeb mésta Ceska Lipa, jedna se o
dopomoc s béznym nakupem a o doprovod k 1€kati a to 2 x tydné po jedné
hodin¢, cena za hodinu je 110,- K¢, tj. mési¢ni vydaje za tyto sluzby jsou
880,- K¢. Na socidlni sluzbu tisnové péce klientce uz nestacila financni
Castka ziskana z pfispévku na péci, byla ji nabidnuta finan¢ni podpora

z vefejné sbirky Andéla Strazného. Tato poskytnutd podpora byla ve vysi



450,- K¢/mésic po cely kalendaini rok. Diky této financni podpoie mtize
klientka vyuzivat socialni sluzbu tisiové péce po cely rok zdarma.

Verejna sbirka Andéla StraZného je financovéana s vefejnych dard,
kdy vefejnost miize pfispét na transparentni ucCet. Veiejna sbirka byla
aktivovana v roce 2019 jako reakce na n€kolik zjemci o sluzbu, ktefi se
ocitli v nepfiznivé socidlni situaci. V ramci vefejné sbirky si Siroka
vetejnost muze zakoupit drobné darkové predméty v podobé andélii nebo
podpofit finan¢ni ¢astkou uzivatelé¢ sluzby na transparentni tcet And¢la

Strazného.

2. Kazuistika pana Miroslava

Pan Miroslav, 76 let, SS, diichodce. O sluzb& Andéla Strazného se pan
Miroslav dozvéd€l od své dcery. Pivodni zaméstnanim byl pan Miroslav
chemikem dulnich vod, kde pfiSel do kontaktu s radioaktivnim materidlem,
diky tomuto trpi od roku 2014 onkologickym onemocnénim. Po celou dobu
nemoci je pod odbornym dohledem specialistt, kazdé ti1 mésice podstupuje
kontrolni cystoskopii, ptipadné polypektomii dle aktualniho nalezu z vysetieni.
Pan Miroslav je také pacientem Kardiocentra VSeobecné fakultni nemocnice
v Praze, kde ma v nejbliz§i dobé podstoupit operaci srdecni chlopné. Pri
socidlnim Setfeni pan Miroslav uvedl, ze trpi nedoslychavosti, hife vidi.
V minulosti nékolikrat upadl, hrozi mu pady z diivodu omezené hybnosti po
urazu kolene. Alergie na léky Zadné neuvadi. Potfebuje pravidelné pfipominani
1€kt a to v casech: v 8 hod., ve 13 hod. a v 18 hod. Medikace klienta: Euphylin
CR N 200, 1-1-1, Lorista 50, 1-0-0, RutiMax, 1-0-1, Atrovent N, 1-0-1,
Anopyrin 100 mg, 1-0-0, Trusopt 20 mg, 1-1-0. Léky klient uvadi pouze ve
chvili, kdy si pieje sluzbu ptipominani konkrétnich 1€kii, pokud tomu tak neni,

socialni pracovnik tyto data nezada.
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Pan Miroslav Zzije ve spolecné domdacnosti s manzelkou v domé, kde
bydli i jeden ze synt s rodinou. Péce rodiny je velice dobra, déti poskytuji
podporu na pozadéani, nakupuji rodi¢lim, odvezou je k 1ékafi atp. Pan Miroslav
je obklopen velkou rodinou, nehrozi u néj socidlni vylou€eni. Stale mad mnoho
zajmu, zejména Cetbu knih, poslech hudby, sleduje aktualni spole¢enské déni,
politiku. Sluzbu si zfizuje pro vétsi pocit bezpeci ve chvilich, kdy zlstava
doma sam. Uvadi, Ze nejvice ohroZen je v suterénu domu, kde obsluhuje kotel
na topeni, tam i v minulosti upadl. Pfeje si, aby v pfipad€ nahlych zdravotnich
komplikaci byla pfivoldna rychld zachrannd pomoc, dale byla ihned
obeznamena s nastalou situaci rodina. Jako prvni kontaktni osobu uvadi
manzelku, na dalSich tfech mistech postupné uvadi své 3 déti v ndvaznosti na
délce dojezdu od jeho bydlisté. Klient dava povoleni manzelce a détem volani
na monitorovaci jednotku Tipec. Pfivolani neodkladné pomoci je nastaveno dle
pozadavku klienta: 1. IZS (sloZky integrovaného zachranného systému —
zdravotnici, policie, hasi¢i), 2. kontaktni osoby — manzelka, a jeho 3 déti.
Smluvni sluzbu vyjezdové skupiny nepozaduje. Nepozaduje ani ulozeni klic¢i u
vyjezdové skupiny, nebo ulozeni klic¢t v trezoru u vstupnich dveti nemovitosti.
Otevieni domu v piipad¢ krizového stavu zajisti rodina, nebo je kli¢ ulozen na
domluveném misté, o tomto mist¢ je uveden zdznam ve slozce klienta
v tisnovém pultu. Funkci SOS tlacitka si klient pteje v ptipadé krizové situace
a nahlého zhorseni zdravotni stavu. Zafizeni nosi pan Miroslav na své ruce.
Nabidnuty mu byly 1 jiné varianty, a to moznost nosit zafizeni na krku, na
opasku nebo v kapse. Jelikoz si pfal nosit zafizeni na ruce, nastavili technici
citlivost zafizeni na ruku. Pro sledovani nizké aktivity — monitorovani
nepohybu si klient zvolil hodinovy interval. Za tento jednohodinovy interval,
kdy klient zafizeni potfebuje odlozit, se stihne vykoupat, umyt nadobi, v tuto
dobu dochazi k odloZeni nevodotésné monitorovaci jednotky. Ovétovani

zdravotniho stavu si klient nepfal, jelikoz pii pfipominani 1ékd 3x denné byl
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zaroven dispecerem tisnového pultu kontrolovan. Klidova doba klienta, kdy
klientovi nevolat, byla nastavena na dobu od 13 — 15 hod., kdy pan Miroslav
pravidelné usind. V nocnich hodinéch bylo povoleno volani jen v piipad¢, Ze
klient vybocil z pravidelného planu nabijeni zafizeni. Pravidelné chodi spat ve
23 hod., kdy zafizeni dava na nabijecku, a rano ho z ni odpojuje nejdéle v 8
hod., kdy vstava. Pokud by z tohoto rezimu vybocil, byl dispeCer opravnén
klientovi zavolat, a ovéfit zda je klient v pofadku. K tomuto dal pisemny
souhlas. Aktiviza¢ni linku si neptal. Pan Miroslav byl se sluzbou tisnové péce
spokojen, nicméné¢ po tfech mésicich odstoupil od smlouvy, obtéZzovalo ho
nosit zafizeni na ruce, stézoval si na vétsi velikost zafizeni Tipec. Téz ho
obtézovalo kazdodenni nabijeni zafizeni. Zapominal pravidelné nabijet a
obtézovalo ho napominéni dispecery tisnového pultu, aby dodrzoval smluvena
pravidla, citil se pak provinile a nechtél dispeCery tisnového pultu svym
jednanim obtézovat. DalSim davodem pro¢ pan Miroslav od smlouvy
odstoupil, byla jeho velka rodina zijici s nim v jednom domé, klient se necitil
ohrozeny. Panu Miroslavovi bylo vyhovéno, smlouva byla ukon¢ena dohodou
ke dni, kdy odevzdal zapij¢ené monitorovaci zatizeni bez jakychkoliv sankci a
vypovédni lhity. Klientovi byla nabidnuta moznost opétovného vyuziti tisiové
péce v ptipadé potieby v budoucnu.

Vypovézeni smlouvy v kratkém casovém useku klientem se casto
objevuje v ptipadech, kdy monitorovani je vice pfanim rodiny nez samotného
klienta. V téchto pfipadech se domlouvdme se zajemci na zkuSebni dobé¢
jednoho mésice, po kterou ma kazdy klient moznost vyzkouset sluzbu Andéla
Strazného zdarma.

Pokud jde o financovani sluzby, lze fici, ze piijmy klienta byly
dostacujici. Klient nepobiral pfispévek na péci a ani nepozadoval financni

podporu z nadacnich fondu.
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3. Kazuistika pani Anny

Pani Anna, 74 let, VS, dichodkyn&, ptvodnim povolanim byla
nacelnici hasicli a bezpecnostni technickou. Pani Anna je po urazu patete,
ktery se ji stal pravé pi1 vykonu prace. Po urazu v roce 1992, kdy méla
zlomenou patet, 1ékati zjistili, ze klientka trpi Ankylozujici spondylitidou
(Bechtérevovou chorobou). Tato choroba sristajicich obratlli omezuje klientku
v hybnosti, otac¢i se celym télem, ma neustalé velké bolesti a hrozi ji Casté
pady. Pani Anna ziskala informaci o sluzbé od své kamaradky, klientkou
Andéla Strazného je od roku 2010, je jednou z dlouhodobych uzivatela sluzby.
Klientka zije sama v pfizemi panelového domu, byt ji byl pfidélen méstem
Ceska Lipa za jeji velké zasluhy pii zachrafovani lidskych Zivotd a
piizptisoben na miru. Za dobu 10 let, po kterou je uzivatelkou sluzby pozoruje
zmény a vyvoj poskytovani sluzeb v And€lu Strdzném. Dle jejich slov by
uvitala vice osobnich navstév socidlnich pracovnikli, jak tomu bylo
v minulosti. Pani Anna byla v minulosti pozadéana, aby se aktivné podilela na
spoluvytvatfeni standardi a metodik Andé€la Strazného, proto méla tzce
navazany vztahy se vSemi pracovniky organizace. V dobé vzniku And¢la
Strazného, diky menSimu poctu uzivateli sluzby, ji byla poskytovana
nadstandardni péce, kdyz upadla a socialni pracovnik byl nékde v blizkosti,
piijel ji na zavolani zvednout. Dnes uz tomu tak neni, protoze socialni
pracovnik nema dostatecny ¢asovy fond, aby tak ¢inil. Dnes v pfipad¢ ohrozeni
volaji dispecefi rychlou zadchrannou pomoc, proto ma pani Anna pocit, ze se ji
pracovnici Andéla Strazného méné vénuji.

Diky pani Anné se dostavala a dostava Andé€lu StraZnému zpétnd vazba
o spravném nastaveni sluzby nejen pohledem klienta, ale i odbornice. Pani
Anna ma tfi déti, jedna z dcer o ni intenzivné pecuje, druha zije v Pardubicich a

syn v USA. Vztahy v rodin¢€ jsou dobr¢.
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Klientka v dobé mé navstévy byla po urazu. Upadla ve svém byté, pfi
tomto padu si zlomila kréni obratel. Byla 80 dni hospitalizovana v n¢kolika
nemocnicich, vytvareli ji specidlni krunyf, protoZe je velmi malého vzristu.
Momentalné byla docasné propusténa do doméci péce, ale jesté¢ ji ceka
opetovna hospitalizace. Pater ji diky silné osteopordze nesrlsta a tak prognézy
nejsou dobré.

Za deset let uzivani sluzby pani Anna upadla pctkrat. Vzdy ji byla
poskytnuta pomoc do 5 — 10 min. od nahlasSeni padu. V pfipad¢ tézkého padu
byla vzdy volana rychld zachranna sluzba. Také vyjezdovéa skupina Henig,
ktera zajistila zptistupnéni bytu. Po celou dobu uzivani sluzby se nikdy nestalo,
Ze by ji nebyla poskytnuta v€asnd pomoc, pokud pouzila SOS tlacitko. Pani
Anna je se sluzbou velmi spokojena. Nicméné pii poslednim padu, pii kterém
siln¢€ bouchla se zatizenim o podlahu, ji zatizeni nereagovalo na SOS tlacitko.
Silnym tderem se zatizeni poskodilo. Nastésti dokazala v dané situaci zavolat
svym mobilnim telefonem svému zetovi, ten ihned pftijel a zavolal rychlou
zachrannou pomoc. Pfi provéfovani vyse uvedené situace poskytovatelem
sluzby Andé¢la Strazného bylo zjisténo, ze zafizeni neodeslalo nouzovy alarm,
protoze padem doslo k jeho poskozeni.

Klientka Anna ma nastaven pldn neodkladné pomoci takto: 1. IZS
(slozky integrovaného zachranného systému — zdravotnici, policie, hasici), 2.
rodina, 3. Henig, vyuziva kli¢ové sluzby vyjezdové skupiny. Vyuziva tlacitka
SOS, dobu nepohybu ma nastavenu na toleran¢ni dobu jedné hodiny,
nenechava si pfipominat 1éky, protoze striktné vSechny medikamenty odmita,
kdyz ma silné bolesti. Jedenkrat tydné vyuziva sluzeb aktivizacni linky, ktera ji
poskytuje rozhovor na aktualni spolecenské déni. Dalsi sluzby nepozaduje, je
velmi samostatna, silna a obdivuhodna.

Financovani sluzby: Klientka pobird starobni dichod a pfispévek na

péci IL. stupné ve vysi 4400,- K¢. Dlouhodobé je podporovana z nadace Weil,
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nyni Skill (nadace se pfejmenovala), tato nadace hradi veskeré naklady
spojené se sluzbou Andé¢la Strazného. Kazdoro¢né socidlni pracovnik pani
Anné pomaha se zadosti o poskytnuti podpory ze strany nadace.

Klientka ma momentalné sluzbu And¢la Strazného pozastavenou, protoze
je kazdodenné v kontaktu s pe€ujici dcerou. Az se situace zméni, ma v planu si
obnovit sluzbu Andéla Strazného. Pani Anna, dle jejich slov, ma velmi rada
vSechny pracovnice tisiového pultu, rdda s nimi komunikuje, za léta uzivani
sluzby si s nimi navazala ptatelské vztahy. V minulosti se aktivné zi€astiiovala
vyro¢nich schiizi v And€lu Strazném, kde se s pracovniky osobné seznamila.
Pravé na téchto schlzich pfipominkovala standardy a metodiky sluzby a
podavala navrhy, jak sluzbu zkvalitnit a tim velmi pfispéla ke zkvalitnéni

poskytované péce Andéla Strazného.
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Diskuze

Jak je patrné z kazuistik dotazovanych klientli socidlni sluzby tisnové
péce Andéla Strazného, jsou klienti s poskytovanim sluzby pievazné spokojeni.
Ukazuji to 1 mé zkuSenosti z dlouholeté prace v této organizaci.

K obdobnym zavérim dospély pifi svém vyzkumu zaméfeném na evaluaci
tisnové péce 1 DobiaSova a Hnilicova z 1. LF UK, které se v ramci Projektu
,Metropolitni systém tisnové a zdravotni péce* v roce 2019 dotazovaly 20
klientd tistiové péce v Praze na jejich spokojenost s poskytovanou sluzbou.
Jednalo se o kvalitativni vyzkum. Sbér dat probihal formou
polostrukturovanych rozhovori na zakladé¢ predem piipraven¢ho scénare.
V téchto rozhovorech klienti a rodinni pfislusnici, ktefi zpravidla byli pfitomni

pfi rozhovorech, uvedli jako nejcastéj$i diivod pro zavedeni sluzby zhorSujici
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se zdravotni stav napt. pad, poruchy orientace, psychiatrické onemocnéni atp.
Samotné klienty pak motivovaly situace, kdyZ se jim néco ptihodilo. Jednalo se
vétSinou o pad, zlomeninu kré¢ku nebo mrtvici. Dal§im motiva¢nim prvkem pro
zfizeni tistiové péce byla potieba ochrany pfed moznym kriminalnim jednanim
jinych osob.”

Obdobna motivace pro ziizeni tisnové péce byla i u klientd Andéla
Strazného, jak je patrné z mych kazuistik, u pani Anny to byl Graz patete, po
kterém doslo k omezeni hybnosti a zjisténi, ze trpi Bechtérevovou chorobou,
diky kterym ji hrozi casté pady. U pani Ivany se pak jednalo o uzkostné stavy
spojené s psychiatrickou diagnézou — agorafobii. A u pana Miroslava jeho
onemocnéni srdce, u kterého kdykoliv mlze selhat jeho srdec¢ni Cinnost.
Nicméné¢ pan Miroslav se rozhodl sluzbu tisnové péce vypovédét po kratkém
Casovém intervalu uzivani sluzby. Divodem vypovézeni smlouvy TP byla dle
jeho slov ,,narocnost* obsluhy zatizeni a jeho velikost. Pro pana Miroslava
bylo naro¢né kazdy den zafizeni dobijet, téZ ho obtézovalo zafizeni na ruce,
které mu piekazelo, nenosil jej, a tudiz dochdzelo k napominani klienta ze
strany pracovnikl tisnového pultu. Nékolikrat denné mu museli telefonovat,
aby si zafizeni vzal nebo aby jej fadné dobijel ve stanoveném case k tomu
ur¢eném. Toto napomindni pana Miroslava poniZzovalo a pfipadalo mu
nedustojné, kdyz ho dispeCefi napominali jako malé dité. Citil se jako
nesobéstatna bytost, ktera ztrdci svoji autonomii. Také nechtél svym
nedtslednym chovanim zatézovat a pracovnikiim tisnového pultu ptidélavat
praci. Dalsi divod, ktery vedl pana Miroslava k rozhodnuti o pferuSeni sluzby t
byl i fakt, ze klient Zije v dom¢ se svou manzelkou a pocetnou rodinou, ktera
by mu, dle jeho slov, poskytla ve chvili ohrozeni rychlou pomoc. Pan Miroslav

v rozhovoru uvedl, ze neziskal vSechny potfebné informace o sluzbé pred

29DOBIASOVA, K., HNILICOVA, H.. Evaluace tisiiové péce v Praze. Zavéreéna zprava
z projektu. Praha: 1. LF UK, 2019, nepublikovano

68



uzavieni smlouvy, zejména téch negativnich, nevédél, kolik povinnosti bude
plynout z uzivani sluzby.

Z vyzkumu DobidSové a Hnilicové dale vyplyva, Ze tento problém
nema jen pan Miroslav, ale i jini klienti pfiznali, Ze nejsou zcela disledni pfi
noseni monitorovacich zatizeni a to i pfesto, Ze byli upozornéni na to, zZe je
nutné striktné dodrzovat vSechna domluvend pravidla sluzby. Jedna klientka
uvedla, Ze se pfistrojem nedokazala szit a ,,Ze to fldka . Shodou okolnosti to
byla klientka, kterd nechce pokracovat v uzivani tisnové péce, protoze se
domniva, Ze ji zatim nepotiebuje. Nékolik klientek ptiznalo, ze pifi pobytu
venku nosi piistroj v kabelce misto na krku, ¢imz riskuji nechténé spusténi.*

Toto v rozhovorech u klienti And¢la Strazného také nékolikrat zaznélo,
m¢éli také Casto odlozené zatizeni na stole a nenosili jej cely den na téle.

Nicméné se vSichni klienti i ¢lenové jejich rodin shoduji a ocefuji
jednoduchost zafizeni a jejich snadnou ovladatelnost. Zaroven vSak technicka
stranka tisiové péce byla oblasti, kde respondenti vznesli nejvice podnétl pro
mozné zlepSeni této sluzby. Stiznosti a pfipominky se tykaly jak jednotlivych
piistroj, tak i jejich fungovani.’!

Také klienti Andéla Strazného vznesli nejvice stiznosti a pfipominek na
monitorovaci zafizeni, kterd vykazovala $patné fungovani. U klientky Anny
doslo k poruse zafizeni pii padu, ke které¢ by nemélo dojit. Zatizeni by mélo byt
odolnéjsi vici padim na velmi tvrdé povrchy. Dal§imi nedostatky zatizeni byly
Spatna slysitelnost, neostry hlas, piskani v zatizeni atp. Tyto nedostatky se vzdy
feSily velmi operativné vymeénou zafizeni, vzdy byly odstranény nejdéle do
dvou pracovnich dnii od nahlaSeni poruchy zafizeni. V dob& docasné
nefunkénosti monitorovaci jednotky suploval zafizeni telefon, klient byl

pravidelné kontrolovan ptes n¢j az do odstranéni poruchy zatizeni.

30 DOBIASOVA, K., HNILICOVA, H.. Evaluace tisiiové péce v Praze. Zavéretna zprava z
projektu. Praha: 1. LF UK, 2019, nepublikovano
31DOBIASOVA, K., HNILICOVA, H.. Evaluace tisiiové péce v Praze. Zavéretna zprava z
projektu. Praha: 1. LF UK, 2019, nepublikovano

69



Dalsim velmi podstatnym faktorem, zejména pro seniory, ktefi Zziji
sami, byla finan¢ni stranka, za jakych podminek byla poskytovana sluzba
tislové péce. Jednou z moznosti financovani sluzby tisnové péce je ,,Prispévek
na péci“ ten muze klientim pfispet k zachovani pocitu finanéni nezavislosti.
Z vyzkumu DobidSové a Hnilicové vyplyva, Ze pro vétSinu seniorll je cena
sluzby pro jejich rozhodovani, zda v tisnové péci pokracovat, dilezita. Seniofi
uvadeli jako tnosnou castku 100 - 500 K¢, nejcastéji to byla ¢astka 300 K¢
mésicné. Dcery klientd udavaly ¢astku kolem 500 K¢ s tim, Ze budou rodi¢tim
na tisnovou péci prispivat. Na dotaz, zda by byli ochotni hradit tisnovou péci
z ptispévku na péci, odpovidali ti, kteti jej pobirali, Ze z né jiz hradi jiné
socialni sluzby. Seniofi, kteti zatim ptispévek nepobirali (a néktefi o ném ani
neveédéli) piipustili, ze by ho na thradu tisnové péce pouzili, pokud by jim byl
piiznan.*

I klienti Andé€la Strazného uvadéji, ze jim tisiova péce pomaha zlepsit
kvalitu Zivota, zejména pak v oblasti psychické pohody. Na otdzku, jaka
Castka za sluzbu tisiiové péée je pro né tinosna, odpovidaji obdobng. Castky,
které maji za finan¢n€ Unosné, které mohou hradit ze svého financniho
rozpoctu, se pohybuji také od 300 — 500 K¢ za kalendarni mésic. VétSina
klientl uvadi, Ze sluzbu Andéla StraZzného hradi z ptispévku na péci. Nekteii
z nich si také z ptispévku na péci hradi jiné socialni sluzby, proto jim na sluzbu
tisnové péCe nezbyvaji finance. V tuto chvili poskytuje klientovi socialni
pracovnik Andéla Strazného pomoc pii feSeni financovani sluzby formou
nadacnich piispévkli z Nadace Dobry skutek, Skills atp., nebo poskytnuti
finan¢ni Castky z vetfejné sbirky Andéla Strazného.

Autorky citovaného vyzkumu upozoriuji na flexibilitu a profesionalitu
sluzby, kterd pomaha zlepsit kvalitu zivota svych klientd jak v oblasti

psychické a socidlni, tak i1 ve vztahu k prostfedi. Nastroje systému tisniové péce,

32 DOBIASOVA, K., HNILICOVA, H.. Evaluace tisiiové péce v Praze. Zavéretna zprava z
projektu. Praha: 1. LF UK, 2019, nepublikovano
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pomahaji uspokojovat potieby seniorti a 0osob se zdravotnim postizenim a tim
zvySovat kvalitu jejich Zivota. Systém tisnové péce predstavuje moderni feSeni
jejich problémi, pii kterém se klade maximalni diiraz na zachovéni jejich
soukromi a zachovani co nejvétsi bezpeénosti v pfirozeném prostiedi.™

Mezi klienty z vyzkumu DobiaSové a Hnilicové panovala shoda v tom,
7e tislova péce zvysuje jejich pocit bezpe¢i. Casto byla zmifovana lepsi
psychicka pohoda. Také rodinni pecujici ocenovali skutecnost, Ze 1 jim tisnova
péce dava jistotu, Ze o rodice bude v kritické situaci rychle postarano. To jim
usnadiiuje péci o n¢. Zduraziovali i to, ze tisiova péce umoznuje seniorim
zlstat 1 s urcitou mirou zavislosti v domacim prostiedi. Také bylo uvadéno, ze
tisnovd péfe umoziuje klientim zit aktivnéj$i Zivot, protoze se mohou
spolehnout na pomoc tisinové péce v nenadalé krizové situaci.**

Ptibuzni klientdt And¢la Strazného oceiovali zejména vcéasnou
informovanost v ptfipad¢ ohrozeni klienta, také velmi chvalili funkci zafizeni
s moznosti zavolani na monitorovaci jednotku. Casto se stavé, ze klient nékde
zapomene telefon a v tu chvili se rodina nejvice obava, Ze se s rodi¢i néco
stalo. Diky monitorovaci jednotce se da z povolenych cisel zavolat a tim i
zvysit pocit psychické pohody, jak u klienta, tak i rodinnych piislusnikt. Také
existence moznosti samostatné¢ odesilajicitho se impulsu do monitorovaciho
pultu pfi padu, kdy klient neni schopny pohybu a nedokdze SOS tlacitko
zméacknout, je velmi kladné hodnocena ze strany klientt a jejich rodin.

A vneposledni tadé klienti tisnové péfe Andéla Strazného hodnoti
kladn¢ socialni kontakt s pracovniky tisnové péce, s kazdym zklientd je
komunikovano dle jejich individualnich pozadavki, s né€kterymi klienty denné,

s nékterym jednou nebo dvakrat tydné, tak aby byli spokojeni a ne obtézovani.

33 KALISOVA, M.: Vyuziti tisiiové sluzby pro seniory, 2012; magister. Prace FSS Brno
https://is.muni.cz/th/ly2d6/, datum stazeni: 1. 12. 2020

34 DOBIASOVA, K., HNILICOVA, H.. Evaluace tisiiové péce v Praze. Zavéreéna zprava z
projektu. Praha: 1. LF UK, 2019, nepublikovano
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Nekteti z klientt si v rdmci sluzby tisiiové péce voli i povidavou linku, aby se

necitili osaméli. K dispozici jsou jim pracovnici kazdy pracovni den, klienti si

mohou promluvit, poradit se, svéfit se svymi bolestmi a trapenim nebo si jen

tak popovidat o béznych vécech, mohou zavzpominat za pomoci pfipravenych

reminiscencnich témat pracovniky aktivizacni linky.
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Z.aveér

Sluzba tisiové péce klientim poskytuje pocit bezpeci v jejich
prirozeném prostiedi domova, coz je smyslem poskytované sluzby.
Klienti se nemusi bat, Zze v ptipad¢ krizové situace zlistanou na dany
problém samotni a bezradni. I kdyz se vyskytuji obcasné chyby pfi
poskytovani sluzby tisnové péce, je zde stale velky predpoklad, Zze se
zminovana pomoc k seniorovi, osobam s postizenim a osobach
v ohroZeni dostane vcas.

V mé préci popisuji podrobné zpiisob poskytovani sluzby tisnové
péce. Standardy a metodiky sluzby tisniové péce jsou propracované do
sebemensich detailli tak, aby sluzba vyhovéla kazdému klientovi s jeho
specifickymi pozadavky. VSichni pracovnici jsou vzdy piipraveni
klientim poskytnout profesionalni pomoc. Diky jejich zkuSenostem a
rychlému a spravnému vyhodnoceni krizovych situaci zachranuji
dennodenné lidské zivoty. Neméné dilezita je 1 pecliva prace
socidlnich pracovnikl, ktefi musi spravné nastavit individudlni plan

péce klienta, vyhledat vhodné osoby, které mohou pomoci klientovi
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v pripad¢ ohrozeni, zajistit pfistupnost do domu a bytu klienta, zajistit
jeho majetek atp.

U kazdého klienta jsou jeho moznosti a Zivotni situace naprosto
jind, proto je dilezité, aby byla kazdému klientovi vénovana maximalni
péce, dulezity je trpélivy a vlidny pfistup, nékdy i nad ramec
poskytované sluzby. I tyto chvile pii praci nastavaji, kdy socialni
pracovnik zafizuje umisténi trezoru, hleda ,, hodné “ sousedy, predélava
prahy, o které klient zakopava, nebo st€¢huje nabytek, aby klient v noci
pfi nabijeni zafizeni na n¢j dosahl.

V mé préci jsem chtéla poukazat na to, jak je dilezitd kazda
drobnost v individudlnim nastaveni sluzby, protoze i mald drobnost
mize byt rozhodujici, kazda prekazka pti poskytovani rychlé pomoci
znamena ztratu vtetin, které mohou chybét pii zachrané lidského zivota.

Tato prace je vénovana vSem pracovnikiim tisnové péce jako dik
za jejich kvalitni péci poskytovanou klientiim.

Klientlim tistiové péce pieji, aby jim poskytovana sluzba pfispéla
ke zlepSeni kvality jejich zivota, aby se k nim pozadované péce dostala

vzdy rychle a v€as a byla jim oporou na kazdy den.
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