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Jitka Kalvodova se ve své praci zamérila na moderni terénni distancéni sluzbu socidlni podpory a
pomoci seniorlim a lidem s postiZzenim, Zijicim samostatné ve svém pfirozeném socialnim prostredi.
Jejim cilem, jak uvadi v anotaci, je zjistit, jak jsou lidé s touto sluzbou spokojeni a jak sluzba tisové
péce ovliviiuje kvalitu jejich Zivota a jak pomaha rodinam. lJiny cil véak prezentuje na s. 9., v Uvodu
prace. V celém dlouhém odstavci v podstaté tika, Ze cilem prace je ukazat a pfedstavit sluzbu
tisfiové pécée, upozornit na jeji diileZitost a na vyznam jednotlivych jejich aspektt. Toto
nejednoznacné zacileni zpUsobuje urcitou roztfisténost celé prace a odbocky k nadbyteénym
detailim, zatimco cil, nastaveny v anotaci, zlstal naplnén jen ¢astecné. Prace neni jednoznacné
rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka nebo obecna pojednani jsou pribézné
dopliiovana popisem praktické realizace sluzby tisiové péce v organizaci Andél Strdzny z.u. Teprve na
konci préace jsou pro ilustraci uvedeny tfi kazuistiky typickych klientd Andéla Strazného jako priklad

z praxe.

Uvodni kapitola definuje sluzbu tisfiové péce podle zdkona a zafazuje ji do systému socidlnich sluzeb
poskytovanych v komunité. Postupné pak pojednava o nejdulezitéjsich cilovych skupinach tisriové
péce. Zabyva se kvalitou Zivota a Zivotni spokojenosti seniorll a osob se zdravotnim postizenim. Jako
samostatnou cilovou skupinu uvadi ,0soby v ohroZeni” — spiSe, zda se, jde o ochranu persondlu

v socidlné rizikovém pracovnim prostredi, nebo pfipadé o tisfiové tlacitko vyuzivané policii pro
ochranu osob pred Utokem ndasilnika v domdcim prosttedi. Takto ovsem zakon o socialnich sluzbach
tisnovou péci nedefinuje. Bylo by proto dlleZité objasnit, za jakych podminek a na zakladé ¢eho je
tato specificka sluzba Andélem Straznym, poskytovana.

Dalsi prekvapiva otazka vznika v souvislosti s Udaji zjistovanymi pfi socidlnim Setfeni socidlni
pracovnici. Jde o Udaje, které se tykaji zdravotniho stavu zdjemce, a proto je tieba se ptat, do jaké
miry spolehlivé a kompetentné je socidlni pracovnice schopna posoudit psychicky stav, alergie na
|éky, riziko padu, sluch, zrak, a zda tedy m(Zze relevantné vyhodnotit vhodnost distancni sluzby pro
konkrétniho ¢lovéka. Postraddam zde pritomnost |ékafského posouzeni.

V kapitole pojednavajici o uzavieni smlouvy jsou specifikovany poskytované sluzby. Je zde uvedeno
celkem 23 rliznych Gkond, ale zda se, Ze nékteré se zdvojuji (napr. 11 a 22). Navazuje stéZejni kapitola
2.1.9,, kterd detailné popisuje nastaveni individualniho planu péce, ve kterém se zvaZuje stav a
potteby klienta a veskeré potfebné kroky, zajistuji se zdroje pomoci v nejblizsim okoli a v roding,
navaznost sluzeb, zejména IZS.

Treti kapitola se vénuje popisu riznych modell monitorovacich zafizeni a celkovému technickému
zabezpeceni tisiové péce, a to do nejmensiho detailu véetné postupu neodkladné pomoci. Na prvnim
misté je jmenovana rychld zachranna sluzba a koordinacni role dispecera tisfiového pultu. Vzhledem
k preddavanym informacim, které se tykaji zdravotniho stavu, je zde znovu otdzka kvalifikace a
kompetenci dispecera. Jedna se o zdravotni sestru? Také ohledné uchovavani osobnich dat klient(
(karet klientt), kde jsou i data o zdravotnim stavu, neni specifikovano, kdo ma pfistup k této
zdravotnické dokumentaci. U nékterych zafizeni neni souslednost jednotlivych krokl zcela jasna. Je



zde také otazka, zda sloZitost ovladani zafizeni neni pfic¢inou toho, Ze klienti po zavedeni sluzby od ni
po kratké dobé nespokojeni odchazeji.

Autorka ddle pojedndvd o metodice vykazovani socidlni prace na pultu tisfové péce. Bohuzel se ale
nikde nesetkame s popisem organizacni struktury Andéla Strazného z.u., takZze neni jasné, kdo vlastné
socialni praci v organizaci déla — zda je to pouze socidlni pracovnik, nebo také dispecer/ky tisriového
pultu, pfipadné technicti pracovnici, klicovi pracovnici a pracovnici pfimé péce nebo pracovnici
vyjezdové (nebo zasahové?) sluzby, jaké jsou mezi nimi komunikacni vazby a jak je organizace fizena.
Ucelené predstaveni naplné prdce socialniho pracovnika nachazime az v Zavéru (s. 71).

Ctvrtd kapitola se zabyva finan¢ni podporou, ktera lidem umozZni éerpat sluzbu tisfiové péce, a
upozorriuje, ze v této oblasti mohou byt problémy, nebot pro nékteré zajemce muze byt sluzba

z financnich dlvodi nedostupna. V popisu moznosti finanéni podpory chybi Verejna sbirka Andéla
Strdzného, kterou autorka pfiblizuje az v kazuistikach na s. 59.

V praktickych vstupech autorka pfinasi informace o fungovani sluzby tisnové péce Andél Strazny, z.u.
v Libereckém kraji, zabyva se i technickymi parametry distancni tisfové péce, jejim financovanim a
zajistovanim kvality. Svdj cil se snazi naplnit metodou pFipadovych studii, které zpracovala na zékladé
své spoluprace se tfemi zvolenymi klienty, jejichZ zkusenost se sluzbou popisuje, a poté hodnoti jejich
spokojenost. Na zavér porovnava a diskutuje sva zjisténi s vysledky jinych vyzkumu realizovanych

v CR.

Jistym problémem této bakalarské prace je jeji ptilis Siroky zabér a neujasnénost cile. Z toho pak
vyplyva nedostatecny tah na branu, partikularizace témat bez rozliseni jejich dlleZitosti a vyznamu

s ohledem na stanoveny cil. Pfikladem je detailni vycet a popis vSech sluzeb poskytovanych seniorlim
a lidem s postizenim podle webu MPSV, véetné sluzeb dennich stacionar(, pobytovych sluzeb a
sluZzeb socidlni prevence, aniz by byl zhodnocen jejich vyznam a dlsledky pro sluzbu Andéla
Strazného v Libereckém kraji. Také vytah z Etického kodexu socidlnich pracovnikil CR odvede
pozornost ¢tenare od tématu prace. Podobné je tomu u vykladu metodiky podavani Zzadosti a
pridélovani prispévku na péci, ktery mimochodem neni zcela presny (socialni Setfeni v domacnosti
musi provadét zaméstnanec Ufadu prace, rozhoduijici roli hraje posouzeni Iékafem Okresni spravy
socialniho zabezpeceni, Utad prace rozhodne o vysi prispévku a prispévek vyplaci). Také detailni
popis cen (véetné DPH) za vykony riznych vyjezdovych skupin se zdaji z hlediska cile bakalarské prace
neadekvatni (i kdyZ zajimavé z ohledem na jejich znacnou vysi). Nesrovnalost zachycujeme téz

v kapitole 6, kde stoji, Ze uZivatelé sluzby Andéla Strazného, z.0., ktery poskytuje sluzby v Libereckém
kraji si mohou stéZovat na Magistratu hl. m. Prahy. To neddva smysl.

Nepresnosti se objevuji v odborném vyjadrovani. Napf. nespravna je formulace ,,primérna stredni
délka Zivota” - existuje pouze stfedni délka Zivota a primérny vék a jde o odlisné statistické udaje.
Podobné infekéni nakazlivé nemoci je pleonasmus. V textu je zbyte¢né opakovani vét stejného
vyznamu pomérné cetné (napr. opakovani definice tisfiové péce na s. 10, 11 a 23 nebo dvé podobné
véty v prvnim odstavci kapitoly 1.2.; také slova ,,doba neurcitd” na s. 30 se opakuji. Opakované je
popisovano socialni Setfeni a osobni a dalsi udaje, které se béhem Setfeni sbiraji, véetné hodnoceni
zdravotniho stavu (s. 29, 34-35). TéZ na s. 54 se prvni bod opakuje dvakrat. Na s. 59 se opakuje véta o
finan¢ni pomoci z verejné sbirky. Rovnéz informaci o tom, Ze nadace Weil se pfejmenovala na Skill
neni tfeba opakovat (s.64).

Pojem zpusobilost k pravnim ukonlm byl jiZz od r. 2012 nahrazen pojmem svépravnost (s. 27).
Nedostatek shledavame v odborné terminologii na s. 59, kdy neni spravné pojmenovana sluzba,
kterou klientka vyuziva (, pecovatelska sluzba“). Zvlastni jsou gramatické chyby v kazuistice, kdy se o
klientce mluvi jednou v Zenském a jindy v muzském rodu (s. 58). VétsSina citaci je prezentovana



presné a podle stanovené normy. Nicméné pozndmka pod ¢arou €. 17 neodpovida citaci v textu,
ktera je uvedena slovy Jak piSe Kalvach..... V Seznamu literatury je zvlastni ddaj u polozky 16., kde je u
Zakona o socidlnich sluzbach z r. 2006 uvedeno datum 21.9.2005, coz evidentné nedava smysl.

Postradam dukladnéjsi analyzu a kritické zhodnoceni této sluzby — co zpUlsobuje pfipadnou
nespokojenost klient(, jaka jsou rizika sluzby tisriové péce, do jaké miry pini ucel sociélnich sluzeb,
kterym je socidlni zaclenéni. Popis zplsobu hodnoceni kvality a spokojenosti uzivatel(l se sluzbou

v prdci najdeme, ale jaka zjisténi z ného plynou? Z kazuistik napf. vyplyva, Ze rizikem je selhani
komunikacéniho a lokaliza¢niho systému, problémem je diskomfort klienta, neochota stat se zavislym
na pristroji a nékdy i zbytecnost nasazeni tohoto systému. Neprehlédnutelny je pocit ponizeni,
infantilizace, sniZovani dlstojnosti a ohroZeni autonomie u nékterych klientd Zmiriovan je i mozny
nedostatek informaci o negativnich aspektech sluzby. V Uvahu pfichazi upfednostiovani komerénich
zajmU0 nad zdravotnimi riziky klienta, komercionalizace sluzby jako urcitého médniho trendu, finanéni
naroky a s tim souvisejici socialni nerovnosti pfi vyuzivani této sluzby nebo i medicinalizace Zivota a
zfeknuti se vlastni odpovédnosti za svUj Zivot. Na s. 69 a 70 autorka, zda se, prezentuje vysledky
néjakého vlastniho prizkumu spokojenosti — neuvadi vsak na néj odkaz a nikde ve své praci jej
nepopisuje.

Zavér: Bakalarska prace je zamérena na novou moderni sluzbu distan¢ni komunikace a péce o
rizikové osoby v jejich pfirozeném prostfedi a ma predevsim deskriptivni charakter. Obsahuje fadu
peclivé zpracovanych informaci, které je tfeba ocenit. Prace vsak plsobi roztfisténym dojmem,
obsahuje fadu nepresnosti a vyvolava otazky. Dulezité informace o organizaéni strukture a
personalnim zajisténi sluzby chybi. Nedocenéna z(stavd mezioborova spoluprace, zejména s lékafi.
Praci by prospél kriticky nadhled, zvaZzeni moznych rizik. Cil, kterym bylo zhodnoceni spokojenosti
klient( se sluzbou tisfiové péce, byl naplnén jen castecné. Cenna je zavérecna diskuse, ktera prindsi
otazky a pochybnosti o pfinosech a SirSich spole¢enskych souvislostech této sluzby.

Bakalarskou praci Jitky Kalvodové doporucuji k obhajobé a navrhuji hodnoceni C.

Otazky a podnéty do diskuse:

2. Jak predchazi sluzba tisriové péce vzniku socialni izolace. Nem(zZe dojit k pravému opaku? Je
otazka, zda vytvoreni absolutni zavislosti klientl na pracovnicich tisnové péce (klienti...naprosto
spoléhaiji, v kazdy okamzik svého Zivota, na pomoc pracovnikd...) je tim optimalnim fesenim.

3. Jak funguje mezioborova spoluprace — napf. s lékafi, policii, hasici?

4. Podle jakych kritérii hodnotite, zda je klient schopny samostatné ovladat monitorovaci jednotku a
zda je schopen pochopit priabéh sluzby? Jak hodnotite pritomnost kognitivniho deficitu?

5. Jakou musi mit kvalifikaci pracovnici tisfové péce?
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