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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva motivacemi zaméstnancli nevladnich neziskovych organizaci,
které pecuji o novodobé vale¢né veterany. Teoretickym vychodiskem pro praci jsou rtizné
nahledy na motivace, kterymi by mohli disponovat zaméstnanci NNO. Prace objasiiuje
z4jmovou oblast valeCnych veterani jako socialniho problému a pfiblizuji organizace
obcanského sektoru v CR, které se zabyvaji veteranskou problematikou a piedstavuje
neziskovy sektor. V empirické ¢asti jsou analyzovany hloubkové rozhovory se zaméstnanci
neziskové organizace, ktera pomoc valeCnym veteranim poskytuje a v zavéru jsou
zodpovézeny vyzkumné otazky na téma motivaci zaméstnanci a motivacnich nastroju

veteranskych NNO.
Klic¢ova slova:

Neziskova organizace, valecny veterdn, motivace, zaméstnanci neziskovych organizact,

fizeni a vedeni lidskych zdroji, motivacni néstroje vedouciho organizace.
Abstrakt

The Master’s thesis deals with the motivations of employees of non-governmental non-profit
organizations that take care of modern war veterans. The various insights
into the motivations that NGO employees could have form the theoretical basis of the thesis.
The work clarifies the area of interest of war veterans, who are seen as a social problem, and
describes the organizations of the civil sector in the Czech Republic, which deal with veteran

issues and describes a non-profit sector as well.

The empirical section analyzes in-depth interviews with employees of a non-profit
organization that provides assistance to war veterans, and finally, the research questions

on the topic of employee motivation and motivational tools of veteran NGOs are answered.
Keywords:

Non-profit organization, war veteran, motivation, employees of non-profit organizations,
management and leadership of human resources, motivational tools of the head

of the organization.



1 Uvod

V diplomové praci se zabyvam motivaci zaméstnancli nestatnich neziskovych
organizaci v Ceské republice pracujicich snovodobymi vale¢nymi veterany. Téma
zaméstnancl nevladnich organizaci, ktefi pecuji o valecné vyslouzilce, a jejich motivace
k praci jsem si zvolila z divodu, Ze mé& problematika valecného veteranstvi dlouhodobé
zajimd. Sama veteranem jsem a znadm mnoho dalich ve svém okoli. Navrat z vale¢ného
do civilniho prostfedi neni vzdy jednoduchy, a ne kazdy jej zvlddne bez patfi¢né pomoci.
Nezastupitelnou roli v pomoci zafazeni do bézného Zivota hraji veteranské organizace a lid¢,

ktefi v nich jsou, ¢lenové a zaméstnanci.

Valecni veterani predstavuji specifickou socialni skupinu, ktera si mnohdy ze své
sluzby a ptsobeni v misich pfinese rizna fyzicka ¢i psychickd zranéni. V této fazi by jim
m¢él pomoci stat, respektive spole¢nost, odvdéc€it se svym vyslouZzilcim za prokazané sluzby.
Ceska veiejnost oviem ne vzdy dostateéné docefiuje praci t&chto profesionali. Z interniho
Setfeni Ministerstva obrany v roce 2010 vyplynulo, ze nezanedbatelna c¢ast spolecnosti
nahlizi na novodobé veterany jako na zoldaky, slouzici armadé a svym osobnim zajmtim.
Nevstticnym postojem spolecnosti se tak veterani stavaji socidlné vyloucenou skupinou.

(Dotaznikové Setieni, 2010).

Péci veteranti jako socialné ohrozené skupiny zajiStuje nejen stat, ale zejména
nekteré neziskové organizace. Zaméstnanci téchto NNO, jako v kazdé jiné organizaci, jsou
lidskym kapitalem, nezbytnym faktorem pro jejich ¢innost. Zakladem pro spravné fungovani
je dobfe motivovany personal. Dle Nakonec¢ného (1992) miize byt motivace pro kazdého

Mrve

ze zameéstnancl riznoroda a miize mit jinou piicinu.

Za cil své diplomové prace jsem si stanovila zodpoveédét na vyzkumnou otdzku jaké
maji motivace zaméstnanci nevladnich neziskovych organizaci ke své praci se socidlni
skupinou novodobych vale¢nych veteranti. Vyzkum provedu prostiednictvim kvalitativni

studie a formou hloubkovych rozhovort se zaméstnanci NNO, pecujici o vale¢né veterany.

Podklady k sepsani diplomové prace jsem nacerpala z riznych zdroja, literatury,
ktera se vénuje problematice motivaci zaméstnancu, respektive fizeni lidskych zdroja, je
k dispozici patficné mnoZstvi, napf. Armstrong, Plaminek, MatouSek a mnoho dalSich.

Odbornych informaci o neziskovém sektoru je také celd fada, ovSem zdrojli o veteranskych
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neziskovych organizacich v CR je velmi omezené a jedna se spiSe o zdroje internetové.
A o specifickych aspektech soudobého vojenského prostiedi v Ceské republice existuje
pouze jedind odbornéd kniha (Dziakova, vojenska psychologie). Z tohoto diivodu mi byly
vyznamnym zdrojem interni materidly z resortu ministerstva obrany a pfimo z oslovené
neziskové organizace. Nékteré informace jsem ziskala ze zahrani¢nich internetovych
servert, které se zabyvaji vojenstvim a veteranskou tematikou. V empirické ¢asti prace byly

nevyznamnéjSim zdrojem informaci hloubkové rozhovory se zaméstnanci NNO.

Praci jsem rozdélila do dvou hlavnich ¢asti. V prvni casti diplomové prace
pfedstavuji vybrana teoretickd vychodiska motivace, prezentuji rlizny nahled na motivace,
kterymi by mohli disponovat zaméstnanci NNO, pracujici ve prospéch veteranti. Teoreticka
vychodiska jsou vyznamnou soucasti prace, na jejimz zaklad¢ 1ze 1épe porozumét datiim,
ziskanym prostiednictvim vyzkumu. V kapitole objasiuji problematiku novodobych
valecnych veteranti jako socialniho problému a ptiblizuji organizace obcanského sektoru

v CR, které se jim zabyvaji. Souéasti této kapitoly je také predstaveni neziskového sektoru.

V empirické cCasti prace se veénuji zmapovani motivaci zaméstnanci NNO,
poskytujicich péci novodobym valecnym veteranim a jejich nasledné analyze. Motivace
pracovat pro organizace v neziskovém sektoru s ur€itym poslanim maji sva specifika dana
praveé poslanim. Dle Plaminka (2002) jde o snahu napomoci zvladnout jedincim jejich
problémovou zivotni situaci. Pomoc v krizovych Zivotnich situacich zprostiedkovavaji
pravé zaméstnanci NNO. Plaminek (2002) také zminuje vyznamny faktor ovliviujici
celkovou ¢innost NNO, a to jednani managementu s lidskymi zdroji. Dulezité je podchytit
motivovanost zaméstnanct, kteti do NNO pfichazeji a dale ji podpofit prostiednictvim

motivacnich prostredkd.



2 Teoreticka ¢ast prace

V této Casti prace se veénuji prezentaci témat, které souviseji se zkoumanou
problematikou, tedy motivacemi zaméstnanct, specifickou socidlni skupinou vale¢nych

veteranil a neziskovymi organizacemi.

2.1 Motivace

Slovo ,,motivace* vysvétluje Akademicky slovnik cizich slov (1997) jako ,, soubor

I3

pohnutek podnécujici k urcité cinnosti, k urcitemu cili.”. Jeho puvod lIze vysledovat
z latinského ,,movere “,tj. hybat, pohybovat. Motivace tedy obecn¢ oznacuje vSechny vnitini

hybné sily, které navadéji k ur€itému jednani.

Existuji rizné teorie motivace, které z riiznych thli predstavuji soubor faktort, které

ovliviiuji jednani ¢lovéka.

Bedrnové, Novy a kol. (2002) hovoti o vnitinich impulsech, které pisobi na ¢innost
Clovéka. Tyto impulsy jej nastartuji a v pozadované Cinnosti i udrzuji. Motivace jsou
dalezitym faktorem, Armstrong (2007) uvadi, Ze motivacemi pfii fizeni lidskych zdroji jsou
rozumény podnéty k provedeni néjaké ¢innosti. Lidé mohou byt motivovani vnitinimi nebo
vnéj$imi Ciniteli, a jak uvadi Armstrong (2007), organizace muze byt hybnou motivacni

silou, fidici uspokojeni z pracovni ¢innosti a dal§iho rozvoje a profesniho ristu.

Podle Armstronga ma proces motivace nasledujici kroky: potfeba — stanoveni cile —

podniknuti krokd — dosazeni cile.

Stanoveni
cile

Podniknuti

Potreba krokd

Dosazeni
cile

Obr. ¢. 1 Proces motivace, zdroj Armstrong (2007, s. 220)
9



Clovék si uvédomi, ze ma n&jakou potiebu, vnima ji jako dileZitou a nezbytnou
pro své fungovani. ,, Tyto potieby vytvareji prani dosahnout néceho nebo néco ziskat.“ Aby
jedinec svou potiebu a prani naplnil, definuje si konkrétni cile, jejichz dosazenim své touhy
uskutecni. Nasledn¢ podnikne takové kroky, aby svych cilti dosahl. Jsou-li dosazeny
stanoveng cile a tim je naplnéna pivodni potieba, proces je u konce. Pokud se ¢loveék nékdy
v budoucnu narazi na problém, kdy opét bude chtit plnit své touhy a prani, mize pouzit
stejny model, ktery se mu jiz osved¢il. Muze se také stat, Ze cestu ke splnéni svych potieb
nedokoncil aspésné, potom je vhodné piehodnotit jednotlivé kroky, odhalit, v které Casti
procesu doslo k pochybeni a pfenastavit ptistup. Z celého procesu se lze poucit a ziskat

modely jednani pii feSeni dalSich poteb. (Armstrong, 2007, s. 220)

Motivaci na pracovisti 1ze dosdhnout rtiznymi zptsoby, naptiklad Armstrong (2007)
rozliSuje dvé zdkladni moznosti. V ptipadé€, kdy zaméstnanci ,,motivuji sami sebe“, tzn.
jejich potieby a cile jsou v pracovnim procesu uspokojeny, se jedna o vnitini motivaci. Lidé
sami ovliviluji zptsob svého chovani a jednani, maji nad sebou urcitou kontrolu a také
svobodu konéni. Do procesu zde vstupuji faktory typu odpovédnost, autonomie nebo tteba
podnétnd prace a moznost profesniho riistu. Druhou moznosti je piisobeni ze strany vedeni
podniku. Zaméstnanci jsou motivovani odménami, riznymi benefity, moznosti povyseni,
ale 1 tresty v podob¢ kazenského tizeni, kraceni platu ¢i kritika. V tomto pfipadé se jedna
o vnéjsi meotivaci. Dlouhodobéjsi efekt pak maji jednozna¢né vnitini motivatory, lidé
nepracuji pod natlakem managmentu, byt za ladkavou odménu ¢i moznosti vyhnuti se trestu,
pracuji ze svého vlastniho presvédceni. V poptedi je kvalita jejich pracovniho Zivota

(Armstrong, 2007).

Jiné rozliSeni nabizi ve své publikaci Psychologie a sociologie fizeni Bedrnova, Novy
a kol.(2002). V jejim podéani pracovni motivace maji dvé polohy, jedna s praci pfimo
souvisi, tzv. motivace intrinsické, a druhd je postavena mimo praci, tj. motivace
extrinsické. Ob¢ skupiny motivaci vyjadiuji konkrétni potieby cloveka, v prvnim ptipadé
se jedna o skutecnou jedincovu pottebu pracovat, dale pottebu kontaktu s lidmi, potitebu
zivotni smysluplnosti, seberealizace ¢i mocenské touhy. Obecné jedinec touzi po uspokojeni
z pracovniho uspéchu, zjeho vysledki, té$i se ze svého osobniho rozvoje. V druhém
piipadé, motivace extrinsické zahrnuji potieby jiné dimenze — penéz, jistot spojenych
s budoucnosti jedince, sebepotvrzeni souvisejici se spolecenskou pozici, dale socialnich

kontaktl a partnerskych vztahi.
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Legnerova (in Dohnalova a kol., 2015, s.116) uvadi o motivaci:,, ...vychdzi zevnitr,
zvlastni psychiky, jedna se o nejniternéjsi prani, tajné touhy a hluboce zakorenéné
potreby...“ Stejn¢ jako Bedrnova, Novy a kol. (2002), Legnerova hovoii o vnitinich
impulsech, které aktivuji a udrzuji urcité ¢innosti clovéka, navic zmiiuje nejen nasmeérovani
aktivit, ale také jejich intenzitu a stalost (in Dohnalova a kol., 2015, s.116). Jedna se
o nesmirné vyznamny faktor v motivaci lidi a jejich pracovni roviné. Smér pisobeni
zaméstnancl je velmi dulezity, taktéz je dulezitd irovina, ve které budou pisobit, ale

soucasn¢ také, aby ve svém jednani vytrvali.

2.2 Pracovni motivace

Zameéstnanci kazdé organizace jsou lidskym kapitdlem, nezbytnym faktorem pro jejich
¢innost. Zakladem pro spravné fungovani je dobfe motivovany personal. Dle Nakone¢ného

(1992) mize byt motivace pro kazdého ze zaméstnanct riiznorodd a miize mit jinou pficinu.

Je Siroka Skala riznych teorii o motivacich zaméstnanct a v priibéhu let vznikaly nové

nebo se modifikovaly.

Rizicka (1992, s. 24) definuje: ,,...motivace pracovniho jednani vyjadruje celkovy
pristup pracovnika k ukoliim a jeho pracovni ochotu. Pracovni spokojenost ovlivituje
mnoho faktort, které ptimo souvisi s osobnim nastavenim konkrétniho ¢lovéka. Armstrong
(2007) zminuje ovlivnitelnost pracovni spokojenosti zejména vnitinimi pohnutkami

¢lovéka.

Pro potteby této prace jsem zvolila nadhled na motivace prostiednictvim Maslowovy

teorie potteb a McGregorovu teorii X a teorii Y.

2.2.1 Maslowova teorie potieb

Mezi zékladni motivace patii teorie motivace lidského chovani Abrahama Maslowa.
Jedna se o patrné nejznamé;jsi teorii motivaci viibec, je dobie zndma. Autor pomoci pyramidy
hierarchicky znézornil potieby ¢love€ka, od nejzakladnéjSich — fyziologickych, aZ po potiebu
jedince seberealizovat se. Podle Maslowovy teorie potieb je nutné uspokojeni urcité urovne,
aby mohly nastoupit potieby vysSi urovné. Po uspokojeni potteb z nizs$i Grovné jejich
vyznam klesd, nastupuji potieby z dalSich trovni. (B&lohlavek, 1996) Pokud ovSem nejsou
nejsou motivace. (Maslow, 2014)
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je zakreslil do pyramidy, dnes jiz tradicné nazyvanou Maslowova paramida potieb

(Armstrong, 2007).

Armstrong (2007) uvadi, ze tato teorie je v oblibenosti diky svému zjednodusSujicimu

nahledu, ale zarovei kritizovana kvtli neflexibilnosti, nepruznosti.

Sebe-
realizace

/Uznéni, sebeﬁcta\
/ Sounalezitost, laska \
/ Bezpedi a jistota \
/ Fyziologickeé potreby \

Obr. ¢. 2 Maslowova hierarchie poti‘eb, zdroj: Bélohlavek (1996, s. 172)

Potieby dle Maslowova jsou nésledujici (Bélohlavek,1996):

+ fyziologické potieby: potrava (Zizen, hlad), sexualni potfeby, odév

* Dbezpeci a jistota: jistota materidlniho prostiedi a jeho ochrana, potfeba fadu
a zékona, jistota mezilidskych vztahi

* soundlezitost, laska: potieba nékam patfit, potteba lasky, pratelstvi,
sounaleZzitosti

* uznani, sebeucta: respekt, uznani, spokojenost s vlastni profesionalitou, pracovni
prestiz

» seberealizace: formovani sebe samého, rozvijet se s vyuzitim svych vlastnosti

Samankova (2011) hovoii o rozélenéni potfeb z Maslowovy hierarchie potieb do dvou

hlavnich skupin:
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* tzv. D — potieby (Deficiency Needs) — odstraniuje urcity nedostatek. V béznych
zivotnich situacich jsou normou. V této urovni jsou nejprve uspokojovany
zakladni lidské potieby, teprve potom je snaha o potieby vyssi tirovné.

* tzv. B-potieby (od Being Values) — dosahuje hodnoty byti jejim naplnénim,

jedinec vnima dobry pocit a je motivovan k dalSim aktivitdm.

Jsou-li naplnény vsSechny individudlni potieby, je dosazeno vrcholu pyramidy,

dochazi k porozuméni, ¢im konkrétni ¢lovék je. (Samankova, 2011)

V podstaté 1ze z pyramidy vycist dva fady potieb. Prvni fad ¢i skupina zahrnuje
fyziologické potieby — uspokojeni zizn€, hladu, dostatecného spanku. Tyto potieby jsou
nezbytné pro preziti. Druha skupina zahrnuje potiebu jistoty a bezpeci, zde lze zaradit
domov, ktery zahrnuje poskytovani jednak materidlni prostiedi a jednak mezilidské vztahy.
K druhé skupiné Maslow zatadil potieby spoleCenské, které obsahuji lasku, naklonnost,
prislusnost k urCité skuping€. Taktéz zde nalezi potieba respektu, sebeucty a uznani.
Na samém vrcholu pyramidy stoji seberealizace. Zahrnuje potiebu ¢lovéka sebenaplnéni,

realizovat sdm sebe v tom, ¢im potencidlné je.

i

seberealizace:

nakézt sebenapinéni
a realzovat

viasini polencial

Estetické potieby:
potieby symeirie, fadu a krasy

Kognitivni potreby:
potfeby védét, rozumét a zkoumat

Potreby uznani:
potifeby dosahnout Gspéchu, byt kompetentni,

ziskat souhlas a uznani

Potreby sounalezitosti a lasky:

potfeby druZit se s ostatnimi, byt pfijiman a nékam patfit

Potreby bezpeci: citit se zabezpeten a mimo nebezpecCi \

/ Fyziologické potieby: hlad, Zizer apod. \

Obr. ¢. 3: Maslowova hierarchie potreb, zdroj: Ralph (2013, s. 83)
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Maslowova pyramida potieb je dal§imi autory klasifikovana do vice kategorii, potieby
jsou roz€lenény do podrobnéjsich skupin. Piiklad — Ralf, 2013. Podstatny je fakt, ze pokud
neni uspokojena potieba na niz§im stupni hierarchie potieb, neni mozné uspokojovat potfebu

na vyssi urovni.

Legnerova (in Dohnalovéd a kol., 2015) uvadi, Zze pokud nejsou naplnény zakladni
potieby kvality Zivota pracovnika ¢i jeho rodiny v (socidlnich) podnicich, mohou tito lidé
sva mista opustit, 1 kdyZ jsou naplnény dalsi atributy jako napft. ,,...soundleZitost, uznani

a seberealizace. “

2.2.2 McGregorova teorie X a teorie Y

Douglas McGregor zdokumentoval jednu z prvnich motivaénich teorii a definoval

pracovni chovani lidi do dvou smért, které jsou naprosto protichtidné a odlisné.

* smé&r/ teorie X — vychazi z nazoru, ze lidé, vétSinou délnici s nizkou kvalifikaci,
,, ...odmitaji odpovédnost a vyhledavaji existencni jistotu pod formdlnim vedenim “,
v podstaté nemaji zdjem o praci a proto musi byt motivovani formou odmén,
potiebuji kontrolu a fizeni.

» smér/teorie Y — je opac¢ného piesvédceni, lidé chtéji pracovat, piejimaji odpoveédnost

a ve své praci nalézaji motivujici uspokojeni’.
Nakonecny (1992) kategorizuje pracovniky:

* teorie X — neradi pracuji, jsou k pracovni ¢innosti donuceni, vykonavaji pouze
¢innost, ktera je jim uloZena, a nejlépe, pokud u ni nemusi pfemyslet. K tomuto
postoji pfistupuji 1 né€kteti manazefi, ti potom zastavaji autoritativni ptistup vedeni.

+ teorie Y — lidé z této kategorie si vytvaii svlij postoj k pracovnim ¢innostem béhem
svych pracovnich zkuSenosti. V podstaté jsou to lidé zodpoveédni, umi samostatné

pracovat a v samostatnosti hleda Zivotni smysl.

Legnerova (in Dohnalova a kol., 2015, s.121) dopliiuje o pracovnicich teorie X: ,,Cile

organizace jsou jim lhostejné... Velmi obtizné prijimaji zmény. “ Nad témito lidmi je potieba

' www. encyklopedie.soc.cas.cz
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neustala kontrola a zvysit u nich pracovni vykon lze zpravidla pod tlakem hrozby néjakého

trestu, napt. odebrani benefiti anebo snizeni finan¢nich odmén.

Naopak pracovnici teorie Y nepotiebuji motivovat pomoci dalSich vnéjSich podnétt.
Jsou ztotoznéni s cili své organizace a snazi se samostatné dle svych nejlepsSich schopnosti
o napliiovani poslani organizace. Jsou flexibilni, pfizpisobuji se novym podminkadm. Véfti

ve smysluplnost své prace a jeji napln je motivuje. (Legnerova in Dohnalova a kol., 2015)

Podle Legnerové (in Dohnalova a kol., 2015) pracovniky teorie Y ve vEtsi mifte
najdeme v organizacich v neziskovém sektoru. Zde jsou pracovnici vétSinou motivovani

vlastni vnitini motivaci byt prospésny a mit moznost meénit stav véci.

Viteorii X a teorii Y McGregor piedkladd dvé zcela extrémni polohy, které
pracovnici mohou zaujimat. Forsyth ptfedklada tivahu o souvislosti motivace s pracovnimi
pozicemi které: ,,...jsou nesporné nudnd a obycejnd, a ostatni, kterd jsou vyloZené zajimava,
a neni zZadnym prekvapenim, ze motivovat ty, kteri délaji to druhé, je snazsi. “ (Forsyth, 2009,
s. 17). Podle Forsytha lze n€které z pracovnikt teorie X pomoci spravné zvolenych motivaci
pfesunout do teorie Y. Pak u nich bude snazsi dosahnout nejen lepSich motivaénich pociti,

ale 1 lep$ich pracovnich vykond.

2.3 Lidské zdroje v neziskovém sektoru

Pracovat v organizacich v neziskovém sektoru s urcitym poslanim maji sva specifika
dana poslanim NNO. Pravée poslani odliSuje organizace neziskového sektoru od klasickych

ziskovych organizaci.

,,Poslani neziskové organizace rika, o co tato organizace usiluje. Poslani dava cinnosti
organizace smer a zdivodnuje jeji byti. Nejobvyklejsim poslanim organizaci v neziskovém
sektoru je ovliviiovani podminek Zivota lidi ve spolecnosti. Nejcastéji se tak déje cestou
objevovani, pojmenovani a zvladani konfliktnich rysu souziti lidské pospolitosti. “ (Plaminek,

2002, s. 14)

Dle Plaminka (2002) jde o snahu napomoci zvladnout jedinclim jejich problémovou
zivotni situaci. Pomoc v krizovych zivotnich situacich zprosttedkovavaji pravé NNO a jeji

zameéstnanci.
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,,Pro nestatni neziskové organizace je typické, Ze prvni své existence jde viceméné
0 homogenni skupinu kolegit nebo pratel, teprve pozdéji narista potreba kvalitativni

personalni struktury a rizeni. “ (Matousek, 2008, s. 338)

Pokud se NNO transformuje z pocatecni kolegialniho ,,kulatého stolu na organizaci
fizenou managementem, je tteba managementu ptisoudit jeho ustiedni roli v fizeni lidskych
zdroji. Plaminek (2002) zmiiuje vyznamny faktor ovlivitujici celkovou ¢innost NNO, a to
jednani managementu s lidskymi zdroji. Drucker (1994) hovoii o vyznamném faktoru
pracovni vykonnosti organizace. Jedna se o produktivitu lidskych zdroju. Zde jsou urcujici
personalni rozhodnuti, a to jaky pracovnik do organizace nastoupi, na jakou pozici, kdo bude

povysen, komu se svéii konkrétni ukol a pfipadné s kym organizace rozvéaze pracovni pomer.

Podle Matouska (2008) ma management v persondlni oblast nékolik klicovych funkci

a také vyznamnych ukolt.
Funkce managementu organizaci v neziskovém sektoru z oblasti fizeni lidskych zdroju:

» odpovédnost za zabezpeceni potfebného personalu
* planovani, organizace a vyhodnocovéni pracovni naplné pracovnikti
* vytvafeni podminek pro profesionalni rozvoj persondlu

* vytvafeni a rozvijeni produktivnich pracovnich vztaht

Hlavni ukoly managementu v neziskovém sektoru z oblasti fizeni lidskych zdrojt:

+ zabezpecovat vybér personalu podle pfedem stanovenych kritérii (poZadavky
na pracovnika pro urcitou pracovni pozici, pozadavky na proces vybérového
fizeni)

* vytvafet podminky pro profesni rozvoj personalu

* podilet se na profesionalnim rozvoji persondlu, v€etné svého vlastniho

* podporovat motivaci persondlu smérem ke zvySovani jeho odbornosti

Podchytit motivovanost zaméstnancti, ktefi do NNO pfichdzeji a dale ji podpofit
prostiednictvim motivacnich prostfedkil je nezastupitelnym ukolem managementu. V NNO
je manazer dilezitd osobnost, je jeho zodpovédnosti spravné fungovani organizace
a udrzovani ptiznivého pracovniho klimatu. ManaZer by mél pii svém fizeni lidi oplyvat
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nékterymi dalezitymi vlastnostmi. Dle Druckera (1994) je to zejména schopnost naslouchat
druhym, ochota ke komunikaci s jinymi, mit schopnost byt objektivni a pracovat se smyslem

pro dokonalost.

V kazdé organizaci, at’ ziskové €1 neziskové, by mél schopny manazer zvladat uméni
kvalitn€ nastaveného jednani s lidmi. M¢l by mit dobry odhad na lidi, umét s nimi spravné
komunikovat, naslouchat, pokladat dotazy, mél by byt schopen znat i neverbalni stranku
komunikace, znat situaci a prostfedi a na zaklad¢ téchto faktori a mnoha dalSich by mél byt

dobrym vyjednavacem a zvladat konstruktivni feseni konfliktnich situaci. (Plaminek, 2002)

Matousek (2008) zmifuje, Ze fizeni lidskych zdroji je kontinudlni proces, kterého se
Gi¢astni nejen vedouci pracovnik, ale i vSichni zaméstnanci organizace. Rizeni lidskych
zdrojii je specifickd oblast managementu. Jeho manaZzeti by méli byt dostate¢né

kvalifikovani a méli by znat metody a nastroje, jak s lidskymi zdroji nakladat.
2.4 Organizace neziskového sektoru pecujici o valeéné veterany

2.4.1 Vale¢ni veterani
2.4.1.1 Obrana statu

Stat je povazovan za zakladni izemni mocenskou jednotku. Stét je svrchovany a neni
podiizeny zadné jiné statni moci. Kritéria statu byla definovéna v roce 1933 v Konvenci
o pravech a povinnostech statii v Montevideu. Principy obsazené v Konvenci jsou obecné
uznavany v mezinarodnim pravu. Dle této mezinarodni konvence stat disponuje moci vladni,
soudni a zdkonodarnou a je vymezen statni moci, statnim ob¢anstvim (ma stalé obyvatelstvo)
a statnim Uzemim. Stat ma zdkonnou povinnost mimo jiné zajiStovat uzemni celistvost

a ochraiiovat své obyvatele.

V Ustavnim zakon& 110/1988 o bezpecnosti Ceské republiky se v ¢lanku 1 hovofi
o zakladni povinnosti statu: ,, Zajisténi svrchovanosti a vizemni celistvosti Ceské republiky,
ochrana jejich demokratickych zdkladii a ochrana Zivotu, zdravi a majetkovych hodnot... .
Dile pak ve ¢lanku 3 uréuje, kdo bezpeénost Ceské republiky zajistuje: ,, ozbrojené sily,
ozbrojené bezpecnostni sbory, zachranné sbory a havarijni sluzby. “ Dle tistavniho zékona
o bezpecnosti jasné vyplyva vyznam ozbrojenych a zachrannych slozek a je definovan jejich

hlavni tikol — zaji§téni obrany statniho tizemi CR.
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Soucasti ozbrojenych slozek je Armada ceské republiky, jeji hlavni ukoly definuje
Zakon ¢. 219/1999Sb. o ozbrojenych silach Ceské republiky. Jedné se prioritné o obranu
proti vn¢jSimu napadeni a také plnéni ukoll vyplyvajicich z mezinarodnich smluvnich
zéavazki, které se tykaji spoleCné obrany anebo operaci na udrzeni miru a bezpecnosti.
Zahrani¢ni nasazeni Armady CR vychézi zejména z &lenstvi v NATO (North Atlantic Treaty
Organization), rovnéz také v OSN, OBSE nebo V4 (Obrannd spoluprace Visegratské
skupiny) (Dlouhodoby vyhled pro obranu 2030)

Ukoly spojené s obranou statu plni vojaci z povolani Armady CR. Ze Zakona
221/199 Sb., o vojacich z povolani vyplyva, Ze vojak je k Ceské republice ve sluzebnim
poméru. Sluzebni pomér zavazuje k plnéni a dodrzovani specifickych pozadavki. Vojak
zpovolani dobrovolné¢ pro sluzbu vlasti respektuje omezeni svych hospodaiskych
a politickych prav (napf. v okamziku zahdjeni sluzebniho poméru vojéka z povolani nesmi
podnikat, nesmi byt osoba samostatn¢ vydéle¢né ¢innd, nesmi byt clenem politické strany
aj.). Kazdy pfislusnik se musi podfidit potfebam armady pro vykon sluzby ve sluzebnim
zafazeni a v jeho misté, je povinny slouzit podle potieb jak na uzemi CR, tak i v piipadé
vyslani jednotky 1 v zahrani¢i. Musi dbat zisad ochrany utajovanych skutecnosti,
podrobovat se rozkaziim nadfizenym, dodrzovat pravidla vojenské zdvofilosti, musi

soustavné pecovat o svou fyzickou zdatnost a zdravotni stav.
V preambuli Zékona ¢. 170/2002 Sb., o vale¢nych veteranech je psano:

,,Maje na zreteli moralni ocenéni muzu a Zen, kteri s nasazenim vlastnich Zivotii bojovali
za vlast, branili hodnoty svobody a demokracie a veden pranim pripomenout idedly

¢

viastenectvi, cti a statecnosti vsem obcanum..."

PoZadavki, pravidel a povinnosti vymykajici se civilnimu a svobodné&j$imu zplisobu
zivota maji vojaci z povolani mnoho. Riizné normy ¢i zésady, byt mnohdy omezujici, jsou
nutné a spojené zejména se sluzbou v zahranici. Pii plnéni dilezitych tkold, které plynou
z mezinarodnich zavazki kolektivni obrany, vojaci podstupuji riziko vézného zranéni,
nasazuji vlastni zivot ve prospéch spoleCnosti a statu. Stat a spole¢nost by tedy mé¢l svym

vyslouzilcim — veteranim poskytnout adekvatni péci za jejich sluzby.
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2.4.1.2 Ceskd republika a mise

Ceska republika po svém vzniku zagala své vojaky vysilat do zahrani¢nich operaci
po roce 1990. Jako prvni to byla valka v Zalivu, nasazenim naSich vojaka byla zahajena
novodoba tradice zahrani¢nich misi. Od roku 1999 je CR souéasti NATO, vstupem do paktu
kolektivni bezpec¢nosti je zavazana plnit 1 jisté zavazky. Patii mezi né i1 Ucast vojakl
v zahrani¢nich operacich na podporu a udrzeni miru a bezpecnosti a také na misich s ucelem
postkonfliktni stabilizace a rekonstrukce. Vyslanim svych vojaki dava Ceska republika
najevo, ze je plnohodnotnym a dalezitym clenem NATO. Od samého pocatku to nasi vojaci

dokazuji svymi dovednostmi a znalostmi?.

V Ceské republice o vyslani vojakt do misi rozhoduje vlada, téast podléha schvéleni
obou komor Parlamentu CR. Nasazeni nagich vojakli rozhodn& neni jen symbolické, plni
ukoly spojené nejen s mirovym a humanitdrnim poslanim, ale jsou i aktivnimi ucastniky
bojovych misi. ,, Vyhled vysilani sil a prostiedkii ACR do zahranicnich operact
v nasledujicich letech je dan kontextem soucasného bezpecnostniho a politického prostredi,
pricemz krize a konflikty jsou jen obtizné predvidatelné a politicka viile se miize ménit.
Nejpravdepodobnéjsimi regiony, vyzadujicimi vojensky zdsah, budou str. Asie, Blizky
a Stredni Vychod a Afrika.* (Koncepéni zamér 2008, s. 3)

2.4.1.3 Dusledky ucasti vojika v zahrani¢ni misi

Vojaktm v zahrani¢nich operacich zcela ovliviiyje jejich osobni, pracovni i socialni
zivot prostfedi, ve kterém piisobi. Casto podstupuji vysoké riziko urazi a smrti a jsou svédky
traumatizujicich udalosti, prozivaji smrt svych kolegii a také mistnich obyvatel. Armada CR
proto vénuje velkou pozornost celému cyklu misi — pfipraveé, v pribéhu i po navratu.
Po celou dobu ptfedvida a ptipravuje své profesiondly na zatéZové situace, které by mohly
negativné projevit v télesné ¢i duSevni rovin€. A po ndvratu je nutné vojaky adaptovat zpét

do bézného Zivota. (Pavelkova, 2013, s. 18-21)

Pro nékteré vojaky je pak navrat do béznych zivotnich podminek zv1asté slozity. Jsou
navykli na neustdlou pé&i po viech strankach, vie je naplanovano a organizovano. Zadny
stres v podobé vychovy déti, partnerskych problémi, zaddné placeni slozenek. Pradlo

vyprano, strava prichystdna, zabezpeceny zivot a k tomu adrenalinové prozitky. Vojak

2 www.army.cz
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se stard jen o to své, vSe ostatni nad ramec jeho odbornosti déla zase jiny vojak, vyhrazeny
k jiné specializaci. Po vojakovi v misi se vyzaduje plné soustfedéni na své sluzebni
povinnosti. Nicméné po navratu zpét do vSedni reality téméi kazdého vojéka ceka feSeni
socialné-psychologickych problému, odkladanych problémt v riizné intenzité. Vychovné
problémy s détmi, partnerské neshody i nevéry a také zatazeni do standartnich sluzebnich

povinnosti. (Dziakova, 2009)

Dziakova (2009, s. 393) uvadi, ze pokud stravi vojaci vétsinu své sluzby u ACR
ve ,,sklenikovém® prostfedi zahrani¢ni mise, i v nékolika v fadé, potom: ,, skutecny zivot
pro né muze byt vetsi virtualni realitou nez dokonalé pocitacové hry*. Pro vétSinu z nich
jsou komplikace s nédvratem spojené s nepochopenim od své rodiny i pratel, nikdo
nedoceniuje prozitky z misi, bézny rodinny Zivot Sel dal 1 bez jejich ptitomnosti. ,, Vojaci
nerozumi pocitiim hnévu, neprdtelstvi a negativnim pocitum ze separace, jez je zastihnou

nepripravené v obdobi, o nemz tak snili. “ (Dziakova, 2009, s. 377-378)

Na pocitech vojakti — vale¢nych veterant nepiidavaji ani negativni reakce prafezem
celé Ceské spolecnosti. Staci se zacist do riznych internetovych diskusi, kde je vojakim
spilano do zoldaki, do nendvistnych zprav, Zze penéz a vyhod si uzili jiz dost. ZvIasté
veterantim, ktefi absolvovali mise v novodobé historii CR, tedy po roce 1989, dava vefejnost
Casto najevo negativni postoj. Sviij podil a neptiznivy vliv na kritiku vojaki - vyslouzilcti
pfiznava 1 Ministerstvo obrany: ,,Novodobym vdlecnym veteraniim se nedostdiva tolik
pozornosti, ktera jim bezpochyby prislusi a dlouhodobd absence tzv. pozitivni propagace
a komunikace s verejnosti tak dava prostor pro negativni hodnoceni prdace vojdku, s nimiz
se lze u verejnosti stale setkat.” (Koncepce péce...) Veterani si ovSem za svou odvahu
a ochotu realné€ nasadit zdravi a Zivoty ve prospéch spolecnosti zaslouzi namisto kritiky

a hloupych vtipli uctu a uznani.
2.4.1.4 Kdo je valeCny veterdn

Dle Akademického slovniku cizich slov (1997) je veteran (z latinského vetus neboli
stary) ,, vyslouzily vojak, zviaste vyslouzily ucastnik valky *“. Veterani byvaji obvykle chovani

v Ucte, a to za svlj piinos vlasti a jeji svobodé.

V novodobé historii CR byl institut vale¢ného veterana zaveden v roce 2002 piijetim

Zakona €. 170/2002 Sb., o valecnych veteranech. Zakon pamatuje zejména na druhovalecné
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veterany (§3, odstavec 4) a na ucastniky zahrani¢nich misi po roce 1945 (§3, odstavce 1-3).
§5 obsahuje piesna pravidla, kdo ma narok na vydani osvédceni vale¢ného veterana a jaké
pozadavky a vyhody muze jeho drzitel uplatnit. Jednd se zejména o rtzné prispévky
na stravovani v jidelnach resortu Ministerstva obrany, rekreace ¢i lazné a domovy

pro valecné veterany, poplatné pro osoby diichodového véku.

Kazdému vojaku, ktery se po ukoncéeni sluzby vraci zpét do civilniho Zivota, by stat
mél mit povinnost poskytnout nalezitou péci. V soucasné dobé¢ nase legislativa rozcleiuje

veterany na:

* druhovéilecné — jedna se o ucastniky narodniho boje za osvobozeni od nacismu
v dobé¢ 2. svétové valky. Péce o né se fidi zdkonem ¢. 170/2002 Sb. a ¢. 255/1949
Sb.,

* novodobé, vCetn¢ tzv. civilnich osob — ucastnici misi po roce 1945

* ucastniky odboje a odporu proti komunismu — nové definované skupina vale¢nych
veteranti v Zakong ¢. 262/2011 Sb., o ti€astnicich odboje a odporu proti komunismu.
Zahrnuje osoby, které se aktivné vedly ozbrojeny nebo jiny srovnatelny boj proti

komunistickému rezimu v Ceskoslovensku. (Koncepce péce...)

Pozadavky a potfeby vyjmenovanych skupin se znac¢né lisi. Starsi ro¢niky spoléhaji
zejména na zdravotni zabezpeceni a socidlni sluzby, které potiebuji vzhledem k pokroc¢ilému
véku. Ucastnici misi, ktefi jsou stale v produktivnim véku, by potfebovali nejen zdravotni
sluzby, pokud naptiklad prodélali néjaké zranéni béhem nasazeni (at’ psychické ¢i fyzickeé),
ale pro n¢ je dulezita pomoc zejména pii zaclenovani do civilniho zivota po navratu z misi.
Zde je tfeba zohlednit, zda jsou stale ve sluzebnim poméru ¢i uz z aktivni sluzby odesli

a snazi se uplatnit na civilnim pracovnim trhu.
2.4.1.5 Pocty vilecnych veteranii doplnit dle aktudlniho stavu

Ministerstvo obrany vede databazi vale¢nych veterant. V jeji evidenci k 21. 12. 2021

se nachazi vice nez 15 tisic zijicich drzitelti Osvédceni valeéného veterana.
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Poéty valeénych veterani v CR k 21.12.2010

zeny 966
muzi 14471
celkem 15437

Obr. & 4 Poéty valeénych veterani v CR, vlastni zpracovani

Nekteti valecni veterani se Ucastnili nékolika misi nebo byli do jedné mise vyslani
vicekrat. Celkem bylo v jednotlivych misich a v mistech ozbrojeného konfliktu nasazeno

témet 30 tisic vojaku.

Clenéni podle tifasti v jednotlivych misich
ucast v misi 1x 7387
ucast v misi 2x 4872
ucast v misi 3x 1816
ucast v misi 4x a vice 1362

Obr. & 5 Poéty valeénych veterani v CR podle tdast v misich, vlastni

zpracovani

2.2.1.6. Novodobi vileéni veterdani

Ministerstvo obrany, Odbor véle¢nych veterant, na svych internetovych strankach
uvadi, Ze za novodobé valecné veterany jsou povazovani Uc€astnici zahrani¢nich operaci
por. 1989, na které byli vyslani nejprve vladou Ceskoslovenska, po 1. 1. 1993 Ceské
republiky. Uplné prvni misi byla Gdast ¢esko-slovenské protichemické jednotky v feseni
krize v Perském zalivu. (ovv.army.cz) Stejné tak je na né nahlizeno v koncepcich péce
o valecné veterany, které Ministerstvo obrany aktualizuje a vydéava ptiblizné v pétiletych

cyklech. V soucasnosti je platna pro roky 2017-2021.

V informacich smérem od Ministerstva obrany (Koncepce péce o VV 2017-2021,
informace z oficialnich www stranek) a v legislativé tedy panuje rozpor o statusu novodoby
valeCny veterdn. PfestoZe status nemé pevnou oporu v zakong&, interni materidly (Rozkazy
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ministra obrany, rizné vyhlasky, koncepcni materidly) povazuji za novodobého vale¢ného
veterana takovou osobu, ktera se ti€astnila zahrani¢nich operaci po roce 1989, tedy po zméné
politického rezimu na izemi Ceského statu. A to prestoze v posledni platné Koncepci péce
o VV pro roky 2017 — 2021 je vymezeno, jak jsem jiz uvedla vyse - za novodobé valecné

veterany, véetné tzv. civilnich osob, jsou povazovani ucastnici misi po roce 1945.

v

Zakon ¢. 170/2002 Sb., o valecnych veteranech, ve znéni novely s uc¢innosti
od 1.6.2014, hovoii pouze o institutu valecného veterana, nespecifikuje novodobého VV.
Novela jednak zpiisiiuje piedpoklady pro ziskani statusu valecného veterana a jednak
rozsifuje okruh osob, které jej mohou ziskat. Novela dale vychdzela ze skutecnosti, ze
Armada Ceské republiky prosla na pielomu 2014/2015 plnou profesionalizaci a jeji
ptislusnici pravideln¢ rotuji v zahrani¢nich misich. Také byla zohlednéna skutecnost, ze
do misi jsou vysilani i pfislusnici nejen ozbrojenych sil nebo Policie CR s uéelem vynuceni
miru, obran¢ a obnové demokracie, ale taktéZz zameéstnanci organizacnich slozek statni
spravy, kteti byli nasazeni v hospodatsky nestabilnich oblastech nebo v pozorovatelskych
misich v oblastech se zvySenym rizikem (jmy na zdravi. Okruh osob se statutem vale¢ného

veterana se rozsitil 1 o skupinu civilnich osob.
Kdo ho muze nabyt titul dle zdkona 170/2002 Sb.:

+  statni ob&an Ceské republiky,
* po 8. kvétnu 1945 ,,jako vojak v cinné sluzbe, prislusnik armady, ktera v rozhodné
dobé byla povazovana za armadu spojeneckou, nebo prislusnik armady statu, jehoz

Jje Ceskd republika pravnim néstupcem...

* v zahrani¢ni misi pobyl minimalné 90 kalendarnich dni.
2.4.2 Spoluprace Ministerstva obrany se spolky

Ve spolcich se sdruzuji nejen vale¢ni veterani, ale takeé ti, kteti s nimi sympatizuji
ajsou jim blizké svym zaméfenim, svou Cinnosti a pfedevS§im posldnim. PrestoZe ¢leny
spolktl jsou ¢asto i vojaci v aktivni sluzbé, tyto spolky nejsou slozkou organizaéni struktury

ministerstva, jedna se o nezavislé, na Ministerstvu obrany, nestatni neziskové organizace.

Vroce 2011 Ministerstvo obrany s nekterymi spolky podepsalo ,,Memorandum

LT

o spolupraci“. V memorandu jsou obsazeny zdkladni zasady spoluprace, které zahrnuje
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zejména vzajemnou prospésnost, divéru a uctu. Také se spolky i ministerstvo zavazaly

navzajem si nezasahovat a nevméSovat do svych vnitinich poméru.
Hlavnimi oblastmi spoluprace mezi ministerstvem a spolky jsou zejména’:

* soucinnost pri prosazovani spolecenské vaznosti ozbrojenych sil a prestize
vojenského povolani

*  posilovani branného vedomi a odpovédnosti za obranu

* utvareni hrdosti na vojenské tradice a na tradice jednotlivych utvaru

* branné a technické cinnosti

* sportovni a kulturni aktivity

* prevence socialné nezadoucich jevi

» prekondvani potizi vojakii z povolani a jejich rodin pri vyslani a navratu

ze zahranicnich misi
Formami spoluprace v oblastech spolecného z4jmu se rozumi zejména:

* vzdjemné poskytovani informaci

e konzultace

* priprava a spoluorganizovani prednasek, semindru, Skoleni, konferenci,
shromazdeni

* organizace vyznamnych armadnich a spolecenskych akci

* navstevy sportovnich a kulturnich poradii, organizace kulturnich vystoupeni
Spolupracujici spolky MO rozliSuje podle skladby ¢lenské zdkladny:

* spolky sdruzujici valeéné veterany —Clenska zakladnd je tvofena prevazné
valeénymi veterany — napt. Ceskoslovenska obec legionaiska, Cesky svaz
bojovnikdl za svobodu, Sdruzeni valeénych veteranti CR, Ceskoslovensky
legionaf, SdruZeni €s. zahrani¢nich letcti 1939-45, Sdruzeni Cs. zahrani¢nich

letcti — vychod a Zpravodajska brigada a aj.

3 Zdroj: http://www.veterani.army.cz/spolky
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* spolky blizké svou ¢€innosti — ministerstvo obrany jim poskytuje nckteré
vyhody, napf. uzivani mistnosti bez thrady najemného (napt. pro schiizovou
¢innost, rizné kulturni a spolecenské akce) anebo pouze za uhradu nakladii,
které se poji s uzivanim mistnosti, tj. spotfebované energie, vody (pro né¢které

sportovni a télovychovné ¢innosti).

Dohoda spoluprace mezi MO CR a spolky je velmi vyznamny krok vzhledem k péci
o valetné veterany. Nicmén¢ spoluprace probiha pouze se spolky, které k memorandu

pfistoupily, na podpisové listin€ je jich 23.

Ministerstvo obrany se dale rozhodlo stanovit pravidla s tzv. profesnimi spolky.
V roce 2014 vesel v platnost Rozkaz ministra obrany RMO €.95/2014 Véstniku "Spoluprace
s profesnimi spolky v plsobnosti rezortu Ministerstva obrany", ve znéni pozdé&jSich
predpist. Dle definice uvedeném v tomto rozkazu: ,, Profesnim spolkem se rozumi spolek,
ktery sdruzuje vyhradné vojaky z povolani k uspokojovani jejich oprdavnénych zajmii, jez
souvisi s vykonem sluzby, které uzavielo dohodu o spolupraci s Ministerstvem obrany a které
spliuje podminky stanovené zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisii. “ Paradoxem na celé situaci je fakt, Ze v soudasnosti v Ceské republice Zadny
profesni spolek v plisobnosti Ministerstva obrany neni veden, neexistuje*. To jen stvrzuje
fakt, ze Armada CR je ve fazi hledani cesty, jak pomoci svym vale¢nym veterdniim a jak
nastavit pravidla spoluprace se spolky, které péci vyslouZilcm opravdu poskytuji.
Zahrani¢ni a dlouhodobé¢ osvéd€enou inspiraci ji mohou byt Spojené staty americké. Zde ma
pée o valecné vyslouzilce dlouhou, provéfenou tradici. V novéjsi historii 1ze poukazat
napiiklad na zfizeni tzv. Vet Center, jejichz vznik posvétil v roce 1979 Federalni kongres
spojenych stat americkych. V téchto centrech jsou poskytovany sluzby informacniho
a poradenského charakteru, a to na principu komunitni prace. Jejich péce je realizovana na
zaklad¢ zakona Spojenych stati ¢ 104-275, kde je stanovena povinnost americké spole€nosti

podporovat jejich vale¢nym veteraniim pii navratu do b&zného Zivota’.

Na tomto kratkém piikladu péce o valecné veterany je jasné znat rozdil mezi péci

vUSA a vCR. Ve Spojenych statech jde o problematiku, do které se zapojuje cela

4 http://www. veterani.army.cz

5 http://www.americanveteranscenter.org
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spole¢nost, ktera vnima sluzbu vojaka jako sluzbu jejich vlasti, kdezto v Ceské republice je

vojak chapan jako slouzici armade, ne vlasti.

2.4.3 Organizace neziskového sektoru pecujici o valeéné veterany

2.4.3.1 Neziskovy sektor

Neziskovy sektor je oblasti mimo stat a trh a vyznacuje se organizacemi, které nejsou
zameieny na dosahovani zisku, ale vyznacuji se poslanim, tj. zakladnim divodem jejich
vzniku. Poslanim je rozuméno prosazovani a realizace spolecenskych, socialnich, kulturnich ¢i
ekologickych zajmu. Organizace nezamétené na zisk se v angli¢tiné oznacuji not-for-profit

organizations. (Skovajsa a kol., 2010)

Existuji rtizné definice neziskového sektoru, pro jeho vyklad v rdmci této préace
uvedu uznavanou interpretaci od Anheiera a Salamona (1992). Autofi hovoii o neziskovém
sektoru jako o souboru instituci, které slouzi vefejnym zajmim, ale jsou postaveny mimo
statni struktury. Anheier a Salamon uvadéji jeho 5 charakteristik, kterymi se neziskovy

sektor vymezuje. Neziskovy sektor je:

e organizovany — organizace maji strukturu instituci, jsou formalné ziizeny jako
pravnickd osoba anebo vykazuji znaky organizacéni struktury

e soukromy — organizace nejsou statem fizeny a nejsou soucasti statu

e neziskovy — zisk vznikly z €innosti organizace miiZze dosahovat, ale nerozdéluje se
mezi ¢leny nebo vlastniky

e samospravny (autonomni) — neni fizeny jinou instituci, organizace jsou schopné se
samy spravovat

e dobrovolny — jednak se na ¢innosti organizace se podileji dobrovolnici a jednak je

sdruzovani dobrovolné

2.4.3.2 NNO pecujici o vilecné veterany

Lidé, kterym neni lhostejny osud valecnych veterani,, zakladdaji a plsobi
v organizacich pro jejich podporu. Organizace neziskového sektoru, které byly zaloZeny
za ucelem sdruZzovani a podpory VV, vnaSich podminkdch nabyvaji pravniho ramce,
vyplyvajicitho ze Zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku. Nejobvyklejsi je forma
zapsaného spolku. Spolky jsou v Ceské republice na tietim misté uZivanych podob

organizaci neziskového sektoru. (Deverova in Dohnalova a kol., 2015)
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Veteranské spolky pomahaji VV, ktefi zasvétili své zivoty spolecnosti a sluzbé vlasti.
Projevuji tctu a pomahaji lidem, kteti pro bezpeci spolecnosti nasazuji své zivoty. Anglicky
ustaleny vyraz pro tuto skutecnost je "serving those who serve". Nasazeni tisich muzi a Zen
v uniforméch (a dnes nejen v nich, protoze vale¢nym veteranem se stavaji i civilni osoby
pusobici v oblastech konfliktli) jsou z opravdového piesvédéeni, a rozhodné by se neméli

zaméhovat s politickymi kroky piedstavitelii jejich resorti®,

Spolky realizuji celou fadu programu, jejichZz naplni je pomoc psychologicka,
socialni, pravni i finan¢ni, podle potfeb konkrétniho clovéka — veterana. Nékteré organizace
se zamétuji na podporu pii hleddni nového zaméstnani, sjedndvaji u podporujicich firem
zvyhodnéné ndkupy zbozi ¢i sluzeb. Snazi se reagovat okamzité na opravnéné zadosti
opomoc. Také maji v repertoaru rizné predndsky a besedy a organizovani akci

k vyznamnym pitilezitostem.
2.4.3.3 Vybrané spolky, sdruzujici novodobé vdle¢né veterdny’:

Ceskoslovenska obec legionaiska (CsOL) - organizace sidli v Praze, pobocky jsou
rozmistény v jednotlivych krajich. Spolek je clenem Svétové organizace vale¢nych veterani.
Sdruzuje novodobé valecné veterany a byvalé vojaky ceskoslovenské zahrani¢ni armady
z obdobi 2. svétové valky. Spolek se podili na obnové narodni hrdosti, demokratickych
a bojovych tradic v armad¢. Prispiva k zachovani miru a bezpec¢nosti v souladu s Chartou
Spojenych narodtl a dodrzovani lidskych prav a svobod. CsOL uzce spolupracuje nejen
s Armadou CR, ale i s historickymi ustavy, angazuje se ve §kolach, napomaha obnovovat
a udrzovat pamatniky, ¢estna pohtebisté a riiznd pamatna mista boji ¢eskych vojaka, a to

nejen v Ceské republice, tak 1 v zahranici.

Ceskoslovensky legionai-SPIA Czech, z.s. - organizace sidli v Brné. Jeho ¢leny
jsou vale¢ni veterani Ceskoslovenskych zahrani¢nich armad z obdobi 2. svétové valky,
veterani Armady CR — ucastnici zahraniénich vojenskych misi, misi OSN, jejich rodinni
ptislusnici, pozistali a vSichni stoupenci, ktefi chtéji aktivné pfispivat k rozvoji a plnéni

posléani spolku. Ve svétové asociaci modrych bareti AISP — SPIA, ktery sidli v Lyonu a ma

¢ www.vets.gov/employment/employers

7 Zdroj: odbor vale¢nych veterani MO
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status poradce Ekonomického a socidlniho vyboru OSN. spolek SPIA Czech zastupuje
Ceskou republiku.

SdruZeni valeénych veterani CR — sidlo NNO je v Praze, pobocky jsou lokovany
v jednotlivych krajich. Je clenem Svétové organizace valecnych veteranii. Spolek sdruzuje
valeCné veterany v duchu zdkona ¢. 170/2002 Sb. Organizace se zaméfuje zejména
na trvalou pééi o zdravotni a socialni potieby valeénych veterantt CR. Dale se aktivné snazi
o §ifeni dobrého jména Ceské republiky a historickych isoudasnych uspécht
Ceskoslovenské armady, Armady Ceské republiky a Policie CR. Uzce spolupracuje s jinymi

spolky, predev§im s CsOL.

Spolek valeénych veterani ¢s. samostatného protichemického praporu — spolek
sidli v Liberci a sdruzuje vale¢né veterany ¢s. samostatného protichemického praporu, ktery
byl nasazen rozhodnutim parlamentu Ceské a Slovenské federativni republiky a stal se tak
prvnim v fad¢ z nasazenych jednotek v novodobé historii vojenskych misi po roce 1990.
Dale sdruzuje i vale¢né veterany tcastniky zahrani¢nich misi, které prob&hly po tomto roce.
Zasazuje se o zachovani tradic a historického odkazu ¢s. samostatného protichemického

praporu.
2.4.3.4 Spolky blizké svou cinnosti MO:

ARCHA 13 - organizace zaloZena a podporovana komunitou lidi, kterd se zabyva
zlepSenim prezentace kulturnich a historickych pamatek na vefejnosti, podporuje kulturu
a femesIné obory v Ceské republice. Jeji sidlo se nachazi v Liberci. Pofad4 popularné nauéné
programy pro déti a mladeZ, organizuje pfednasky, seminafe, a dal§i kulturni aktivity.
Napomaha s ochranou anebo zichranou rozli¢nych pamatek a ptispiva k dokumentovani
a pfi vyzkumnych ¢innostech archeologickych, stavebnich, technickych, ¢i jinych pamatek.
Podili se na doplitkovych a alternativnich zpiisobli vychovy a vzdélavani v oblasti femesel

a historie.

ASOCIACE "Vojaci spole¢né" — organizacné sdruzuje jiné samostatné zajmové
spolky. Asociace pfidruZzené organizace zaStituje a zastupuje v dohodnutych oblastech
u zahrani¢nich partneridi, komunikuje jejich jménem s vladnimi i nevladnimi organizacemi

v CR. Ve viech ohledech jedna jejich zajmu.
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Ceska obec sokolska — cilem a u¢elem spolku je zvy$ovani télesné zdatnosti svych
¢lenti. Organizuje a realizuje ¢innost télovychovnou, sportovni, kulturni a spolecenskou.
Podili se na rozvoji osobnosti ¢lent a vede je k ¢estnému jednani v osobnim i vefejném
zivoté, ,.,k nmdrodnostni, rasové a nabozZenske snasenlivosti, k demokracii, svobodé
a humanismu, k osobni skromnosti a ukdaznénosti, k lasce k rodné zemi a ucté k duchovnimu

deédictvi naseho naroda, pricemz vychdzi z odkazu Miroslava TyrSe a Jindricha Fiignera ‘.

Ceska a Slovenska obec délostielecka — spolek sdruzuje ¢leny s aktivnim zajmem
o organizaci a realizaci branné vychovnych aktivit, vede mladez k ucté k demokratickym
tradicim Ceské a Slovenské republiky. Propaguje Armadu CR a Ozbrojené sily Slovenské
republiky. Spolupracuje s profesnimi spolky, svazy odboje a s jednotlivymi vojenskymi
Gtvary a zafizenimi armdd CR a SR. Cilem spolku je zachovévat a propagovat
historii tradice ¢s. raketového vojska a de€lostielectva prostfednictvim besed, prednasek
a publikacni ¢innosti. Podili se na rozvijeni dobrych vztahii vojaki jak v ¢inné, tak i v zaloze,

ve vysluzbé, mezi vale¢nymi veterany i vefejnosti.

Cesky svaz letectvi — spolek se zaméfuje na zajmovou a socialni funkcei ve prospéch
svych €lend, svou Cinnosti chrani a uspokojuje z4jmy a potiteby svych clenil. Pokracuje

ve vlasteneckych a demokratickych tradicich ¢s. letectva od vzniku republiky v roce 1918.

Evropské centrum armadniho generala Karla Janouska — spolek vytvari
prostiedi pro dobrovolniky a zajemce o historii a tradice Zivota ¢eskoslovenskych a ¢eskych
veteranll, mezi které zahrnuje ¢s. legionafe, Ucastniky 1. 1 2. sv€tové valky, predevSim
ceskoslovenskych zahranicnich letci R.A.F. a novodobych veteranil. ZajiStuje realizaci
historickych konferenci a odbornych seminatii. Organizuje a realizuje prehlidky a vystavy,
pfednaSky na zakladnich i stfednich Skolach se zaméfenim na propagaci a predavani

historickych poznatkii mladé generaci.

Klub generali Ceské republiky — organizace sdruzuje vojaky, kteii byli jmenovani
do hodnosti generala. Cilem klubovych aktivit je uspokojovani zajmii a potieb ¢leni klubu.
Klub organizuje pravidelné setkavani Clenil, kde mohou diskutovat na rtiznad spolecenska

témata, provadét kulturni, sportovni a dalSich z4jmovych aktivit a také se podporovat

8 http://www.veterani.army.cz/spolky
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navzajem v ruznych Zzivotnich situacich. Jejich pfednim z4jmem je vojenstvi a vojenska

historie. Clenové organizace se zadastiuji vyznamnych udalosti CR a Armady CR.

Klub vojenskych vysadkovych veterami — v organizaci se sdruzuji vojensti
veterani vysadkovych jednotek ve vysluzbé, v zéloze, v aktivni zadloze a vSichni jejich
ptiznivci. Klub se zamétuje na poradani prednasek, besed, vystav a dalSich spolecenskych
akci na veiejnosti. Clenové klubu se vénuji dokumentovani &innosti vysadkovych jednotek,

patraji po materidlech vojenského i nevojenského charakteru a shromazd'uji jej.

Konfederace politickych véziiid Ceské republiky — spolek sdruzuje jednak
politické vézné komunistického rezimu byvalého Ceskoslovenska a jednak osoby, které byly
nuceny z prokazatelng politickych diivodt opustit Ceskoslovensko a pozadat o politicky azyl
v jiné zemi, a kterym byl tento azyl udélen. Cleny organizace se mohou stit i osoby, které
se prokazatelné zapojily v cizin€é do boje proti komunistickému rezimu. Déle osoby, které
vzhledem ke svému protikomunistickému smysleni a postojiim odsouzeny tzv. Lidovym
soudem trestnim pro udajné trestné Ciny z oblasti hospodaiské nebo zemédélské, a byly

nasledné véznény a podle zdkona 119/1990 Sb. rehabilitovany.

Konfederace politickych véziii Ceské republiky — Vojenska sekce — sdruzuje
vézné komunistického rezimu, odsouzené pro politicky odboj nebo politicky odpor
proti tomuto rezimu. Jejim cilem je prosazovani moralni satisfakce a komplexni rehabilitace

byvalych politickych vézit, ktefi slouzili v ozbrojenych silach CR.

Sdruzeni Cechii z Volyné a jejich piatel — regionalni spolek, ve kterém se sdruzuji
lidé spole¢nych zajmtl o Zivoté Cechii na Volyni. Clenové shromazd'uji réizné historické
materidly, které pouzivaji na organizaci vystav a expozic. Spolek svym ¢lenim pomaha
v jejich badatelském patrani v riiznych institucich a podporuje publikacni ¢innost. Potada
rizna setkavani, besedy ¢i konference a akce na vetejnosti vztahujici se k historii volynskych
Cechi, v regionalnim mé¥itku nebo na celostatni irovni. S regiondlnimi organy statni spravy
a samospravy uzce spolupracuji pti udrzovani historickych tradic, které se vazou k zivotu

volytiskych Cechtl.

SdruzZeni pratel Vojenské zemépisné sluzby — ve spolku se sdruzuji lidé se zdjmem
o zajemce o historii, védeckotechnicky rozvoj, ¢innost, vysledky a propagaci Vojenské

zemepisné sluzby na tzemi CSR. Jejich cilem je badani a shromazd’ovani rGznych
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historickych materidll o c¢innosti Vojenské zemépisné sluzby a jejich vyznaénych
pracovnikl od vzniku republiky v roce 1918 az po soucasnost. Své poznatky pak propaguji

na vefejnosti.

Sokolovo — mlady spolek, zalozeny v roce 2012, klade si za cil informovat vefejnost
o historickych udélostech 2. svétové valky, zejména pak bitvy u Sokolova, jeho ¢innost je
smérovana k propagaci této udalosti. V této souvislosti usiluje o zachovavani pamatky
Ceskoslovenskych vojakl a ¢s. armady, porada rtizné vyro¢ni oslavy a rekonstrukci bitvy
u Sokolova. Porada sportovni, vzdélavaci a kulturni akce, které s propagaci historie

2. svétové valky a bitvy u Sokolova souvisi.

Spole¢nost Ludvika Svobody — sdruzuje ob&any Ceské a Slovenské republiky
adalSich stath, které spojuje zijem o historickou osobnost byvalého velitele
ceskoslovenského vojska v SSSR Ludvika Svobody a maji zajem pokracovat v ideédlech
svobody nasSich narodd, demokracie, bratrstvi slovanskych naroda a miru, za které Svoboda
bojoval. Cilem sdruzeni je podilet se na zachovani historické paméti, na prosazovani

historickych tradic a propagovat je na vetejnosti.

Spolek pro zachovani odkazu ¢eského odboje — spolek sdruzuje obcany, jejichz
zajmem je udrzovani pamatek, které vnimaji jako odkaz bojovnikt ¢eského odboje i dalSich
osob, ktefi aktivné vystupovali proti viem formam totalit a diktatur. Clenové se zasazuji

o zachovéni odkazu boje za samostatnost a svobodu Ceské republiky.

Svaz distojniki a praporéiki ACR — svaz sdruzuje viechny vojaky, v &inné sluzbé
i v zaloze nebo ve vysluzbé. Cleny se mohou stat jejich rodinni p¥islu$nici i pravnické osoby
(obcanska sdruzeni pracovnik civilni ochrany). Svaz prosazuje a obhajuje socidlni, kulturni
a humanitarni zajmy svych ¢lent. Nabada k ucté k historickym udalostem a tradicim statu
a ozbrojenych sil. Realizuje akce se zamérem rozSifovat vojenské odborné znalosti,

vychovavat k vlastenectvi a k moralce.

Svaz vojakl v zaloze CR — svaz se svym zaméfenim orientuje na rozvoj branné
sportovni a technické aktivity a na sttelecky sport. Organizuje branné — sportovni a stielecké
soutéZe. Skoli rozhod¢i a odborné instruktory pro stielecké soutéze, udéluje vykonnostni

tridy.
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Svaz vojaki z povolini ACR — svaz ma jednotlivé pobocky — kluby v posadkach
a Gtvarech Armady CR. Zamé&fuje se na uspokojovani socialnich, profesnich a dal§ich potieb
svych &lend. Inspiruje se ze zkuSenosti zahrani¢nich vojenskych svazil. Ukolem svazu je
posilovani hrdosti svych ¢lenti na ptislusnost k Armadé CR. Své tsili sméfuje ke zvySovani

prestize ACR v ocich vefejnosti.

Svaz vojenskych veteranii CR — jeho ¢leny jsou byvali vojaci z povolani a obansti
zamestnanci resortu Ministerstva obrany. Svym c¢leniim spolek vytvaii podminky
na pravidelné shromazd’ovani a setkdvani na spolecenskych akcich. Organizace prosazuje
a uspokojuje zajmy svych c¢leni v oblasti socidlni, kulturni a humanitarni a propaguje

vojenské historické tradice Armady CR.

Unie armadnich sportovnich klubi — jednd se o oteviené dobrovolné sdruzeni
sportovnich klubtit Armady CR a sportovnich klubi, které spolupracuji s utvary a zafizenimi
ACR. Jeho puisobnost je na celém uzemi statu. Napomaha svym &lenskym klubtim vytvaret
vSestranné podminky pro télovychovnou a sportovni cCinnost vojakii z povolani
a obcanskych zaméstnancti. Podili se na organizaci a zabezpeceni armédnich sportovni her,

riznych sportovni soutéze a pteborti mezi ¢lenskymi kluby.

Vojensky klub myslivosti — spolek sdruzuje ptislusniky Armady CR, ob&anské
zameéstnance a vojaky v zdloze, ktefi maji zdjem o myslivost. Pofadd na vefejnosti rizné
besedy, spoleCenska setkdni a myslivecké zébavy. Spolupracuje na pomoci Vojenskym

lestim a statkiim a Lestim Ceské republiky.

Vojensky spolek rehabilitovanych ACR — organizace sdruZuje byvalé vojaky, ktefi
byli prondsledovani z politickych diivodil v letech 19481989 a nisledné rehabilitovani’.
Spolupracuje s ministerstvem obrany a svou c¢innosti se zasazuje pii vychové mladé
generace k vlastenectvi a mravnosti. Kond ve prospéch ptisluSniki ozbrojenych sil. Své

¢leny aktivné obhajuje pfed statnimi a nestatnimi organy a organizacemi.

Vychodocesky klub pratel vojenské techniky — spolek sdruzuje majitele
a pfiznivce automobilni, tankové a specidlni techniky. Ve své cCinnosti se zasazuje

za zachranu, renovaci, udrzovani a provozovani historickych vozidel, jejich dopliki

% podle zdkona ¢. 87/1991 Sb., nebo zékona &.11/1990 Sb.
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a vybaveni. Potada akce s brannébezpecnostni tematikou na podporu své €innosti a zamétuje

se na praci s mladezi.
2.4.4 Shrnuti

V teoretické Casti prace jsem se veénovala teoretickym vychodiskim problematiky
pracovni motivace. Objasnila jsem, kdo je valecny veteran a uptesnila termin novodoby
valecny veteran. V této kapitole jsem se pokusila o zmapovani veteranskych spolkil
a vojenskych spolkt, které jsou veteranské problematice blizké, a jaka je jejich role jako

NNO v neziskovém sektoru.

Povazuji za podstatné sdélit, ze patrani po komplexnim seznamu NNO s veterankou
problematikou je naro¢ny a tézko splnitelny ukol. V pocatecni fazi jsem cCerpala z dat
poskytnutych zainteresovanymi osobami z Odboru vale¢nych veterani Ministerstva obrany.
Cast organizaci lze dohledat v Memorandu o spolupraci MO a veteranskymi spolky.
V internich zdrojich lze dohledat 1 dalsi spolky, které ovSem nesplnuji kritéria spoluprace
v memorandu. (Napf. se jednd o nevyhovujici poCty VV v téchto organizacich. Musi
spliiovat urcity podil v poctu c¢leni.) Piehled o dalSich organizacich jsem ziskavala
prostfednictvim rozhovorl s oslovenymi respondenty. Své patrdni a mapovani nevladnich
organizaci jsem ukoncila v okamziku, kdy jsem se dopracovala k po¢tu 57 veteranskych
organizaci. Toto &islo v ramci Ceské republiky, vzhledem k faktu, Ze v soudasné dobé je
unas evidovano pfiblizné¢ 15 tisic zijicich veterand, je piekvapujici. Zpocatku jsem
odhadovala pocet 10 aZ 15 organizaci, na konci patrani jsem musela konstatovat, Ze je jich
hodné pies 50 a zcela jisté to neni kone¢ny pocet. Podle poctu a zaméfeni organizaci, dle
mého nazoru, patrné panuje velké roztfiSténi zdjmovych skupin, které nejsou schopny
sjednotit svlj zdmér a dale zakladaji nové a dalSi veteranské organizace. Tuto moji
domnénku mi potvrdil zaméstnanec Ministerstva obrany, jehoZ pracovni naplni je

zajiStovani spolupréci se spolky. Nekteré spolky maji tieba i jen 3 ¢leny.
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3 Empiricka cast
3.1 Metodologie

Jak jsem jiz vySe uvedla, v této praci se vénuji tématu motivaci zaméstnancii
nevladnich neziskovych organizaci v Ceské republice, zabyvajicich se pééi o novodobé
valeéné veterany. V teoretické Casti jsem se vénovala teoretickému vychodisku motivace,
které je vyznamné pro spravné porozuméni ziskanych dat ve vyzkumu. Piedstavila jsem
specifickou socialni skupinu véleénych veterani. Také jsem prezentovala vybrané
organizace, které se na veteranskou problematiku zaméiuji. V nasledujici, metodologické
Casti prace popisuji, jak probihal mlj vyzkum. V empirické ¢asti se nejprve vénuji
zmapovani motivaci zaméstnancl neziskovych organizaci, poskytujicich péci véalecnym

veterdnim a jejich néasledné analyze.
3.1.1 Vyzkumna strategie

Pro ziskani dat jsem zvolila kvalitativni metodu zkoumani, jedna se o: ,, ...proces hledani
porozumeéni, zaloZeny na ruznych metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho
nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni holisticky obraz, analyzuje ruzné typy
textu, informuje o ndzorech ucastnikii vyzkumu a provadi zkoumdni v prirozenych
podminkach. “ (Creswell in Hendl, 2005, s. 50). Disman (2011) uvadi, ze prostfednictvim

kvalitativniho vyzkumu lze interpretovat socialni realitu.

Pro nékteré zkoumané problémy C¢i jevy je kvalitativni vyzkumna metoda vhodné;jsi,
jedna se zejména o prozkoumani zkuSenosti néjakého jedince anebo skupiny osob, a také
pro porozumeéni urcitych jevl. Strauss a Corbinova. (1999, s. 11). V mé praci m¢ zajimalo,
s jakymi motivacemi se zapojuji do péce o valeCné veterany zaméstnanci nevladnich

neziskovych organizaci a jestli se jejich motivace v pribéhu préace s veterdny zménila.

Svaticek, Sed’ova (2007) hovoii o celé fadé existujicich definici kvalitativniho vyzkumu,

ze kterych predstavuji jednu vyslednou, obsahujici vSechny duileZité atributy:

e Jevy a problémy jsou zkoumany v autentickém prostiedi,
e C(ilem je ziskdni komplexniho obrazu téchto jevl a problému, ktery je zalozen
na zevrubnych datech a specifickém vztahu mezi vyzkumnikem a respondentem,

e Vyzkumnik provadi badani prostiednictvim celé fady postupti a metod
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e Vyzkumnikiv zamér je vymezit a identifikovat chépani, prozivani a vytvareni

socialni reality lidi.

Svati¢ek a Sedova (2007, s. 24) informuji, ze zakladem vyzkumu je ,.do Siroka
rozprostieny sber dat bez toho, Ze by na pocatku byly stanoveny zdkladni promenné. Stejné
tak nejsou predem stanoveny hypotézy a vyzkumny projekt neni zavisly na teorii, kterou jiz
predtim nekdo vybudoval. Jde o to do hloubky a kontextualné zakotvené prozkoumat urcity
Siroce definovany jev a prinést o néem maximalni mnozstvi informaci. “ Kvalitativni vyzkum
je procesem, ktery nabyva nékolika fazi a ty se mohou i ptekryvat. V jedné Casové ose je
mozné probihat vybér vzorku, sbér dat, jejich analyza a také jejich interpretace. B€hem
procesu zkoumani ma badatel moznost vracet se k predchazejici fazi, ménit ji, modifikovat.
Kvalitativni vyzkumna metoda je tedy cirkuldrni. (Svaiicek a Sed’'ova, 2007). V mé praci
jsem tento fakt potvrdila, béhem procesu sbéru dat jsem napt. zménila taktiku ve vybéru

vzorku respondentd, ktery je pro relevantnost dat velmi dulezity.

Nékteti autoti kvalitativni metodé zkoumani vytykaji jeji netransparentnost, v nékterych
studiich z vyzkumnych informaci neni patrné, podle jakého klic¢e byli vybrani respondenti.
Komplikované je i zobectiovani problému, bud’ je zcela nemozné €i z ¢asti nedostatecné.
Pres tato negativa techniky vyzkumu lze priznat této vyzkumné metod¢ jeji vyhody.
Spocivaji v detailnim popisu konkrétniho problému ¢i pfipadu. Jejim prostiednictvim lze

zkoumat pfislusné procesy problémi, jejich vyvoj a také porovnéni. (Hendl, 2005)

Podle Strausse a Corbinové (1999) je pro typ vyzkumu, ktery zkouma a odhaluje
podstatu zkuSenosti urc¢ité osoby s néjakym jevem, v ptipadée této prace motivace pracovnikli
NNO s veteranskou tématikou, vhodny praveé kvalitativni pfistup. Zamérem je divat se
na svét pohledem pifimych aktéri, ktefi jsou bezprostfednimi ucastniky jednotlivych
udalosti. Tito aktéfi mohou badatele informovat piimo o jejich svété. Badatel tak muze

prostiednictvim vyzkumu definovat obecnéjsi souvislosti a pojmy.

Gavora (2010, s. 11) uvadi, ze vyzkum miize byt prospéSny tim, ze potvrzuje anebo

vyvraci poznatky o ur¢itém konkrétnim jevu, a také z pohledu jeho praktického vyuZiti.
3.1.2 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumnou otazku, kterou jsem si pied zapocetim svého vyzkumu

a pred zahajenim sbéru dat poloZila, jsem formulovala:
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Co motivuje pracovniky v jejich praci v NNO, zabyvajicich se péci o novodobé valecné

veterany?

Motivovanost pracovnikll je jednim z vyznamnych faktort, které ovliviuji celkovou
¢innost jakékoliv organizace, ziskové i1 neziskové. Je velmi diilezité podchytit motivovanost
pracovnikl, kteti do NNO pfichdzeji a déle ji podpofit prostiednictvim motivacnich

prostredktl. V této souvislosti jsem formulovala nasledujici dvé vedlejsi vyzkumné otdzky

takto:

1. Jaké motivaéni nastroje pouzivaji vedouci pracovnici v NNO?

2. Zménila se motivace pracovnikii v prubéhu zaméstnani v NNO? Pokud ano, jak?
Vysledna ziskana data by méla prezentovat hlavni spektra motivaci pracovnikd.

3.1.3 Vyzkumny design

Vzhledem ktématu a vyzkumnym otazkdm jsem vyuzila vyzkumnou metodu
kvalitativni. Pro vyzkumné Setfeni a pro ziskani relevantnich dat jsem zvolila
polostrukturovany rozhovor. Rozhovory jsem vedla podle pfedem ptipraveného schématu
navodnych dotazl. Ptipravené schéma mi bylo rozhodné prospésné, pomdhalo mi udrzet
linii dotazli, pomohlo mi dopracovat se k informacim, které mé zajimaly. Potadi okruhu
otazek jsem mohla vhodné volit podle sméru, kterym se rozhovor ubiral. Priibéh rozhovoru

s respondenty jsem mohla navadét do zadanych mezi a sméfovat k vychozim tématim.

Vyzkumna data jsem zaznamenavala jednak na diktafon a jednak na mobilni telefon,
pomoci aplikace Speechnotes. Vyhodou aplikace je okamzity pfevod mluvené feci
do psaného slova. Tuto funkci jsem velmi ocenila pii dalSim kroku analyzy dat, kdy jsem
usettila asovy rdmec a nemusela jsem piepisovat cely hlasovy zaznam do pisemné podoby.
Nicméné se mi velmi osveédcil 1 zaznam na diktafonu, protoze transkripce hlas — psany text
— ma své meze, pievod na text nerozliSuje zafatek a konec vét, odmlky, emociondlni
zabarveni a n¢kdy je transkripce nepfesna (v piipadé, Ze konverzace probihd mimo dosah
mikrofonu nebo je pfili§ tichd). Piepisuje bez oddélujicich interpunkci, které mohou déavat
vyznamu pronesenych slov a vét Gplné jiny rozmér a vyznam. Pomoci nésledné kontroly
zaznamu prostifednictvim diktafonu jsem mohla pfi transkripci zaznamenat vSechny atributy

mluvené fedi.

36



Miovsky (2006, s. 197) uvadi, ze zdznam na diktafon je jednim z nejbéznéjSich metod
uchovani zachycenych informaci. Pfednosti metody je rozhodné autenticky zdznam
mluveného slova, véetné¢ zachyceni vSech vyrazovych prostiedkli, samoziejm¢eé v mezich

mluvené feCi. Nahrany zaznam je posléze mozno zuzitkovat pii kontrole validity.

Pted zahajenim polostrukturovaného rozhovoru je potiebné si ptredem definovat tzv.
jadro rozhovoru. V pribéhu dialogu s respondentem pak vyzkumnik mize s pouzitim této
vyzkumné pomucky kontrolovat, zda jsou vSechna vyzkumna témata prodiskutovana.
Na definované jadro pak vyzkumnik muize reagovat dodatecnymi dotazy a tématy, ktera
vyplynou béhem hovoru a jsou relevantni vzhledem k ptivodnimu zadani. Pti nasledném
zpracovani dat a jejich analyze se vyzkumnik muze rozhodnout, jestli ziskané dopliujici

informace vyuzije anebo je neché byt. (Miovsky, 2006)

Jadro polostrukturovaného rozhovoru pro zjisténi vyzkumného problému — motivace

zaméstnanci NNO, zabyvajicich se péci o novodobé vale¢né veterany — jsem podle zajmu

zkoumanych oblasti definovala takto:

1. Divod prichodu do NNO, motivace pri vstupu — Jaky byl va§ ditvod néstupu
do NNO, zabyvajici se veteranskou tématikou? Jaké byly okolnosti?

2. Pouzitelnost dosavadni kvalifikace, motivace ziskat potrebnou kvalifikaci
pro praci v NNO — Byla profesné pouzitelna vase predchozi kvalifikace
(pfedchazejiciho vzdélani, zkuSenosti z pfedeSlého zaméstnani)? Byla vam
nabidnuta né&jaka potiebna kvalifikace?

3. Financni ohodnoceni v NNO — Povazujete finan¢ni stranku vasi prace
za odpovidajici pracovnimu zatazeni? Vyhovuje vam soucasné financ¢ni
ohodnoceni? Jaky vliv pro va$i pracovni spokojenost ma vase finan¢ni
ohodnoceni v NNO? Méte néjaké financni benefity?

4. Pracovni zarazeni — Jaké typy aktivit provadite v NNO ve prospéch
veterani? Co byste byl/a ochoten/a podstoupit pro setrvani v soucasné
pozici? Co pro ziskdni nového wuplatnéni v NNO? Jste spokojen/a
se soucasnou pozici?

5. Spokojenost s pracovni ndaplni — Vyhovuje vam soucasna pracovni napln?
Co by stalo za revizi pracovni naplné? Co byste potfebovali ke zkvalitnéni
vas$i prace pro VV? Zmeénil se néjak vas postoj k vasi praci v prabéhu

zameéstnani v NNO?
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6. Benefity prace v NNO — Jaké benefity vidite ve své praci? Finan¢ni —
materidlni — psychické.

7. Prekazky v praci — Jaké prekazky musite piekonavat? Co by vam vasi praci
ulehcilo?

8. Podpora vedeni NNO — Jakou vniméate podporu od vedoucich pracovnika?
Co byste ocenil/a ve vztahu smérem od nadfizenych?

9. Podpora rodiny a pratel — Mate podporu rodinnych piislusniki? Jak ocenuji

vasi praci pro VV vasi pratelé
3.1.4 Vybér vyzkumného vzorku

Pro vybér respondenti do vyzkumného souboru jsem se fidila metodou zdmérného
vybéru. Miovsky (2006) k této metod¢ uvadi, ze k procesu vyzkumu jsou pfizvany jen osoby
spliujici urCité pfedem stanovené pozadavky a soucasné jsou ochotny se rozhovoril

zucastnit, souhlasi se svou Ucasti ve vyzkumu.

Hendl (2005) takovou metodu vybéru nazyva ucelové vzorkovani. Kandidati

na vyzkumné zkoumani jsou vybirani podle nejriznéjSich kritérii.

Jako kritérium pro vybér respondentll jsem vymezila zaméstnance ¢i zaméstnankyné
pracujici v nevladnich neziskovych organizacich v Ceské republice, které se zamétuji
na pééi o valeéné veterany. Zadné dalsi specifické pozadavky jsem neméla. Nicméné jsem
se snazila zahrnout co nejSirSi spektrum respondentll, zejména ve vyvaZenosti pohlavi,
vékového rozvrstveni, vzdélani a profesniho zatrazeni. Do vyzkumného vzorku se mi
nepodafilo zapojit zcela vyvazené muze a zeny. Nicméné zastoupeni je v této kategorii témef
pomérove, protoze do projektu jsou zapojeni prevazné muzi. Nékteré z oslovenych zen

nechtély k vyzkumnym rozhovorim pfistoupit.

Vice nez polovinu (6 z 10) z vyslednych respondentli jsem znala uz pfed zapocetim
vyzkumnych rozhovorti, coz pokladam za pozitivni fakt. Domnivam se, Ze jednak se mi Iépe
navodila vstficnéj$i atmosféra a jednak otevienost mych komunikaénich partnerti byla vétsi.
Nicméné nepiedpokladdm, ze by nase predchozi znalost n€jakym vyraznym zpisobem
ovlivnila jejich vyroky, které by ptipadné mohly vést ke zkreslovani analyzy dat. Naopak se
domnivam, Ze naSe predchazejici znalost podpofila otevienost pfi komunikaci a odstranila

urCitd zkresleni, kterd by se mohla piirozhovorech scizi osobou projevit.
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Disman (2011, s. 132) poukazuje na klasifikaci takovych zkresleni. Pfedlozili je Webb,

Campbell, Schwartz a Sechrest a zahrnuji kategorie:

- efekt morcete — dotazovani jsou si védomi, ze jsou soucasti vyzkumného Setieni,

- vyber role — respondenti maji potfebu samy sebe stavét do co nejlepsiho svétla,
a tudiz jejich reakce nejsou zcela ptirozené,

- meéreni jako zdroj zmény — zkresleni zplisobené tak, ze je polozena otazka, o které
diive vibec neptemysleli a teprve v okamziku jejiho polozZeni si k ni odpovidajici

vytvoii néjaké stanovisko.

Myslim si, ze k minimalizaci takovychto zkresleni piispéla znalost mych respondenti

a také mé znalosti a zkuSenosti z vojenského prostiedi.

Dalsi skupinu 4 dotazovanych jsem oslovila na zaklad¢ techniky ,,snéhové koule®.
Od respondentti, se kterymi jsem jiZ hovofila, jsem ziskala kontakty na dal$i. Metodu
,,snéhové koule* Ize vyuzit pro vyzkumné Setfeni v ptipadé, Ze respondenti jsou z obtizné
dostupnych socidlnich skupin. Pracovnici pe€ujici o VV jimi jsou, jsou tézko dohledatelni
v né&jakych vetejné piistupnych seznamech ¢i rejstficich. Vyzkumny vzorek se diky této
metod¢ rozsifuje o dalsi socidlni kontakty. Respondenti jsou tedy prubézné ,,nabalovani®,

proto tedy metafora sné¢hové koule, v angl. Snowball sampling.

Mym plvodnim zdmérem bylo zastoupeni vzorku zaméstnanct prifezem riznych
veteranskych neziskovych organizaci. OvSem béhem prvnich rozhovorti jsem obdrzela
informace, ze neziskovych organizaci deklarujici péci o valecné veterany je sice cela fada,
ale 7z4dna znich nevede své zaméstnance v faddném pracovnim pomeéru dle Zakona
€. 262/2006 Sb., zdkonik prace. V mnoha organizacich pracuji jejich ¢lenové na bazi
dobrovolnictvi bez naroku na finanéni odménu. Srovnavaci vyzkumny vzorek u téchto
organizaci by tedy nebyl relevantni. Béhem mapovani veteranskych neziskovych organizaci
jsem vypatrala organizaci, kterd zaméstnance v pracovnépravnim vztahu podle platné
legislativy ma. Jedna se o spolek Ceskoslovenské obce legionafské, z.s. (CsOL) a ten
se svymi zamé&stnanci ma uzavienou Dohodu o pracovni €innosti, kterd je jednou z forem
pracovnépravniho vztahu mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem a upravuje ji Zakonik
prace. DPC je uzaviena pisemng, jsou v ni uvedeny sjednané prace, sjednany rozsah

pracovni doby a doba, na kterou se DPC uzavira.
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Piistoupila jsem tedy kfeeni oslovit pouze pracovniky Ceskoslovenské obce
legionatské, z.s. (CsOL)'°. Z jiz provedenych rozhovort jsem 4 vyfadila a nahradila jinymi
ochotnymi respondenty. Charakteristiku organizace Ceskoslovenska obec legionafska
uvadim v podkapitole Charakteristika NNO Ceskoslovenska obec legionaiska a projekt Pége

o vale¢né veterany

3.1.5 Popis sbéru dat

Vyzkumu se zcastnilo 10 respondentl, kritérium kjejich vybéru bylo: byt
zaméstnancem NNO zabyvajici se péci o VV. Pro komunikaci s nimi jsem zvolila
polostrukturovany rozhovor, ktery je jednou z nejrozsifenéjSich metod kvalitativniho

vyzkumu.

Polostrukturované rozhovory podle ptedem pfipraveného schématu jsem uskutecnila
v obdobi od prosince 2018 az do fijna 2019. Rozhovory jsem vedla osobn¢, bez ucasti tieti
osoby. Aby se dotazovani citili dobfe a uvolnéné, pfistoupila jsem vzdy na jejich navrh
prostfedi, kde byly rozhovory vedeny, i na dobu, kdy byly uskutecnény. Ptestoze byli
respondenti rozptyleni témét po celé Ceské republice, zvolila jsem piimy kontakt, ktery
povazuji nenahraditelny pfi vedeni hloubkového rozhovoru. Bylo to leckdy ¢asove naro¢né,
i s financni z4tézi vzhledem k dopravé za tdzanymi, ale prioritou mi bylo jejich pohodli
a komfortnost. N¢kdy bylo setkdni velmi komorni, pfimo v jejich bydlisti, v jinych
pfipadech pracovisté anebo zcela anonymni prostiedi v kavarnach. V uvodu kazdého
rozhovoru s dotazovanym jsem nastinila zdmér naseho setkdni, pozadala jsem ho o souhlas
s nahravkou dialogu a také s pouzitim takto ziskanych dat. Cast dotazovanych jiz nemélo
zajem o dal$i vyuziti informaci, ¢ast mélo podminku vymazat zvukovy zdznam po ziskéani
relevantnich dat. Ve dvou pfipadech respondenti odmitli nahravani. Bylo mi sdéleno, Ze
pokud bych je nahravala, ovlivni to, co o sob¢ sd€li. Jejich podmince jsem vyhovéla a ihned
po rozhovoru s nimi jsem si poznamenala jejich dulezité vypovédi. Jednotlivé rozhovory
trvaly pfiblizné hodinu a ptl a musim sd¢lit, Ze Gplné€ vSichni dotazovani byli v kone¢ném

disledku velmi vytecni a sdilni.

Béhem vyzkumné procesu jsem si vedla tzv. denik vyzkumnika. U rozhovora jsem si
zde poznamenavala, s kym byl hovor veden, datum a misto provedeni, stru¢né postiehy

thned po realizaci. Také jsem zde zaznamenala vypovédi téch respondenttl, ktefi odmitli

19 https://www.csol.cz/
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nahrdvani na datovd média, a to bezprostiedné¢ po ukoncéeni rozhovorti, aby nedoslo
ke zkresleni tim, Zze bych si néjaké informace S$patné¢ pamatovala anebo si pozdéji

nevzpomnéla vibec.

Vsichni respondenti znali dopfedu téma rozhovoru, nékteii si predem vyzadali
e —mailem okruhy témat, které mé budou zajimat. Divérnou atmosféru se mi podaftilo
navazat se vSemi respondenty, a to diky znalosti vojenského prostfedi i problematiky

veteranstvi. Pokladam vypovédi vSech dotazovanych za pravdivé a velmi oteviené.

Miovsky nabada (2006) k diistojnému ukonceni interviewu. Soucasné je dobré provétit,
zda nebyly vzbuzeny néjaké nepiijemné emoce, které by respondent zvladal s obtizemi.
Z toho diivodu jsem po kazdém rozhovoru podékovala dotazovanému za jeho Cas a také se
zajimala o jeho vnitini vnimani. Kazdy z respondentii emo¢né vnimal rozhovor v rizné
mife. Nékdo dobry pocit smysluplnosti ze své prace, nékdo byl nazlobeny z piistupu
managementu a nevstficnosti Ministerstva obrany jako garanta péce o VV aj. Kazdému

z nich jsem nabidla néasledny kontakt, pokud by méli zajem jest¢ své vypovédi doplnit.

8 z 10-ti tcastnikll vyzkumu mé Zadalo o anonymizaci, nestdli o publicitu a obavali se,
7e ptipadnym zvefejnénim by mohlo utrpét jejich postaveni ve spolku a v projektu. Ucastnici
pochazeli z riiznych lokaci v ramci Ceské republiky — Kroméiiz, Olomouc, Prost&jov, Brno
a Praha. Pokud bych ve svém vyzkumu uvedla jejich jména, pfesnd oznaceni jejich pracovni
napln€ nebo misto jejich pracovisté, byly by moji komunikaéni partnefi snadno
rozpoznatelni. Proto ve snaze poskytnout maximalni anonymitu jsem neuvedla jména
respondenttl, ale oznacuji je kodem R1 az R10. Jejich pracovni zafazeni jsem nahradila

kategoriemi:
1. terénni pracovnik
2. niz81 manaZzer

3. vy$8i manaZer.
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o nejvyssi o
Lo , . valeCny , v roku v
Respondent | pracovni zarazeni | vék . pohlavi dosazené .
veteran - . | projektu
vzdélani
R1 terénni pracovnik | 68 ne Zena SS 8
R2 niz§i manazer 52 ano muz SS 6
R3 niz§i manazer 49 ano muz A 3
R4 niz8i manazer 53 ne muz SS 4
R5 terénni pracovnik 52 ano muz VS 4
R6 terénni pracovnik | 67 ne muz VS 3
R7 niz§i manazer 52 ano muz A 4
R8 vy$§i manazer 56 ano muz VS 7
R9 terénni pracovnik | 48 ano muz SS 3
R10 vy$8i manazer 54 ne muz VS 4

Obr. €. 6 Prehled ucastnikii vyzkumu, vlastni zpracovani

3.1.6 Zpracovani ziskanych dat

Aby ze ziskanych vyzkumnych dat mohla byt vypracovana nasledna analyza, je
potieba je upravit do potfebné¢ formy. Sled Cinnosti, které propojuji etapu ziskavani
vyzkumnych dat aetapu jejich analyzovani, pojmenoval Miovsky (2006) jako data

management.

Realizovala jsem transkripci (Miovsky 2006) ziskanych dat pomoci aplikace
Speechnotes a doplnila ji informacemi (interpunkce, oddéleni tazatel — dotazovany, emoc¢ni
projevy) prostfednictvim audionahravky z diktafonu. Tento zplsob se mi osvédcil a usettil
mi mnoho ¢asového rdmce. Pfi dal§im zpracovani transkribovaného textu jsem odstranila
informace, které zcela nesouvisely s vyzkumem, Dle Miovského (2006) jsem provedla

redukeci dat.

V této kapitole ptiblizuji, jak jsem postupovala pifi analyzovani a vykladu ziskanych
vyzkumnych dat. Pfi analyze jsem vyuzila prvky zakotvené teorie. Zakotvena teorie je
metodou, pfi niZ jsou vyzkumnd kvalitativni data shromazd'uji, systematizuji a analyzuji
(Charmaz, 2014). Pii analyze a interpretaci dat se aplikuji dvé€ strategie, které jsem vyuzila
1vmé praci. Ob¢ strategie mohou probihat soucasné. Prvni strategie — parafrdzovani
a kategorizace — je urcena pro redukci zdrojovych textii. Druh4 naléza a poté interpretuje
vyznamy, které jsou v informacich od komunika¢nich partnert skryty. (Svaticek, Sed'ova,

2007).
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Pro fazi analyzy vyzkumnych dat jsem zvolila techniku otevieného kdédovani. Po fazi
shromazd’'ovani dat nésleduje kodovéani dat. Vyzkumnik data podrobné procita, hleda
vzajemné podobnosti nebo naopak odliSnosti a definuje data pomoci kédia. Ty jsou pak
badatelem konceptualizovany do kategorii, které¢ usnadnuji prehlednost vyznamii a procest,
které jsou v datovych informacich skryté. ,, Kategorie se skladaji z kodu, které jsou vzaty
z diskurzu informantii, nebo reprezentuji teoretickou nebo substantivni definici toho, co

podle vyzkumnika probiha v datech “ (Charmaz, 2014, s. 99).

V této fazi jsem vyuzila pro piehlednost techniky barveni textu (Miovsky 2006),
riznobarevné jsem si oznacila Uryvky textu, které mély spolecnou vyzkumnou oblast. To mi

posléze umoznilo mnohem lepsi orientaci v textu a rychlejsi zanalyzovani vyzkumnych dat.

Charmaz (2014) doporucuje psani tzv. ,,memo poznamek“. Ty napomahaji k lepSimu
pochopeni vztahi mezi vymezenymi kategoriemi a také rozvadi predpoklady, akce

a procesy, které vychazi z kodu.

Po transkripci jsem tedy si ve vyzkumnych textech, jednotlivych vétach i ve vétnych
spojeni vS§imala pojmil, oznacovala jsem je vlastnimi interpretaénimi poznamkami. Poté
jsem mezi jednotlivymi oznacenymi kody hledala vzajemné vztahy, seskupovala jsem je
do skupin se spolecnym jmenovatelem, tzv. podkategorii. Jejich sluCovanim vznikly
jednotlivé kategorie, které posléze daly zdklad pojmenovéani zkoumanych motivac¢nich

faktora.

vvvvvv

své vlastni interpretacni ,,memo poznamky“, znichz se postupné zrodily vypatrané
podkategorie. Stejné tak bylo narocné nalézt souvislosti mezi témito podkategoriemi a z nich

vhodné zvolit vyslednou kategorii.

Jednotlivé pasaze rozhovori s respondenty jsem Castecné upravila do spisovné cestiny.

Dtvodem byla lepsi ¢tivost vyrokl a naslednou analyzu vyzkumnych dat to neovlivnilo.
3.1.7 Operacionalizace vyzkumnych otazek

Hlavni 1 vedlej$i vyzkumné otazky je nutno pro spravny vyklad pieformulovat
do méfitelné podoby. Babbie (2010) instruuje, Ze pokud se maji teoretické koncepty stat

empiricky méfitelnymi, je potieba je vramci operacionalizaéniho procesu pirevést
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do empirického jazyka. Musi byt soucasné¢ srozumitelny i pro respondenty. Proces
operacionalizace podle Petrusky (1993) je klicovou fazi empirického vyzkumu. Piesna
pravidla procesu nejsou vymezena, vyznamny vliv je na samotném badateli. Dilezité
informace pro odpovédi na vedlejsi vyzkumné otazky, které byly stanoveny na zakladé
vyzkumné otazky hlavni, jsou cCerpany prostfednictvim nashroméazdénych vypovédi
respondentli. Samoziejmé jsou zahrnuty i teoretické koncepty vyzkumné Cinnosti a cile

préace.

Pro odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku:

» Co motivuje pracovniky v jejich praci v NNO, zabyvajicich se péci o novodobé

vale¢né veterany?*

jsem zformulovala nésledujici vedlejs$i vyzkumné otdzky:

1. Jaké motivac¢ni nastroje pouzivaji vedouci pracovnici v NNO?

Cilem této vedlejsi otazky bylo zjisténi, jaké motivacni nastroje ve veteranskych nevladnich
neziskovych organizaci pouziva jejich managment pro vykon pracovni Cinnosti jejich

zaméstnancl ¢1 zaméstnankyn.
2. Zménila se motivace pracovnikii v pribéhu zaméstnani v NNO? Pokud ano, jak?

Cilem této vedlejsi otdzky bylo porovnani jednotlivych motivaénich faktord, které jsou
pro respondenty dilezité, v prabéhu plsobeni v neziskové organizaci CsOL a jejich
plsobeni v projektu Péce o valecné veterany. Mym zajmem byla skute€nost, jak zaméstnanci
a zaméstnankyné vnimaji motivacni faktory pfi zahdjeni, v priib€hu casti na projektu a jak

se jejich vnimani za tu dobu pfipadné zménilo.

Pro relevantni data jsem vyuzila vSechny okruhy otazek z jiz dtive ptfipravené¢ho

jé&dra rozhovoru. Uvedeno v piiloze €.1.

Jak jsem jiz vySe uvedla, celkem 10 respondentid jsem se rozhodla vzhledem
ke specifickym pozicim v NNO zabyvajicich se péci o vale€né veterany co nejvice
anonymizovat a jejich totoznost skryt pfitazenim koédu R1 az R10. V tabulce jsou k nim
piisazeny zakladni charakteristiky. Mé rozhodnuti vychéazi z potieby zabezpecit jejich

odhaleni a zamezeni poruseni ditvérnost s respondentem. Pro tcely této prace je podstatna
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pouze skutecnost, Ze jsou zapojeni v projektu Péce o VV a je s nimi sjednana Dohoda
o provedeni Cinnosti, tzn. existuje pracovnépravni vztah mezi zaméstnavatelem

a zaméstnancem.
3.1.8 Charakteristika NNO zaméstnavajici pracovniky pro péci VV
Ceskoslovenska obec legionaiska a projekt Péte o vileiné veterany

Ceskoslovenska obec legionaiska, je spolkem, ktery byl zaloZen jiz v r. 1921. Spolek
sdruzuje valecné veterany ceskoslovenskych zahrani¢nich armad z 1.a 2. sv. valky,
piislusniky domaciho odboje 2. svétové valky, valeéné veterany Armady CR — G&astniky
zahrani¢nich vojenskych misi a taktéz jejich rodinné pfislusniky a ptiznivce. Jedna se
o spolek s dlouhou historii a s velmi silnou ¢lenskou zakladnou. Organizacni struktura
zahmuje zastfeSujici organ + jednoty CsOL, které se vytvaii vramci né&jaké uzemni
jednotky, vétSinou kraje, avSak neni to pravidlem. Sidlo organizace je situovano do hlavniho

mésta CR Praha. Existuji i zahraniéni jednoty - 5 v Evropé, 1 ve Washingtonu.

CsOL usiluje o obnovu narodni hrdosti a vojenskych historickych tradic. Podili se
na zachovani miru a bezpecnosti v souladu s Chartou Spojenych narodl a dodrZovani
lidskych prav a svobod. Oblast cinnosti spolku je velmi rozsahla, spolupracuje
s historickymi tstavy, Skolami a jinymi institucemi pii zpracovani déjin a jejich néasledné
vyuziti pfi vyuce, napomaha pti obnove, ziizovani a udrzovani pamatnikti a pamatnych mist
bojti &eskych vojakt, jak v Ceské republice, tak i v zahranii. Je ¢lenem Svétové organizace
vale¢nych veteranti. CsOL tizce spolupracuje s Armadou Ceské republiky. Organizuje i fadu
projekti, které jsou realizovany bud’ v celostatnim anebo regionalnim méfitku. Jednim
z projektl je ,, Péce o valecné veterany . A prave pro realizaci tohoto projektu jsou uzavirany

Dohody o pracovni ¢innosti se zamé&stnanci, kteti se na ném podileji.

Projekt Péce o valecné veterany si klade za cil: ,,napomdhat valecnym veteranim
pri plnohodnotném zapojeni do Zivota spolecnosti a branit tak jejich socidlnimu
vylouceni. “."!Zaméiuje se na individualni péci a podporu zicastnénym osobam. Péce se
poskytuje v pfirozeném prostiedi veterdnl, do projektu jsou zapojeny tymy terénnich
pracovnikd, ktefi zajist'uji pravidelny osobni kontakt s veterany, dale poskytuji informacni

a poradenskou ¢innost v oblasti socidlni a zdravotni a spoustu dalSich podptrnych aktivit.

' https://www.csol.cz/o-projektu-povv
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Terénni pracovnici piisobi ve vech krajich Ceské republiky. Cinnost projektu zabezpecuje

fidici a zabezpecujici tym.

Projekt Pé¢e o valeéné veterany'?> vyhlasuje a podporuje Ministerstvo obrany CR.
Ceskoslovenska obec legionaiska jej v roce 2019 uspé&iné realizovala jiz devatym rokem.
Kazdy rok vylepsSuje jiz zavedeny systém poskytovani individualni péce a podporovani
cilové skupiny — tj. valecni veterdni. Veterdniim je nabizena a realizovéna takovd pomoc,
aby byli schopni se plnohodnotné, samoziejmé s ohledem na jejich fyzické a psychické

schopnosti, zapojovat do spolecenského Zivota, nejlépe v jejich pfirozeném prostiedi.

Projekt se ve svych pocatcich (roky 2011 az 2015) zamétoval pouze na veterany
druhovéle¢né. Od roku 2016 je potiebnd pomoc a péce vénovana také novodobym
veterdniim a také vale¢nym veterantim po skonceni jejich branné povinnosti, tj. po dovrSeni

60 let v€ku. Naposledy bylo zamé&feni projektu rozsifeno o péci o veterany tietiho odboje.
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Obr. ¢. 7 Jednotlivi novodobi vale¢ni veterani, zapojeni do projektu, podle mista

pobytu, zdroj: interni materialy CsOL

12 https://www.csol.cz/prezentace-projektu
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Financovani projetu z vétsi ¢asti zabezpecuje Ministerstvo obrany, nicméné spolek,
ktery ho realizuje, ma povinnou spolutcast. Tu pak financuje prostfednictvim vlastnich
zdrojti jednak z vydélecné Cinnosti (napt. prondjem kanceléii v budove, kterou vlastni

aj.) a jednak ze sponzorskych zdroju.
Rozpocet projektu Péce o valecné veterany v roce 2019:

Celkova vyse rozpoctu: 7 445 000 K¢
Z toho dotace MO: 6 698 000 K¢
Spolutcast CsOL: 747 000 K¢
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Obr. ¢. 8 Jednotlivi pracovnici projektu Péce o VV podle mista pusobnosti

zdroj: interni materialy CsOL

3.1.9 Mantinely vyzkumu

Metoda kvalitativniho vyzkumu, kterd je zaloZena na interpretaci ziskanych
vyzkumnych informaci, je ovlivnéna osobou badatele, a 1 vS§emi zii€astnénymi respondenty.
Jeji vysledky mohou byt modifikované v zavislosti na odpovédich G€¢astnikli vyzkumu. Tito
si mohou upravovat svoje vypovédi podle svého vlastniho uvazovani, podle pocitu, jaka se
jim zda odpovéd’ nejlépe vhodna. Prosté odpovi tak, jak si mysli, Ze je nejlépe vhodné

odpovédét. Tak, aby se odpovéd’ libila vyzkumnikovi. Respondenti moc dobie védi, co je
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ucelem badani, a proto maji tendenci svou vypovéd’ tomuto tématu pfizpisobit. Jak jiz bylo
zminéno, Disman (2011) o takovém jevu hovoii jako o ,,efektu morcete Aby se zamezilo
tomuto efektu, je potieba klast neutrdlné zabarvené dotazy. Také je nutné v této fazi
vyzkumu zabezpecit ptatelskou, piejemnou atmosféru. Ta rozhodné eliminuje jakoukoliv
pfipadnou nervozitu a potfebu upravovat odpovédi tak, jak si dotazovany mysli, ze se

po ném zada.

Na limity vyzkumu jsem narazila jiz v pribéhu prvnich rozhovort. Po ziskani
zprostiedkovanych informaci, ze ve veteranskych neziskovych organizacich nejsou zadni
zaméstnanci v fddném pracovnim poméru dle Zakoniku prace tak, jak je to obvyklé v jinych
nevladnich neziskovych organizaci, jsem musela sviij vyzkumny vzorek zazit na jiny typ
pracovnépravniho vztahu, a to dohoda o pracovni cCinnosti. Lze predpokladat, ze
zaméstnanec v fddném pracovnim poméru a zaméstnanec, se kterym byla sjednana dohoda
o pracovni ¢innosti, se bude svym pfistupem k pracovni ndplni a zejména pracovnimi

motivacemi odliSovat.

Povazuji také za omezujici skute¢nost, Ze byla potieba chréanit identitu vétSiny
respondentli, musela jsem jim poskytnout dostate¢nou anonymitu. Jiz v pribéhu hledani
vhodného vyzkumného vzorku vySlo najevo, ze okruh pecujicich zaméstnancii
ve veteranskych organizacich, ktefi jsou v pracovnépravnim vztahu, je pocetné velmi
omezeny. TaktéZ béhem realizovanych rozhovorti jsem zjistila, Ze se mnohdy mezi sebou
znaji, i pes vzdalenostni bariéru. Pokud bych je v préci identifikovala, byt jen jménem nebo
inicidly, nebo ze které oblasti pochazi, seznamena vefejnost by ithned doty¢ného/doty¢nou
identifikovala. Stejné tak, pokud bych odhalila jeho/jeji konkrétni pracovni zatfazeni.
Z etického hlediska neni pfipustné, aby doslo k odhaleni anonymity, obzvlasté pokud jsem
byla o anonymitu poZaddana. OvSem i pfes anonymizaci nejen respondentll, ale i jejich
konkrétni pracovni naplné&, nepovazuji jeji zamlZeni za faktor, ktery by jakkoli znehodnotil
celkovy vysledek analyzy motivaci zaméstnanct veteranskych NNO. Dle mych zjisténi je

oblast motivaci pecujicich pracovniki o valecné veterany doposud neprobadana.
3.1.10 Eticka dimenze vyzkumu

Jakykoliv vyzkum by mél ctit etické zasady, respektovat soukromi respondentti a co
nejméné do nich zasahovat. V realizovanych rozhovorech jsem se zajimala o pracovni

zaleZitosti, zejména o pracovni naplit zaméstnanci, o motivaci k jejich praci s organizaci
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pecujici o valeéné veterany a o jejich pracovni spokojenosti. Pfed kazdym rozhovorem jsem
respondenty upozorniovala na skutecnost, ze pokud by se citili nepfijemné a méli pocit, Ze
maji hovofit o tématech, ktera jsou jim nepfijemna, ktera povazuji za ryse soukroma a citliva,
neni to jejich povinnost. Vzdy mohou hovor zastavit anebo na ur€itou otazku neodpovidat.
Naopak jsem se snazila o piijemnou komunikac¢ni atmosféru. Pied zapocetim kazdého
rozhovoru jsem se predstavila, jaky studuji obor a svym komunika¢nim partneriim jsem
sd¢lila téma diplomové prace a jak to souvisi s naSim setkanim. Respondenty jsem seznamila
s pribéhem rozhovori a jaka témata mé zajimaji. Respondenty jsem také upozornila, ze
budou nahravéni na diktafon a mobilni telefon a dala jsem jim moZnost odmitnout nahravani.

Dva respondenti skutecné nahravat jejich vypravéni zamitli.

Hendl (2005) zminuje skutecnost, Ze je potieba Ucastniky hloubkovych rozhovort
fadné anonymizovat. Vzhledem k faktu, Ze mé ncktefi moji respondenti o anonymizaci
zadali, a dale k faktu, ze pracovnikli v ur¢itém pracovnépravnim vztahu je velmi omezené
mnozstvi, a tudiz jsou podle drobnych indicii lehce rozpoznatelni, pfistoupila jsem k jejich
dikladné anonymité. Neuvedla jsem ani jejich jména, ani jejich pfesnou pracovni ndpln, ale
oznacila jsem si respondenty (jak jsem jiz vySe uvedla) kody R1 az R10. Jejich pracovni
pozice jsem shrnula do tii kategorii. Také neuvadim region ani misto, ve kterém pracuji.
Nektefi respondenti se mezi sebou dobie znaji, pfi oslovovani vhodného vyzkumného
vzorku jsem vyuzila jejich doporuceni, ale az poté, co je oni sami piedem oslovili, zda
souhlasi se zafazenim do vyzkumu a dala jsem jim moZnost, at’ mi v pfipadé souhlasu sami

zavolaji.
3.2 Analyza — interpretace ziskanych dat

V této kapitole diplomové prace jsem pracovala s kvalitativnimi vyzkumnymi daty,
které jsem ziskala pfi polostrukturovanych rozhovorech se zaméstnanci projektu Péce
o valecné veterany.

Pted zahajenim samotného vyzkumu jsem si udélala reSerSi odborné literatury, ktera
obsahuje vyklad zakladnich teorii motivace zaméstnanct. Déle jsem provedla zmapovani
organizaci, které se vénuji veteranské tématice a z nich jsem musela vybrat takovou, ktera

ma zaméstnance v pracovnépravnim vztahu.

Nejprve jsem si pfipravila okruh témat souvisejici s motivaci, tzv. jadro rozhovoru
a pii sbéru dat jsem se této ptipravené kostry dotazl drzela. Nicméné kazdy rozhovor plynul
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jinak, vSe bylo velmi individudlni, respondentim jsem nechala moznost hovofit o tématech,
které prezentovat chtéli, coZ se mi nakonec velmi osvédcilo a méla jsem moznost ziskat
1dalsi informace, které bych neziskala, pokud bych se striktné drzela jen pfedem

stanoveného schématu dotazu.

V nasledujicich  podkapitolach  popisuji  jednotlivé  kategorie, které jsem

ve vyzkumném textu v priabéhu analytického procesu postupné nalézala.

Ve své praci uvadim ¢asti odpovédi z realizovanych rozhovortii. VEtSinou jsou to jen
vyseky vypovédi, které, jak myslim, dobie vystihuji podstatu jejich odpovédi. Takeé se jedna

o0 zajimava a podstatna tvrzeni, ktera se vztahuji k vyzkumnému tématu.

3.2.1 Pocatecni motivace zaméstnancu

Zajimala jsem se o okolnosti, které ucastniky vyzkumu ptivedly k praci s valeCnymi
veterany a poté k projektu Péce o vale¢né veterany. Také bylo zajimavé vysledovat jejich
ptedchozi pracovni prosttedi a na jakych pozicich pracovali. Okruhem dotazl jsem si chtéla
ovetit, jaké pracovni zkuSenosti a jaké predpoklady méli pro zahijeni svych aktivit

v neziskovy organizacich s veteranskou tematikou a jaka byla jejich vstupni motivace.

Nekteti respondenti hovotili o svych pocatecnich motivacich jako o moznosti dal se

pracovné realizovat, dilezitost prace je vidét napiiklad ve vypovédi od téchto respondenti:

,,Potreboval napred jen pisare, pak napsal na mé nekolik veteranii, s tim, Ze je bude
objizdet... ... nakonec jsem si vSechno telefonicky domlouvala s témi veterdany, jestli k nim
miizu prijit. No a uz to funguje...nedokazu si predstavit, Ze bych tak strasné brzo zistala

bez prace...ze bych ziistala doma na furt...(R1)
,,...nejsem asi ten typ, co by zustal doma za peci... “ (RS)

Jiny respondent byl zklaman z formalnosti oslav, které by méli vyzdvihnout
dalezitost ptredchozich historickych udalosti, které mély nezanedbatelny vliv nejen
na historii samotnou, ale 1 na postoj spolecnosti k problematice. Prvotni motivace v jeho

pfipadé¢ byla pohnutka uc€init néjakou zménu:

,, Tenkrat me pozval na néjaky pietni akt, tusim, Ze to byl Den valecnych veteranii v Praze.
Tam jsem byl trosicku zklamany, to, co jsem tam vidél, oproti zahranici to bylo takové

slaboucké...délaji to spis z povinnosti nez z néjakého nadseni ... tenkrat jsem dal ten podnét,
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videl jsem, jak probihaji oslavy v Anglii, pojdme se podivat, jak se ty véci délaji, pojedeme
se do Anglie podivat... no a letos uz jedeme poctvrté uz primo v privvodu... vzbudilo to velky

ohlas mezi vojaky... “ (R2)

Nekteti ucastnici vyzkumu méli pfechod k praci v nevladnich neziskovy organizaci
tzv. na dv¢ faze. Nejprve se stali Cleny neziskové organice, ve kterych zacali pisobit
na dobrovolnické bazi pro valeéné veterany a teprve pozdéji, na zakladé néjakych zivotnich

prozitki (tj. ztrata ptivodni profese) vstoupili do projektu jako pracovnici:

... tak jsem pracoval na Univerzité (pozn. Univerzita obrany v Brné, jedina vojenska vysoka
skola v CR) a kdyz jsme byli na néjakém ndstupu, na slavnostni ndstupy se zvou riizné spolky.

Potkal jsem se tam s kolegou a slovo dalo slovo, néjak jsme se dohodli ... *

,,...samoziejmé kdyz jste treba 30 let v armade, tak vas to vzdycky poznamena a pak je
problém. Sam jsem to zazil, prosel jsem tim, néjakou dobu jsem byl na Uradu prace. Ale ted

jsem tady... “(R3)

Spole¢né pro vSechny respondenty byla jakasi svazanost s vojenskym prostiedim.
Nékteti jsou byvalymi vojaky z povolani, z nichZ néktefi i absolvovali zahrani¢ni misi, tudiz
jsou valecnymi veterany. Dalsi byli dlouhodobymi civilnimi zaméstnanci resortu
Ministerstva obrany a v neposledni tad¢ nckteti dlouhodobé s resortem spolupracovali

a poskytovali jim sluzby urcit¢ho odborného charakteru.

Pocate€ni motivace pro praci v organizaci pecujici o valecné veterdny vSech
zuCastnénych byla sice riiznd, ale se spojovacim cCinitelem, a to pracovni propojenost
s Armadou CR. Nejcastéji respondenti uvadeli moznost pracovné se realizovat i po odchodu

do dichodu anebo pfi své podnikatelské Cinnosti:

., Tu prdci miizu délat, protoze mam svou zivnost, jsem panem svého casu. Bohuzel ostatni se

budou muset vénovat v prvni rade praci, ktera vas zivi. “(RS)

., ...musite se drzet pravidla, kdyz chcete pomdahat v prvni fadeé musite zacit sam u sebe, pak

miizete pro ostatni... “ (R9)

Motivaci k praci v urCité organizaci muze byt nepiebernd Skala. Naptiklad

u respondenta €. 6 zapracoval dlouhodoby zajem o historii se zaméfenim na vojenstvi:
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,,Mné to vyslo tak, ze jsem sel do diichodu... Fikam si, konecne nemusim vstavat, do toho se
ozval telefon a zZe budu délat terénniho pracovnika. Ja jsem v podstate nemél ani den
volno...zajima mé ta historie...kazdy veteran ma néjaky pribéeh, at' uz valecny nebo civilni...
na té praci je mi blizké to, Ze jsem v podstaté nikdy pro svou piivodni profesi nemél cas, a ted’
diky tomu setkavani s veterany se dostanu ke spousté informaci...budu vydavat brzy

knizku... " (R6)

Obecné respondenti zmifiovali praci s lidmi, moznost pomahat socialni skupiné
valecCnych veterant a ziskavani novych zkuSenosti. K praci pro vale¢né veterany takeé

zminovali, Ze je k ni tihne i odpovédnost za jejich nasazeni a obét’ spolecnosti:

,,...bereme to jako podékovani, co ti valecni veterdani pro republiku, pro spolecnost, byli

ochotni obétovat. Néekteri z nich i ty svoje Zivoty nebo i své zdravi... ” (R5)

,,Ten veteran ma kus Zivota za sebou, riskoval sviij Zivot, svoje zdravi. Takze za to by ta
spolecnost, ta republika by méla byt vdécna a cestou toho ministerstva vytvorit predpoklady,

aby nedoslo v prvni Fadé k socialnimu vylouceni a taky aby ten Zivot byl plnohodnotny...

(R9)

U respondentt se projevilo také socidlni citéni a zodpovédnost za valecné veterany,

tedy touha pomahat tém, ktefi to potfebuji. Tento rys byl spole¢ny pro vSechny respondenty.

3.2.2 Typy pracovnich aktivit

Dalsi kategorie, kterda m¢ zajimala, byla pracovni naplih zaméstnanci v projektu.
Vétsina respondenttl je ve velmi ¢astém piimém kontaktu s vale¢nymi veterany (8 z 10), ¢ast
z nich mé navic n&jakou specifickou roli v podobé koordinatora, ekonoma ¢i organizatora

rozli¢nych akci na vefejnosti.
,, Terénni pracovnici maji hlavné na starosti dojednat socialni sluzby... “ (R10)

., ...pak resime rozsireni péce, treba at chodi pecovatelka 3x denné, zatim chodi jen jednou
rano. Prisahdam, Ze udélam vSechno, co budu moct, ale ta kapacita neni, soucasna situace
v socialnich sluzbdach, nemaji lidi, nejsou zaplaceni a ti co tam pracuji se miiZou

pretrhnout “.(R4)
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,,Odesla jsem do diichodu, zacala jsem obchazet ty veterany, no uz to délam 8 let... mam
s nimi tak blizky kontakt, vidim v nich mamu tatu. Oni treba zavolali, kdy uz prijedes? Tak

dlouho jsi tu nebyla... vyzadovali si pozornost, jako by si me priviastiovali... (R1)

Terénni pracovnici zajist'uji veterantim individudlni péci, zabezpecuji rizné socialni
sluzby, ndkupy, sjednavaji dovozy obédu. Velmi podstatny, pro nékteré veterany, je uz jen

pouhy socialni kontakt.

,,...1im poslanim je péce o vailecné veterany, doslova a do pismene. Jezdime k nim domai,
starame se o né, nakupujeme a tak dale. Organizujeme pro né spoustu aktivit tak, aby se

integrovali zpét do spolecnosti. “(R3)

Socialnim kontaktem a sjednanymi socidlnimi sluzbami vycet aktivit nekonci.
Pracovnici pomahaji veteranim naptiklad s jejich problémy ve finan¢ni oblasti, zvIaste ti
star$i nezvladaji svllj problém nejen pochopit, ale ani ho vyftesit. N&kteti se pak dostavaji

do dluhovych pasti.

.. Resime ted'v této dobé socidlni problémy vic nez ty zdravotni. Pomdhdam p¥i Fesent riiznych
problémii, Fekneme danovych...tieba u jednoho veterana na mé cekala hromdadka dopisii, zZe
se je bal otvirat, aby na ného nevypadly slozenky. To byla takova doba, ti Smejdi, a takhle to
litalo a nékteri se taky zapletli, takze my jsme jim v tom pomahali. Tak mu Fikam Franto, to
je dobry, to neni zadna slozenka, tak si oddechl, Ze po ném nic nebudou chtit. Oni maji
problém si precist veci takzvané mezi radky, neumi odhadnout tu perspektivu, co tam viastne

je, takze i tohle takovy druh pomoci... “(R6)

Rozpéti poskytovanych sluzeb a pomoci je pomérné Siroky, co veteran, to jiny,
individudlni problém anebo potieba. Mnohym veteranim chybi sounalezitost s lidmi

s podobnym Zivotnim osudem, schézi jim setkavani s pfateli, s lidmi s obdobnymi prozitky.

..nekdy osamélost i kruhu rodiny ...nema odpovidajici kolektiv, nemaji si o cem Fict, valecné

vzpominky jsou tézko sdélitelné. Pak se citi uplné sami. “(R6)

., ...hekteri zadaji, abychom je navstévovali castéji, protoze jsou osaméli, nebo potrebuji

néco zdravotné...“ (R4)

Pracovnici projektu organizuji osobni setkdvani veterdnii mimo jejich pfirozené
prostiedi, samoziejmé s piihlédnutim na jejich fyzické a psychické moznosti. Cilem
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takovych setkdvani je, aby veterani, ale souCasné i pracovnici, mezi sebou mohli sdilet
zazitky a zkuSenosti. Aby mohli zavzpominat na prozité udalosti, ale aby také mohli citit
uziteCni nejen pro komunitu, stejné tak pro spolecnost. Zprostredkovavaji riizné aktivity
pro veterany, jako je jejich ucast na pietnich aktech, na riznych vzpominkovych akcich.
Dalsi pracovni aktivitou pracovnikii je zapojovani veterdni do ptrednaskové cinnosti

ve Skolach.

,,...tFeba se toci rozhovory s veterany, kteri nejsou tam medialné znami, ti zranéni vojaci,
kteri meli stesti a preZili v dobrém slova smyslu.... Délame prednasky...délame vystavy,
hodné délame pro malé deti. Ted beézi pro née projekt Najdi si svého veterana...mnohem vic
Jje to oslovi, jako pokora a ucta a podobné, kdyz maji moznost si najit svého pradédu, ktery

slouzil v legiich... “ (R9)

Zprosttedkovani zdravotni pomoci je taktéZ nedilnou soucasti prace s veterany.
Mnohé z nich trapi disledky svého nasazeni v zahrani¢nich misich v podobé¢ at’ fyzického
nebo psychického zranéni. Takovy handicap jim pak brani v dalsi sluzbé v armadé a oni

odchézeji zpét do civilniho prostiedi.

,, ...nekdy navstévujeme jak ty novodobé tak i ty valecné, kdyz maji narozeniny, ...nékdy staci
jen poprat k narozeninam, vzdycky pro né mame pripraveny darek...terénni pracovnici
pro novodobé valecni veterany nemusi do toho terénu tak casto, nemusi na ty navstévy tak
casto. ...jsou to jiné oblasti starosti s nimi, ...hodné se resi zdravotni problémy, treba
domlouvame na internu, neurologii, neurochirurgii...nékteri maji po zraneni a nékteri tady
trpi tim posttraumatickym syndromem...nékdy zarazujeme do programu péce i mladsi 60 let,
hodné maji po navratu zmise potize psychického charakteru, to pak FeSime

i s psychologem. “ (R4)

Novodobi veterani jsou zastoupeni Sirokym rozpétim vékovych skupin, které maji
rozdilné potieby a z tohoto pohledu je potfeba k nim pfistupovat. Starsi jsou jiz méné aktivni,
fesi zeyména zdravotni obtiZe, jsou vdécni za trochu pozornosti. Ti mladsi Casto jeSté pracuyi,
trapi je jiné obtize. Ty jsou charakteru spiSe psychického a socidlniho, z pohledu ptechodu
vojenské prostiedi — civilni spole¢nost. Odchod do civilniho svéta pro né mize byt hodné

problematicky, zvlast¢ pii hledani nového uplatnéni na civilnim trhu prace. I v téchto

ptipadech jsou pracovnici projektu veterantim napomocni.
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,, ...ale je probléem potom v tom civilu se uplatnit, armada za néj spoustu véci vyresi, nemusi
se starat, pak prijdou zpatky do civilu a vlastné si trosku nevi rady, protoze ten svét je trosku

jiny nez oni znaji, takze v tomhle ja vidim velky problem. “ (R2)

Ne kazdy osloveny veteran hned pristupuje ke k projektu s nadSenim. Ne&kteti
pracovnici Celi az agresi dotycnych (,,kde jste vzal na mé kontakt?!“). S veterany se pak
opakované snazi kontaktovat, nabidnout mu pfistup k projektu a seznamuji ho s jeho
vyhodami. V této fazi nabyvaji pracovnici presvédCovacich dovednosti a asertivni

schopnosti, které pifipominaji ¢innost zaméstnanct call center.

,,...dobre, az tu pomoc jednou budete potrebovat, ted’ nic nepotrebujete, nechcete se mnou

mluvit, dobre, v poradku, jenom vas prosim, 2x do roka se ozvu...(R6)

,, ...nékdy nemaji zajem, tieba jesté pracuji, jsou v zaméstnani. Pak tieba za 2 roky se ozvou
a do toho projektu jdou... jednou za par mesicii jim zavolam, jestli uz maji zdjem. “ (R4)
socidlni a zdravotni pomoc

finan¢ni poradenstvi

socialni kontakt

Typy pracovnich
aktivit

zabezpeceni VV (nakup, uklid, ....)

akce na verejnosti

vystavy a prednasky

Obr. ¢. 10 Schéma kategorie Typy pracovnich aktivit, vlastni zpracovani

Pracovnici v pfimém kontaktu s valeCnymi veterany musi dle vySe uvedenych aktivit

oplyvat mnoha schopnostmi a znalostmi vSestranného charakteru:

e PiestoZe se po nich nepozaduje vzdélani dle Zakona o socidlnich sluzbach (zédkon
¢. 108/2006 Sb.), znalosti vyplyvajici z toho zdkona musi mit témét v malicku, aby
byli schopni svym klientim zprostiedkovat sluzby socialni povahy. Schopnost
spoluprace s mistnimi organy socialni péce nevyjimaje.

e Dale musi oplyvat dovednostmi finan¢nich poradcii, aby veterantim ve finan¢nich

problémech uméli dobte poradit, jak dal.
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e Dalsi z dovednosti je pracovni poradenstvi, pro ty mladsi veterany, kteti usiluji
o navrat na civilni pracovnim trhu.

e Komunika¢ni schopnost pracovnikii tzv. call center jim je velmi uzitecnd, nékdy
presvédcit zatvrzelého klienta o prospesnosti a vyhodnosti néjaké sluzby, aktivity ¢i
potiebné pomoci je nadlidsky vykon.

e K dobru jsou jim i zdravotni védomosti, pfi sjednavani n¢jaké konkrétni zdravotni
pomoci, nevyjimaje psychologickou sluzbu.

e [ na téch nejnizsich pozicich musi byt sdm sobé manazerem.

e Organizacni schopnosti pfi pofddani riiznych setkdvani veterant ¢i pietnich aktl

anebo organizace né¢jaké vystavy jsou nezbytné.

Tito pracovnici oplyvaji opravdu mnoha schopnostmi, které jsou podlozeny i mnoha
znalostmi. Je ndro¢né hledat nové schopné zaméstnance. Navic vzhledem k jejich

finan¢nimu ohodnoceni, kterému se vénuji v dalsi podkapitole.

3.2.3 Finanéni zabezpeceni

V této podkapitole se zabyvam finan¢nimu zabezpeceni pracovnika projektu Péce

o vale¢né veterany, a to z pohledu jejich motivace k praci v neziskovém sektoru.

Podle Bedrnové a Nového (2007) neni potieba finan¢niho zabezpeceni pracovnik
v neziskovém sektoru jejich primarni motivaci. Nasledujici podkapitola toto tvrzeni

potvrzuje.

Jak jsem jiz vySe zminila, mym zdmérem bylo oslovit a zahrnout do vyzkumného
Setfeni zaméstnance nevladnich neziskovych organizaci pecujici o vale€né veterany.
Pti prvnich rozhovorech, které jsem posléze do vyzkumu nezafadila, jsem obdrzela
informaci od ¢lenti riznych veteranskych spolkil, ze zddna veteranska nevladni neziskova
organizace v Ceské republice nezaméstnava své pracovniky na fadny pracovni pomér.
Po tomto zjisténi jsem tedy svou pozornost zaméfila na pracovniky v projektu Péce
o valeéné veterany, ktery probiha v gesci Ministerstva obrany a provadi jej Ceskoslovenska
obec legionafskd. Zaméstnanecky pomér je sjedndvan Dohodou o pracovni ¢innosti,
dle Zakoniku prace. Pfevzatou informaci mi potvrdili samotni pracovnici v projektu Péce

oVV:
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,,...délame to na dohodu o pracovni ¢innosti...nicméné pokud si to clovek propocita, sice
mame cestak, ale pak naklady na automobil, ten cas, co s nimi stravime, to je skutecne
srdecni zaleZitost, to se jinak pro penize délat neda...Délam to jenom proto, Ze mi to
umoznuje moje momentalni prdace a taky jsem byvaly vojak z povolani (pozn. — ma vysluhu

za odslouZené roky ve sluzebnim poméru v ACR)... “ (R5)

Nicméné v prubéhu dalSich rozhovort jsem se dopatrala ke skutecnosti, ze pfece jen
existuji zaméstnanci na plny nebo ¢astecny pracovni uvazek. Dle informaci respondenta €. 8,
ktery je vy$§im manazerem ve zmifiovaném projektu, je se tfemi osobami sjednan pracovni

pomeér podle Zakoniku préce:

,,Projekt zahrnuje 2 osoby na 0,75 uvazku, sekretarka ma uvazek cely, ostatni pracuji

na DPC. “(R8)

Rozhodla jsem se tyto osoby do svého vyzkumného Setfeni nezahrnovat, protoze se
domnivam, ze pracovni motivace téchto zaméstnancti by mohly byt odlisné od téch, co maji

shodné sjednanou Dohodu o pracovni ¢innosti.

Osloveni respondenti ve svych vypovédich odhalovali iskali prace na DPC. Jednak
to neni prace na plny uvazek, odpracovany Cas se nevyrovna s béznym hodinovym fondem
zaméstnance v fadném pracovnim poméru. Cést price na projektu néktefi pracovnici
vykonavaji v rezimu dobrovolnickém, bez naroku na odménu. Pracovnici se na své finan¢ni
ohodnoceni nedivaji jako na prostfedek k zabezpecovani svych zakladnich zivotnich potieb

ani jako potiebu k pieziti.

., ..podnikam, miizu si dovolit délat spoustu veci zadarmo... naSe prace je opravdu
dobrovolna...z ruznych koutii se nabizi, Ze chtéji pomoct, ten néco doveze, ten sezene, ten

zajisti odvoz nebo zapijcku... “ (R2)

. Kazdy z nds je néjak hmotné zabezpeceny, ja jsem ve stdatni sprave, ale tady jsem rad

a dobrovolne. “ (R7)

., ...VSichni ti, co jsou v projektu, maji svoji praci nebo jsou v diichodu. Nestacilo by to

na normalni obzivu. Treba J. je zaméstnanec vojenské spravy. Ja jsem Zivnostnik... “ (R5)

,, ...existuje jen velmi mala skupinka, ktera si to muze dovolit na plny sviij cas, ten pracovni,

protoze nejde se naplno vénovat se té spolkové cinnosti, protoze to tam neni zaplaceno. Ale
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vy musite z néceho zit, zaplatit clensky prispévek a nemiizete resit jen svou ekonomiku. Ale
ta ¢innost neni jen o srdci a dobrocinnosti, je potieba sehnat i néjaky ty prostredky, musi se
shanét na cinnost penize a dotace...podnikatelskd oblast v Cesku je rozdélend, kazdy ma to

svoje. Musite oslovit ty spravny lidi a firmy, ve svym regionu... ““ (R7)

Meési¢ni vydelky nebo spis privydélky nejsou plnohodnotnou mzdou pro zabezpeceni

zivotnich potieb téchto pracovniki:

,,Ne, jeste nikdy to nebylo nad 10 tisic... vydeélam tak 5.600 mésicné, s tim nemiizes jen tak

vyzit, to je tak privydélek k diichodu. Jeste nam ministerstvo proplaci cestik.... “ (R4)

,» ...CO SI za ten mésic muzu vydelat? V redlu tak 3 tisice. Nejvic jsem mél necelych 8 tisic

plus cestovni naklady. Vozidla pouzivame viastni, ale zase tam musi byt zakonna pojistka... *

(R5)

Nékteré vyroky ilustruji absurdnost skutecnosti, ze nejenze finanéni ohodnoceni neni
nijak zavratné, ale pracovnici v n¢kterych ptipadech, v zajmu svych klientd, jesté ptispivaji
ze svého. Zjevné to trapi pracovniky prafezem na vSech pozicich v projektu, ptesto jsou
ochotni to akceptovat, v tomto ptipadé¢ jde o motivaci pomahat druhym ptes vlastni finan¢ni

zatéz:

,,Chtélo by to pridat néjaky penize, je to smutny, jezdim viastnim autem... ... zaplati mi

cestak, ale parkovné neplati... (R9)

,, ...no néco jde z nasich kapes. Treba havarijni pojisténi musim, vypliuje se na cestdk...

taky pojisteni sedadel, kdyz nekoho vezes na nejakou akci, to je asi 700 za rok... (R1)
., «..kolikrat to musis z vlastni kapsy dotovat... “ (R2)

,,Nemiuizu jet za nékym a nic nedovezt. Tak kupuju v akci cokoldadky, Brumika, nebo nékdo
md rad pivo, tak mu vozim, ale kupuju kvalitni Plzen a tak. VZdycky s nécim prijedu, ale caj
— kafe odmitam. Ale kdyz tam jses po nékolikaté, uz pred tebou stoji zdakusek, sklenicka

s dzusem...(R1)

Mnoh¢ aktivity jsou omezeny finanénim limitem, napf. ndkup narozeninového daru,
smutecni kytice na pohieb. N&ktefi pracovnici se za to stydi a radéji doplati o néco vic

ze svého, aby akce probé¢hla distojnéji. Dary zifejmé nejsou honosné a doplacena ¢astka sice
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neni nijak zavratna, ale je tfeba piihlédnout k samotnému finanénimu ohodnoceni

pracovniki a také vynasobit poctem klientli — veterand, které jich ma v péci.

,, ..U téch novodobych, co mam, v pripadé kulatého vyroci kyticka prevazné za 150 korun,
no, co dostanete za 150 korun...ja davam tomu chlapovi pripadné dalsi darek, nesmi to byt
alkohol. Nekdy koupim treba za 180, tech 30 proste doplatim... " (RS),, Za 150 K¢ miizu
koupit kytku. No kdyz je pohteb, vsichni vas znaji, deti, vnoucata, jak miizu koupit kytku
za 1507 no tak koupim treba za 250, necham si vystavit 2 faktury, tu na 150 posilam
do Prahy, tu za 200, 250 hodim do kose...“ (R1)

V prubéhu svého vyzkumu jsem zaregistrovala, ze zaméstnanci jsou obecné vékove
star$i, az na vyjimky témét anebo zcela diichodového véku. Domnivam se, Ze je to dano
predev§im finanénim ohodnocenim jejich prace. Clovék, ktery musi zabezpeéit sam sebe,
pfipadné svoji rodinu ve vSech ohledech, nemiize pfistoupit na jakykoliv pracovnépravni
vztah, ktery pro n&j v disledku znamena mzdu ¢&i plat mensi neZ alespoti minimalni's.

Pro piehlednost uvadim, ze od 1. 1. 2021 se pohybuje ve vysi 15 200 K¢ za mésic, resp.

90,50 K¢ za hodinu. V. mém nézoru mi oponoval respondent €. 8:

.,V projektu nepracuji mladi lidé, je to logickeé, k néjakému zZivotnimu postoji pracovnik musi

dozrat do urcité pracovni pozice. Jinak na jinych projektech se mladsi pracovnici podileji.

(R8)

Dle mého nazoru, u pracovnikli v projektu neZ financni ohodnoceni, hraje mnohem
vétsi roli moZnosti, které jim poskytuji nejen podileni se na projektu, ale 1 moZnosti
organizace. Jako jeji ¢lenové se mohou podilet na aktivitach, ke kterym by se v jiném

prostiedi velmi téZko dostali.

,,...byli jsme na Ukrajiné, ted’ za tri nedéle letime do Anglie.... Jako soukromé osoby,
nemdme zZadné zplnomocnéni od statu, od armddy. .... Protoze pokud budeme Zadat, vse to
dopadne jako vidycky. Ze nam zase ukradnou néjaky ndapad, vydavaji ho za vlastni, pritom
predtim s nami ani nechtéli mluvit, nepomohli nic na ambasade, davaji od toho ruce pryc.
Pak je po vsem a najednou se clovek dozvi, potom to daji na facebookové stranky Armady

Ceské republiky. Minule se mi ozval ... z casopisu reportér, pozadal mé o néjaké podklady,

13 https://www.mpsv.cz/minimalni-mzda
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tak jsem mu to vSechno naposilal. A najednou se vlastné zaznam naseho pochodu, nase

reportaz promitda ve Vyskové' ... no arogantni piistup prosté armdda stale ma... “ (R2)

dohoda o pracovni ¢innosti

nizké finan¢ni ohodnoceni

Financni kryti nakladl z vlastnich
zabezpeceni prostredki

vliv na vékovou skupinu

méné vyznamny stimulacni faktor

Obr. €. 11 Schéma kategorie Finan¢ni zabezpeceni, vlastni zpracovani

V idedlnim piipadé by k vétsi jistot¢ udrZzeni zaméstnancu, piipadné ke ziskani
novych, v neziskovych organizacich pfispélo vétsi finanni ohodnoceni. Patficny finan¢ni
ramec by jim zabezpecil pokryti zakladnich zivotnich potieb, umoznil by jim planovani
soucasnych 1 budoucich zavazku, zlepsil by jim postaveni ve spolecnosti a udrzel by jim
uréitou Zzivotni uroven. Dle provedeného vyzkumu vSak nelze finanéni ohodnoceni
povaZzovat za stimulacni faktor, ktery by zabezpecil, Ze zaméstnanci budou svou praci
provadét 1épe ¢i efektivnéji. Co je velmi podstatné, jak vyplyva z vypovédi respondentd, je

ztotoZnéni se s poslanim organizace, to jednoznacné piebiji faktory financni.
,,...kazda prace ma prinést uspokojeni. Ale tady ja vidim urcity poslani....“ (R3)

3.2.4 Prekazky

V dal$im kroku jsem se zaméfila na kategorii, kterd ma spole¢ného jmenovatele —
prekazky. Obtize, které pracovnikiim z jejich pohledu zté€zuji jejich pracovni Cinnosti.
Mozna by 1épe piisobilo pojmenovani této kategorie — demotivace. Takové kategorizaci se
ale branim, dle vykladu Slovniku cizich slov (Petrackova, Kraus a kol., 1997) demotivace
znaci: ,,ztrata, zanik motivace”. Dle mého nazoru, protesty vnesené mymi respondenty
v rozhovorech nejsou Uiplnou demotivaci, ale jejich préci s valenymi veterany spiSe zt&ézuji.
Nebo mozna vystizngj$i termin je rozmrzelost nad reakci organli statni spravy c¢i reakcei

vefejnosti. Néktefi pracovnici maji zkuSenosti a srovnani se zahrani¢im, jak vefejnost vnima

14 Ve Vyskoveé sidli Vojenska akademie — Velitelstvi vycviku
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své vyslouzilce. Radi by nastartovali zménu situace a nutno fict, Ze se o to nejen velmi snazi,

ale v n¢kterych ptipadech se jim zmény prosadit i dafi. Zatim, bohuzel jen velmi ojedinéle.

,, ...uznani toho veterana v Anglii, to je jiné... ten chlap si kazdy rok nasadi baret na hlavu,
nalesti knofliky a vyrazi...pro spolecnost tam jsi navidy vojadk.. v Londyné taxiky zdarma
pro veterany, mdame takovou zkuSenost...maji tam takové komunitni centrum, schazeji se tam
na pivko, na karty...daji vam najevo, ze patrite do velké rodiny vojakii. A na zacatek nam
zahrali hymnu, jako pro nase pratele z Ceské republiky... ... pak prijde néjaka babicka

a rika: mizu si na vas sahnout, chtéla jsem vam podekovat za vase sluzby... “ (R2)

Respondenti si nestézovali na Spatny ptistup svych ptfimych vedoucich pracovnikii
v projektu pé&e o V'V, spis jim vadil systém jako takovy, ptistup Armady CR, respektive
Ministerstva obrany, jako piivodniho zaméstnavatele vale¢nych veterant a garanta nasledné
péce o né. A vse, co armada, potazmo ministerstvo kond, je v ndvaznosti na vetejné minéni.
Respondentiim se nelibi, Ze na akce na vetejnosti nejsou skutecni valecni veterani zvani
anebo je jejich pfitomnost pouze symbolickd. Pfivitali by jejich zapojeni se do riznych
aktivit, namisto zaplacenych profesiondlti, vSe by pak jednak plsobilo pfirozenéji

na vefejnosti a jednak ten valecny veterdn by se citil uziteCny a vazeny.

,, ...armada by pro né mohla udélat aspon néjakou symbolickou tecku, treba predani
néjakého dekretu jako podékovani za jejich sluzbu... ...spousta vojakii, citim, Ze ma zdjem se
dneska zucastnit akci, ale nebyli nikdy nikym osloveni, nebyla jim nabidnuta moznost nékam

jet, co délat, sdruzovat se... to mé velmi mrzi, Ze armdda se neumi postarat o svoje kadry. *

(R2)

,» -1y kluci v uniformach, co jezdi na ty akce, se postavi k pomniku, jo ty kluci jsou nadupany,
ja nerikam, Ze je to Spatny, ale oni maji zaplaceny cestak, prosté vSechno, to neni poslani,
to je obZiva....pro¢ se nemiize brat skutecny veteran, zadny fiktivni... pokud mam
prezentovat néco na verejnosti, tak ta verejnost tomu musi verit. A bude verit, kdyz uvidi
skutecného veterana nez néjakého kluka v uniformeé. To je muj nazor, tieba je Spatny. Mné
prosté chybi, Ze se nesnazZime zapojit veterany, jejich prace si vazime, jejich sluzby. Vazim

si jich, i kdyz uz to davno nejsou vojaci. Ale jsou to prece nasi lidi... “ (R2)

Podle nédzoru nékterych respondentll a cleni veterdnského spolku, neziskové

organizace v naprosté vétS§in€ maji Cisté umysly a fidi se svym poslanim, které je odliSuje od
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spolecnosti ziskovych. Bohuzel ne vzdy vefejnost na neziskové organizace pohlizi

pozitivné:

,,...pak Feknete slovo neziskovka, to je témeér sprosté slovo, pritom neziskové organizace
delaji obecné tolik dobré prace. Jenomze mezi nimi, jim rikam, jsou kriklouni, ty na sebe
strhnou hodné pozornosti a verejnost je pak podle nich vSechny hodnoti, vnimaji je

negativne... “ (R5)

Shodné byly nazory ve vypoveédich smérem ke garantovi péce, Ministerstvu obranu.
Dle jejich nahledu je nutné pracovat vice pruzné s ohledem na momentalni potieby

konkrétniho veterana v urcité zivotni situaci:

., ...hékdy je to tezkeé, ja vnimam, ze to ministerstvo ma furt klapky na ocich, furt vidi ty
druhovalecné, porad si nezvykli myslet na ty novodobé. Je to uplné jina kategorie, takze ta

péce by se méla ubirat jinym smérem...jejich potreby jsou jiné... “ (R9)

., ... neni vSechno Spatné, co ten odbor pro veterany deld, ale jde to hrozné ztuha, je to takovy
tézkopadny, nez zareaguje, tak ubéhne 5 let. No ale ten pan Petera nepocka...prece jen ty

spolky jsou schopnéjsi reagovat, udélat to pro lidi, kdyz ted’ hned potrebuji... “ (R5)

Nézory této socialni skupiny — pracovnikll pecujicich o VV se shoduji také
o komplikovanosti vzdaleného fizeni. Ne jejich pfimymi nadfizenymi ve spolku, 1 ti maji
centralni fizeni a své pobocky maji dislokovany po celé republice, ale konkrétn¢ garanta

projektu, Ministerstva obrany, kter¢ sidli v Praze.

,, ...nékteré véci se prosté Spatné delaji, kdyz mate v Praze ustiedi a vy to mate 300

kilometru... ... ulehcili by mi praci, kdyby ti lidé chteli vic pracovat a taky lépe... " (R3)

., -..Chybil nam socialni liizka, ta péce o seniory zaostava Silené...to musi resit ministerstvo

obrany, néjak doresit na vyssi urovni, néjak rezervovat pokoje pro ty veterany...“ (R4)
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uznani VV v rdmci ACR

degradace NNO na verejnosti

Prekazky tézkopadnost zmén

vzdalené fizeni

vztah spolecnosti k VV
Obr. ¢. 12 Schéma kategorie Piekazky, vlastni zpracovani

V kapitole ptekazky jsem piedlozila poznatky, které jsem ziskala od svych
komunikacnich partnerti. Mohu zkonstatovat, ze obtiZze, které musi pracovnici projektu
pfekondvat, nejsou extrémné znacné. Prace pro vale¢né veterany v tomto projektu s sebou

nese jisté vyhody i nevyhody. Nevyhody/piekazky vnimam, dle vypovédi respondentti:

e omezené financni prostiedky (tyto nevyhody jsem pojmenovala v podkapitole
Finan¢ni zabezpeceni), které se mohou projevit na poskytovani péce (dary,
kytice, pfeprava veterant i pracovnik aj.),

e vzdalené fizeni a téZkopadnost managmentu ve zménach

e vztah spolecnosti k problematice vale¢nych veterant

e malé uznani valeénych veterant u Armady CR

e nutnost znalosti problematiky se Sirokym zabérem — oblast sociélni, zdravotni,
finan¢ni

e vysoka psychicka narocnost — zodpovédnost za klienty
Vyhodami (zisky, ptinosy, benefity) se budu zabyvat v nasledujicich podkapitolach.

3.2.5 Uznani

Kategorii, kterou jsem ve vyzkumnych datech vypatrala, nejlépe vystihuje souhrnné

oznaceni uznédni. Zahrnuje uznéani ze dvou uhli pohledu:

e ocenéni samotného respondenta jako cloveka, ktery poskytuje potfebnou pomoc

a péci tém, ktefi se bez ni jen tézko obejdou
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e ocenéni socialni skupiny véle¢nych veterant spoleCnosti tak, jak ji respondenti
vnimaji, konkrétné¢ Armadou CR jako piivodniho zaméstnavatele a poté obecné

ceskou spolecnosti

Jedna z dimenzi, kterou vnimali respondenti ve své v pomahajici profesi, je ocenéni
smérem od jejich klientd. Uznani je jednou z velmi vyznamnych kategorii. Pokud je jejich
prace vnimana a ocenovana pozitivné, dostava takovou zpétnou vazbu, ze se dotycny citi
opravdu potiebny, pak pracovnik pocituje ze své Cinnosti uspokojeni, které se stava hnacim
motorem pro jeji dal§i pokracovani. Pracovnik se z pohledu uzite¢nosti citi byt pozitivné

motivovan.

,,-..hékdy mam takovy pocit, zZe jsem potiebnd, ze se na mé nékdo tési... Dokonce mi rekl,
Ze mé radi vidi, dej mi pusu a uz té mackaji...jesté nechod'... V té praci je hezka stranka, ze

u nekoho citim opravdu zdjem, Ze jsem prisla a Ze si radi povidaji. “ (R1)

,,-..ONl se tési na to, ze tam prijedu. Dojedu tam a on otevieno a ja té uz 4 dny cekam, sakra,

kde jses.....miizu Fict, Ze uz jsme vétsina z nas soucasti rodiny... “ (R6)

,» --.CIm vic Casu tém lidem vénuji, délam to radeji, vidim v tom taky smysl, néjaky optimismus

Jjim dat nebo Ze jim pomiuzete. Kdyz néco délam, delam to naplno a poctive... “ (R9)
,» ...potesi nas, kdyz ten veteran ma radost z toho, ze jsme tam... “ (R4)

Kategorie uznani zvyzkumu vyplynula svelmi silnym emoc¢nim rozmérem
pro pracovniky. Jejich klienti pochopitelné starnou a ze Zivota odchazeji. Chodit na jejich
pohiby neni povinnosti pecujicich pracovnikii, ptesto bez rozdilu vSichni, se kterymi jsem
vedla rozhovory, se s nimi chodi dustojné rozloucit. Rozlouceni s ¢lov€kem, se kterym se,
piipadné s jeho rodinou, béhem své pecujici prace sblizili, vnimaji nejen jako svou moralni

povinnost, ale 1 svou pottebu.

.S tim ¢lovekem mas néjaké pouto, za téch 8 let.... na pohibu mi dékovali, Ze jsem jezdila

za jejich maminkou, do oci ti Feknou to oceneni, to je jasny, Ze mam radost... “ (R1)

., ...tak jsem mu Sel na pohreb... ostatni videli, Ze uz mizime, tak nas dostihli a Fikaji, vy tam
musite jit zpatky...nakonec je navstevuji dal, kdyz jdu kolem...ja se tam zastavim, dostanu

buchtu a ona je spokojend... “ (R6)
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Respondentka €. 1 nezastirala emocni zatéz jeji prace:

,,...nekdy jsem méla i vycitky, beres na sebe vic nez uneses. Tech zajimavych a smutnych

pribehii...“ (R1)

,,-..jsem vytocila socialku, aby se prisla podivat, v jakych podminkdch Zije valecna
veteranka...pak jsem Sla na tu LDN na navstévu... na posteli nadherna, vymydleni, bilé
vilasky, babinka na cisté posteli, na sobe kosilku, byla jsem neskutecné stastna.... Ze jsem
pro ni udélala to nejlepsi, co jsem mohla, i kdyby to bylo na chvilku a bylo ji dobre, tak to

za to stalo...“ (R1)

Pro pecujici praci slidmi, kterd byva charakterizovana jako psychicky velmi
narocna, je pro pracovnika velkym pfinosem, pokud jej rodina ¢i jeho blizci podporuji.
U respondentll potfeba podpory narlsta v souvislosti s Casovou dotaci, kterou své préci
vénuji. Demotivujici 1 pro partnery miize byt finanéni faktor, partnefi chtéji, aby z prace byl
alesponl finan¢ni uzitek, kdyz uz v ni jeji parter — pracovnik v projektu travi spoustu svého
Casu. Od partnerii se ocekava alespon tolerance, ne-li Uplné sdileni pracovni ¢innosti
pracovnikl v projektu. Jak se vyjadfovali respondenti, finan¢ni ohodnoceni je nedostate¢né
a Casovy rozvrh nepravidelny, navic nékteti pracovnici se angazuji 1 mimo pracovni dny,

ptipadné absolvuji mnohadenni cesty do zahranici.
,, ...doma mé urcité podporuji, bez manzelky, ktera mé podporuje by to neslo... “ (R3)

,,...2e jakoukoliv prdci clovek déla, musi mit z toho sebeuspokojeni, a taky partnerka to
aspon tolerovala...jo ona podporuje, jinak bych to casove nemohl zvladnout, to by pak

clovek nemél cas ani energii, podpora teda patii mezi ty specialni podminky... " (RS)

... S manzelkou to v regionu mame rozdélené... je fajn, Ze se nékdy zastoupime, Ze si

miuiZeme vypomoct...* (R6)

Dalsi silnou dimenzi uznani se v rozhovorech jevilo setkavani se s lidmi ze spole¢né

komunity a ocefiovani sami sebe navzajem:

. ...je dobry setkdavani s veterany, a taky se cleny jinych spolku. Pak dojde na vyménovani
zkuSenosti...tuhle jsme nase novodobé veterany pozvali do jedné vinarny i s doktorem...bylo

to vesely... (R4)
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., -..jsme takova velka komunita, skupina, co spolu drzime....uz je to na bazi pratelstvi ,

prosté vas spojuje stejny zajem... “ (R6)

Respondenti velmi ¢asto zminovali rozladénost nad tim, jak ¢eskd vefejnost vnima
socidlni skupinu vale¢nych veterani. Respondenti, ktefi hovofili o spiSe negativnim
nahliZzeni nasi spolec¢nosti, uvadeli srovnéni s nahlizenim spolecnosti na byvalé vojaky —
veterany jinde v zahraniCi, napf. v Anglii, v Kanad¢, v USA... Vychazeli z vlastnich
zkuSenosti, které zazivali a zazivaji pii svych zahranicnich cestach, napi. pfi rtiznych
pietnich aktech, odhalovani pomniki hrdinim, rtzné military pochody pro néjakou
dobro¢innou véc. V CR se veterantim uznani dostane jen od tzkého okruhu kolegii nebo
sympatizantil, jinde za hranicemi jsou vnimani jako hrdinové, ktefi nasazuji své zdravi

a zivoty pro celou spole¢nost.

,, ...bojim se reakce verejnosti, ktera ma ve snaze skatulkovani, prosté na zakladeé néjakych
historickych zkuSenosti, Ze jsme ti blbci — Zoldaci — gumy a armada nds neumi branit....to se

neda vyhrdt... “ (R2)

., ...ha rozdil od nasich je to treba v Anglii, jak tam probihaji ty oslavy, co jsem vidél, to je

nesrovnatelné... “ (R9)

Respondenti vini Armadu CR, Ze jen stézi se umi postarat o své vyslouzilce. Obecné
péce o veterdny je podle nich hodné zamétend na ty druhovale¢né a ti novodobi jsou stale

tzv. na druhé koleji. Zejména je podle nich opomijeny fakt, Ze maji jinou skladbu potieb.

,, ...nejlip si najit néjaké zaméstnani, pokud jsem zdravy, protoze armada dneska negarantuje

vitbec nic...“ (R2)

,,-..CO Si budeme vykladat, kazdy, kdo na sobé tu uniformu mél, je to kus Zivota, zpravidla ty
nejlepsi roky Zivota...je to hodné srdecni zalezZitost ...k tém novodobym, dnesni doba se hodné
zmenila, jsou mnohem vétsi moznosti a presto je pro né armada skoro nevyuzivd, néco je

fakt Spatne... “ (RS)

Co respondenti vitaji, ze po dlouhych letech realizace projektu kone¢né armada,
respektive Ministerstvo obrany, zapojila i novodobé¢ veterany. Ti diive byli z okruhu osob,
které maji narok Cerpat z mnoha vyhod projektu, vylouc¢eni. Nové mozZnosti, jak jim Iépe

a efektivnéji pomoci k dobrému zaclenéni do civilni spolecnosti a ke zkvalitnéni jejich
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zivotnich situaci, se datuji od roku 2016. Pivodni stav respondenti vnimali jako velmi
nespravedlivy, kdyZ novodobych veteranti je piiblizné osmindsobek nez téch
druhovalecnych a pocty stale nartistaji. Dle dotazovanych je potieba si uvédomit, ze
novodobi vale¢ni veterani se mohou vékoveé pohybovat i hrub¢ za hranici dachodu. Tento

fakt pak ovliviiuje rozsah péce a pomoci, kterou potiebuyji.

., ...umiraji nam ty druhovalecni, tak jsme pribrali ty novodobé. ... nejstarsiho tam mam 85

let, to byla ta Jugoslavie... “ (R1)

,, ... po devadesatem tady uz mame ty novodobé veterany. Tenkrat to byli ctyFicetileti chlapi,

kdyz pricteme roky, tak dnes je jim treba uz 70 let... “ R2

. ...je tam nekdy rozdil v péci o ty novéjsi veterany. Je to v poskytnuti néjakych benefiti,
treba lazné a tak, ty starsi potrebuji tieba pecovatelskou péci...no zatim maji narok na to

stejné, nerozlisuje se... “ (R4)

V nékterych pfipadech komunikace s novodobymi veterany neprobiha zcela hladce
a pracovnici musi vynalozit veskeré své komunikacni uméni a profesni dovednosti, jak se

podélila respondentka €. 1:

,,Objizdéla jsem 25 novodobych veteranu, nékdy s nimi domluva, no hrozmny, nic o tom
projektu nevédéli... nakonec pouze 2 mi odmitli, jinak vsichni v tom projektu jsou... méla
Jjsem hruzu, co si s tim chlapem mam povidat... lepsi kdyz s nimi mluvi ti, co to zaZzili, co byli
v misi, ti chlapi si maji co povidat...Zazili jinou dobu, nechtéji vzpominat, nosi to v sobé,
nechtéji o tom mluvit. Kdyz jsem prijela na navstévu, rika mi: ale pani, o valce mluvit
nebudeme. Ja rikam: pane, ja ji nezazila, takze kdyz nechcete o tom mluvit, tak nebudeme...

(R1)

Ministerstvo obrany dle respondentil pracuje velmi nepruzné, pomalu reaguje
na zjevny fakt, Ze pocty novodobych veteranli skokové naristaji. S tim souvisi potieba

vétsiho poctu terénnich i jinak pecujicich pracovniki a také jina skladba poskytované péce:

., ...za ty léta se pocet veteranu snizil, tak poklesl i pocet terénnich pracovniku. JenomzZe ted
jsme pribrali ty novodobé a najednou teréndci chybi......mezi novodobymi jsou

i sedmdesatnici a bude to to dal houstnout... “ (R6)
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., ...tech novodobych neustale narustaji pocty. Vime o ¢im dil vice problémech, které oni
maji, ¢im dal tim vic. Armada nadeéla spoustu nepochopitelnych veci. Ti kluci skonci ten

uvazek, ktery maji a tim to skoncilo. Pak je otazka, na co maji narok...“ (R7)

Pracovnici v projektu registruji, Zze armada ani ministerstvo své veterany nijak
neinformuje, ze vibec néjaky podpiirny program pro né bézi. Je to az s podivem, kdyz
gestorem péCe o valeCné veterany je samotné ministerstvo, a také je garantem celého
projektu. Pfitom nejen realizace vySe zminéného projektu a také dobra informovanost je
piimym projevem ocenéni svych byvalych vojaki, valeénych veterant. Ze jim na nich

zalezi, 1 kdyz uz svou sluzebni povinnost splnili a nyni jsou mimo vojensky resort.

,,...0Nl se divi, co se tam motaji legiondri, protoze o tom nic nevi, nevi o projektu a tak dal...

pokud nedostanou néjaké ty nase vnitrni noviny, tak nevi vitbec nic... “ (R6)

,,...t6zZko hledame nové veterany do projektu, z ministerstva ndm poskytnou jenom seznam,
tam je jenom jméno a adresu, jiny kontakt, nemame. Tak posleme dopis a cekame, az se nam

ozve. kdyz se neozve, tak tam na tu adresu jedeme... (R4)

Pracovniklim by pro jejich préaci velmi pomohla napt. né¢jakd brozura se zékladnimi
informacemi, at’ si je veterdni mohou v klidu domova prostudovat, at’ védi, na co maji narok.
Ani takovd pomoc ze strany ministerstva jim nebyla poskytnuta, proto si vypracovali

informacni podklady své vlastni.

,, ...ta informovanost o projektu se mezi ty veterany tézko dostava. Dobrad by byla takova
kucharka, brozurka mala, protoze kdyz to vsechno reknu tomu veterdnovi, skoro nic si
nezapamatuje. Nemad tieba internet nebo to s nim neumi, vite ja jsem stara Skola, tuzka —
papir... Takze kdyz si vezmu tu kucharku, najdu tam vsechno, co jsem si nezapamatoval...

(R6)

Pracovnici zjevné za svou zasluZznou praci uznani maji, jejich klienti davaji najevo,
ze je radi vidi, ze si jejich pomoci ceni. Také vétSina respondentli spontanné hovofila
o podpofe rodiny, tento fakt je pro velmi diilezity, potiebuji citit podporu svych blizkych.
Pracovnici v projektu jsou si partnery, nevahaji se vzajemn¢ zastoupit v pripad¢ potieby

a radi se setkavaji, kdy si vyméiuji své pracovni zkuSenosti.
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Na druhou stranu respondenti vnimaji nedocenénost vale¢nych veterant ze strany jak
Armady CR a ministerstva, kdyZ jiZz nejsou ve sluzebnim poméru. Ta se projevuje
nedostatecnou naslednou péci po odchodu do civilniho Zivota. Respondenti identifikovali

také spiSe odmitavy postoj ¢eské spolecnosti v kontrastu se zahrani¢im.

klienti
pracovnikd projektu rodina
spole¢na komunita
Uznani
nizké uznani ¢eské
spolecnosti
vale¢nych veterand vysoké uznéni v zahranidi

nizka podpora ACR

Obr. €. 13 Schéma kategorie Uznani, vlastni zpracovani

3.2.6 Benefity

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, ze u zkoumanych pracovnikli v projektu péce
0 VV nelze diskutovat o benefitech, které by byly hmotnym zdrojem motivace. Nebyli
zminény prakticky Zadné benefity hmotného charakteru. Zato benefitli tzv. nehmotnych lze

z jejich vypovédich vycist celou fadu.

Respondenti uvadeji, Ze v prvni fad¢é je prace bavi a ani neuvazuji o ukonceni
pracovnépravniho vztahu (DPC) a vystoupeni z projektu. Naopak zminiuji, Ze citi uspokojeni

ze své prace.

,,...prosté mé to bavi v tom smyslu, Ze mam pozitivni ndladu, a délame podle nejlepsiho

vedomi a svedomi, vyraznym zpusobem prispivame na spousté aktivit... “ (R3)

., -..ale porad mé to bavi, je to forma relaxu a forma poslani. Jsem spokojeny, prosté néco
déelate a pak se to podari. Kazdy, kdo nékdy néco organizoval, délal néjakou akci, vi, jak je

to narocné... " (R2)

Jako dalsi benefit respondenti vyzdvihovali moZnost sdruzovani se nejen v ramci

projektu, pfipadné vlastniho spolku, ale Ze dostali ptilezitost se schazet 1 s jinymi lidmi
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podobného zaméteni, tedy zdjmu o veteranstvi obecné. Setkdvani vnimaji jako pfilezitost
dovédét se nové informace z oboru, o moznostech a pfilezitostech, spolecné vymysli razné
projekty a planuji zorganizovani akci pro veterany nebo s veteranskou tematikou.

Vzéajemnou vyménou informaci ziskavaji nové zkusenosti.

,, ..moc rad tu pracuji... a hodné jsme navazali i s ostatnimi spolky... je o takové
dobrovolnosti a o tom nadseni... dovidate se spoustu jinych informaci, o kterych se vam ani
nezda. Viibec jak to funguje a tak, a to je ta bublina armady. Zijete si néjak svym Zivotem,
pak vas to vyplivne takhle najednou. Jdete na ten urad prdace a zjistite, Ze neumite ani vyplnit
ty papiry. Je znamé, zZe v téch vyssich funkcich ti daji vSechno az podnos, daji ti auto, proste

vSechno. Jsme zvykli, Ze spoustu veci zaridi nekdo jiny... (R3)

Mezi respondenty jsou i nadSeni amatérsti historici, a tak si velmi pochvaluji, ze
mohou skloubit tzv. piijjemné s uZzitecnym. Jejich prace jim umozZiluje jednak sbér
historickych dat, hodn¢ informaci jim poskytnou samotni klienti nebo jejich ptibuzni,
pomahaji tak vyplnit bild mista v historii napf. o legionéfich a jednak mohou cestovat
do zahranic¢i a hledat tam ceské vojenské stopy. Jeden z respondentt jiz pfipravuje knihu

(R6) na zdkladé rozhovort s vale€nymi veterany o jejich profesnich a Zivotnich putovani.

,, ... vzdy jsem mél rad délat ty prace ohledné vojenské historie, pripadné okolo veteranii...
citim svou povinnost védet o téch vojenskych pribézich, co nasi predci vykonali... je to pastva

pro mé, bylo pro mé vzdy vzorem, co nasi vojaci tady vybudovali...“ (R2)

., ...mé bavi jit po stopach téch legiondrii, uz mam spoustu materialii, i jsem néco nafotil....

(R6)

Podkapitola Pocatecni motivace zaméstnancti poukazovala na ty motivace, které
respondenty pfivedly k praci v neziskové organizaci. Uvadéli zde moznost dal§iho
pracovniho uplatnéni, at’ z divodu plynulého piechodu na jinou profesi po odchodu
z armady, nebo potieba vykonat néco nového a v neposledni fad€ nezlstat v dichodu, ale
dal byt uziteCny a prospeSny. VSechny tyto motivace se prolinaji s benefitem, které

respondentim prace v NNO a v projektu pfinasi, a tim je byt stdle pracovné poplatny.
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sebelcta

sounalezitost s komunitou

Benefity propojeni prace se zalibami

pracovni uplatnéni

nové zkusenosti

Obr. ¢. 14 Schéma kategorie Benefity, vlastni zpracovani

3.2.7 Spolky

Polostrukturovany rozhovor se zamérem ziskat vyzkumnd data, zamétfena
na motivace, jsem vedla podle pfipravené¢ho schématu, ale sou€asné jsem respondentiim dala
dostate¢ny prostor, aby hovofili o tom, co je zajima. Béhem rozhovori vyplynulo téma
spolkil s veteranskou tematikou se zamétenim na vek Clent a clenskou piisluSnost k nékolika
riznym spolklim. Nesouvisi sice pfimo s pracovnimi motivacemi, ale dle mého nazoru je

natolik zajimavé, Ze jej ve své praci uvedu.

Béhem ptipravy mé diplomové prace a v prubehu sbéru dat jsem zaregistrovala dvé

fakta, pro mé¢ zajimava i neobvykla soucasn¢:

e Cleny veteranskych organizaci nebyvaji mladi lidé, v&kové rozpéti zagina pfiblizné
45 let a vice, spiS jeSte¢ mnohem star$i (v€kovému zastoupeni jsem se vénovala
v podkapitole Finan¢ni zabezpeceni).

e Nemaly pocet osob jsou ¢leny vice neziskovych organizaci.

e Statut profesnich spolkd.

Otazka mnohoclenstvi ve veteranskych nevladnich neziskovych organizacich mé
zaujala. Svych respondentl jsem se nicméné ani na tento fenomén vyptavat nemusela,
nektefi se o ném rozhovoftili sami. Fenoménu mnohocClenstvi, dle mého néazoru, jesté
predchazi fakt, Ze veteranskych organizaci je v Ceské republice relativné mnoho, tedy
v piepoctu veteranti (v souc¢asné dob¢ cca 15 tisic zijicich) na pocet obyvatel nasi zemé.

Respondent R5 v podstaté vystihl cely problém. Spolky'> zakladaji lidé spole¢nych zajmii

15 Spolky jsou pravné upraveny Obcanskym zakonikem, § 214-302
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k obecné prospésné cCinnosti. Mlize dochdzet k situacim, kdy se pivodni zakladatelé ¢i

¢lenové rozejdou v ndzorech na dal$im fungovani organizace, tak zakladaji spolky dalsi.

,,...sam jsem byl prekvapeny, kdyz jsem pred rokem si to zacal na internetu hledat, skoncil
jsem zhruba u néjakého toho poctu asi 40...ty pocty spolku, jsou roztristeény, zbytecné se
tristi sily...spolky vymyslel cert...nejhorst vidycky je prace s lidmi, takze kdyz jsou spolu
chvili vice lidi, pak se tézko domluvi. Kazdy ma jinou predstavu, jak to ma fungovat, jakou
cestou se ubirat. Pak to navazuje na néjaky financni tok penéz, co se tyce dotaci... Takze

kazdy chce byt na tom svém hnojisti kohoutem nebo jak to spravné rict...

I dalsi respondenti potvrzuji vyroky RS, kazdy spolek (a jeho ¢lenové) haji své zajmy
a chtéji rozhodovat o financnich zalezitostech, jakym smérem se kterd organizace vyda, jaké
bude realizovat aktivity, jakym zptisobem je bude financovat, kde ziskaji potfebné finan¢ni

kryti, v€etné dotact.:

., ...vadi mi, Ze tech spolkii je tady prosté tolik, jsou roztristeny, jeden kouka nevraziveé
na druhé. Pritom md tu stejnou myslenku... mam tady clensky pritkaz Ceského svazu
bojovnikii za svobodu a ted’ pro ty novodobé jsem clenem Sdruzeni valecnych veteranii a taky

clenem CsOL kviili projektu... “ (R4)
. ...kazdy ma své zajmy, kazdy si chce ten teplouckej chlivecek, udrzet se co nejdéle... “ (R3)

., ...nékteri jsou treba ve dvou ve trech spolcich, treba jsou aktivni v jednom, pak se zajem
preléva a jsou vic v tom druhém....asi je to penézich, kazdy ten klub chce néjaké dotace,
na tu svoji cinnost...pak jedna nejmenovana jednota, byly tam recenze, Zze méli s seznamu

imrevé.... Jo a ti dalsi, kdyby aspon zaplatili ¢lensky prispévek, na to nemaji... “ (R7)

Nahled na situaci, vyjadieny respondentem R8, je v opozici vii¢i vSem ostatnim
respondentim. Dle jeho nazoru roztfiSténost spolkid nevadi, naopak potfeba urcité
konkurence je nutnd. Neni na zévadu, Ze 1idé jsou ¢leny riznych spolkil, protoZze nazorovy

stiet mize byt uZitec¢ny.

., ...sjednoceni uz tady bylo v podobé Narodni fronty!®. “ (R8)

16 Narodni fronta Cechli a Slovéki — sdruZeni politickych stran zalozenych s ugelem pievzeti Fizeni
statu po 2. svétové valce
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Vhledem k historickému kontextu je ale, podle mého minéni, tento nazor pon¢kud

hranic¢ni.

Lze porozumét pohnutkdm clena urcitého spolku s uréitym posldnim, Ze na zakladé
zivotnich skute¢nosti zméni nazorovy smér a chtél by se pridat k organizaci, ktera ma odlisné
poslani od jeho ptvodni a ktera 1épe mu vyhovuje vzhledem k soucasnému nastaveni.
Nicmén¢ se Casto stava, ze pokud takovy Clen se stane ¢lenem jiného spolku, pfestane si
plnit povinnosti ke svému pivodnimu spolku a piestavd platit Clenské piispevky.
Ve stanovach ma patrné kazdy spolek zakotveno, ze v pfipadé neplaceni clenskych
ptispévki bude tento ¢len ze spolku vyloucen. V tomto bodé je obtizné pochopit ty
neziskové organizace, které s nejvetsi pravdépodobnosti toleruji neplaceni c¢lenskych
ptispévkil. Prekvapivé vysvétleni tohoto faktu predklada respondent R4. Nékteré spolky si
drzi ve svych seznamech co nejvice €lent, protoze podle jejich poctu mohou dosdhnout

A4

na vy$si plnéni dotaci.

,,...dotace se davaji na pocet clenit ve spolku.... Pak jsou ti, co neplati clenské prispévky.
Nebo plati zrovna tam, kde jsou ted’ aktivni...Nebudou vylucovat nékoho, kdyz by pak méli

mensi pocet clenii... ““ (R4)

Dalsi respondent neskryva rozladénost nad ptivodnimi ideami, se kterymi
do jednoho ze spolki vstupoval. Jeho cilem bylo prosazeni zmén v piistupu k valenym
veteranim podle zahrani¢nich vzort, protoZe sdm ma zkuSenost, jak si vefejnost v zahranic¢i

povazuje svych vale¢nych veteranda.

,,...vstoupil jsem do Ceskoslovenské obce legiondiské, myslel jsem, Ze tam bude moje
pritomnost prinosem pro nasi spolecnou véc. Bohuzel mam pocit, Ze jsem jen prosté clen,
jenom v néjaké tabulce... ... néjak ted nechapu vyznam organizace, jak se lidi sdruzuji, ale
ja to tak necitim.... Nékteri se v organizaci drzi jen fiktivné...nechtél jsem Fict, Ze je viechno
Spatne, jsou tam i aktivni ¢lenové, kteri dokazou i obrovskou prdci...i tak u legiondru jsem,

mdm osobni vazbu k tomu... " (R2)
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Pak se vynofila jesté otdzka profesnich spolkii!’, které ve své legislativé zakotvuje
Ministerstvo obrany. Jejich problematiku jsem pifedlozila v teoretické ¢asti. Existuje platna

legislativa pro spolupraci s profesnimi spolky, které neexistuji.
., w.trochu Kocourkov... “ (R10)

Respondent R10 hovotil o specifinosti nékterych spolkli, jsou zaméiené
na konkrétni skladbu &lenti, napt. Sdruzeni Cechil z Volyné, anebo se tykaji konkrétni
udalosti, tfeba nové zalozeny spolek Sokolovo. Zadny existujici veteransky spolek neni
profesni, protoze jeho Cleny jsou i lidé, ktefi s armadou tieba jen sympatizuji, ale vojaky
z povolani se nikdy nestali. Mnoho spolkt zalozili lidé, kteti se chtéji pouze zviditelnit
a realizovat se alespon jinde, kdyz uz ne v armadé. A dle minéni respondenta R10 - ,,hlava

nehlava . Nekteti jsou €leny 1 jinych spolkd.

Rozumim tomu tak, ze né€kterym spolkiim jde spiSe o vlastni prospéch a zviditelnéni

nez srdecni zalezitost a prislusnost k profesni skuping.

Ve vyzkumném vzorku prevladal nazor, i pfes néktera negativa, ze veteranské spolky
plni nenahraditelnou roli ve spolecnosti, zejména na poli péfe o valecné veterany

a ve vytvareni dobrého medidlniho obrazu na vefejnosti.

,, ...spousta veci by bez spolku nesla......je obrovsky potencidl téch spolkii, bylo by dobry,
dobra viile, aby se to dalo dohromady, propojit sily... jenze pak si nékdo uzurpuje ty dotace
a nechce se podélit s ostatnimi. Dat Sanci taky ostatnim...a miizeme se snazit, jak chceme,

ja to tedy vnimam jako velmi Spatné rizeni z Prahy... “ (R3)

mnohoclenstvi
vékové rozloZzeni
Spolky

statut profesnich spolk

nenahraditelna role

Obr. €. 14 Schéma kategorie Spolky, vlastni zpracovani

TRMO ¢.95/2014 Véstniku, Spoluprace ministerstva obrany s profesnimi spolky
74



3.2.8 Motivace shrnuti

V podkapitole PocateCni motivace zaméstnancl jsem se zameétovala, jak jeji nazev
nasvédCuje, na motivace, se kterymi ucastnici mého vyzkumného Setieni ptistupovali k praci
v projektu Péce o VV. Jejich motivace byly velmi rtiznorodé, ale mély spole¢né jmenovatele,
a to moznost a potieba dalSiho pracovniho uplatnéni a byt uziteCny a prospésny. Jejich

pocatecni motivace:

e plynuly pfechod na jinou profesi po odchodu z armady
e potieba vykonat néco nového, prosadit zménu v systému péce o VV a prace s nimi
e nezustat v dichodu,

e moznost propojeni svych zajmi s dal§im pracovnim uplatnénim

Dalsi spolecny rys, ktery moje respondenty spojoval, je predchozi pracovni prostredi.
VSichni jsou bud byvalymi vojaky zpovoldni, obCanskymi zaméstnanci v resortu
Ministerstva obrany anebo uzce s armadou spolupracovali, napt. poskytovali pravni sluzby.
Respondenti shodné vyjadiovali potiebu prace s lidmi, ziskdvani novych zkuSenosti
a v neposledni fad¢ odpoveédnost za valecné veterany v kontextu jejich nasazeni ve prospéch

celé spolecnosti.

V priibéhu rozhovort respondenti odkryvali podnéty, které jsou pro né v soucasném
pracovnim zafazeni inspirativni. V podstaté v kazdé z vySe uvedenych kategorii se objevuji
pohnutky, které respondenty vedou k setrvani v jejich soucasné préaci. Ve vyzkumném
vzorku lze nalézt n€které motivace spole¢né a nékteré velmi individualni. Prakticky u v§ech
respondentll je velmi motivujici jiZ samotnd prace se specifickou socidlni skupinou,

s valecnymi veterany. Piikladem za vSechny muze byt vyjadieni respondenta R2:

. ...vZdy jsem mél rad délat ty prace ohledné ... okolo veteranii... citim svou povinnost védet
o téch vojenskych pribezich, co nasi predci vykonali... je to pastva pro me, bylo pro me vzdy

vzorem, co nasi vojdci tady vybudovali... "

Motivace, které plynou z vlastniho vnitiniho pocitu uspokojent, je dal§im spole¢nym
faktorem. Dle respondentil rozhodné souvisi se ztotoznénim konkrétniho poslani neziskové

organizace. CsOL ma ve svych stanovach'® zakotveno poslani o 16 bodech, pii¢emz bod

18 https://www.csol.cz/0-nas/zakladni-listiny-a-formulare/stanovy-a-registrace-sdruzeni
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¢. 10 obsahuje: ,,Poskytovat socialni a humanitarni vypomoc clenum, zejména valecnym
veteranum... “ Respondent R3 trefné vyjadrfil podstatu prace pro potiebné, resp. propojeni
konkrétni prace samotné s nadstavbou urcitého poslani, kterym se vyznacuji prave neziskové

organizace:
,» ...kazda prace ma prinést uspokojeni. Ale tady ja vidim urcity poslani... " (R3)

Obecné je tato motivace dana touhou pomdhat tém, kteti to potiebuji. Citit se
uziteny ve svém kondni. Respondenti velmi casto projevovali uspokojeni z prace

s veterany.

,, «..moc rdd tu pracuji ... je o takové dobrovolnosti a o tom nadseni...(R3)
., ... vidim v tom taky smysl... nebo Ze jim pomiizete. ... “ (R9)

. ... Z€ jsem pro ni udelala to nejlepsi, co jsem mohla... (R1)

Pro respondenty je dilezitd nejen prace s lidmi a byt ndpomocny tém, kteti to
potfebuji, ale také ocenuji, kdyz béhem své Cinnosti mohou ziskavat a predavat nové
zkuSenosti a sdilet své zazitky ve své socialni komunit¢. Jak jsem jiz vySe zminila, na tyto
pracovniky jsou kladeny velké naroky, co se tykd jejich znalosti a dovednosti. Z této
skutec¢nosti plyne, Ze hledani novych pracovnikiit NNO a jejich zaméstnavani v projektu, je
naro¢ny ukol. Navic, pokud je zahrnuty poznatek o jejich nizkém finanénim ohodnocenti,
piestoZe se na néj nedivaji jako prostfedek obZivy a zabezpe€eni svych Zivotnich naklada.

Respondent R5 hovoti jako v podstaté vSichni ostatni dotazovani:

‘

, -..to je skutecné srdecni zalezitost, to se jinak pro penize délat neda..."

Vyroky o tom, Ze zaméstnanci pracuji na zaklad¢ svého vnitiniho pfesvédCeni
o spravnosti své ¢innosti, 1 0 velkém nadSeni pro véc, potvrzuje 1 vyssi manaZer, respondent
R8. Podle jeho minéni lidé, kteti s veterany pracuji, jsou ,,velci srdcari*. Tento respondent
se ucastni procesu vybéru novych zaméstnancii a dle jeho vyjadfeni se novi pracovnici
do projektu rekrutuji zejména mezi lidmi se znalostmi vojenského prostiedi nebo mezi témi,
ktefi k nému maji n&jakym zpisobem blizko. Neni vSak vybran Uplné kazdy zijemce,
odmitani jsou ti, co na své piipadné zapojeni nahlizi jako na zamé&stnéni, a ne jako na poslani.
Respondent R8 ve své vypovedi zdivodnoval vyssi vékovou hranici zaméstnancii projektu,

takovy pracovnik musi,, ...teprve dozrat k néjakému Zivotnimu postoji... “ Mit urc€ité zivotni
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zkuSenosti, na jejichz zakladé¢ se pak 1épe chape vyznamnost nejen celé specifické skupiny
valecnych veterand, ale i konkrétniho jednotlivce, vyznam clovéka, ktery néco obétoval
pro narod, pro spolecnost. Mladsi zajemci jsou pak zatazovani do jinych projekt. Dle mého
nazoru ale zde zasahuje faktor financniho ohodnoceni, ktery je nedostatecny pro pokryti, byt
jen zakladnich, zivotnich potfeb. Zaméstnanci projektu musi mit tedy i néjaky dalsi zdroj

obzivy, a to mladi lidé vétSinou nemaji.

Mnohem vétsi roli, nez je hmotné zabezpeceni, hraji jiné, nehmotné motivy. Nékteii
respondenti vyzdvihovali moznosti Gcastnit se na aktivitdch, ke kterym by se jen tézko
dostavali mimo jejich pracovni prostfedi. Diky svému zaméstnani mohou vycestovat
do zahrani¢i na akce s veteranskou tematikou, setkdvat se tam s lidmi stejného zaméteni,
mohou tak ziskdvat nové zkuSenosti, nacerpat nové védomosti a zazitky. Mohou realizovat
¢innosti, které se snoubi s jejich zajmy, u né€kolika dotazovanych to byl zdjem o historické
udalosti. Dalsi rozmér nehmotnych motivaci respondentiim dava moznost ménit doposud
zazité stereotypy, jak spolecnost na valecné veterany pohlizi. Aby zlepsili vazenost této
socialni skupiny, organizuji riizné akce pro vefejnosti s Uc€asti veteranti nebo o nich, potadaji
besedy, vystavy, prednasky ve skolach. Ugast v projektu jim toto viechno nejen umoziuje,
ale i ulehcuje samotnou organizaci i prubéh aktivit. Nezanedbatelnou roli hraji neziskové
organizace, respondenti vyzdvihovali jejich nenahraditelnou roli ve spole¢nosti. Garantem
péce o valecné veterdny je stat, potazmo Ministerstvo obrany, a ze stdtniho rozpoctu mu
na jejich zabezpeceni plynou znac¢né finan¢ni toky. Nicméné jsou to nakonec zejména
spolky, které vykondvaji praci pro konkrétni veterany a ministerstvo jim na jejich ¢innost

piispiva.
., ...spousta véci by bez spolku nesla... ...je obrovsky potencial téch spolkii... “ (R3)

Skutecnosti, které respondentim znepfijemnuji a zt€Zuji praci, jsou spojené
s téZkopadnosti systému péfe o valeéné veterany. Dotazovani oznacCovali za vinika ne
samotné vedeni spolku, ale Ministerstvo obrany ¢i arméadu. Dle ndzoru dotazovanych d¢la
armada pro své byvalé zaméstnance, vojaky z povolani a véalecné veterany, velmi malo
pro to, aby se po odchodu ze sluZzebniho poméru vyslouzili vojéci Iépe aklimatizovali zpét
do civilni spole¢nosti, nasli si uplatnéni na civilnim trhu prace a také, aby se tito lidé citili
uznali a uzite€ni. Tato idea, dle dotazovanych, bohuzel mnohdy nardZi na finan¢ni limity,

které stat na pomoc, jakoukoli, valecnym veteranim vydava.
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V tvodu této podkapitoly jsem shrnula motivace, se kterymi zaméstnanci NNO
do projektu vstupuji. Stru¢né nyni shrnu motivace, které tito sami zaméstnanci povazuji

dalezité pro jejich fungovani a dalSim setrvani v projektu:

e moznost pracovat s konkrétni socialni skupinou vale¢nych veteranii

e spokojenost s vykonem vlastni pomahajici profese

e touha pomahat potiebnym lidem

e vlastni vnitini souznéni s poslanim NNO

e moznost nabyti novych zkuSenosti, ziskdvani novych dovednosti s moznosti jejich
predavani v jejich socialni komunité

e sounalezitost s komunitou, nejen vale¢nych veterant, ale i vSech ostatnich, ktefi
na pomoci VV podileji, a kterou veteranska problematika zajima

e moznost podilet se na zménu ve spolecnosti ohledn¢ stereotypt nahledu a ptistupu
k valecnym veterantim

e moznost podilet se na nezastupitelné roli NNO ve spolecnosti, byt jejich cleny

e moznost skloubit své zajmy/konicky se svoji praci

Pro uplny vycet uvadim motivacni faktory, které motivovanost pracovnikii mohou

negativné ovliviiovat, nicméné v ptipadé mych respondentti maji spise nizkou duilezitost:

e vliv nizkého finanéniho ohodnoceni
e té¢Zkopadnost statu v poskytovani péce o valecné veterany, jednak dlouhd Casova
prodleva pii zavadéni potiebné podpory a jednak nizky financni rdmec nutny pro jeji

provedeni

Pro pfehlednost na zavér analyzy — interpretace kvalitativnich vyzkumnych dat
schematicky uvadim, jaké jednotlivé kategorie jsem nalezla ve vyzkumném textu v pribéhu

analytického procesu.
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Typy
pracovnich

aktivit

Finan¢ni
zabezpeceni

Benefity

Obr. ¢. 15 Schéma vSech kategorii, vlastni zpracovani

3.3 Vysledky vyzkumu

Cilem této diplomové prace bylo zjistit, jaké motivace pfevladaji u zaméstnancti
nevladnich neziskovych organizaci, které pecuji o novodobé vale¢né veterany, v jejich préci

s touto specifickou socialni skupinou.

Jako vyzkumny vzorek jsem si vybrala skupinu deseti pracovnikii, ktefi jsou
zameéstnani v projektu Péce o valeéné veterany. Jeho garantem je Ministerstvo obrany CR
arealizuje ho Ceskoslovenskd obec legionafskd. Pracovnici maji se zaméstnavatelem

uzavieny pracovnépravni vztah v podobé Dohody o pracovni ¢innosti.

S pracovniky jsem vedla polostrukturované rozhovory podle pfedem ptipraveného
schématu podle okruht, které mé zajimaly, a soucasn¢ dotazovani dostali dostatecny prostor
pro vyjadieni skutecnosti, které oni povazovali za uzite¢né. Rozhovory byly orientované
predevsim na to, co si pracovnici mysli, jaké motivacni ¢i demotivacni faktory jsou pro né
dialezité, jaké motivaéni nastroje vyuzivaji jejich nadiizeni, jakd je jejich pracovni
spokojenost, co ji ovliviuje.
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3.3.1 Odpovédi na vyzkumné otazky

V souvislosti s vyzkumnou problematikou jsem jako hlavni vyzkumnou otdzku

vymezila:
» Co motivuje pracovniky v jejich praci v NNO, zabyvajicich se péci o novodobé

vale¢né veterany?“

Nasledné¢ jsem zformulovala dvé vedlejsi vyzkumné otdzky:

1. Jaké motivacni nastroje pouzivaji vedouci pracovnici v NNO?
2. Zménila se motivace pracovnikii v pritbéhu zaméstnani v NNO? Pokud ano, jak?

Abych mohla odpovédét na hlavni vyzkumnou otazku, nejprve zodpovim na otazky

vedlejsi.

Vedlejsi vyzkumna otazka ¢ 1.: Jaké motiva¢ni nastroje pouzivaji vedouci pracovnici

v NNO?

Cilem této vedlejsi otazky bylo zjisténi, jaké motivacni nastroje ve veteranskych
nevladnich neziskovych organizaci pouZzivé jejich managment pro kvalitni vykon pracovni

¢innosti jejich zaméstnanct ¢i zaméstnankyn.

Pozornost jsem zaméfila na neziskovou organizaci Ceskoslovenskd obec

legionafska, z.s., konkrétné na zaméstnance a management projektu Péce o valecné veterany.

Jednim z kol managementu, dle teoretického ramce, je persondlni fizeni a vedeni
svych zaméstnancii, zahrnujici soubor takovych c¢innosti, které souviseji s posldnim
organizace a jejim napliovanim prostfednictvim svych zaméstnanct. Tyto ¢innosti jsou
zamé&feny na vSechny faktory, které se tykaji lidi v pracovnim procesu. Rozdil v fizeni
ziskovych a neziskovych organizaci je dan zaméfenim na zisk u ziskovych a poslanim
organizace u neziskovych. Nezastupitelnym uwkolem managementu je podchyceni
motivovanosti zameéstnanct, ktefi do NNO pftichazeji a dale ji podporovat prostrednictvim
motivacnich prostiedki tak, aby motivace a angazovanost pracovnikli v zaméstnani
podporovala jednak udrZitelnost konkrétni NNO a soucasné jeji konkurenceschopnost. Aby
byl cely proces fizeni a vedeni uc¢inny, je potieba, aby management spravné naplédnoval
a poté realizoval efektivné vSechny dilezité kroky. Management by si mél svou personalni

¢innost dobfe naplanovat zejména: (Armstrong, 2007)
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e jaké pozadavky budou kladeny na vybér novych zaméstnancii

e jakym zpiisobem bude proveden jejich vybér

e jaké motivacni nastroje budou aplikovat na své zaméstnance, jakym smérem
budou vést jejich rozvoj

e jakeé styly odménovani budou vhodné pro jejich organizaci a jejich zaméstnance

Jesté pred zapocetim vybéru nového zaméstnance si vedeni musi stanovit kritéria,
podle kterych budou zameéstnanci na své konkrétni pozice vybirat. Zejména se jedna
o profesni a osobnosti dovednosti a znalosti. Respondent RS, ktery se vybérového procesu

ucastni, vyjadfil nékteré z nich, do uzsiho vybéru vedeni zafazuje osoby, které:

e maji znalosti vojenského prostiedi nebo majici k nému néjakou vazbu
e maji zdjem pracovat v NNO s ur¢itym poslanim

e jsou vyzralé osobnosti s Zivotnimi zkusenostmi

Respondent RS jeho vypoveéd potvrdil: ,,..pan XY by vam urcite rekl, jak se mu dari
ziskavat dalsi terénni pracovniky. Protoze ti terénni pracovnici by méli byt z néjaké socialni
skupiny, nejlip sami valecni veterdni, aby nasli spolecnou rec. Méli by byt rozsireni podle
teritoria, podle toho, kde se nachdzi ti valecni veteradni, kviili dojezdové vzdalenosti. VSechno

je to o ekonomice, zacina a konci to u penez...

Vsichni respondenti tato zakladni kritéria spliuji. Respondenti byli osloveni
na zakladé svych dovednosti, které jsou ovSem individualni a kazdy z mych komunikac¢nich
partnerli je ma jiné. To je znak individudlniho pfistupu vedoucich pracovnikili, pracuji
s faktem, Ze kazdy zaméstnanec je jedineCny a své osobni schopnosti mohou na spravné
vybrané pracovni pozici skvéle uplatnit. Naptiklad respondentka R1: ,, potreboval pisare,
umim délat administrativu... . Dal8i z respondentil projevil ochotu délat véci jinak (R2),
o0 jiném se vSeobecné védelo, Ze patra, ...po stopdch legionarii... “ (R6). Osloveni budouciho
zaméstnance se spravnymi podnétnymi navrhy lze nazvat vychozim motivaénim
nastrojem vedouciho. Tento vychozi bod rozhoduje o tom, zda nabizenou praci Clovék

pfijme nebo odmitne a také s jakym zépalem se k ni na poc¢atku postavi.

Pokud vedouci potencidlniho zaméstnance oslovuje uz s konkrétnimi znalostmi
o jeho osobé¢, o jeho dovednostech, miize si tento pracovnik povazovat svou vyznamnost

pro NNO a cenit si divéry, kterd v néj byla vlozena. Toto se miize posléze projevit v jeho
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pracovnim Usili. Pravé diivéru jsem identifikovala jako dal§i motiva¢ni nastroj. Vedouci
nabizi zaméstnani, objasnuje konkrétni tikoly, kterym by se pracovnik mél vénovat.: budes

‘

terénnim pracovnikem...“ Zaznamenala jsem, Ze respondentim hned v ivodu nabidky
prace bylo jasn¢ feceno, co se od nich ocekava. Je dilezité, aby svou praci chapali jako
dosazitelnou, pak ji s vétsim odhodlanim zvladaji. V opacném piipad¢ se motivovanost

ke splnéné ukolu zeslabuje:
. -..méla jsem hruzu, co si s tim chlapem mam povidat... “ (R1)

,, ...na to se neda zvyknout...to se neda vyhrat... “ (R2)

W

Pokud je ddna zaméstnanci moZnost podilet se na pripravé a provadéni tkoli,
jedna se o velmi silny nastroj motivace. Pracovnici se Iépe ztotozni s takovym tkolem, ktery
sdm muze ovlivnit. Mohou se pak citi zavazani, aby jeho prace byla spravné vykondna.

Anebo se aktivné pokousi o zménu. To nejlépe vyjadril respondent R6:

.,, Myslenka péce o veterany, ten projekt, byl jsem u toho, kdyz se daval dohromady systém,
ten harmonogram, jak na té navstévé co bude. Jenomze je to uz prekonané, tieba jsem
u veterdna, po pul hodiné ho prerusim, dam mu ty dveé otdzky, co potrebuju, no takovy je ten
systéem prdce...taky na pracovni dobu zapomeiite, my jedem v reZimu pristupny nonstop.
Neda se vibec Fict, Ze kdyz mame na tu navstévu hodinu, Ze to dodrzime. Je to ndasobne,
potom je to uz o dalsim rozméru, o tom lidském, kdyz vidite, jak vas veterdni potrebuji...

(R6)

Pro spravné provadéni pracovnich ¢innosti 1 pro motivaci pracovnikil je diilezZita
zpétna vazba a pravidelna kontrola. Kontrola plnéni ukoll, dal§i z nalezenych
motivacnich néstroji. Respondenti sd¢lovali, ze v ramci projektu musi mési¢né zpracovavat
a posilat vedeni do Prahy vykazy provedené prace a predkladat cestovni ptikazy. Jednou
ro¢né probiha vyhodnoceni projektu praveé na zakladé pifedloZzené administrativy. Kontrola
je dilezitym motivacnim nastrojem, pokud pravidelné probih4d zaméstnanci vénuji zadanym
ukolim vétsi pozornost. Nicméné s rozsahem kontroly je potfeba opatrné zachazet. Mén¢
zkuSeni ji pottebuji Castéji, citi pak vEtsi jistotu pii praci. Naopak zkuSeni zaméstnanci by

zvySenou kontrolu mohli brat osobné€, miiZe je frustrovat, Ze své praci nerozumi.

Pochvala a uznani je patrné nejucinn€j$im motivaénim néstrojem. Respondenti
uvadéli, Ze 1x rocné pifi vyhodnocovani projektu za urcité obdobi byvaji ocenéni nejlepsi
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pracovnici jak vetejné, tak i pisemné v internim obézniku. Pfi rozhovoru s respondentem R1
jsem obdrzela ¢tvrtletnik CsOL, ve kterém byla reportaz o projektu a ocenéni nejlepsich
pracovnikii, 1 s fotografiemi. V reportazi bylo n¢kolika konkrétnim pracovnikiim
podékovéano za jejich Cinnost, kazdému podle jeho pracovni néapln€, co vyznamného

pro projekt a spolek vykonali.

Poslednim z motiva¢nich ndstroji, které jsem ve vypovédich respondenti
identifikovala, bylo delegovani n¢kterych tkolli na samotné pracovniky. Uvadéli je ti
pracovnici, ktefi se nejCastéji podileji na organizovani riznych akci (respondenti R2, R3,
R7, R9). ,, ...délame prednasky, délame vystavy, ted’ jsme si vymysleli a ted’ bézi projekt
Najdi si svého veterana...” ,,...tak posleme dopis a cekame, jestli se ozvou. Podpora na ty
nase vymysly z Prahy tady je...” V podstaté vedouci nechéd na pracovnicich, aby néjakou
aktivitu nejen vymysleli, ale 1 zrealizovali. Delegovani je dle mého ndzoru, velkym projevem
davéry. Je ndastrojem motivace a spokojenosti pracovnikd, vytvari prostiedi

pro samostatnost, ochotu zavadét nové véci a také zodpoveédnost.

Za zavér zodpovézeni vedlejsi otdzky na motivacni nastroje jeSté doplnim vyrok
respondenta RS, ktery je na pozici nadtizené¢ho: ,, Nikdy nedélam to, co jsem sam nemeél rad
Jjako podrizeny. Dle vypovédi ostatnich respondentd se mu to asi se mu dafi, protoze ho

maji v oblib¢.

Vedlejsi vyzkumna otiazka ¢. 2: Zménila se motivace v pribéhu v jejich zaméstnani

v NNO? Pokud ano, jak?

Cilem této vedlejsi otazky bylo porovnani jednotlivych motivaénich faktord, které
jsou pro respondenty dilezité, v pribdhu plisobeni v neziskové organizaci CsOL a jejich
pusobeni v projektu Péce o valecné veterany. Mym zajmem byla skute¢nost, jak zaméstnanci
a zaméstnankyn¢ vnimaji motivacni faktory pfi zahdjeni, v prib&hu casti na projektu a jak

se jejich vnimani za tu dobu ptipadné zménilo.

V podkapitole Motivace shrnuti jsem prezentovala vypovédi respondentti v kategorii
motivace. Nize pro piehlednost uvadim schéma, z levého sloupce lze vyc€ist motivace

pfi vstupu do projektu a v pravém jsou motivace po nékolika letech pracovnich zkuSenosti.
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pocatecni soucasné

dalsi pracovni uplatnéni prace s VV

prosazovani zmén sebeuspokojeni

nezustat v diichodu poslani

T nové zkusenosti
uplatnit zajmy

T touha pomahat
byt uzite¢ny
; soundleZitost s komunitou
prace s lidmi
zména stereotypl

skloubeni zajm( a prace
role NNO
tézkopadnost statu

nizky vliv finanéniho ohodnoceni

Obr. ¢. 16 Schéma kategorie Motivace, vlastni zpracovani

Kazdy z respondentli je v projektu zaméstnan jiz n¢kolik let, minimum jsou to 3 roky,
maximum § let. Dle mého nazoru jde o dostate¢né dlouhy casovy tsek pro realné zhodnoceni

diivoda a motivaci, pro¢ jsou stale v projektu zaméstnani.

Respondenti vstupovali do spolku Ceskoslovenské obce legiondiské a soucasné
do projektu se svymi ur€itymi pfedstavami. Spole¢nou motivaci bylo dalsi pracovni
uplatnéni. Nékteti ji prezentovali jako potiebu plynulého pfechodu z minulého zamé&stnani,
dal$i nechtéli ziistat doma ve starobnim dtichodu, jini méli potiebu prosadit né¢jakou zménu
v systému pomoci valeCnym veteranim a zlepSit jejich medialni obraz. Pro tietinu
respondentll bylo motivaci moznost propojeni jejich z4jma a konickl s dalSim pracovnim
uplatnénim, respondenti jsou amatérskymi historiky a jeden z nich odbornik v ekonomické
oblasti. Shodovali se v motivaci byt uZitecny, pracovat s lidmi a spojovala je jakasi vnitini

odpovédnost za vale¢né veterany ve spojeni se sluzbou vlasti a obyvatelstvu.

ZkuSenost n€kolikaleté pracovni angaZovanosti v projektu péce o valecné veterany je
dle jejich vypovedi zformovala, jejich motivace se dale vyvijely. Pfedstavy na pocatku se
transformovaly v soucasny stav. Co se nezmeénilo, je prace slidmi a touha pomahat
potfebnym. Jen cilova skupina, u n€kterych, nabyla konkrétnéjSich obrysu — t€si je pomahat
valecnym veteraniim. Nékterym z respondentii se dafi navazovat na pivodni motivaci

prosazovat zmény v oblasti pomoci vyslouzilcim, déle rozvijeji moZnost pfemén
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v pfistupech vefejnosti k valeénym veteranim. Mnohdy se inspirovali v zahrani¢i, kde
na vyslouzilce spole¢nost nahlizi mnohem pfivétivéjsi nez ta naSe. Spole¢nou motivaci
na pocatku a v soucasnosti se jevi také skloubeni svych zajmu s pracovni néplni v projektu,

zde se jedna o jiz zminované historiky a ekonoma.

Nové respondenti uvadéli uspokojeni z vykonu své prace v pomdhajici profesi, jejich
velkou motivaci je zpétnd vazba klientd 1 jejich okoli. Béhem své prace nabyvaji nové
zkuSenosti a dovednosti a ty si pak v ramci své komunity mohou vzajemné predavat. To vSe
je obohacuje a posunuje dal nejen v pracovni €innosti, ale maji moznost pocitit vnitini
uspokojeni ze soundlezitosti s komunitou, nejen valeénych veterant, ale i vSech ostatnich,
ktefi se napomoci veteranim podileji, a kterou veteranska problematika zajima.
V neposledni fadé€ u respondentli nastupuje motivacni faktor podilet se na nezastupitelné roli

NNO ve spolecnosti, byt jejich ¢lenem a pocit vlastniho vnitiniho souznéni s poslanim NNO.

Pro tplny vycet nemohu opomenout i negativni motivacni faktory, které respondenti
uvadéji jako prekazky v jejich pracovnich vykonech. Nicméné dle vypovédi mych
komunikac¢nich partnerii nemaji tak vysokou véaznost a pozitivni motivacni faktory maji
pfevahu. V prvnim pfipadé se jednd o nizké financni ohodnoceni. Druhym negativnim
vlivem pro jejich praci uvadéji t€zkopadné reakce statu na poskytovani pomoci valeCnym
veteranim. Poukazovali na dlouh¢ ¢asové prodlevy pfi zavadéni potiebné podpory a také na

nizky finan¢ni rdmec nutny pro jeji provedeni.

Velmi stru¢nd odpovéd na druhou vedlejsi otdzku je tedy — motivace v pribéhu
zaméstnani pracovniki v NNO a v projektu, podle jejich vypovédi, se zmeénila, proSla
vyvojem béhem let skutecnych zkuSenosti a prozitkli a posunula se do konkrétnéjsi, da se

fict, ze pfevladajici pozitivni motivacni roviny.
Nyni se budu zabyvat odpovédi na hlavni vyzkumnou otazkou:

» Co motivuje pracovniky v jejich praci v NNO, zabyvajicich se péfi o novodobé

vale¢né veterany?

Motivace pracovnikll je tematickou oblasti, kterd se jevi jako jedna z nejdilezitéjSich
v ramci fizeni lidskych zdroji. Managment jakékoli organizace by mél mit dobfe zmapované
potieby a motivace svych zaméstnanct, protoze vyrazné ovliviluji jejich postoj k pracovni
¢innosti, jejich vykonnost a z toho plynouci jasny vliv na fungovani a vysledky ¢innosti té
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které organizace. Vedouci pracovnici by méli porozumét motivacim svych podtizenych
zaméstnancl a adekvatné k nim vytvaret takové pracovni prostiedi, kde budou zaméstnanci

pozitivné motivovani a spokojeni. (Legnerova in Dohnalova a kol., 2015)

Ceskoslovenska obec legionarska je nevladni neziskovou organizaci, kterd realizuje
projekt Péce o valecné veterany. Pravé u zaméstnanct toho projetu jsem zkoumala jejich

motivace pro praci v neziskové organizaci pecujici o vale¢né veterany.

V analyzovanych vyzkumnych datech jsem v kategorii motivace identifikovala dvé

zékladni podkategorie.

Tou prvni jsou pocatecni motivace pro zapojeni se do projektu, respektive vstupu
do NNO. Na zaklad¢ vypovédi pracovniki mohu konstatovat, Ze zaméstnanci obecn¢ maji
sveé urCité pozadavky a sva oCekavani od nového pocatku pracovni kariéry v NNO. Vychozi
a spolecnou motivaci pro vSechny je dalsi pracovni uplatnéni, které je dano riiznymi faktory
u jednotlivych pracovnikd. Témi jsou naptiklad potteba plynulého navazani na predchozi
zameéstnani, nekteti nechtéji jesté zhstat doma ve starobnim diichodu, protoze se stale citi
pracovné platni a potfebni na trhu prace. Jini maji potfebu a chut’ prosazovat ur¢ité zmény.
Jednak v systému péce o valecné veterany, protoze ten soucasny se jim jevi jako
nedostatecny, a jednak se pokusit o zlepSeni medidlniho obrazu a obecné vnimani valeénych
veteranti vefejnosti. Dal§i pracovnici vidi pfilezitost v uplatnéni svych z4jmt a feSeni
skloubit své konicky s novou praci v NNO je pro né velmi motivujici. Spole¢nou motivaci
je potfeba pracovat s lidmi a byt uZite¢ny, navic pracovnici, vstupujici do neziskové
organizace zaméiené na péci specifické socialni skupiny valeénych veterand, jsou vedeni
svym vlastnim vnitinim pocitem odpovédnosti za valecné veterany v souvislosti s jejich

sluZzbou vlasti a vefejnosti, s nasazenim svého zdravi, ale i Zivota.

Béhem nékolika let plisobeni v projektu a v NNO zaméstnanci nacerpali mnoho novych
zkuSenosti a ziskali nepfeberné mnozstvi dovednosti. Jejich motivace se v pritbéhu pracovni
angazovanosti v organizaci vyvijely a transformovaly se v nové, poplatné konkrétnim
pracovnim udalostem. Na zikladé vypovédi respondentii jsem pojmenovala druhou
podkategorii, a to souCasné motivace, které pracovniky ovliviluji v jejich stavajicim
pracovnim pusobeni, z dlouhodobého hlediska jsou pro né¢ vyznamna z pohledu pro jejich
setrvani v praci. Pro pracovniky i1 po nékolika letech ptisobeni v NNO je motivacni prace

s potfebnymi lidmi, jen jejich touha pomahat se ukotvila v pomoci konkrétni socialni
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skupiné vale¢nych veteranii. Celkové pracovnici pocituji uspokojeni z vykonu své
pomahajici profese, jejich velkou inspiraci je pozitivni zpétna vazba jejich klientli a blizkého
okoli. V této motivaci se projevuje nejen diivéra ze strany klientl, ale 1 diivéra ze strany
zaméstnavatele. Na samém pocatku kariéry v NNO byli osloveni s pracovni nabidkou. Tu
pfijali a nyni si prostfednictvim ocenéni svymi klienty potvrzuji, ze divéru v jejich osobu,
kterou do nich vlozil zaméstnavatel, nezklamali. Pracovnici oceiiuji moznost podilet se
na ptipravach i realizaci tkoll, kterymi je zaméstnavatel poveétuje. Tato moznost je pak
motivacné vede ke zvySovani jejich pracovniho Gsili a samoziejmé jim zalezi na tom, aby
prace byla co nejlépe odvedena. V pribéhu své prace nabyvaji stidle nové zkuSenosti
a dovednosti, které si pak v rdmci své komunity piedavaji. Pracovnici NNO velmi pozitivné
hodnoti poskytnuti volného prostoru k realizaci svych vlastnich napadd, jak zkvalitnit
pomoc smérem k vale¢nym veteranim. Ovliviluje to jejich pracovni spokojenost, kterd je
dale motivuje k vétsi samostatnosti, zodpovédnosti a chuti podilet se na zavadéni novych
aktivit ve prospéch valecnych veterani. Pochvala a ocenéni za dobie odvedenou praci, od
klientd 1 od natizenych, je pak doslova motorem k dalsi ¢innosti. Co motivaci pracovnikil
NNO pon¢kud zeslabuje, je skutecnost, Ze je nutné ptrekovavat prekazky ve spolupréci
se statnimi organy, zde v zastoupeni Armadou CR a Ministerstvem obrany CR. V o&ich
pracovnikt NNO reaguje stat velmi nepruzné, pracovniky pak frustruje, ze nékterym jejich
klientim se nedostane patficné pomoci anebo se ji nedockaji viibec. Zaméstnanci jsou si
védomi, Ze jejich pracovni Usili je ohranieno urcitym finanénim rdmcem, ktery vSak
povazuji za nedostateCny, jak v oblasti svého vlastniho finan¢niho ocenovani, tak
1 na provadeéni aktivit a plnéni ukoli spojenych s pomoci vale¢nym veteranim. Naproti tomu
kladné€ vnimaji nezastupitelnou roli jejich veteranské organizace ve spole¢nosti. Diky NNO
a jejim zamé&stnancim se valecnym veterantim dostane pomoci, kterou potiebuji. Pro dalsi
pracovni aktivity zaméstnance NNO motivujici posun k lepSimu ve vefejném minéni
o veteranech, o ktery v NNO velmi usiluji. Zaméstnanci diky ¢lenstvi v NNO a praci

pro veterany se citi potebni a pocit'uji vnitini uspokojeni, Ze k této komunit¢ patfi.

Motivacni procesy povazuji za nekonecnou dynamickou spirdlu ¢innosti, které bud’
pracovniky aktivuji a smétuji k néjaké zadouci ¢innosti a poté je v ni podporuji a udrzuji,
anebo naopak je od této cCinnosti odrazuji a utlumuji jejich aktivitu. V odpovédi
na vyzkumnou otazku ,,Co motivuje pracovniky v jejich praci v NNO, zabyvajicich se péci

o novodobé valecné veterany?* spatfuji prevazujici pozitivni motivaéni pohnutky
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pracovnikl v NNO, a to za aktivni podpory motiva¢nimi ndstroji managementu NNO, které

ve vysledku vedou k dlouhodobé spokojenosti t€chto zaméstnancii.

3.3.2 Aplikace vysledkii na teoreticky ramec

V posledni podkapitole navazuji na teoreticky ramec této diplomové prace. Na teoreticka
vychodiska v podobé diferenciace jednak druhti a jednak teorii motivace aplikuji vysledky

svého vyzkumného Setfeni na téma motivaci zaméstnanci NNO s veteranskou tematikou.
Motivace vnitini a vnéjsi

V teoretické Casti prace jsem uvedla rozliSeni motivaci podle povahy motivu. Naptiklad
Armstrong (2007) uvadi dvé zékladni moZnosti. O vnitini motivaci lze hovofit, jsou-li
potfeby acile lidi vpracovnim procesu uspokojeny. Zaméstnanci sami ovliviluji,
prostfednictvim faktori jako je odpovédnost nebo tifeba podnétna prace a moznost
profesniho ristu, zptsob svého chovani a jednani, maji sami nad sebou urcitou kontrolu
a taktéz svobodu jednani. Pokud se jedna o plsobeni ze strany managementu organizace,
pak se jednd o vnéj$i motivaci. Zaméstnanci jsou motivovani napt. finanénim ohodnocenim
a raznymi benefity. V nasledujici tabulce uvadim roz¢lenéni vnitinich a vnéjSich motivaci,
které jsem identifikovala u respondentd ze svého vyzkumu. Z ptehledné tabulky jasné
vyplyva, Ze zaméstnanci NNO castéji uvadeji motivace vnitini. Tito lidé podavaji pracovni
vykony na zakladé¢ vlastniho pfesvéd€eni, ne na zéklad¢ tlaku managmentu. Jejich vnitini

motivatory maji jednozna¢né dlouhodobé;jsi efekt na jejich pracovni nasazeni.
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Motivace

vnitini vnéjsi
dalsi pracovni uplatnéni poslani
moznost prosazovani zmeén role NNO
nezUstat v dlchodu finan¢ni ohodnoceni

uplatnit zajmy

byt uzite€ny, touha pomahat
prace s lidmi, s VV
sebeuspokojeni

nové zkusenosti
sounaleZitost s komunitou
skloubeni zajm( a prace

Obr. €. 17 Prehled motivaci zaméstnanci NNO, vlastni zpracovani
Maslowova teorie potieb

Patii mezi zékladni a nejznaméjsi motivacni teorie. Pomoci pyramidy jsou hierarchicky
znazornény potieby ¢loveka, kdy je nutné nejprve uspokojit potieby nizsi irovné€, aby mohly
nastoupit motivace k plnéni potieb vys§i urovné. Potfeby dle Maslowova

(Bélohlavek,1996):

» fyziologické potieby: potrava (zizen, hlad), sexualni potieby, odév

* bezpeci a jistota: jistota materidlniho prostfedi a jeho ochrana, potieba fadu
a zékona, jistota mezilidskych vztaht

* soundlezitost, laska: potieba nékam patfit, potieba lasky, pratelstvi,
sounalezitosti

* uznani, sebeucta: respekt, uznani, spokojenost s vlastni profesionalitou, pracovni
prestizZ

» seberealizace: formovani sebe samého, rozvijet se s vyuzitim svych vlastnosti

Podle stru¢ného hierarchického vyctu je evidentni, ze u zaméstnanct jsou vSechny
urovné pyramidy naplnény a zaméstnanci se pohybuji na jejim motiva¢nim vrcholu. Tato
skute¢nost potvrzuje dlouhodobou pozitivni motivovanost zkoumaného vyzkumného

vzorku zaméstnancti NNO.
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McGregorova teorie X a teorie Y

Jedna z prvnich motivacénich teorii. Definuje pracovni chovani lidi do dvou naprosto

protichiidnych sméri. Velmi stru¢né:

e zaméstnanci teorie X odmitaji vlastni pracovni odpovédnost, nemaji zijem
o praci, jejich motivace jsou stimulovany formou odmén, potitebuji kontrolu
a fizeni.

e zaméstnanci teorie Y chtéji pracovat, piejimaji odpovédnost a ve své praci

nalézaji motivujici uspokojeni

Legnerova (in Dohnalova a kol., 2015) uvadi, ze zaméstnance teorie Y ve veétsi mife
najdeme v organizacich v neziskovém sektoru. Jsou motivovani pfevazné vlastni vnitini
motivaci byt prospéSny a mit moznost meénit stav véci. Jeji tvrzeni piesné potvrzuji vysledky
mého vyzkumného Setfeni, kdy jsem patrala po motivacich zaméstnancti NNO pecujicich

o vale¢né veterany.

Dle mého nazoru na pozitivni motivovanost vyzkumného vzorku respondentii ma
velky vliv management zminéné neziskové organizace. Pfi zafazovéani pracovnikl
na pracovni pozice ve své organizaci vénuje nalezitou pozornost v podob¢ vybéru vhodnych
zameéstnanct pro tyto pozice, poté pozorné vnimaji jejich potfeby a nasledné prostfednictvim
rozmanitych motivacnich nastrojii velmi individudlné stimuluji své zaméstnance k tém

nejlepSim pracovnim vykonlm.
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4 Zavér

V diplomové praci jsem se vénovala motivacim pracovnikd v nevladnich
neziskovych organizacich, které poskytuji pomoc novodobym véleénym veterantim.
Zajimaly m¢ pocatecni motivace, dale pak, jestli se motivace pracovnikl v prib¢hu jejich
¢innosti v NNO meéni a co je ovliviiuje. Pozornost jsem zaméfila na zaméstnance projektu

Péce o valecné veterany, ktery realizuje spolek Ceskoslovenska obec legionarska.

Cilem prace bylo, jak jsem stanovila v ivodu, odpovédét na vyzkumnou otazku ,,Co
motivuje pracovniky v jejich praci v nevladnich neziskovych organizacich, zabyvajicich se
Ppéci o novodobé valecné veterany?“ . Abych mohla zodpovédét na tuto hlavni vyzkumnou
otazku, zformulovala jsem jesté vedlejsi vyzkumné otdzky. Jejich prostfednictvim jsem
zjistovala, zdali vedouci NNO uplatiiuji vii¢i svym zamestnanctim néjaké motivacni nastroje
a jestli zamé&stnanci vnimaji v prib&hu své ¢innosti v NNO ve svych motivacich k praci
néjakou zménu a pokud ano, tak ¢im byla zplisobena. Na stanovené vyzkumné otdzky jsem

odpovédéla. Cil diplomové prace povazuji za splnény.

S ohledem na soucasny trend v oblasti teorii pracovni motivace a zaroven
v ndvaznosti na rizné vyzkumy na téma motivace pracovniki v nevladnich neziskovych
organizacich jsem stanovila metodiku svého vyzkumného Setfeni. Prostfednictvim
hloubkovych rozhovorl jsem se dotazovala deseti respondentii na jejich motivace pro vstup
do neziskové organizace, jak se vyvijely v pribéhu let jejich angazovanosti pro socialni
skupinu vale¢nych veteranti a jaké faktory pracovniky v jejich cinnosti ovlivnily.
Respondenti mi svymi vypov€d'mi poodhalili svlij nahled na problematiku vale¢nych
veteranll a umozZnili mi porozumét pohnutkdm, které je pfivadi k jejich pozornosti pravé

k této skupiné.

Ve své praci jsem nejprve pristoupila k vysvétleni zakladnich pojmt, vztahujicich se
k vyzkumnému problému. Objasnila jsem tématiku motivaci, problematiku vale¢ného
veteranstvi a neziskovych organizaci, které se valecnym veteranlim, specialné tém
novodobym, vénuji. Teoretické zaklady byly podstatné pro hlubsi pochopeni vyzkumnych

po€inll v praci.

Samotny vyzkum jsem provadéla v nékolika fazich. Nejprve jsem oslovila vhodny

vyzkumny vzorek zfad zaméstnancii veteranské organizace, kterou jsem si jiz dfive
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vytipovala na zékladé stanovenych kritérii. S respondenty jsem vedla polostrukturované
rozhovory, béhem nichz jsem zjiStovala, co vSe ovliviiuje jejich pohnutky pro praci
s veterany v neziskové organizaci. Zdali jim byla potfebna jejich ptedchozi pracovni
zkusenost, jak velmi je ovliviiuje finan¢ni ohodnoceni, jak jsou spokojeni s pracovni néplni.
Co jim prace v pomahajici profesi pfindsi a naopak, co ji zt¢zuje. Detailni ptehled dotazl

v ramci provadénych rozhovort je uveden v ptiloze €. 1.

V dalsi fazi jsem vypovédi respondentli analyzovala a hledala takové kategorie, které
pracovnici uvadéli jako dulezité pro jejich praci v neziskovém sektoru. Z vyzkumu
vyplynulo, ze pocatecni motivace zaméstnancii pro vstup do NNO jsou ovlivnény

pfedstavami respondentli o svém dal$im pracovnim uplatnéni.

V priibéhu kariéry u neziskové organizace se prostfednictvim rozli€nych zazitki
a nové ziskanych dovednosti vyvijely a transformovaly motivace zkoumanych pracovnikli
s ohledem na prozité zkuSenosti. Vedle potieby ziskavat nové zkusenosti maji pracovnici
NNO zajem na prosazovani zmén v zabéhnutém systému pomoci veteranim, které ale
vnimaji jako nevyhovujici. Dilezitd je potfeba sounalezitosti s veteranskou komunitou.

Respondenti uvadéli touhu pomahat prave jim. Co zustalo shodné, je potieba byt uzite¢ny.

Ve vysledcich vyzkumu se projevil velmi vyznamny vliv vedeni organizace.
V teoretickém ramci jsem uvadéla tvrzeni nékterych autort odbornych publikaci, ktefi mezi
hlavni tkoly managementu v oblasti fizeni a vedeni lidskych zdroju tadi vybér vhodnych
pracovnikl a udrZzovani jejich pracovni motivovanosti. Z vyzkumného Setieni vyplynulo, ze
v projektu Péce o vale¢né veterany ptisobi dobfe motivovany personal, ktery si management
zajistil hned na pocatku vhodnym vybérem svych zaméstnanct. V pribéhu prace téchto
zamé&stnanct je vedeni dale podporuje vhodnymi motiva¢nimi nastroji a zajiSt'uje si tak nejen

bezvadny chod organizace, ale 1 jeji konkurenceschopnost.

Je otdzkou, jak moc byl vyzkum ovlivnén dlouholetymi zaméstnanci (v NNO 3 az 8
let) a jejich vé€kovou strukturou. Tyto zaméstnance formovaly jejich predchozi Zivotni
1 profesni udalosti, ze kterych vyplynuly jejich souCasné Zivotni postoje — byt potiebny,
pomahat, vénovat se socialni skupiné¢, ke které maji z byvalych profesi blizko. Jak by se
do vysledkil vyzkumu projevily motivace zaméstnanci, ktefi by napi. byli v projektu jen
kratce a jejich pracovni zkuSenosti neptinasely pro n¢€ potfebné podnéty? Je patrné ziejme,

ze vysledky mého vyzkumného Setfeni byly ovlivnény vybérem konkrétnich respondenti.
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Nicmén¢, dle mého nazoru, vysledky vyzkumného Setfeni na téma motivace zaméstnancti

jsou platné pro skupinu dlouhodobych pracovnikil v organizaci.

Ve vyzkumu jsem se setkala se zvlaStnimi okolnostmi kolem tzv. mnohoclenstvi
v neziskovych organizacich s vojenskou ¢i veteranskou tematikou. Respondenti uvade¢li, ze
jsou ¢leny vice NNO, zpravidla dvou az tii. Nejprve vstoupili do spolku, ktery je oslovil
svym posldnim a zaméfenim na ¢innosti spojenych s veteranskou tematikou. Béhem casu
zjistili, Ze jiny spolek je jim svymi aktivitami bliz§i, tak se zaregistrovali i tam. Cinnosti,
které pak vykonavaji u obou spolkt se prolinaji a neni neobvykla ani uzka spoluprace ¢lenti
ruznych organizaci. Problém nastdva v ptipadech, kdy si n€kteti clenové neplni své ¢lenské
povinnosti — placeni ¢lenskych piispévkil. Clenské piispévky plati pouze u té organizace,
ve které jsou v souasnosti vice aktivni, a nezatézuji se odpovédnosti k plivodni NNO.
Zarazejici je tolerance vSech zucastnénych NNO. Vysvétleni 1ze nalézt zejména v potiebé

ziskat vétsi statni dotaci, kterd se ptidéluje podle poctu ¢lend spolku.

Rozhovory s respondenty pro mé byly velkym piinosem. Maji pro m¢ piesah
v podobé¢ bliz§iho poznani veteranské tematiky pohledem lidi, ktefi o né pecuji. Jedna se

o lidi velmi uvédome¢lé, kteti védi, co od pracovniho Zivota mohou o¢ekavat a pozadovat.
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Seznam pouzitych zkratek

ACR - Arméda Ceské republiky

AISP — SPIA — Svétova asociace modrych bareti

CR  — Ceska republika

CSR - Ceskoslovenska republika

CsOL — Ceskoslovenska obec legionaiska

MO  — Ministerstvo obrany

NATO — North Atlantic Treaty Organization, Severoatlantickd aliance
NGO - Non Governmental Organization

NNO - nevladni neziskova organizace

OSN - Organizace spojenych narodii

OBSE — Organizace pro bezpec¢nost a spolupraci v Evropé
RMO - Rozkaz ministra obrany

SR — Slovenska republika

SSSR - Svaz sovétskych socialistickych republik

VV  —vilecny veteran

V4  — Obrannd spoluprace Visegratské skupiny
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Prilohy

Priloha ¢. 1

Jadro polostrukturovaného rozhovoru pro zjisténi vyzkumného problému — motivace

zaméstnanci NNO, zabyvajicich se pé¢i o novodobé valecné veterany:

1.

Duvod prichodu do NNO, motivace pri vstupu — Jaky byl vas diivod nastupu
do NNO, zabyvajici se veteranskou tématikou? Jaké byly okolnosti?
Pouzitelnost dosavadni kvalifikace, motivace ziskat potrebnou kvalifikaci
pro praci v NNO — Byla profesné pouzitelna vaSe piedchozi kvalifikace
(ptedchazejiciho vzdelani, zkuSenosti z predesiého zaméstnani)? Byla vam to
nabidnuta néjaké potiebna kvalifikace?

Financni ohodnoceni v NNO — Povazujete finan¢ni stranku vasi prace
za odpovidajici pracovnimu zafazeni? Vyhovuje vdm soucasné finan¢ni
ohodnoceni? Jaky vliv pro vasi pracovni spokojenost mad vase financni
ohodnoceni v NNO? Mate n¢jaké financni benefity?

Pracovni zarazeni — Jaké typy aktivit provadite v NNO ve prospéch
veterani? Co byste byl/a ochoten/a podstoupit pro setrvani v soucasné
pozici? Co pro ziskdni nového uplatnéni v NNO? Jste spokojen/a se
soucasnou pozici?

Spokojenost s pracovni napini — Vyhovuje vam soucasna pracovni napln? Co
by stalo za revizi pracovni naplné? Co byste potiebovali ke zkvalitnéni vasi
prace pro VV? Zmeénil se néjak vas postoj k Vasi préaci v pribéhu zaméstnani
v NNO?

Benefity prace v NNO — Jaké benefity vidite ve své préaci? Finanéni —
materidlni — psychické.

Prekazky v praci — Jaké prekazky musite prekonavat? Co by vam vasi praci
ulehéilo?

Podpora vedeni NNO - Jakou vnimate podporu od vedoucich pracovniki? Co
byste ocenil/a ve vztahu smérem od nadfizenych?

Podpora rodiny a pratel — Méate podporu rodinnych ptislusnika? Jak ocenuji

vasi praci pro VV vasi pratelé

95



Seznam obrazkiu:

Obr.

Obr.

Obr.

Obr.

Obr.

Obr.

Obr.

Obr.

Obr.

Obr.

Obr.

Obr.

Obr.

Obr.

Obr.

¢

(@

(@]

Cx

(@]

. 1 Proces motivace, zdroj Armstrong, (2007, s. 220)

. 2 Maslowova hierarchie potteb, zdroj: Bélohlavek (1996, s. 172)

. 3 Maslowova hierarchie potieb, zdroj: Ralph (2013, s. 83)

. 4 Podty valeénych veterantl v CR, vlastni zpracovani

. 5 Poéty valeénych veteranti v CR podle Géast v misich, vlastni zpracovani
. 6 Prehled ucastnikt vyzkumu, vlastni zpracovani

. 7 Jednotlivi novodobi véle¢ni veterani, zapojeni do projektu, podle mista pobytu,

zdoj: interni materialy CsOL

. 8 Jednotlivi pracovnici projektu Péce o VV podle mista plisobnosti, zdoj: interni

materialy CsOL
. 10 Schéma kategorie Typy pracovnich aktivit, vlastni zpracovani
. 11 Schéma kategorie Finan¢ni zabezpeceni, vlastni zpracovéani
. 12 Schéma kategorie Ptekazky, vlastni zpracovani
. 14 Schéma kategorie Spolky, vlastni zpracovani
. 15 Schéma vSech kategorii, vlastni zpracovani
. 16 Schéma kategorie Motivace, vlastni zpracovani

. 17 Ptehled motivaci zamé&stnancti NNO, vlastni zpracovani

96



Zdroje a literatura

Knihy

.ANHEIER, Helmut K.aut. The nonprofit sector in the united nations system of national
accounts: definition, treatment, and practice /Helmut K. Anheier, Gabriel Rudney and Lester
M. Salamon. Baltimore: The Johns Hopkins University. Institute for policy studies, 1992.
s. 33

ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdroji: nejnovéjsi trendy a postupy: 10. vydani.
1. vyd. Praha: Grada, 2007. 789 s. ISBN 978-80-247-1407-3

BABBIE, Earl R. The practice of social research. 13th ed. [Belmont]: Wadsworth Cengage
Learning, c2013. ISBN 978-1-133-05009-4.

BEDRNOVA, Eva a NOVY, Ivan. Psychologie a sociologie fizeni. 2. rozs. vyd. Praha:
Management Press, 2002. 586 s. ISBN 80-7261-064-3

BELOHLAVEK, Franti$ek. Organizaéni chovani: jak se kazdy den chovaji spolupracovnici,
nadfizeni, podfizeni, obchodni partnefi ¢i zdkaznici. 1. vyd. Olomouc: Rubico, 1996. 343 s.

Ucebnice pro kazdého. ISBN 80-85839-09-1

DISMAN, Miroslav. Jak se vyrabi sociologickd znalost: pfiru¢ka pro uZivatele. 4.,

nezménéné vydani. Praha: Karolinum, 2011. 372 stran. ISBN 978-80-246-1966-8.

DOHNALOVA, Marie et al. Lidské zdroje v socialnich podnicich. Vydani prvni. Praha:
Wolters Kluwer, 2015. 187 stran. ISBN 978-80-7552-060-9

DRUCKER, Peter Ferdinand. Rizeni neziskovych organizaci: Praxe a principy. 1. vyd.
Praha: Management Press, 1994. 184 s. ISBN 80-85603-38-1

DZIAKOVA 0. Vojenska psychologie. Triniton, Praha. 2009, ISBN 978-80-7387-156-7

FORSYTH, Patrick. Jak motivovat svij tym. Vyd. 1. Praha: Grada, 2009. 98 s. Vedeni lidi
v praxi. ISBN 978-80-247-2128-6

97



FRENZEL, Ralph. Poprvé $éfem: jak uspét na vedouci pozici. 2. ¢eské vyd. Praha: Grada,
2013. 154 s. ISBN 978-80-247-4637-1

GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. 2., roz§. éeské vyd. Brno: Paido, 2010.
261 s. ISBN 978-80-7315-185-0

HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zédkladni metody a aplikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005.
407 s. ISBN 80-7367-040-2.

CHARMAZ, Kathy. Constructing grounded theory. 2nd edition. Thousand Oaks, Calif.:
Sage, [2014]. Introducing qualitative methods. ISBN 08-570-2914-2.

JERABEK ,Hynek. Uvod do sociologického vyzkumu. dot. Praha: Karolinum, 1993, 162 s.
ISBN 80-706-6662-5

KRAUS, J. a PETRACKOVA, V. Akademicky slovnik cizich slov: A-Z. Vyd. 1, dotisk.
Praha: Academia, 1997. 834 s. ISBN 80-200-0607-9

MASLOW Abraham. a Hana ANTONINOVA. O psychologii byti. Praha: Portal, 2014,
ISBN 978-0-262-0618-7

MATOUSEK, Oldtich a kol. Metody a fizeni socidlni prace. Vyd. 2. Praha: Portél, 2008.
380 s. ISBN 978-80-7367-502-8

MIOVSKY, Michal. Kvalitativni p¥istup a metody v psychologickém vyzkumu. Vyd. 1.
Praha: Grada, 2006. 332 s. Psyché. ISBN 80-247-1362-4.

NAKONECNY, Milan. Motivace. 1. vyd. Praha: Management Press, 1992. 258 s. ISBN 80-
85603-01-2

PAVELKOVA D., Korelaty Zivotni spokojenosti, stresu a kvality psychického stavu u
vojaki po navratu ze zahrani¢ni mise. Magisterska prace. Univerzita Palackého v Olomouci.

Olomouc, 2013

PETRUSEK, Miloslav. Teorie a metoda v moderni sociologii. Praha: Karolinum, 1993.
ISBN 80-706-6799-0.

98


https://cs.wikipedia.org/wiki/International_Standard_Book_Number
https://cs.wikipedia.org/wiki/Speci%C3%A1ln%C3%AD:Zdroje_knih/80-706-6662-5

PLAMINEK, Jiti. Vedeni lidi, tyml a firem: prakticky atlas managementu. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing, 2002. 151 s. Manazer. ISBN 80-247-0403-X

RUZICKA, Jifi. Motivace pracovniho jednani. 2. pieprac. vyd. Praha: Vys. §k. ekon., 1992.
170 s. ISBN 80-7079-626-X

SKOVAIJSA, Marek. Obcansky sektor: organizovana ob¢anska spole¢nost. Vyd. 1. — Praha:
Portal, 2010. — 376 s. ISBN 978-80-7367.681-0 (vaz.)

STRAUSS, Anselm L. a CORBIN, Juliet. Zaklady kvalitativniho vyzkumu: postupy
a techniky metody zakotvené teorie. Vyd. 1. Boskovice: Albert, 1999. 196 s. Scan; sv.
2. ISBN 80-85834-60-X.

SAMANKOVA, Marie et al. Lidské potieby ve zdravi a nemoci: aplikované
v oSetfovatelském procesu. 1. vyd. Praha: Grada, 2011. 134 s. Sestra. ISBN 978-80-247-
3223-7

SVARICEK, Roman a kol. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. Vyd. 1. Praha:
Portal, 2007. 377 s. ISBN 978-80-7367-313-0.

Zaikony

Ustavni zakon &. 110/1998 Sb. [o bezpeénosti Ceské republiky]
Zakon €. 89/2012 Sb., [obcansky zakonik]

Zékon €. 170/2002 Sb., [o valecnych veteranech]

Zéakon &. 219/1999 Sb., [0 ozbrojenych silach Ceské republiky]

Zakon €. 221/1999 Sb. [o vojacich z povolani]

Prameny

Databéze vale¢nych veterand, interni material Ministerstva obrany.

Dotaznikové Setieni, PéCe o valecné veterany, 2010, interni material Ministerstva obrany
99



Dlouhodoby vyhled pro obranu 2030. Praha: Ministerstvo obrany Ceské republiky — VHU
Praha, 2015.ISBN 978-80-7278-666-4

Koncepce vystavby profesionalni Armady Ceské republiky a mobilizace ozbrojenych sil
Ceské republiky piepracovana na zménény zdrojovy ramec. Dostupné z:

http://www.mocr.army.cz/images/id 8001 _9000/8492/005.pdf [cit. 20. 10. 2020].

Koncepce péce o valecné veterany v letech 2013-2017, interni material Ministerstva obrany.
Koncepce péce o valecné veterany v letech 2017-2021, interni material Ministerstva obrany.

Rozkaz ministra obrany RMO ¢. .95/2014 Véstniku, Spoluprace s profesnimi spolky

v pusobnosti rezortu Ministerstva obrany, ve znéni pozdéjsich predpisii

Memorandum 0 spolupréci. Dostupné Z:
https://veterani.army.cz/sites/veterani.army.cz/files/dokumenty/zakladni-

stranka/memoramdum-2011.pdf [cit. 20. 10. 2020].

Elektronické zdroje

Teorie X a teorie Y [on-line]. Dostupné z: https://encyklopedie.soc.cas. HYPERLINK

"https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Teorie_X, Y, Z, A"cz/w/Teorie X, Y. Z. A.
Sociologicka encyklopedie, Sociologocky tstav AV CR cit. [20. 12. 2020]

Konvence o pravech a  povinnostech statl [on-line]. Dostupné z
http://www.cfr.org/sovereignty/montevideo-convention-rights-duties-states/p15897

[cit. 20. 10. 2020]

American veterans Center [on-line]. Dostupné z: (http://www.americanveteranscenter.org/)

[cit. 28. 11. 2020]

Minimalni mzda od 1.1.2021[on-line]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/minimalni-mzda

[cit. 28. 12. 2020]

Ceskoslovenska obec legionatska, z.s. [on-line]. Dostupné z: https://www.csol.cz/ [cit. 20.

10. 2020]

100


http://www.mocr.army.cz/images/id_8001_9000/8492/005.pdf
https://veterani.army.cz/sites/veterani.army.cz/files/dokumenty/zakladni-stranka/memoramdum-2011.pdf
https://veterani.army.cz/sites/veterani.army.cz/files/dokumenty/zakladni-stranka/memoramdum-2011.pdf
https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Teorie_X,_Y,_Z,_A
https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Teorie_X,_Y,_Z,_A
http://www.cfr.org/sovereignty/montevideo-convention-rights-duties-states/p15897
http://www.americanveteranscenter.org/
https://www.mpsv.cz/minimalni-mzda
https://www.csol.cz/

Informace o spolcich spolupracujicich sMO CR [on-line]. Dostupné z:

http://www.veterani.army.cz/spolky [cit. 20. 10. 2020]

Odbor pro valecné veterany [on-line]. Dostupné z: http://www. veterani.army.cz [cit. 20. 10.

2020]

101


http://www.veterani.army.cz/spolky

