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Abstrakt:

Prekladana diplomova prace ,,Efektivita nestatnich neziskovych organizaci v oblasti
integrace a diskriminace cizinci“ se veénovala zjisténi efektivity sluzeb nestatnich

neziskovych organizaci v otdzkéach integrace a diskriminace cizinct.

Hlavnim cilem prace bylo bé¢hem vyzkumu najit odpovédi na nékolik otazek
dilezitych pro porozuméni problematice. Jednim z cilit vyzkumu bylo zjistit, odpovida-li
nabidka integracnich sluzeb NNO deklarovanym potfebam uzivatelli-cizincu. V praci bylo
pojednano o sluzbach nabizenych NNO, vyuzivani téchto sluzeb cizinci, o relevanci

podobnych sluzeb a o tom, jak vSestranné by mohly a m¢ly takové organizace puisobit.

Byla zkouména mira ucasti a pomoci neziskovych organizaci v feSeni otazek
diskriminace a integrace. Bylo zjiSténo, zdali klienti a zaméstnanci vybranych nestatnich

neziskovych organizaci povazuji sluzby téchto NNO za efektivni.

Ptinosem prace jsou doporuceni pro nestatni neziskové organizace, kterd by mohly
zvysit efektivitu a ucelnost sluzeb v oblasti integrace a diskriminace cizincli. Doporuceni
vyhéazi z provedenych hloubkovych rozhovori sklienty a dotaznikového setieni

zaméstnanca NNO.

Abstract:
This thesis "Effectiveness of NGOs in the field of integration and discrimination
against foreigners" is dedicated to the service efficiency of NGOs on issues of integration

and discrimination against foreigners.

The main goal of the work is to find answers to questions important for understanding
the issue during the research. Another aim of the research is to determine whether it conforms
to offer integration services of NGOs declared needs of users-foreigners. The thesis deals
with the services offered by NGOs, the use of these services by foreigners, the relevance of

similar services and how versatile such organizations could and should operate.

It examined the rate of participation and assist NGOs in addressing discrimination and

integration of foreigners and efficiency of their services.



The benefit of this work are recommendations for NGOs, which could increase the
efficiency and effectiveness of services in the field of integration and discrimination against
foreigners. The recommendation is based on in-depth interviews with clients and a

questionnaire survey of NGO employees.

Rozsah prace:

156 629 znakt (vCetn€ mezer) — 87 normostran
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1 Uvod

Souziti ob&anti Ceské republiky s cizinci v soudasné dobé nepiedstavuje pouze
socidlnéekonomicky problém, ktery je spojeny s trhem prace, ale 1 bezpecnostni riziko, které
souvisi s hospodaiskou kriminalitou, pasovanim drog i lidi, zdzemim pro rizikové aktivity

1 rizikové organizace.

Zkvalitnovani a posilovani procesu integrace cizinct, pocitu faktické soundlezitosti s
ceskym prostfedim a zmirflovani socidlniho vylouceni pfislusnikli cizineckych komunit
pomiize zamezit bezpecnostnim rizikim, kterd mohou v budoucnu nabyvat na vyznamu.
Ceska republika je obecné povazovana za uzavienou spoleénost, a to jak z hlediska jazyka
a zivotniho stylu, tak i z hlediska ochoty piijimat cizince. Cizinci ze statd vychodni Evropy
patii k t€ém nejnezadanéjSim, coZz je vzhledem k historickému vyvoji pochopitelné. Zaroven
obcané ttetich zemi, a to konkrétn¢ z Béloruska, Ukrajiny, Ruska a Kazachstanu, na izemi
Ceské republiky podle oficialnich statistik pfibyvaji. Podle informaci Ceského statistického
titadu bylo v roce 2016 na tizemi Ceské republiky s pobytem deldim nez 12 mésict 524 142
cizincll a v roce 2018 tento indikator vzrostl na 564 345 cizinct.! Vétsinu, vice nez 58 %
do Ceské republiky, jsou véts§inou mladi lidé v produktivnim véku od 30 do 39 let. V této
veékové kategorii se nachazi dokonce vice nez 26 %. Dalsi siln€¢ zastoupenou skupinou jsou
cizinci ve véku od 20 do 29 let, procentudlné tvoii vice nez 16 % z celkového poctu. Jiz v
samotném vékovém rozpéti migrantli je mozné€ nalézt odpoveéd’ na otazku, proC integrace
cizincti v Ceské republice ziistava problematickou otazkou. Vékova skupina 30 az 39 let je
podle psychologii nejméné integrovatelnou skupinou. VétSinu pratel totiz ¢loveék poznava
béhem studia na stiedni a vysoké Skole. V zaméstnani jiz neni tak jednoduché najit mezi
kolegy nové pratele. Vétsina cizincil ze statli tfetich zemi piijizdi na izemi Ceské republiky
bez znalosti ¢eského jazyka, jejich konverzacni schopnosti v ¢eském jazyce jsou bud’ na
nizké, nebo na velmi nizké urovni.

Kurzy ceského jazyka a pomoc pii jednani s ufady (hlavné s odborem azylové a

vvvvv

sluZbam nestatnich neziskovych organizaci ze strany cizincti.

! Cesky statisticky tfad. Cizinci s pobytem nad 12 mésicti[online]. 2020]cit.
08.09.2020] Dostupné z: https://wWww.czso.cz/csu/cizinci/cizinci-s-pobytem-nad-12-mesicu
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Nabizeji nestatni neziskové organizace takové sluzby? Jsou jejich sluzby pro potieby
cizincll dostate¢né a efektivni? Na tyto otazky se pokusi zodpoveédét predlozend diplomova

prace.

Integrace cizincl je zasadnim nastrojem Usp&$né migracni politiky. Jednd se o

oboustranny proces, do kterého vstupuji jak cizinci, tak majoritni spolecnost.

Integrace byla Evropskou radou pro uprchliky a exil definovdna jako dynamicky
proces, ktery probiha obéma sméry, tzn. jak ve sméru od cizincii k vétSinové spolecnosti, tak
1 ve sméru od vétSinové spolecnosti k cizincim. Dale dle této organizace lze integraci
definovat jak z hlediska ¢asu — od pfijezdu do zemé az po Gplné zaclenéni se do spolecnosti,

tak i jejtho obsahu — na poli kulturnim, ekonomickém, politickém i socialnim.?

Nestatni neziskové organizace hraji vyznamnou ulohu pii prosazovani integrace
imigrantl. Tyto dobrovolné organizace jsou zapojeny do pfijimani nové ptichozich a
pomdhaji imigrantim nejriiznéj§im zpuisobem pii zaclenovani do spolecnosti. Podporuji
imigranty, kdyz se o svad prava hlasi u soudl, a poskytuji jim pravni pomoc v soudnich
sporech tykajicich se rasové diskriminace. Organizuji vefejné a politické kampan¢ zamérené

na konkrétni problémy imigrantt.

Tématem diplomové prace je zkoumani efektivity prace nestatnich neziskovych
organizaci (dale také NNO) v otazkach integrace a diskriminace cizincl. Pozornost bude
vénovana jak pohledu cizincti, jakozto uzivatelii sluzeb neziskovych organizaci, tak 1
pohledu pracovnikil, zaméstnanciit NNO, jakoZto poskytovatelt sluzeb. Podle zdkona ¢.
326/1999 Sb. o pobytu cizincti na tizemi Ceské republiky a o zméné nékterych zakoni je
cizincem kazda fyzicka osoba, ktera neni obéanem CR, a to v&etné ob&anti EU, proto byl pro
lepSi porozuméni problematice a vnimani efektivity pfi feSeni otdzek diskriminace a
integrace okruh osob zahrnutych do zkoumani zizen na cizince ze zemi vychodni Evropy
(Bélorusko, Rusko, Ukrajina + Kazachstan), které maji povoleni k dlouhodobému pobytu a
legalné piebyvaji na tzemi Ceské republiky déle nez jeden rok. V praci budou vyjmenovéany
socidlni sluzby nabizené NNO, zhodnoceno vyuzivani téchto sluzeb cizinci a relevance
podobnych sluzeb (maji-1i néjaky pfinos pro cizince) a navrzeno, jak vSestranné by mohly a
mély takové organizace plsobit. Bude zkouména mira ucasti a pomoci neziskovych

organizaci v feSeni otdzek diskriminace a integrace k ziskani odpovédi na otazku: ,Je

2 STOJAROVA, Véra. Modely integrace imigranti a jejich projevy v &eské
politice. Stfedoevropské politické studie. Central European Political Studies Review.
2004, 6(2-3). ISSN 1212-7817.
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soucasnéd nabidka sluzeb a aktivit (naptiklad pomoc pfi vyhleddvani zaméstnani, osobni
asistence, vyuky Ceského jazyka, poradenstvi, prevenci netolerance a rasismu) efektivni?
Piedpoklada se, Ze nabizené sluzby v ramci integrace cizincti v Ceské republice nejsou piilis
efektivni, a proto bude tkolem diplomové prace zjistit ndzor na efektivitu sluzeb nabizenych
neziskovym sektorem, ato jak zaméstnanct neziskového sektoru v této oblasti, tak i1
imigrantii. Soucdasti prace bude také seznam sluzeb, po kterych je ze strany cizincl nejveétsi

poptavka, a ovéteni, zdali je stavajicimi sluzbami a aktivitami nabidka NNO pokryta.

Je potfeba uvést, Ze s procesem integrace jsou spojeny nejen neziskové organizace ale
prostiednictvim fady ministerstev 1 stat. Konkrétné¢ se jednd o Ministerstvo vnitra,
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy, Ministerstvo prace a socidlnich véci,
Ministerstvo pramyslu a obchodu a také Ministerstvo pro mistni rozvoj. Uplny soupis
ministerstev a dal3ich partnerii je mozné najit na strankach Ministerstva vnitra CR v sekci

informace pro cizince.

Teoreticka vymezeni slouzi jako podklad pro empirickou ¢ast, ktera zahrnuje

kvalitativni vyzkum a vysledky vyzkumného Setieni.
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2 Diilezité pojmy a teoretické koncepty
2.1 Obcdanska spolecnost

2.1.1 Pojem obcanska spolecnost

Pro pochopeni celé prace, kterd popisuje efektivitu nestatnich neziskovych organizaci

vUc¢i cizincum, je nezbytné definovat, co znamena pojem obcanska spolecnost.

Vymezit tento pojem je velice komplikované, stejn€ jako najit urcitou definici. Cilem
této kapitoly je stanovit definici, kterd by nejlépe odpovidala stavu véci i1 potiebam
diplomové prace. Podstatnym problémem je mnoho moznych pohledd, jak k této

problematice ptistupovat.

Myslenka obcanské spolecnosti (dale také OS) vznikla puavodné jako filozoficky
koncept. V 17. stoleti anglicky filozof T. Hobbes ve svych dvou dilech O obcanech a
Leviathan nastinil novy zasadni koncept obCanské spole¢nosti, ktery vznika pfi pfechodu z
prirozeného stavu obecného neptatelstvi a strachu ze smrti k fadné kulturni spolecnosti, jejiz
obcané jsou disciplinovani moci statu. Samotny ¢loveék se rozhodujicim zpiisobem méni a

stava se rozvinutou, holistickou a aktivni osobou.

Obcanska spolecnost je bezpochyby zasadnim bodem kazdé svobodné spolecnosti,
kde je ocekavana obcanska participace. Obcanské spolecnosti je vénovana znacna pozornost,
coz dokazuje 1 velky objem jak domaci odborné literatury, tak 1 zahrani¢ni. O tom, Ze tento
prostor je skute¢né veliky, svédéi i fakt, Ze aktualni pocet neziskovych organizaci v Ceské

republice ¢itd vice nez 135 tisic subjekt®, které maji riiznou pravni formu.

Termin obcanskd spolecnost se ve svém soucasném vyznamu pouziva piiblizné od
druhé poloviny 18. stoleti. Plivodné ob¢anska spolecnost znamenala totéZ co stat, zatimco
dnes oznacuje protiklad statu. Teprve od 18. stoleti se zacal prosazovat novy vyznam
obcanské spolecnosti, v némz je kladen dlraz na existenci sféry svobodného obcanského

Zivota mimo rodinu a stat.*

3 Neziskovky.cz. Statistika po¢tu nestatnich neziskovych organizaci podle udajt
CSU 2005 - 2020[online]. Cesky statisticky tfad. 2020 [cit. 08.09.2020]Dostupné z:
https://www.neziskovky.cz/data/Statistika%20p0%C4%8Dtu%20NNO_b%C5%99¢ezen20
20txt17146.pdf.
4 SKOVAISA, Marek, 2010. Obcansky sektor: organizovand obcéanskd spolecnost v
Ceské republice. Praha: Portal. ISBN 978-80-7367-681-0. s. 64.
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Piestoze je obCanskd spoleCnost riznymi autory definovdna casto velmi odli$né,
spojuje v sob& snahu ,,artikulovat problematicky vztah mezi soukromym a vefejnym —

individualnim a spole¢enskym zajmem, soukromymi touhami a vefejnou potiebou...* >

Helmut Anheier a Lister Salamon pfedstavuji Ctyfi koncepty, pomoci nichz
charakterizuji prostor mezi staitem a trhem v rtiznych zemich. Prvni koncept oznacuje tento
prostor jako charitativni, neziskovy ¢i dobrovolnicky, kde jsou sluzby poskytovany
znevyhodnénym a vefejnosti. Druhym konceptem je socialni ekonomika, ktera dovoluje
ptrerozdélovat zisk mezi své Cleny. Tteti koncept zdlraziiuje roli nevladnich organizaci ve
smyslu jejich opozice vii€i statu a trhu. Poslednim konceptem je obCanska spolecnost, ktera
zahrnuje vesSkerou obcanskou aktivitu a kritiku obCanli vi¢i statu, trhu 1 neziskovym

organizacim.®

Podle Karla Miillera by ob¢anské spole¢nost méla byt v prvé fadé zarukou nezéavislosti
a méla by vytvaret ochranny val proti mozné rozpinavosti staitni moci. Vedle této ochranné
funkce ma dale obcanska spolecnost ve vztahu ke statu funkci participaéni, legitimizaéni a

integraéni.’

Pro snadné&j$i uchopeni tohoto pojmu Skovajsa navrhuje prevést rizné definice autorti
do podoby klasifikace tii pojeti ob¢anské spolecnosti. Prvnim je uzké neboli zékladni, které
se vztahuje pouze na oblast mimo rodinu, trh a stat. Toto pojeti sdm nazyva pojetim
zakladnim. Druhym je stfedni neboli nestatni, které zahrnuje trh spolu s celou oblasti mimo
rodinu, stat a trh. Posledni je Siroké neboli v§ezahrnujici pojeti, které pojima jak sféru mimo

rodinu, trh a stat, tak volny trh a demokraticky stat.®
Jak uz bylo uvedeno, definic obCanské spolec¢nosti je mnoho. Dnes je mozné se setkat
1 s dal$imi SirSimi koncepty, které naptiklad sociologové Victor Pérez-Diaz a nasledné po

ném Karel B. Miiller z pohledu sociokulturniho rozd¢luji do nize uvedenych skupin:

> SELIGMAN, A., 1995. The idea of civil society / Adam B. Seligman. ISBN
0691010811. s. 3.

® DIZDAREVIC in SKOVAIJSA, Marek, 2010. Obcansky sektor: organizovand
obéanska spolecnost v Ceské republice. Praha: Portal. ISBN 978-80-7367-681-0.s. 9.

" MULLER, Karel B., 2003. Cesi a obcanska spolecnost: pojem, problémy,
vychodiska. Vyd. 2. Praha: Triton. Filosoficka setkavani. ISBN 80-7254-387-3., s. 612—
614.

8 SKOVAIJSA, Marek, 2010. Obcansky sektor: organizovand obcanskd spolecnost v
Ceské republice. Praha: Portal. ISBN 978-80-7367-681-0. s. 70-71.
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1) Generalisté — oznacuji za obcanskou spolecnost celou spole¢nost nebo politicky
jenz povazoval pojem obcanské spolecnosti za blizky pojmu demokracie.

2) Maximalisté — pokladaji obCanskou spolec¢nost za sféru mimo rodinu a stat. Do
obcanské spolecnosti tak zazatuji i trh. Toto pojeti bylo blizké naptiklad politologovi
Johnu Keanovi nebo Vaclavu Havlovi.’

3) Minimalisté — vnimaji obcanskou spolecnost jako sféru mimo stat, rodinu a trh, ktera
zahrnuje organizované i neorganizované formy obcanské aktivity. Predstavitelem je

napiiklad filozof Jiirgen Habermas'®.

Co se tyc¢e stanoveni rozsahu pojmu ob¢anské spole¢nosti — britsky politolog Gordon
White uvadi jednu z moznych definic obCanské spolecnosti: ,,ObCanska spolecnost je
pfechodnou oblasti umisténou mezi staitem a rodinou, kterd obsahuje organizované skupiny
¢i sdruzeni, které jsou oddé€lené od statu, tési se jisté mife autonomie ve vztahu k statu a jsou
vytvotfené dobrovolné €leny spolecnosti s cilem ochrafiovat nebo rozsifovat svoje zajmy,

hodnoty nebo identity.*!!

Tato definice se dotyk4 hlavné problematiky préce, a to v prvni fad¢ zvaZzovani miry
efektivity nestatnich neziskovych organizaci v oblasti integrace cizincti. Myslim si, ze tento
pojem poskytne urCity zaklad pro dalSi zkoumdani této oblasti. Jelikoz pomoc cizinclim
v jejich socidlni integraci vyZaduje v prvni fadé dobrovolnou podporu, ochranu a pomoc ze

strany ¢lentll spole¢nosti, do které chtéji byt integrovani.

2.1.2 Organizovana a neorganizovana ob¢anska spole¢nost

Obcanska spolecnost, kterou chapeme jako prostor jedndni a sdruzovani mezi rodinou,
trhem a statem, zahrnuje fadu organizaci. Kulturni, sportovni, vzdélavaci, nabozenské a
duchovni organizace, odbory, hospodaiské komory, humanitarni organizace, Zenské
organizace, studentské a rodiovské organizace, etnické, narodnostni a krajanské

organizace, zafizeni socidlni péce, politicka hnuti, zdjmové spolky, jako filatelisté, v¢elafi,

9 KEANE, John, 1999. Viclav Havel: politickd tragédie v Sesti déjstvich. 1. vyd.
Praha: Volvox Globator, 428 s. ISBN 80-7207-308-7.

'OMULLER, Karel B., 2003. Cesi a obcanska spolecnost: pojem, problémy,
vychodiska. Vyd. 2. Praha: Triton. Filosoficka setkavani. ISBN 80-7254-387-3. s. 68-70.

" WHITE, Gordon. Civil society, democratization and development (I): clearing the
analytical ground. Democratization, Vol 1 No 3, 1994. In: VASECKA, Michal. Ob¢ianska
spolo¢nost v teoretickej perspektive. In In: BUTORA, Martin, MAJCHRAK, Jozef,
STRECANSKY, Boris (eds): Ked’ lahostajnost nie je odpoved.. Pribeh obcianskeho
zdruzovania na Slovensku po pade komunizmu. Bratislava: Institut pre verejné otazky,
2004. s. 43, 21 s. Slovensko v pohybe. ISBN 80-88935-73-3.
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myslivei, rybafi, zahradkafi, hasi¢i, spolky, nadace, cirkve nebo muzea ziizené jako obecné

prospésné spolecnosti jsou jen nekteré z organizaci patticich do obCanské spolecnosti.

Krom¢ této organizované ¢asti ma obcanska spolecnost také ¢ast neorganizovanou, do
které patii naptiklad vefejna shromazdéni, demonstrace a samotni obcané. Pro ¢ast obcanské
spoleCnosti tvofenou organizacemi pouzivame oznaceni ob¢ansky sektor nebo organizovana

obc&anska spole¢nost.!?

Vidime, ze podle Skovajsy ob¢anské spolecnost a obCansky sektor nejsou totéz, je to
z toho diivodu, Ze obcanskd spolecnost zahrnuje nejen organizované ¢asti, jako napiiklad
nadace, spolky atd., ale i ¢asti neorganizované, jako tieba neformalni obCanské aktivity a
rizna sdruZeni.

Jelikoz v oblasti integrace cizincii se vyskytuje nejen pomoc pii poskytovani sluzeb
nabizenych organizovanou ob¢anskou spole¢nosti, ale ma na to vliv i spole¢enské nalada a

jeji projev v podobé demonstraci nebo vefejnych shromazdéni.

Pro oblast organizované obCanské spoleCnosti se také pouzivé fada jinych oznaceni.
Krom¢ obc¢anského sektoru se miizeme setkat také s terminy tieti, dobrovolnicky, neziskovy
nebo nezavisly sektor. Tyto terminy oznacuji v podstaté ten stejny prostor, jen se zameéiuji
na jedno hledisko nebo jeho vysek. Jsou zde i terminy, které pojmenovavaji odlisné, ale

prekryvajici se oblasti, jako je napiiklad termin socialni ekonomika.?

v rw

Dale Skovajsa také predstavuje pohled na obcansky sektor z ,,rozSitené politicko-
pravni perspektivy®, zdlraziuje pii tom, Ze rozdéleni spoleCnosti na sektory zlstane
prakticky stejné, ale objevi se moZnost definovat pozitivné sféru mezi statem, trhem a

domacnostmi.

Mezi subjekty organizovaného ob&anského sektoru v Ceské republice pati nasledujici
typy organizaci: obfanské sdruzeni, obecné¢ prospésné spolecnosti, nadace a nadacni fondy.
Nékteti autoii do tohoto vyctu zahrnuji i cirkve, jelikoZ nesou nékteré charakteristiky

organizace ob&anského sektoru.'

Oblast neorganizované obcanské spole¢nosti je mnohem mén¢ objasnéna jak v Ceské

odborné literatute, tak 1 v zahrani¢ni. Do neorganizované obcCanské spoleCnosti patii

12 SKOVAIJSA, Marek, 2010. Obcansky sektor: organizovand obcanskd spolecnost v
Ceské republice. Praha: Portal. ISBN 978-80-7367-681-0.
13 SKOVAIJSA, Marek, 2010. Obcansky sektor: organizovand obcanskd spolecnost v
Ceské republice. Praha: Portal. ISBN 978-80-7367-681-0. s. 31.
¥ DOHNALOVA, Marie, 2004. Antropologie obcanské spolecnosti. Brno: Nauma,
157 s. ISBN 80-7204-339-0. s. 77-78.
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napiiklad neformalni podoby sdruzeni a obCanské aktivity, které jsou prosttedkem projevu
vile lidu. Podle Skovajsy to mohou byt napiiklad neformalni spolecCenstvi a sité, vetejna
shromazdéni a demonstrace a v neposledni fadé také samotni ob&ané.'* Vymezit ji 1ze také
jako organizované aktivity obcanil, které nejsou spojeny se statnimi strukturami nebo

nekomer¢nimi organizacemi.

Neorganizovan¢ aktivity jsou jiz ze své podstaty velmi tézko zachytitelné a popsatelné.
Jelikoz jde Casto o velmi spontanni aktivity, které maji jednorazové a kratké trvani a jejich
Ucastnici nejsou zpravidla ¢leny néjakého obcanského sdruzeni, je velmi tézké takovéto
aktivity popsat a n&jakym zpusobem kategorizovat. Neorganizovana slozka obcanské
spolecnosti ma jisté velky podil na formovani a rozkvétu obcanské spolecnosti, avSak neni

prilis védecky prozkoumana.

S neorganizovanou neboli neformalni strankou obcanské spolecnosti je tizce spojeno
neformalni ob¢anské jednani. U toho to typu jedndni jde o Cinnost neorganizovanych
jednotlivel usilujicich o naplnéni z4jmu celé spolecnosti nebo néjaké skupiny, s vyjimkou
dosazeni zisku. Je zdkladem neorganizované soucasti obCanské spolec¢nosti. V tomto bodé
se politicko-pravni klasifikace li§i od ¢isté¢ ekonomického rozdéleni sektorti, kde tato oblast

neni zahrnuta a které za neformalni povazuje pouze sektor domécnosti.'®

Je dualezité také upozornit na to, Ze obCanska spolecnost je smés organizovanych

a neorganizovanych aktivit obéand.

2.1.3 Nestatni neziskové organizace, jejich funkce a role
Tato kapitola nam piiblizuje téma nestatni neziskové organizace. Pro zkoumani
efektivity prace nestatnich neziskovych organizaci v oblasti integrace cizincl je potieba

tento typ organizace vymezit a popsat.

Terminologie se rizni nejen pro oznaceni celého prostoru organizované obcCanskeé
spolecnosti, ale také jejich organizacnich jednotek. Bézné se mluvi o neziskovych,
nevladnich, nestatnich neziskovych, charitativnich, dobrovolnych nebo obcanskych

organizacich a existuji dalsi terminy, jako napf. socialni podnik.'’

15 SKOVAIJSA, Marek, 2010. Obcansky sektor: organizovand obcanska spolecnost v
Ceské republice. Praha: Portal. ISBN 978-80-7367-681-0., s. 30.
16 SKOVAIJSA, Marek, 2010. Obcansky sektor: organizovand obcanska spolecnost v
Ceské republice. Praha: Portal. ISBN 978-80-7367-681-0. s. 34.
17 SKOVAIJSA, Marek, 2010. Obcansky sektor: organizovand obcanska spolecnost v
Ceské republice. Praha: Portal. ISBN 978-80-7367-681-0.
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Podle Skovajsy nejvhodnéjsim oznaCenim vSech téchto organizaci je obcanska

organizace, a dava prednost projevovani souvislosti téchto organizaci s ob¢anstvim.

Mezi organizace obCanské spolecnosti patii rozsahlé spektrum organizaci kulturnich,
sportovnich, vzd¢lavacich, ndbozenskych a duchovnich, odbory, hospodarské komory,
humanitarni organizace, zenské organizace, studentské a rodicovské organizace, etnické,
narodnostni a krajanské organizace, zatizeni socialni péce, politickd hnuti, zajimavé spolky

jako filatelisté, véelafi, myslivci, rybafi, zahradkaii, hasi¢i a mnoho dalsich.'®

V Ceské republice se ujala spiSe uz§i definice ,nestatni neziskové organizace*
(angl. non-profit nebo non-governmental organizations nebo NGO's), ktera zahrnuje pouze
ty organizace, které jsou pravnickymi osobami soukromého prava a patii mezi
formalizované struktury ob¢anské spolecnosti. Podle této definice jsou za NNO povazovany
tyto pravni formy soukromého prava: spolky a pobo¢né spolky, nadace a nada¢ni fondy,
ucelovd zatfizeni cirkvi, obecné prospé$né spolecnosti (o.p.s. byly zruseny novelou
obcanského zakoniku v roce 2014, ziizené obecné prospésné spolecnosti pred timto datem

stale funguji), ustavy, Skolské pravnické osoby.

Americky sociolog L. M. Salamon a némecky sociolog H. K. Anheier nabidli
pokrokovy pfistup k vymezeni typickych nestatnich neziskovych organizaci. Je to pét znakii
mezinarodné sdilené definice NNO, které musi subjekt spliiovat: organizovanost, soukromy

charakter a nezavislost na statu, zasada nerozdélovani zisku, samospravnost, dobrovolnost.

Organizovanost

Subjekt je do ur€ité miry institucionalizovany. Bud’ je formaln¢ ztizen jako pravnicka
osoba, nebo se aspon vyznacuje jasnou a stidlou organiza¢ni strukturou. Jednordzova,
neformalni a docasna shromazdéni a skupiny nejsou organizacemi obCanské spole¢nosti, 1
kdyz mohou patiit do neformalni ¢asti obcanské spole¢nosti.

Soukromy charakter a nezavislost na statu

Subjekt neni soucdasti statu ani neni statem fizen. To ale neznamend, Ze nemuze od
statu dostavat vétSinu prostredkil k ¢innosti nebo Ze zastupci statu nemohou byt ¢leny jeho
organtl.

Zasada nerozdélovani zisku

18 VAIDOVA, Tereza, 2005. Ceskd obcanskd spolecnost 2004: po patndcti letech
rozvoje: zprava z projektu CIVICUS Civil Society Index pro Ceskou republiku. Bro: Pro
Nadaci rozvoje obc¢anské spole¢nosti a Fakultu humanitnich studii Univerzity Karlovy
vydalo Akademické nakladatelstvi CERM. ISBN ISBN 80-7204-379-x.
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Subjekt nerozd¢luje zisk mezi Cleny, vlastniky nebo manaZzery. Poslanim organizace
neni vytvaret a rozdélovat zisk. Subjekt mize zisku dosahovat, ale musi ho pouzit pro
napliovani vlastniho poslani.

Samospravnost

Subjekt je schopen se sdm spravovat a ma k tomu pottebné struktury. Neni fizen jinou
organizaci.

Dobrovolnost

Subjekt vykondva cinnost za spolutcasti dobrovolnikii. Mize byt podporovan
dobrovolnymi dary, vyuzivat prace dobrovolnikli nebo dobrovolnici mohou ptisobit v jeho
fidicich organech.!

Zékon ¢. 89/2012 Sb., dale pak obcansky zakonik definuje pravnické osoby, které
nebyly zfizeny nebo zaloZeny za ucelem podnikani a fadi se sem tyto organizace:

e spolky a pobocné spolky — diive obCanska sdruzeni a jejich organizacni jednotky
(podle zakona €. 83/1990 Sb., o sdruzovani obcanil),

e obecné prospésné spolecnosti — podle jiz zruSeného zékona €. 248/1995 Sb., o obecné
prospesnych spolecnostech, jiz existujici OPS podle n¢j stale funguji,

e ucelova zafizeni cirkvi — zfizované cirkvemi a ndbozenskymi spolec¢nostmi podle
zakona ¢.3/2002 Sb., o svobod¢ nabozenského vyznani a postaveni cirkvi
a ndbozenskych spolecnosti v platném znéni; diive cirkevni pravnické osoby,

e ustavy — podle ob¢anského zakoniku,

e nadace a nada¢ni fondy — diive podle zdkona €. 227/1997 Sb., o nadacich a nada¢nich
fondech, dnes podle ob¢anského zakoniku,

e evidované pravnické osoby.

Rozhodujicimi pravnimi formami nestatnich neziskovych organizaci v Ceské
republice jsou pak z hlediska jejich pocCtu a zaméteni Cinnosti zapsané spolky a jejich
organizacni slozky, ustavy, nadace a nada¢ni fondy, obecné prosp€sné spolecnosti, cirkve a

nabozenské spolecnosti — zejména jejich Gcelova zatizeni.

Organizace neziskového sektoru maji specifickou organizaéni strukturu a rozmanitou
formu a funguji ve zvlastnich trznich podminkach. Vyznacuji se specifickymi metodami pfi
ziskavani potfebnych finan¢nich zdroji a ptipadny zisk je pouzivan k rozvijeni vetejné

prospésné ¢innosti.

9 SKOVAIJSA, Marek, 2010. Obcansky sektor: organizovand obcanska spolecnost v
Ceské republice. Praha: Portal. ISBN 978-80-7367-681-0. s. 39.
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Strukturalné-operaciondlni definice nestatnich neziskovych organizaci dopliluje
¢lenéni NNO do nékolika typt podle jejich funkci a typu ¢innosti. Pokud budeme hovofit o
typu ¢innosti nestatnich neziskovych organizaci, jsou to servisni NNO, advoka¢ni NNO,

zajmové NNO a filantropické NNO.

Servisni — poskytuji sluzby ¢lenim i1 necleniim; tato skupina zahrnuje organizace
plisobici v socidlni, zdravotni nebo vzdélavaci oblasti, stejné jako poskytovatele mnoha

dalsich sluzeb nejriiznéjsiho druhu.

Zajmové — nabizeji ¢lenim a klientim moznost pfimé realizace vlastnich z&jmd,
sebevyjadieni a traveni volného casu. Patii k nim zajmové krouzky, sportovni oddily,

umeélecke spolky apod., nékdy byvaji povazovany za subtyp servisnich OOS.

Advokacni — vénuji se vefejné obhajobé (advocacy) zajmu, at’ uz vlastnich ¢lenti nebo
sympatizantil ¢i jiné skupiny obyvatelstva, nebo z4jmu obecného. Do této kategorie nalezi
odbory, lobbistické skupiny nebo organizace zaméfené na ochranu zZivotniho prostiedi, prava

rtiznych socidlnich skupin, prava zvitat apod.?

Filantropické — podporuji finan¢n€ i hmotn¢ vetejné prospésné aktivity. Typicky se

jedna o nadace a nada¢ni fondy.*!

20 SKOVAIJSA, Marek, 2010. Obcansky sektor: organizovand obcéanska spolecnost v
Ceské republice. Praha: Portal. ISBN 978-80-7367-681-0. s. 41.

2! Nadace Neziskovky.cz, 2016. O neziskovych organizacich. Neziskovky.cz.
[Online] 2016[cit. 20. 03.2020] Dostupné z:
https://www.neziskovky.cz/clanky/511_692/fakta typy-neziskovych-organizaci/
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https://www.neziskovky.cz/clanky/511_692/fakta_typy-neziskovych-organizaci/

Typologie NNO v CR dle typu &innosti
Funkce Hlavni ¢innost Vhitini struktura

Servisni Socialni, zdravotni péce Ptevazné neclenské
Vzdélavani a vyzkum
Humanitarni pomoc a charita
Kultura
Rozvojové spoluprace a

humanitarni pomoc

Advokaéni Ochrana zivotniho Clenské i ne¢lenské
prostredi
Ochrana lidskych prav
Prosazovani rovnosti
a nediskriminace
Ochrana prav menSin
Ochrana zvirat
Ochrana prav spotiebitelt
Boj proti korupci apod.
Kulturni aktivity

Zajmové Sport Clenské
Volny ¢as
V¢elafi, myslivei, zahradkati
Komunitni spolky

Dalsi

Filantropické Poskytujici granty a dary PtevazZné neclenskeé

Tabulka ¢. 1

Zpracoval: Sekretariat RVNNO na zakladné usneseni vlady CR ¢.608/2015

Vzhledem k hlavnimu ucelu mé prace a k obsahu vyzkumu v praktické casti budu

déavat ptednost nestatnim neziskovym organizacim s advoka¢nim typem ¢innosti.

Déleni NNO existuje celd fada, dilezité je pfipomenout, Ze NNO Ize délit z mnoha

hledisek.
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VétSina nestatnich neziskovych organizaci se neomezuje jen na poskytovani
prislusnych sluzeb, ale usiluje o to, aby kone¢ny uzivatel téchto sluzeb nebyl pouhym
uzivatelem, ale aktivnim spolupracovnikem, coz je podstatny rozdil ve srovnani s komer¢ni

podnikatelskou organizaci.??

Dal$im rozdélenim mutize byt kritérium participace vefejné spravy na chodu

neziskovych organizaci. Toto dé€leni pak lze charakterizovat jako:

e Statni (vladni, vefejné) neziskové organizace se podileji pfedev§im na realizaci
vykonu vetejné spravy. Patii sem zejména piispévkové organizace, organizacni
slozky statu, kraje ¢i obce. Nejsou zalozeny za uc¢elem podnikani a k produkci zisku,
ktery by mohl byt rozdélen mezi jednotlivé ¢leny organizace.?

e Nestatni (nevladni, obCanské, soukromé) neziskové organizace jsou zalozeny na
principu sdruzovani osob zijicich a spolupracujicich v daném prostoru, které
vytvareji rizné typy soukromych neziskovych organizaci, jejichz hlavnim cilem je
organizovat a vzajemn¢ spolupracovat v urCit€é oblasti zdjmu. Mezi nestatni
neziskové organizace patii spolky, obecné prospésné spolecnosti, cirkve, nabozenska

sdruzent, cirkevni pravnické osoby, nadace, nada¢ni fondy.**

V roce 1996 byla vytvorena typologie organizaci, kterd rozd¢lila nestatni organizace
do 12 hlavnich skupin. Mezinarodni klasifikace neziskovych organizaci (ICPNO) byla
sestavena Salamonem a Anheierem vramci vyzkumu Johns Hopkins Comparative
Nonprofit Sector Project. Tabulku mezinarodni klasifikace najdete v pfiloze ¢. 1 této
diplomové praci.?®

Pokud budeme délit NNO podle funkci, které¢ vykonavaji ve spole¢nosti, tak da se fict,

ze NNO plni Sest hlavnich funkci. Podle Pospisila jsou to tyto funkce:

Poskytovani sluZeb
Tato funkce je spjatda s ekonomikou, nebot’ neziskové organizace produkuji a

distribuuji zboZi a sluzby, které mohou byt néjakym zplisobem zaplaceny piimo piijemci

22 RAKUSANOVA, Petra, 2007. Povaha obcanské spolecnosti v Ceské republice v
kontextu stiedni Evropy. Praha: Sociologicky tistav AV CR. Sociologické disertace. ISBN
isbn978-80-7330-122-4.

23 SKARABELOVA, Simona, 2005. Definice neziskového sektoru (Sbornik
ptispévkl z internetové diskuse CVNS). Vyd. 1. Brno: CVNS, s. 27. ISBN 80-239-4057-0.

24 SKARABELOVA, Simona, 2005. Definice neziskového sektoru (Sbornik
ptispévkl z internetové diskuse CVNS). Vyd. 1. Brno: CVNS, s. 28. ISBN 80-239-4057-0.

25 ANGELOVSKA, Olga, Pavol FRIC a Rochdi GOULLI, 2009. Revitalizace a
konsolidace neziskového sektoru v CR po roce 1989. Praha: Agnes. ISBN 978-80-903696-
7-2. str.278-282
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nebo jinym vefejnym nebo soukromym subjektem. Tyto sluzby se také prodavaji na trhu.
jsou spojeny s dalSimi netrznimi uzitky, napf. se socialnim zabezpecenim nebo

demokratickou participaci.

Advokacéni sluzby
Tato funkce se d€¢li do dvou podkategorii: vetejné-politickd advokacni ¢innost
(aktivity, které jsou piimo orientované na politické procesy) a obCanska advokacéni ¢innost

(prosazovani zmén nepiimo prostiednictvim osvéty a vzdélavanim vetejnosti).

Budovani komunity
Budovani komunity miZe uzce souviset s advokacni funkci. Komunitni funkce je casto
pouzivéana uceloveé k prosazeni urcitych zajmt nebo k obhajobé politiky. Vybudovanou

komunitu tedy Ize snadno vyuzit k ob&anské nebo vefejné-politické advokacni ¢innosti.

Expresivni funkce
Tuto funkci tvoii Siroky okruh aktivit zaméfenych na vyjadieni urCitych postojt,

tradic, kultur a subkultur.

Charitativni funkce
Tato funkce se zabyva redistribuci finan¢nich zdrojii z bohatSich skupin k tém méné

bohatym.

Inovacéni funkce
Inovace je definovéana jako zména produkce bez ohledu na to, zda jde o nové sluzby,
nové spotiebitele, nové postupy nebo nové organizacni struktury. Inovace je zména, ktera

musi pfedstavovat zavedeni pozorovatelské diskontinuity ve struktufe sluzby.?

Definice neziskovych organizaci se mtize stat od statu lisit, ale maji pted sebou stejné
cile, ucely, zdmeéry a potieby, které by mély byt jasn€ a srozumitelné¢ definovany. Mezi
nezajimaji, nebo nemaji na to dostateCnou kapacitu, dost ¢asu nebo, obcas, i napadl. Je
podstatné dobie znat své zdkazniky, jejich potieby a moznosti. Proto je potfeba aby kazda
neziskova organizace byla schopna vytvofit strategické plany, pomoci kterych si vymezi své

dlouhodobé cile a pomoci kterych je mozné v kone¢ném disledku také zkoumat efektivitu

26 POSPISIL, Miroslav, ¢2009. Neziskové organizace a jejich funkce v demokratické
spolecnosti. Brno: Spolecnost pro studium neziskového sektoru. ISBN 978-80-904150.
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dosazeni téchto cilii. Pravé efektivita prace a mira dosaZenych cilli organizaci obanského

sektoru je pfedmétem analyzy v praktické ¢asti moji prace.

Existence neziskového sektoru je ve vSech zemich svéta Uzce spjata s moznosti
svobody sdruZovani. Svobodu sdruZovéani je potieba vnimat jako zékladni prvek pro

existenci demokratického statu.

2.2 Popis a vymezeni nestatnich neziskovych organizaci v Ceské

republice ve sféfe integrace cizincu

Pro Evropskou unii, ktera jiz vice nez pul stoleti zaziva neustaly ptiliv nejen zadatelti
o azyl z krizovych oblasti svéta, ale také piijima znacny pocet pracovnich migrant a jejich
rodin, se pfitomnost statnich pfislusnika tietich zemi zménila z do¢asného fenoménu na

skute¢nost kazdodenniho Zivota.

Evropska komise jiz klade diiraz na spolupraci vSech aktérti v integracnim procesu a
na nezastupitelnou roli nevladnich neziskovych organizaci v oblasti migrace ve své publikaci
Social integration of immigrants: Contribution of local and regional authorities: ,,integration
policies of Member States imply concerted action by governments, regional and local
authorities, immigrant and non-governmental organizations, the social partners and civil

society”.?’

Publikace zdirazituje roli neziskového sektoru piedevSim v oblasti vzdélavani
migrantll a pfipravy na zamé&stnani, pfip. pii rekvalifikacich a v prevenci vzniku socidlné
patologickych jevii mezi nelegalnimi ptist€hovalci. Vyznam neziskovych organizaci spo¢iva
v jejich uzkém zaméfeni pouze na praci s migranty, cozZ jim umoziiuje podavat klientim
komplexni pomoc, déale v kazdodennim setkavani s cizinci, diky kterému je mozna rychla
identifikace integracnich strategii a efektivnéjsi zpiisob komunikace s migranty. Zaroven
jsou neziskové organizace diky neustalému setkavani s klienty schopny 1épe poznat potieby
migrantd a realitu v praxi, coz soucasné umoznuje davat zpétnou vazbu vladé a podilet se

tedy na utvéfeni integraéni politiky.?®

27 BOSSWICK, Wolfgang and Friedrich HECKMANN. 2006. Social Integration Of
Immigrants: Contribution Of Local And Regional Authorities [online]. Labour Market
Mobility And Access To Social Rights For Migrants 2006: 47.

Dostupné z:

http://bancadati.italialavoro.it/bdds/download?fileName=C 21 Strumento 2814 doc
umenti_itemName 0_documento.pdf&uid=59d1b8e2-8f55-4dde-b4db-2d204c07e779

28 RAKOCZYOVA, Miroslava a Robert TRBOLA, 2009. Socidlni integrace
pristéhovalcii v Ceské republice. Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON). Studie. ISBN
978-80-7419-023-0.

23


http://bancadati.italialavoro.it/bdds/download?fileName=C_21_Strumento_2814_documenti_itemName_0_documento.pdf&uid=59d1b8e2-8f55-4dde-b4db-2d204c07e779
http://bancadati.italialavoro.it/bdds/download?fileName=C_21_Strumento_2814_documenti_itemName_0_documento.pdf&uid=59d1b8e2-8f55-4dde-b4db-2d204c07e779

Nestatni nebo také nevladni neziskova organizace (zkracené NNO, v angli¢tiné NGO)
je dobrovolné seskupeni lidi fungujici nezavisle na statu/vladeé, které vykondva obecné
prospésnou ¢innost v riznych problematickych oblastech (lidskéd prava, zivotni prostiedi,
humanitarni pomoc atp.) a pokud vytvari néjaky zisk, tak ho vlozi zpét na podporu

organizace a jejiho poslani.?’

V Ceské republice existuji dle zakona tyto typy NNO: spolky, obecné prosp&sné

spole¢nosti, ustavy, nadace, nada¢ni fondy a evidované pravnické osoby.*°

Neziskové organizace zaméfené na praci s cizinci za¢aly v Ceské republice vznikat po
roce 1989. Vyznamngj$i rust vSak nastal az v letech 1997 a 2001-2005, coz je
pravdépodobné zplisobeno nartistem trvale usazenych cizinci v CR, vstupem CR do

Evropské unie a rozvojem neziskového sektoru obecng.’!

Neziskové organizace v Ceské republice, které jsou n&jakym zptisobem zapojeny do
problému integrace cizinci, se daji roz¢lenit na organizace, které poskytuji sluzby vyhradné
cizincim, déale na organizace, které poskytuji sluzby nejenom cizincim a na ty, které

poskytuji sluzby pouze nékterym cizinctim.

Mezi ctyfi klicové predpoklady integrace cizincii patii znalost Ceského jazyka,
orientace ve spole¢nosti, zaméstnani a vazby na majoritni spolecnost. A proto je vétSina
sluzeb v neziskovém sektoru zaméfena pravé na tyto étyii oblasti. V Ceské republice piisobi
fada neziskovych organizaci, které poskytuji bezplatné odbornou a kvalifikovanou pomoc a
podporu cizinciim pfi feSeni jejich Zivotnich situaci. Tato pomoc je financovéana statem,
Evropskou unii, z dart fyzickych a pravnickych osob a dalSich zdrojti. Kontakty na nestatni
neziskové organizace puisobici v oblasti integrace cizincil jsou piedstaveny napiiklad na

strankach Ministerstva vnitra, oboru azylové a migraéni politiky.*

29 Encyclopaedia Britannica. 2016. Nongovernmental organization. Encyclopaedia
Britannica. [Online] 2016. [cit. 20.06.2020] Dostupné z:

http://www .britannica.com/topic/nongovernmentalorganization.

39 Nadace Neziskovky.cz, 2016. O neziskovych organizacich. Neziskovky.cz.
[Online] 2016 [cit. 20. 03.2020] Dostupné z :
http://www.neziskovky.cz/clanky/511 538/fakta neziskovky-v/.

31 PROUZOVA, Zuzana, Marie HLADKA, Martin KRIVANEK, Ivan MALY,
Miroslav POSPISIL, Eliska PUDOVA a Vit SELESOVSKY. Efektivita sluzeb
poskytovanych nestatnimi neziskovymi organizacemi v oblasti integrace cizincu. 1. vyd.
Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2008, 154 s.

32ptehled NNO MVCR OAMP [cit. 20. 03.2020] dostupné z:
file:///C:/Users/HPpc/Downloads/Kontakty NNO aktualizace 24.10. 2018.pdf
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Dale na webovych strankdch kazdé¢ méstské Casti Prahy jsou vétSinou predstaveny
neziskové organizace pusobici v této lokalité. Seznam neziskovych organizaci zamétenych
na integraci a pomoc cizinctim najdeme i na webovych strankach jednotlivych mést Ceské

republiky.

2.2.1 Rozdéleni nestatnich neziskovych organizaci ve sfére sluZeb pro cizince
Organizace se daji roz¢lenit na organizace, které poskytuji sluzby vyhradné cizinctim,
dale na organizace, které poskytuji sluzby nejenom cizinciim a na ty, které poskytuji sluzby
pouze n€kterym cizincim. Prvni typ organizaci je vétSinou ustaven jako obCanské sdruzenti,
které se zaméfuje na poskytovani pomoci pfimo migrantim. Pouze okrajové nabizi sluzby
Sir8i vefejnosti, ale 1 tyto sluzby maji ptimy dopad na integraci. Zpravidla se jedna o osvétové

konference ¢i prednasky pro skoly, utfedniky ¢i spolupracujici organizace atp.

Organizace druhého typu pracuji s n€kolika cilovymi skupinami, pfi€¢emz cizinci jsou
pouze jednou z nich. Zaméiuji se napf. na narodnostni mensiny vseobecné, na socialné slabé
obCany ¢i star§$i osoby. Obecné se nejcastéji zaméiuji na prevenci socidlni exkluze u

ohrozenych skupin.

Mezi organizace, které poskytuji sluzby pouze nékterym cizinciim, mizeme pfevazné
zafadit obCanska sdruzeni zalozend piimo cizinci a zaméfena pouze na jedno etnikum ¢i

skupinu uréitych narodnosti.*?

Dale bychom mohli organizace tfidit dle jejich pravni formy na obc¢anské sdruzeni,
coz je podoba nejcastéjsi, poté na cirkevni pravnické osoby a nakonec na obecné€ prospésné
spole¢nosti. Dle rozsahu plisobnosti bychom neziskové organizace rozd¢lili na organizace
s lokdlnim dosahem sluzeb, s regionalnim dosahem sluzeb a na celonarodni ¢i mezindrodni

organizace.>*

2.2.2 Hlavni uéel, role a sluzby nestatnich neziskovych organizaci ve sféfe integracni
politiky
Podle Kramera maji NNO ctyfti zédkladni role kromé role poskytovatele sluzeb (service

provider role), identifikuje roli zlepSovaci a advokacni (improver and advocacy role),

3 PROUZOVA, Zuzana, 2008. Efektivita sluzeb poskytovanych nestdatnimi
neziskovymi organizacemi v oblasti integrace cizinci: Vyzkumna zprava pro Ministerstvo
prace a socialnich véci CR. 2008 ed. CENTRUM PRO VYZKUM NEZISKOVEHO
SEKTORU BRNO.

3 RAKOCZYOVA, Miroslava a Robert TRBOLA, 2009. Socidini integrace
pristéhovalcii v Ceské republice. Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON). Studie. ISBN
978-80-7419-023-0.
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vizionaiskou a roli prikopnika ve sluzbach (vanguard role and service pioneer), roli strazce

hodnot a roli dobrovolnictvi (value guardian and volunteerism).*>

Nestatni neziskové organizace hraji vyznamnou roli, zapliuji mezery v integrac¢nich
iniciativach a politikdch a zaroven poskytuji sluzby migrantim a uprchlikim. Pravé tyto
organizace jsou nezbytnymi aktéry realizace integratniho procesu v praxi. NNO maji
dlouhodobou zkuSenost s problematikou cizinct ze tietich zemi a maji pfimy kontakt se
zékazniky svych sluzeb, coz dava nestatnim neziskovym organizacim moZznost byt

ocenované ze strany obcantl a statu.

Integrace je globalni flexibilni proces pronikajici do mnoha oblasti. Integrace cizincti
je podstatna pro zachovani socidlni soudrZnosti a ekonomicky rozvoj zemé, piimo
podmifiuje Gspéch imigrace — nelze na ni rezignovat. V Ceské republice existuje fada
neziskovych organizaci, které poskytuji cizincim bezplatnou a odbornou pomoc pfii feseni
jejich zivotnich situaci. Tuto pomoc financuje stat, Evropska unie, dary od fyzickych a

pravnickych osob a dalsi zdroje.

Rozsah aktivit NNO =zahrnuje legislativni, poradenské a vzdélavaci aktivity,
poskytovani socidlnich sluzeb pro cizince, ale také ptimou pomoc, kterd mize byt narocna,
jelikoz nuti NNO jednat se slozkami statni spravy.*® Nem@izeme zapomenout ani na to, Ze
prace NNO, plnéni jejich ukolt a dosahovani jejich cilii je do zna¢né miry ovlivnéna statni

politikou.

NNO zabyvajici se pfimo integraci imigranti nabizeji celou fadu programi a aktivit
za U€elem pomoci cizincim pii jejich zaclenéni do spolecnosti. Pole plisobnosti NNO
v oblasti integrace je velice Siroké. Na dosazeni postavenych cili NNO se mohou podilet
nejen zaméstnanci organizaci, ale i dobrovolnici, jedna se nejen o obéany Ceské republiky,
kteti ve svém volném ¢ase pomahaji bud’ organizaci samotné pfi realizaci administrativnich
ukold, nebo je jejich pomoc orientovana piimo na cizince, a takovym zpusobem se

dobrovolnici podileji na jejich zaclenéni do spolecnosti.

Robet Trbola ve své publikaci popisuje typologii sluzeb cizincim a jejich potencialni

charakter. Podle n¢j se da NNO ve sféte sluzeb pro cizince rozd¢lit na 10 zakladnich skupin,

35 POSPISIL, Miroslav, c2009. Neziskové organizace a jejich funkce v demokratické
spolecnosti. Brno: Spolecnost pro studium neziskového sektoru. ISBN 978-80-904150.

36 MUHIC DIZDAREVIC, Selma, RYCHLIK, Jan, ed., 2010. Pfinos a potencidl
védeckého vyzkumu v oblasti migrace: kolektivni monografie. Praha: Ministerstvo vnitra
Ceské republiky. ISBN isbn978-80-254-8008-3., s. 89.
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je to déleni podle toho, jaké sluzby organizace poskytuje. Jedna nestitni neziskova
organizace, kterd byla ziizena za ucelem pomoci cizincim, miize poskytovat vice nez jednu
sluzbu z tohoto seznamu. Témito skupinami jsou: poradenstvi, asistencni sluzby, socidlni
prace s klientem, podpora vzdelavani v oblasti trhu prace a rekvalifikacni kurzy, jazykové
vzdélavani pfist¢hovalcl,, podpora v bydleni a asistence ptfi vybavovani bytu, podpora
volnocasovych a multikulturnich aktivit, charitativni a humanitarni aktivity, podpora osvéty,

obcanskych prav, lobbing a dalsi aktivity zacilené na majoritni spole¢nost.

Pokud budeme hovofit o poradenstvi v Siroké sféfe integrace cizincu, tak tam jde
v prvni fad¢ o poradenstvi v socialni oblasti, pravni poradenstvi, psychologické poradenstvi
a o poradenstvi v otazkach legalizace pobytu cizincti na izemi CR. Pro kazdého cizince je
migracni legislativa velmi slozita. Proto cizi obcCané, ktefi potfebuji migra¢ni pomoc,
obvykle hledaji radu pravnika v otdzkach migrace, coZ poméaha nejen piedchazet potizim
v budoucnosti, ale také tesit problémy, které jiz vznikly v souvislosti s nedodrzovanim
migracnich zékonil. Proto vétSina nestatnich neziskovych organizaci pracujicich s cizinci
nabizi tento druh poradenstvi. Poradenstvi neziskovymi organizacemi je povazovano za
jakési ,,minimum aktivit“ na podporu integrace cizincl. Témét kazda z nich poskytuje jeden
nebo vice typl poradenstvi, a to bez ohledu na financovani zavislém na projektech. Navic
tuto sluzbu mohou vyuzivat prakticky vSichni klienti z fad migrantd bez ohledu na svij

pobytovy status.?’

Asistencni sluzby jsou Casto komponentem poradenskych sluzeb. Bohatou skalu
asistencnich sluZzeb maji naptfiklad NNO, které jsou zameéfeny na pomoc pii jedndni
s vefejnymi institucemi v riznych zalezitostech. Asisten¢ni sluzby mohou byt zajistovany
naptiklad pravniky a zaméstnanci organizace (pokud hovofime o jedndni s Ministerstvem
vnitra) a také dobrovolniky. Dobrovolnici v oblasti integrace jsou nezbytnou slozkou
procesu. Omezena kapacita NNO neni jedinym divodem k tomu, pro¢ je urcity pocet
asistencnich sluzeb proveden dobrovolniky. Hlavnim diivodem je prevence vzniku zavislosti
klientl na externi pomoci. Snaha motivovat klienta k samostatnosti a tim zvySovat schopnost

jeho socidlni orientace vychézi ptimo ze zakladu koncepce socialni integrace.*®

37 TRBOLA Robert, RAKOCZYOVA Miroslava (Eds.),201 1. Instituciondlni
podminky socialni integrace cizincii v CR 11, Role zaméstnani a vybranych instituci v
procesu integrace. ISBN 9788087474204,

38 TRBOLA Robert, RAKOCZYOVA Miroslava (Eds.),201 1. Instituciondlni
podminky socialni integrace cizincii v CR 11, Role zaméstnani a vybranych instituci v
procesu integrace. ISBN 9788087474204 .str. 94.
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Podpora vzd€lavani v oblasti trhu prace miize byt bud’ pfimou, kterd mize spocivat
napiiklad v asistenci pfi jedndni se zaméstnavateli nebo pfi aktivnim vyhledavani a
kontaktovani se zaméstnavateli, a nepiimou, kterd spociva ve zvySovani schopnosti a
dovednosti cizince. Zvysit kompetence cizince 1ze pomoci kurzt ¢eského jazyka, rozvoje

pocitacovych kompetenci nebo rekvalifikac¢nich sluzeb.

Jazykové vzdélavani piistéhovalcii je dalsi sluzbou vétSiny NNO ve sféfe integrace
cizincl. Jazykové schopnosti jsou jedny ze zakladnich v otazkach integrace. Jsou ,,mostem
k porozuméni. Pro tiplnou Gidast na Zivoté v celé Ceské republice cizinec potiebuje znalost
ceského jazyka. Mozna na samém zacCatku svého zivota v cizi zemi cizinchm pomohou
pratelé, pfibuzni nebo piekladatelé, ale z dlouhodobého hlediska je v zajmu samotného
cizince zvysit si schopnosti v konverzaci. Nejenom pro lepsi pochopeni svého okoli, ale 1

pro piistup k volnym mistiim a pfilezitostem na pracovnim trhu.

U podpory bydleni a asistence pfi vybavovani bytu jde o nejméné uspokojenou, ale
zéarovein o velmi dalezitou oblast v otdzkach integrace. S ohledem na finan¢ni prostiedky se
podileji NNO na této sluzbé neptimo. Hledani moznosti ubytovani, pomoc pii podpisu
smlouvy, pfipadné pomoc pii stehovani nebo v drobnych opravéach bytu. Pfimd pomoc je
omezena na poskytovani ubytovacich sluzeb v pfipad€, Zze organizace realizuji takto
zaméieny projekt. V ramci této piimé podpory poskytuji organizace predevSim azylové

bydleni pro pfistéhovalce a s nim souvisejici komplex dalsich socialnich sluzeb.>

Pomoci multikulturnich aktivit vytvateji NNO prostor pro sblizovani nejriiznéjSich
kultur, prostor pro poznavani zemi piivodu dalSich uc€astniki téchto skupin a zejména prostor
pro vzajemnou komunikaci. Pfehled takovych aktivit je velmi Siroky. MiiZe to byt spojeno i
s tim, Ze skupiny cizincli pobyvajici na uzemi Ceské republiky v sobé zahrnuji velky pocet
veékovych skupin. Proto je nezbytné premyslet naptiklad jak o détech, chodicich do ¢eskych
Skolek, tak i o détech chodicich do Skolek a Skol, ve kterych vyuka probiha v jejich
matefském jazyce. Je potfeba premyslet o lidech ve studentském véku, seniorech a
nastavajicich maminkach. Proto je okruh sluZzeb nekoneéné Siroky, ale zaroven jde ve vétsine
piipadii o akce, na kterych se miize podilet Siroka skupina cizincti bez ohledu na pobytovy

status, pohlavi a vék.

Charitativni a humanitarni aktivity: tyto aktivity jsou doménou ptedevSim

charitativnich organizaci, které pii jejich realizaci velmi cCasto spolupracuji s dalSimi

3 TRBOLA Robert, RAKOCZYOVA Miroslava (Eds.),201 1. Instituciondlni
podminky socialni integrace cizincut v CR 11, Role zaméstnani a vybranych instituci v
procesu integrace. ISBN 9788087474204.. str. 96.
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organizacemi, obzvlaste jde-li o aktivity rozséhlejSiho charakteru plsobici na $ir$i vefejnost.
Nekteré z organizaci jsou schopny nabizet materidlni pomoc naptiklad formou stravenek,
piispévki na dopravu a cestovnich listkd, popiipadé piijckou mensi hotovosti.*® Uréity podet
nestatnich neziskovych organizaci nabizi tyto sluzby i cizincim, ale tyto aktivity maji

charakter jednorazové pomoci s kratkodobym ucinkem.

Podpora osvéty, obCanskych prav a lobbing: tyto aktivity nestatnich neziskovych
organizaci pusobicich v oblasti integrace cizincli jsou dal§i zajimavou slozkou jejich
fungovani. Tyto aktivity mohou nabyvat n¢kolika forem: demonstracni akce, informacéni
kampané, vyzkumné a publika¢ni ¢innost a velmi maly pocet NNO je schopno formou
lobbingu piimo ovliviiovat tvorbu legislativnich opatfeni na podporu socidlni integrace

piestéhovalci.*!

Dalsi aktivity zacilené na majoritni spolec¢nost: jak uz bylo uvedeno vyse, integrace je
oboustrannym procesem, jsou tady urCité nezbytné aktivity jak ze strany cizinct, tak i ze
strany majoritni spolecnosti. Oslovovanim majoritni spolecnosti se velmi Casto zvySuje mira
tolerance vici odlisnostem, coz v dusledku vede k vytvareni konsenzu ve spole¢ném souziti
rtiznych etnik, obzvla3té pak v oblasti spoleéného Zivota v mensich lokalitdch.*? Na druhou
stranu diveéra v majoritu, stejn¢ jako znalost jazyka majority je jednim ze zakladnich
pfedpokladii ispéSného procesu integrace cizinci do majoritni spolecnosti. Pro konsolidaci
spole€nosti maji zvlastni vyznam potencidl a uroven integrace jak samotnych migranti, tak
1 majoritni spolec¢nosti, socialni praktiky interakce mezi hostitelskou populaci a spravnimi

organy s migranty.

Socidlni prace s klientem a poskytovani socidlnich sluzeb ze strany NNO v oblasti

migrace a integrace cizinci je diileZitym bodem v otazkach integrace pfist¢hovalci.

Jednim z cila socidlni préace s cizinci je informovani jedincii a zvySeni informovanosti
cilovych skupin o socidlnich sluzbach na uzemi Ceské republiky. Mezinarodni federace
socialnich pracovnikd mluvi o tom, Ze socidlni pracovnici v rdmci integracniho procesu

napomahaji, ale také usmérnuji migraci obyvatelstva, dale se také snazi zachovat jejich

40 TRBOLA Robert, RAKOCZYOVA Miroslava (Eds.),2011. Instituciondlni
podminky socidlni integrace cizincii v CR II, Role zaméstnani a vybranych instituci v
procesu integrace. ISBN 9788087474204.. str. 9.

4 TRBOLA Robert, RAKOCZYOVA Miroslava (Eds.),2011. Instituciondlni
podminky socidlni integrace cizincii v CR II, Role zaméstnani a vybranych instituct v
procesu integrace. ISBN 9788087474204 .str. 9.

42 TRBOLA Robert, RAKOCZYOVA Miroslava (Eds.),2011. Instituciondlni
podminky socidlni integrace cizincii v CR II, Role zaméstnani a vybranych instituci v
procesu integrace. ISBN 9788087474204 .str. 98.
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vlastni kulturni identitu. ZkuSenosti socialnich pracovniki poukazuji na to, Ze socidlni
programy nedéavaji pfednost potiebam migrantl i pfes to, ze v hostitelskych zemich jsou

povazovani za druhofadé ob¢any a byvaji obétmi rasismu.*

Jednou z dileZitych ptfipominek socialni prace je, aby socidlni pracovnici, ktefi jsou v
oboru profesionalové, byli pfipraveni na setkani s odliSnymi kulturami a uméli pozitivné
zachazet s rozdily, ale také hlavné€ nabizet i€¢innou pomoc, ktera usnadni zaclenéni migrant

v hostitelské zemi.**

Socialni prace s klientem muiize byt provadéna mnoha zplisoby, témi jsou naptiklad
telefonicka krizova intervence, privodcovské, predcitatelské a tltumocnické sluzby a socialni
poradentstvi, také osobni asistence a sestavovani individualnich plant socialni prace, avSak
tyto zplsoby provadéni socialni prace s klientem jsou schopny nabidnout jen nékteré
organizace s rozSifenou persondlni kapacitou a vy$Sim objemem finan¢nich prostiedk.
Individualnim pldnovanim miizeme rozumét proces piemysleni pracovnikll organizaci o
jejich klientech a o tom, jak by jim mohly byt uzite¢né. Jedna se o formu prace zalozenou
na sledovani klienta a jeho vyvoje od vstupu do organizace az po vycerpani sluzby. Tento
proces pak umozituje 1épe hodnotit efekt poskytované sluzby, coz je urcitym voditkem pro
zlepSovani sluzeb v ramci organizace a soucasné¢ U€innym nastrojem socialni integrace,

protoZe zohlediiuje konkrétni klientovy potfeby.*

Obecné je cilem vSech organizaci, které maji vefejné prospéSny charakter, Gsili o
zménu chovani a jedndni Clovéka vcetné zlepSeni kvality jeho Zivota i zménu celé
spole¢nosti. VétSina NNO se neomezuje jen na poskytovani pfislusnych sluzeb, ale usiluje
o to, aby kone¢ny uzivatel téchto sluzeb nebyl pouhym uzivatelem, ale aktivnim
spolupracovnikem, coz je podstatny rozdil ve srovnani s komercni podnikatelskou
organizaci.*® D4 se fict, Ze je to i hlavnim u¢elem nestatnich neziskovych organizaci v oblasti
integrace cizincll. Motivace klienta k samostatnosti, socialni, pravni a psychologickd pomoc

pfi integraci a zvySovani socidlni orientace cizince.

43 BRNULA, Peter, 2019. Socialna prdaca so Ziadatelmi o azyl a azylantmi. Presov:
Pavol Sidelsky - Akcent print. ISBN 978-80-89295-10-4.s. 19.

“# DOHNALOVA, Eva, 2012. Uvod do socidlni prdce s migranty: problematika
migrace a integrace v ES/EU a Ceské republice. Olomouc: Caritas - Vy$§i odborna $kola
socialni Olomouc. ISBN 1sbn978-80-87623-02-2., s. 3.

STRBOLA Robert, RAKOCZYOVA Miroslava (Eds.),2011. Instituciondlni
podminky socidlni integrace cizincii v CR II, Role zaméstnani a vybranych instituci v
procesu integrace. ISBN 9788087474204.s. 96.

4 DUBEN, Rostislav, 1996. Neziskovy sektor v ekonomice a spolecnosti. Praha:
Codex. ISBN 80-85963-191.
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2.3 Zakladni pojmy pro porozuméni problematik

Na zacatku je vhodné si vysvétlit nékteré pojmy, které budou postupné v diplomové
praci pouzivany. Kromé jejich definic budou uvedeny i1 nékteré souvisejici teoretické
koncepty, popiipad¢ i to, jakym zplsobem pojem vznikal a z ¢eho vychazi jeho soucasna

definice.

2.3.1 Integrace

Integrace je pojem hodné Siroky, vyuziva se ve vicero védnich oborech, a proto je
potieba ho jasné specifikovat. Ve slovniku cizich slov je integrace definovana jako sceleni,
uceleni ¢i sjednoceni.*” Mluvime-li v8ak o tzv. socidlni integraci ¢i integraci mensin nebo

cizincli, mdme na mysli uzsi pojeti slova integrace.

K tomuto tématu se Uherek (2005) vyjadiuje takto: ,,Pojmem integrace neni
jednoznacneé urceno, jak toto vilenéni bude vypadat, jak bude zdvazné a co by pro tuto
integraci meél udelat integrovany subjekt a co naopak spolecnost, ktera ho integruje. Na
rozdil od pojmu asimilace nebo akulturace, které deklaruji kulturni prizpusobeni nebo
kulturni splynuti, pojem integrace prizpusobeni chovani a zvykii spolecnosti jednoznacné

neimplikuje. “*

Pojem integrace je v této praci chapan jako komplexni oboustranny proces, pii kterém
jsou nove ptichozi zaclenovani do struktur hostitelské spolecnosti, a zdroveil se majoritni
spole¢nost aktivné snazi vytvofit vhodné podminky pro toto zaclenéni.* Integrace miize
trvat nékolik let a Casto trva i poté, co cizinci ziskaji statni obCanstvi. Je to dlouhy a slozity
proces, ktery spociva nejen ve znalosti jazyka nebo legislativy, ale i v fad¢€ znalosti zvykt a

hodnot spole¢nosti, jejich 1dealt.

O procesu integrace BarSa piSe takto: ,, Teorie integrace neni mordlné a politicky

neutralni, nebot je postavena na odmitnuti segregace a vylouceni. Jejim hodnotovym jadrem

Jjsou idedly svobody, rovnosti a solidarity “ >°

4T PETRACKOVA, Véra, 2001. Akademicky slovnik cizich slov. Praha: Academia.
80-200-0607- 9.

4 Portal pro kritickou diskuzi o migraci. Zden&k Uherek [Online]. 2005 [cit.
24.10.2020]Dostupné  z: https://migraceonline.cz/cz/e-knihovna/integrace-cizincu-z-
hlediska-emickeho-a-etickeho

4 SISKOVA, Tatjana, 2008. Vychova k toleranci a proti rasismu. Praha: Portal.
ISBN 978-80-7367- 182-2.

SO BARSA, Pavel, 1999. Politickd teorie multikulturalismu. Brno: Centrum pro
studium demokracie a kultury. Politologicka fada. ISBN 80-85959-47-X.
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Integraci cizincl se rozumi proces postupného zacleniovani imigrantii do struktur a
vazeb spolecnosti domaciho obyvatelstva. Jedna se o komplexni jev, ktery je pfirozenym
dasledkem migrace a ktery ma své politické, pravni, ekonomické, socialni, kulturni,
psychologické a ndbozenské aspekty.’! Integrace je oboustrannym procesem, do kterého
vstupuji jak cizinci, tak i vétSinova spolec¢nost. Cilem integracni politiky je podporovat
zaclenéni legalné pobyvajicich cizincii do vétSinové spolecnosti a zajistit ptinosné spole¢né
souziti.*> Cilovou skupinou integraéni politiky Ceské republiky jsou ob¢ané tietich zemi,
kteii pfebyvaji na izemi CR legalng. Cilovou skupinou pro integra¢ni politiku mohou byt

také ob&ané EU/EHP a Svycarska v piipadé osobni kritické situace.

Socialni integrace je multidimenzionalni proces. V odborné literatute existuji odlisna
pojeti dimenzi integrace, pro tuto praci vSak budeme vychazet z pojeti Rakoczyové, které

vymezuji tyto &tyfi dimenze integrace: strukturdlni, kulturni, interaktivni a identifika¢ni.>®

Strukturalni dimenze se tyké integrace v ekonomické oblasti. Zasadni je zde zaclenéni
migrantl na trh prace a také jejich zplisob bydleni. Bydleni nizké kvality ve znevyhodnénych
lokalitach, popi. bezdomovectvi mohou ve svém dusledku zpuasobit socidlni exkluzi
migrantii. **Pro Usp&nou integraci na dimenzi strukturalni je neméné dblezity piistup
migrantl ke vzdelani a ke stejnym praviim a povinnostem jako ma majorita. Toto se odviji
od pobytového a obCanského statusu jedince, dle kterého se méni rozsah prav a povinnosti

jedince.>

Kulturni dimenze socialni integrace zahrnuje ptfedevsim nabyvani znalosti o majoritni
spole¢nosti, jeji kultuie a porozuméni typickym situacim ve spolecnosti, které ptist€hovalci
umozni piizplsobit své vzorce chovani v souladu s hodnotami vétSinové spolecnosti.

Zaroven jde také o akceptaci odlisné kultury hostitelskou spole¢nosti. Osvojeni si kultury

3! Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Slovni¢ek pojmu. [online]. [cit. 4.10.2020]
Dostupné z: https://www.mvcr.cz/migrace/clanek/slovnicek-pojmu.aspx

52 Web statni spravy o integraci cizincil. Integraéni politika. Koncepce a Zprava.
[Online]. [cit. 4.10.2020]

Dostupné z: https://www.cizinci.cz/web/cz/integracni-politika-koncepce-a-zprava

33 RAKOCZYOVA, Miroslava a Robert TRBOLA, 2009. Socidlni integrace
pristéhovalcii v Ceské republice. Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON). Studie. ISBN
978-80-7419-023-0.

% RAKOCZYOVA, Miroslava a Robert TRBOLA, 2009. Socidlni integrace
pristéhovalcii v Ceské republice. Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON). Studie. ISBN
978-80-7419-023-0. str.26-28

5> RAKOCZYOVA, Miroslava a Robert TRBOLA, 2009. Socidlni integrace
pristéhovalcii v Ceské republice. Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON). Studie. ISBN
978-80-7419-023-0.. str. 29
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majority bez potlaceni vlastni, tedy nabyti kulturnich kompetenci obou kultur je vyhodné jak

pro jednotlivce, tak pro celou spole¢nost.™

Interaktivni dimenze integrace je znatn¢ podminéna dimenzi kulturni. Jedna se o
zaClenéni migrantli do socidlnich siti vétSinové spolecnosti (cirkve, zdjmové organizace a
spolky atd.) a navdzani neformalnich vztahl s majoritou (pfatelstvi, partnerstvi apod.). Pti
nezdafilé interaktivni integraci se cizinci izoluji do uzavienych skupin, které tvoii bariéru
pii kontaktu s domaci spolecnosti. Tento jev méa pak vliv na posledni dimenzi socialni
integrace — identifika¢ni.’” Identifikaéni dimenze je zce spojena s identitou pfistéhovalce a

jeji proménou s usazovanim se v nové zemi.

Vysledkem uspésSného integracniho procesu by mél byt takovy stupen zaclenéni
migrantd do spolecenského, ekonomického, pravniho, politického a kulturniho systému
vétSinové spolecnosti, kdy pfistehovalci zastavaji ve spolecnosti podobné postaveni jako

¢lenové spole¢nosti majoritni.*®

2.3.2 Diskriminace
Diskriminaci se obecné rozumi odlisné zachdzeni ve srovnatelnych situacich bez
rozumného odiivodnéni. Nestaci se vSak diskriminovanym ¢i diskriminovanou pouze citit

— diskriminace musi skute¢né existovat jako jednani popsané a zakdzané zdkonem.

V pravnim jazyce se v piipad¢ diskriminace vSak nejednd o jakékoli odliSovani ¢i
rozliSovani, ale o rozliSovani z uréitych (zakdzanych) divodl, které ma ve vysledku
negativni dopad na urcitou skupinu osob nebo na jedince do této skupiny patticiho. Nicméng,
v dnesni dobé se vycet téchto diivodlu da spole¢né oznacit jako vlastnost, jez jedinec neni
schopen zménit ¢i ovlivnit, naptiklad pohlavi, rasa, zdravotni postizeni, sexudlni orientace

apod.”

Diskriminace pfima a neprima

5 RAKOCZYOVA, Miroslava a Robert TRBOLA, 2009. Socidlni integrace
pristéhovalcii v Ceské republice. Praha: Slon. ISBN 978-80-7419-023-0. str. 30-31

S7TRAKOCZYOVA, Miroslava a Robert TRBOLA, 2009. Socidlni integrace
pristéhovalcii v Ceské republice. Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON). Studie. ISBN
978-80-7419-023-0. str. 32-33

S8 DRBOHLAV, Dusan, 2010. Migrace a (i)migranti v Cesku. Praha: SLON. ISBN
978-80-7419-039- 1.

5 BOBEK, Michal, Pavla BOUCKOVA a Zdengk KUHN, ed., 2007. Rovnost a
diskriminace. V Praze: C.H. Beck. Beckova edice ABC. ISBN 978-80-7179-584-1.
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Ptimou diskriminaci je situace, kdy je s jedincem ¢i skupinou na zékladé zakazaného
diskrimina¢niho divodu a bez rozumného odivodnéni zachdzeno méné piiznivym

zpusobem, nez by bylo zachdzeno s jinymi jedinci ¢i skupinami ve srovnatelné situaci.

Piiklady: c¢iSnik v restauraci odmitne obslouzit hosta z divodu jeho pfislusnosti
k etnické skuping; na praci s vysokozdviznym vozikem ve skladu odmitne zaméstnavatel
zenu, ktera ma potiebnou kvalifikaci, s odivodnénim, ze zeny na tuto praci nepiijima.

Nepiima diskriminace je pro posuzovani o poznani slozit€js$i nez piima diskriminace.
Neptimou diskriminaci je jednani, pfi némz se s nékym zachazi méné ptizniveé na zéklade
kritéria, které je zdanlivé neutralni.®

Ptikladem mutze byt poskytnuti specidlni odmény a dovolené zaméstnanci

uzavirajicimu manzelstvi. Toto pravidlo mize negativné dopadat na homosexualné

orientované zameéstnance, jimz institut manZzelstvi neni dostupny.

Za diskriminaci se povazuje i obtéZovani, sexudlni obtézovani, pronasledovani, pokyn
k diskriminaci a navadéni k diskriminaci. Diivody, které je mozné oznalit jako
diskriminac¢ni, nejsou libovolné. Antidiskrimina¢ni zékon hovofi o rase, etnickém piivodu,
narodnosti, pohlavi, sexudlni orientaci, v€ku, zdravotnim postiZzeni, ndbozenském vyznani,
vife a své€tovém ndzoru. Dalsi zékony obsahuji i jiné divody, jako napf. majetek, ¢lenstvi

v odborovych organizacich &i v politickych stranach a hnutich, rodinny stav atd.®!

Zakaz diskriminac¢niho chovani podle antidiskriminaéniho zdkona plati v zaméstnani,
podnikani, vzdélavani, v socidlni oblasti, zdravotni péci, poskytovani zbozi a sluzeb vcetné
bydleni, pokud jsou nabizeny vetejnosti a ve vefejné sprave.

Diskriminaci vS8ak zakazuji ijiné zdkony. Obecny a nejsirsi zdkaz diskriminace je

obsazen v Listiné zakladnich prav a svobod.

%0 BOUCKOVA, Pavla, 2016. Antidiskriminacni zdkon: komentdr. Vydani druhé. V
Praze: C. H. Beck. Beckovy komentaie. ISBN 978-80-7400-618-0.

! Ombudsman. Vefejny ochrance prav[Online]. [cit. 4.10.2020]

Dostupné z:  https://www.ochrance.cz/diskriminace/pomoc-obetem-
diskriminace/co-je-co-neni-diskriminace/
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2.3.3 Legalni imigrant, cizinec
Slovniky definuji cizince jako osobu, ktera nema obc¢anstvi daného statu, na kterém se

nachazi ®? nebo jako osobu pochézejici z jiné zemi a naleZejici tak k odligné kultute.®

Do gesce Ministerstva vnitra v oblasti  legalni migrace spadé problematika
ptechodnych pobytl nad 90 dnli a problematika trvalych pobytl, a s tim spojené procesy
vydavani pfislusnych pobytovych opravnéni.®* Proces stéhovani ¢lenti skupiny né&jakych
zivych tvora (lidi nebo zivoCichll) z jednoho mista do druhého je migraci, kterou pak
rozliSujeme na emigraci a imigraci. Legalni migrace v podob¢ ptechodného pobytu nad 90

dntl je proces fizeného, staitem kontrolovaného ptist¢hovalectvi.

V soucasném ménicim se svété existuje mnoho globalnich trendid, jeZ maji vliv na
migraci ajeji vyvoj. Patfi mezi né¢ demografické tendence, ekonomické rozdily mezi
rozvojovymi a rozvinutymi zemémi, liberalizace trhu vyzadujici mobilné;$i pracovni sily ¢i

transnacionalni sit¢ spojujici vSechny Casti svéta.

Pokud budeme hovofit o vyznamu slova imigrant, tak jeho synonymem je slovo
prist¢hovalec. Také je tieba ukazat, ¢im se liSi emigrant a imigrant. Emigrantem je Clovék,
ktery opustil svou zemi, aby se usadil v jiné. Imigrant je také ¢lovek, jenz opustil svou zemi,
aby se usadil v jiné — jen uhel pohledu je zcela opa¢ny. Pokud se nékdo odstéhuje ze zemé
A do zemé B, napiiklad stéhovéni studentl z Ruska do Ceské republiky za uéelem studia a
nasledného prestéhovani, tak z pohledu Ruské federace se jedna o emigranta a Ceské
republika ho oznaci za imigranta. Imigrant — cizinec pfichdzejici do zemé& za ucelem pobytu
dlouhodobéjsiho charakteru. Legalni migrace obecné souvisi s pracovni migraci, v rdmci
které CR prostiednictvim regulovaného piijimani cizincti uspokojuje potieby doméciho
pracovniho trhu. CR miize kontrolovat, v mezich evropského prava, pracovni migraci na
svém uzemi, véetné stanoveni ndrodnich kvot. DalSimi typy legalni migrace mohou byt napf.

migrace za ucelem studia nebo slouceni rodiny.

2 DOHNALOVA, Marie a Jaroslav MALINA, 2006. Slovnik antropologie obcéanské
spolecnosti. Brno: Akademické nakladatelstvi CERM. ISBN 80-7204-443-5.

0 MATOUSEK, Oldtich, 2003. Slovnik socidlni prdce. Praha: Portal. ISBN 80-
7178-549-0.

%4 Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Nelegalni migrace v Ceské republice.
[online]. 2020. [cit. 4.210.2020]Dostupné z:

https://www.mvcr.cz/migrace/clanek/nelegalni-migrace-v-ceske-republice.aspx

35



Podle aktudlniho znéni zékona o pobytu cizincti na uzemi Ceské republiky se cizincem

rozumi fyzicka osoba, kterd neni staitnim obcanem Ceské republiky, v¢etné ob¢ana Evropské

unie. Cizinec pobyva na izemi prechodng.®

1)

2)

3)

cizinc

Prava a povinnosti cizinct se lisi dle druhu pobytu na tii zdkladni kategorie:

Obcané Evropské unie a jejich rodinni prisluSnici

Obcanem EU je kazdy, kdo je obanem ¢lenského statu EU. Obcanstvi Unie
vSak nenahrazuje, nybrz dopliuje statni prislusnost ¢lenského statu. Obcané EU zde
pobyvaji bud’ na zékladé prava volného pohybu osob, nebo na zdklad¢ zvlastniho
pobytového povoleni. Rodinni pfislusnici obcana EU jsou ti cizinci, ktefi jsou ve
vztahu k obcanovi EU v zakonem stanoveném rodinném ¢i obdobném poméru.
Rodinni pfisluSnici obCana EU jsou piedevs§im cizinci ze tfetich zemi, tedy napf.
obcané Ruska, Chorvatska ¢i Spojenych stati americkych, anebo osoby bez statni
prislusnosti. Skrze svou rodinnou vazbu se tedy tito cizinci ze tietich zemi dostavaji

do pravniho rezimu obcana Evropské unie.

Cizinci ze tretich zemi

Cizinci ze téetich zemi jsou ty osoby, které nemaji ob&anstvi CR ani ob&anstvi
EU (tedy nejsou obCany zadného statu EU) ani obcanstvi zadného ze stath
Evropského hospodatského prostoru (Lichtenstejnsko, Norsko, Island a Svycarsko).
Ne vSichni cizinci, ktefi nemaji statni obCanstvi ¢lenského statu EU, jsou skute¢né
fazeni do skupiny cizinct ze tfetich zemi. Mnoho cizinct, ktefi maji obCanstvi tietich
zemi, napt. Ukrajiny, USA ¢i Turecka, jsou totiz rodinnymi piisluSniky obc¢anti EU,
a cizinecké pravo je tak fadi k ob¢aniim EU.

Zadatelé o mezinarodni ochranu

Kazdy, kdo je v zemi ptivodu pronasledovan, miize po p¥ichodu do Ceské
republiky pozaddat o mezindrodni ochranu, ktera je udélena bud’ formou azylu,
nebo doplitkové ochrany.

Pro diplomovou préci je pojem cizinec vymezen urcitymi hranicemi, pro
jasngj$i vysledky vyzkumu je pojem cizinec omezen na oblast obCanli ze zemi
vychodni Evropy a Asie (Bé€lorusko, Rusko, Ukrajina + Kazachstan), ktefi maji
povoleni k dlouhodobému pobytu a legalné piebyvaji na uzemi Ceské republiky vice

nez rok.

8Cizinci, azyl: zdkon o pobytu cizincii na izemi CR, zakon o docasné ochrané
u, vizovy kodex, zakon o azylu, Zenevska umluva, dalsi predpisy a dokumenty :

redakcni uzavérka .., [2018]-. Ostrava: Sagit. UZ. ISBN 978-80-7488-360-6.
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2.4 Efektivita prace

Otazka efektivity prace stoji nejen pred komercnimi organizacemi, ale i pied
organizacemi obcCanského sektoru. Slovo ,.efektivnost ma kofeny v latinském jazyce.
Ptelozeno z latiny, ,efficientia“ znamena uspéch, vysledek jakékoli akce. Nejcastéji se toto
slovo pouziva v ekonomickém kontextu. Zijeme ve véku rozvinutého kapitalismu, coz
znamend, ze hlavnim ukolem je vydélat. Historie nas uci, ze nejvétsiho tspéchu pii
dosahovani cilt nedosahli ti, kdo méli nejvice zdroju, ale spiSe ti, kteti védéli, jak je pouzivat
s nejvyssi ucinnosti. Cheete-li v§ak néco efektivné zvladnout, musite pochopit povahu tohoto
jevu. Dlouhodobym principem efektivni politiky je: ,,rozdél a ovladej. V naSem piipad¢ to
znamena: Abychom Iépe porozuméli néCemu, je tieba to rozd¢€lit na ¢asti, které je snadnéjsi
vyhodnotit/méfit. MéEfeni/hodnoceni néceho 1ze porovnat s podobnymi objekty,
identifikovat jejich vlastnosti a vzorce, interakce s vnéjSim prostiedim a v disledku toho

spravovat a pifijimat vyhody.

2.4.1 Co je efektivitou prace

Pod pojmem efektivita prace se obecné rozumi ukazatel charakterizujici jeho u¢innost,
navratnost kazdé jednotky pouzitého zdroje prace. Vysledkem prace jsou zbozi, sluzby,
mnozstvi vyrobku, kvalita, naklady, pfidand hodnota. Zdroje mohou zahrnovat préci,
kapitél, materialy, vybaveni, energii, ptidu, technologii, informace. Je vhodné rozliSovat dva
aspekty chapani podstaty produktivity prace. Jedna se o produktivitu pracovni ¢innosti —
pomeér poctu vyrobenych produkti a pozadovanych ndkladi na pracovni zdroje. Druhym
aspektem je ucinnost vyuzivani zdroji — pomér hospodarského vysledku Cinnosti a nadkladt
spojenych se ziskavanim a vyuzivanim zdroji prace, tj. objemu produkce nebo
poskytovanych sluzeb na jednotku ndkladl prace. RozliSuje se produktivita prace na tirovni
spole€nosti, regionu, primyslu, produktivitu prace v podniku a individualni produktivitu

préce jednotlivého zamé&stnance.

Jaké jsou zplisoby, jak dosdhnout zvysSeni produktivity/efektivity prace? Podle
encyklopedii podpory zaméstnanosti se dd dosahnout zvySovani produktivity prace

v podniku nésledujicimi metodami:

e Nahrazeni prace kapitdlem. Implementace této metody je provadéna technickym re-
zatizenim vyroby, zavadénim novych efektivnich zatizeni a technologii.

e Intenzifikace prace. Tato metoda je implementovdna prostiednictvim aplikace fady
administrativnich opatfeni v podniku, jejichz cilem je urychlit vykon prace

zameéstnanct podniku.
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e ZvySovani efektivity organizace prace. Tato metoda zahrnuje identifikaci a
odstranéni vSech faktor vedoucich ke ztratam vyroby, stanoveni nejracionalnéjsich
zpisobt, jak zvysit efektivitu prace, jakoZ i vyvoj optimalnich metod pro organizaci

vyrobnich procesti v podniku.®

2.4.2 Jak mérit efektivitu prace u nestatnich neziskovych organizaci

Efektivnost (G€innost), s jakou jsou vyrobni faktory vyuzivany ve vyrob¢, se oznacuje
jako jejich produktivita. Uroveti produktivity je uréena pomérem mnozstvi produkce k
objemu uzitych vstupii za urcité obdobi. Pro podnik je rozhodujici celkova produktivita,
ktera vyjadiuje celkovou vyslednou ucinnost vSech zdrojl; bere v tivahu spotfebu vSech

vstupt (prace, kapitalu, energie, surovin a materialil), tedy spotfebu zvécnélé i zivé prace.®’

Ale jak meéfit efektivitu u nestatnich neziskovych organizaci? Poradny pro integraci
maji za cil pomdhat cizincim zaclenit se do bézného Zivota v Ceské spolecnosti, najit si
bydleni, praci nebo Skolu. Spektrum sluzeb, které neziskové organizace poskytuji, je Siroké.
Otazkou vSak zGstava, zda existuje soulad mezi nabizenymi sluzbami a poptavkou po
sluzbach ze strany migranti. Zda tyto sluzby jsou schopny uspokojit potieby legéalnich
imigrantd a zda tyto sluzby splnuji sviij ucel, tedy jestli opravdu programy neziskovych
organizaci pomahaji cizincim zaclenit se do vétSinové spolecnosti. Z tohoto diivodu je
nezbytné, aby organizace také n&jakym zpiisobem zjistovaly potieby svych klientt a jejich

nazory na nabizené sluzby a dle toho upravovaly svou aktivitu.

Dle Trboly se jedna nejcastéji o metodu ,,face to face™, kdy se v pribéhu prace s
klientem pracovnici zajimaji o jeho dalsi potieby. Dale je poptavka klientl zjiStovana pii
terénni praci zameéstnancu, piip. se provadi analyza vysledki focus groups, v nichz
participuji klienti. V neposledni fad¢ je poptavka zjiStovdna v komunikaci s dal$imi
institucemi, které ptichazeji do styku s cizinci, jako jsou uUfady préce, cizinecka policie a

dali neziskové organizace.®®

% ILJASOV, E. P., 2005. Enciklopedija Sodejstvija Trudoustrojstvu. Vyzkumna
prace, MGTU im. Baumana Moskva[online].2005[cit. 20.06.2020]

Dostupné z:

http://www.sibstrin.ru/files/zhuravlev/Encyclopedia_Voll.pdf

7 SYNEK, Miloslav, 2011. Manazerska ekonomika. 5., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Grada, Expert (Grada). ISBN 978-80-247-3494-1.

%8 TRBOLA Robert, RAKOCZYOVA Miroslava (Eds.), 2011. Instituciondlni
podminky socidlni integrace cizincii v CR II, Role zaméstnani a vybranych instituci v
procesu integrace. ISBN 9788087474204.
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Organizace obCanské spolecnosti neusiluji o maximalizaci zisku, ani nejsou zavisle na
statni moci, a mohou tedy poskytovat sluzby, které nejsou nabizeny soukromymi firmami
ani staitem. Existuje mnoho socidlnich potieb, jejichz uspokojovani soukromym firmam
nepiinasi zisk, naptiklad zajiSténim bydleni a stravy pro bezdomovce nebo integrace
pfist¢hovalci. Jiné socialni potieby, jako je naptiklad vytvoreni lepSich Zivotnich podminek
pro specifické skupiny obyvatelstva, zase nemuze uspokojovat stat. OOS vypliluji mezery
vznikajici tam, kde nabidka firem nebo stitu nedokaze uspokojit vSechny pozadavky

obyvatelstva. Tim vyrazné pfispivaji k rozvoji obéanské spole¢nosti.*

Problematika efektivnosti u neziskovych organizaci je velmi slozitad. U neziskové
organizace neni hlavnim cilem dosaZeni zisku, ale spiSe kvalita dosazenych cild. Pfi
interpretaci vysledkli hodnoceni efektivnosti neziskové organizace je tfeba vZdy mit na mysli
jejich specifika v porovndni s komeréni spolec¢nosti. Dle Pitry lze vykonnosti podniku
definovat jako ,,vysledek organizované ¢innosti konkrétnich lidi, kteti spojili své sily a

prostiedky k dosazeni jasné definovanych cili“.”

Slozitost méfeni efektivnosti u nestatnich neziskovych organizaci ¢asto vede k tomu,
Ze se tento problém v praxi dostava do pozadi. Hlavnim diivodem byva, Ze tyto organizace
nejsou hndny existenénimi problémy, které souviseji s nutnosti vykézat zisk pottebny pro

Zivot organizace.

Je neziskova organizace efektivni? Neziskova organizace je efektivni, pokud dobie
naplituje své poslani. Tedy pokud UspéSné pomahd cizinciim v integrovani do vétSinové

spole¢nosti.

Frumkin a Andre-Clarkovéd poukazuji na to, ze efektivnost mize byt jednim z
komponentti ispéchu neziskové organizace, ale nikdy se nestane univerzalni formuli pro
organizacni strategii definovanou jako jedine¢ny mix ¢innosti a hodnot, které neziskovou
organizaci odlisuji od jinych.”! Vétsina neziskovych organizaci dosahuje tispéchu v méfeni
vysledki své prace sledovanim téch, komu je podpora urcena, coz je krok spravnym smérem.

Ale abychom mohli zméiit tento vysledek presné, potiebujeme vice nez pouze sledovat

89 SKOVAIJSA, Marek, 2010. Obcansky sektor: organizovand obcéanskad spolecnost v
Ceské republice. Praha: Portal. ISBN 978-80-7367-681-0. s. 226.

"0 PITRA, Zbynégk, 2001. ZvysSovdni podnikatelské vykonnosti firmy. Praha:
Ekopress. ISBN 80-86119-64-5.

"' FRUMKIN, P., ANDRE-CLARK, A. (2000) When Missions, Markets, and
Politics Collide: Values and Strategy in the Nonprofit Human Services. In: Nonprofit and
Voluntary Sector Quarterly, 2000, ro€. 29, ¢. 1. Supplement, s. 141-163.
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piijemce pomoci. Klicem k méteni opravdovych vysledki je tzv. ,, kontrafaktual®, neboli to,
co by se prijemcim stalo, kdyby program neexistoval po dobu, kdy jim byli
podporovani. Presné méteni vysledkii je v podstate¢ celé o nachazeni dobrych
kontrafaktualii.”? Wydick a Evans, autofi publikace ,,Is My NGO Have a Positive Impact?*,

navrhli tfi metody pro sledovani efektivnosti nabizenych programii neziskovych organizaci.

Prvni metoda ,,Pfed a po* je srovnavanim tdaji o pfijemcich pfed zacatkem a po
skon¢eni programu. Metoda ,,Pfed a Po* piedpokladd, ze pokud by program nabizeny
neziskovou organizaci neexistoval, tak uZivatelé, v pfipadé naseho vyzkumu cizinci, by
zustali ve stejné situaci jako pted jeho zacatkem. Kazdopadné tato metoda ma svoje minusy.
Nedokaze rozpoznat zmény, které by se staly tak jako tak, bez ohledu na pfitomnost
programu od téch, ktefi v Zivoté uzivatelii programu — cizincii, byly timto programem
zapticinény. Tato situace pred zacitkem  je v tomto ptipadé

predpoklddanym kontrafaktualem.

Druhou metodou méfeni efektivity prace neziskovych organizaci je metoda s nazvem
,Prijemci a Nepiijemci®. Podstatou metody je srovnani uzivatelli programu s témi, ktefi
z programu nebenefituji. V tomto pfipadé podminky nepiijemciti pfedstavuji kontrafaktudl
pro piijemce.

Ob¢é metody maji svoje nedostatky, ale jejich kombinace piindsi podstatné
spolehlivéjsi vysledky, a proto z kombinace téchto dvou metod vychdzi tfeti metoda
,»Rozdily v Rozdilech®, ktera se spoc¢iva v porovnavani rozdilu mezi pted a po pro ptijemce

a rozdilu mezi pted a po pro nepiijemce. [cit. 20.06.2020]

V otazkach méfeni efektivity prace nestatnich neziskovych organizaci mizeme také
vychazet z vyzkumné zpravy z roku 2008, jejiz hlavni feSitelkou byla Zuzana Prouzova.
Autorka ve své praci upozoriiuje na dal$i dva zpiisoby moznosti méteni efektivity prace

NNO.

Mluvi o faktorech efektivnosti podle teoretického konceptu doktorky Streckové. Podle

jeji teorie pouzivame v neziskovém sektoru urc¢ita pomocna kritéria efektivnosti, ktera maji

2 EVANS David and WYDICK Bruce, Is My NGO Having a Positive Impact?
[online]. 2016 [cit. 22.07.2020]

Dostupné z:

https://blogs.worldbank.org/impactevaluations/my-ngo-having-positive-impact
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velky vyznam pii posuzovani efektivnosti konkrétnich organizaci v praxi. Pomoci téchto
kritérii se daji objevit slabé a silné stranky organizace, které mohou ovliviiovat efektivnost.
sama nemuze pfimo ovlivnit. Proto nebudeme na tomto misté tyto faktory zminovat a
budeme je povazovat za faktory dané, samotnou organizaci neovlivnitelné. Vhodnéjsi pro
zkoumani organizaci jsou vnitini faktory efektivnosti, které 1ze také pouzit jako voditko pfi
hodnoceni efektivnosti produkovanych sluzeb.”® Jako vnitini faktory efektivnosti autorka
uvadi: véda a technika, struktura veSkerych c¢innosti, uplatnéni vSech forem d€lby préce,

kvalifikace pracovnikdl, iniciativa pracovnikd, systém fizeni.

V dalSim teoretickém vymezeni efektivnosti NNO se autorka opird na vymezenou
koncepci kontroly efektivnosti Juraje Némce, niZe je uvedena tabulka ¢islo 2 této diplomové

préci, kterd popisuje model pro hodnoceni efektivnosti NNO.

kontrolovany subjekt

vstupy procesy vystupy externi faktory ucinek (dopad)
L Ba > B

A 4 A 4

hospodarnost produktivita ucinnost

Tabulka ¢. 2

Zdroj: MEDVED, J., NEMEC, I., ORVISKA, M., ZIMKOVA, E. Verejné financie. 1. vyd. SPRINT,
Bratislava: 2005. 462 s. ISBN 80-89085-32-2 (s. 255).

Model je dobie vyuzitelny pro hodnoceni efektivnosti NNO z pohledu poskytovatele
finan¢nich prostredkil, pokud bylo stejné nebo podobné schéma pouzito také pro ptipravu
hodnoceného projektu. NNO by mély pii planovani projektu stanovit ovéfitelné ukazatele
dosazeni celkovych cilii, tcelu a vysledkd, které poté vytvaieji zéklad pro méteni

efektivnosti a Gcelnosti projektu. Musi pfitom byt stanoveny zakladni ukazatele:

73 Publikovano v STRECKOVA — MALY: Veiejn4 ekonomie pro $kolu i praxi. 1.
vyd. Praha: Computer Press 1998 v PROUZOVA, Zuzana, Marie HLADKA, Martin
KRIVANEK, Ivan MALY, Miroslav POSPISIL, Eliska PUDOVA a Vit SELESOVSKY.
Efektivita sluzeb poskytovanych nestatnimi neziskovymi organizacemi v oblasti integrace

cizincu. 1. vyd. Praha: Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2008. 154 s. prvni.
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e vstupt, které se nejcastéji vztahuji k rozpoctu projektu,

e vystupt, které se vztahuji k aktivitim a méfi se ve fyzickych nebo penéznich
jednotkach,

e ucinku (dopadu), ktery se vztahuje k pfimym, okamzitym vysledkim, které projekt
ptinesl, Uc¢innosti, ktera se vztahuje k nasledkiim (dopadiim) projektu, a které

prekracuji rdmec bezprostiedniho uc¢inku na ptimé piijemce podpory.

Dopady jsou dale rozliSovany na:
e specifické dopady nastdvajici po urcité Casové prodlevé a souvisejici pfimo
s realizaci projektu,

e celkové dopady, coz jsou celkové t¢inky ovliviujici $ir$i populaci.’*

Efektivitu poskytovanych sluzeb v ramci integracni politiky cizincii také ovliviiuje
personalni kapacita organizace. Ve vétsSing pripadu je tym organizace tvofen socidlnimi
pracovniky, pravniky, pedagogy a ekonomem, piip. také psychologem, tlumoc¢nikem ¢i
prekladatelem, koordindtorem projektl, manazerem komunitnich center, koordinatorem
dobrovolnikii atp. Organizace obCanské spole¢nosti musi byt kvalitn€ fizeny, aby mohly
nalezité plnit své poslani a obstaly v konkurenci s jinymi organiza¢nimi formami a také s

jinymi 0OS.

74 MEDVED, J., NEMEC, J., ORVISKA, M., ZIMKOVA, E., 2005. Verejné
financie. 1. vyd. Bratislava: SPRINT. 462 s. ISBN 80-89085-32-2 (s. 255) v PROUZOVA,
Zuzana, Marie HLADKA, Martin KRIVANEK, Ivan MALY, Miroslav POSPISIL, Eliska
PUDOVA a Vit SELESOVSKY. Efektivita sluzeb poskytovanych nestatnimi neziskovymi
organizacemi v oblasti integrace cizincii. 1. vyd. Praha: Ministerstvo prace a socialnich
véci, 2008. 154 s. prvni.
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3 Metodologie

V této kapitole jsou ptedstaveny zakladni metody, které byly pifi empirickém vyzkumu
pouzity, tj. analyza dokumentii, dotaznikové Setfeni (pomoci anket) a polostrukturované
rozhovory, resp. rozhovory pomoci navodu. Forma dotazniku ptivodné nebyla planovana,
ale nouzovy stav a mimoifadnd opatieni spojend s epidemiologickou situaci si vynutily
pouziti dal§iho zdroje informaci pro vyzkum. VétSina zaméstnancti odmitala osobni setkani,
tudiz neméla autorka moZznost rozhovory se zaméstnanci realizovat. Nakonec byl sbér dat
proveden formou dotaznik. Forma dotaznikti vedla k tomu, Ze misto planovanych 10 az 12
rozhovort se zaméstnanci neziskovych organizaci, bylo ziskdno pouze pét vyplnénych
dotazniki od zameéstnancti. Dle nazoru autorky i vedouciho diplomové prace témito

omezenimi prace na kvalité neztratila a vysledky vyzkumu lze povazovat za relevantni.

U cizinct vSak byla pouzita metoda polostrukturovaného rozhovoru, respektive
rozhovoru pomoci ndvodu. Respondenti z okruhu cizinct byli ochotni se sejit v klidné
atmosféte kavaren. Pro zvySeni kvality vyzkumu a ptedejiti mozného zkresleni odpovédi
respondentl, byly rozhovory vedeny v jejich matefském jazyce. Divody tohoto rozhodnuti

a jeho vysledky budou popsany nize.

Samotné empirické ¢asti predchazi ¢ast teoretickd, v niz jsou s odkazem na odbornou
literaturu definovdny a Siroce rozvedeny zakladni pojmy a jevy, o nichz tato prace
pojednava, to znamend obcanskéd spolecnost a neziskové organizace, popis a vymezeni
nestatnich neziskovych organizaci v oblasti integrace cizinci, jejich efektivita v otazkach

integrace cizincl a zdkladni pojmy pro porozumeéni problematik.

Na zaklad¢ studia relevantnich dokumentii, polostrukturovanych a neformélnich
rozhovord a uskute¢néni dotaznikového Setfeni se autorka snazila proniknout do ¢innosti
neziskovych organizaci, prozkoumat zékladni informace o tom, jaké mnoZstvi imigrantli se
obraci na nestadtni neziskové organizace, piehled NO v oblasti integrace cizincu.
V neposledni tadé je také uveden piehled jimi nabizenych sluzeb a zkoumdna mira
spokojenosti klienti se sluzbami NO. Zkoumén byl rovnéz vliv téchto neziskovych

organizaci na proces integrace cizincl.

V dal§i ¢asti vyzkumu jsou srovnavany jednotlivé vypovédi ze dvou predem
vybranych skupin: zaméstnanci organizace, kterd je zodpovédna za integracni fizeni, a s

imigranty, ktefi procesem integrace prosli, anebo prochézeji v tuto chvili.
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3.1 Cil prace a vyzkumné otazky

Podle nazoru autorky v oblasti integrace cizincli by nestatni neziskové organizace
mohly odvadét vyssi penzum préce, protoze cizinci nemaji pocit dostate¢né podpory od
neziskového sektoru a zarovenn NO nemaji dostate¢nou nabidku sluzeb pro uspokojovani

potieb cizincti a jejich uspokojovani neni vzdy kvalitni a efektivni.

Zamérem autorky je provést vyzkum nezavisly, byt’ je ¢astecné ovlivnéna svoji osobni

zkuS§enosti, a navrhnout feSeni n€kterych problému v oblasti integrace cizincu.

Béhem vyzkumu budou hleddny odpovédi na nékolik otazek dilezitych pro
zpracovani diplomové prace. Jednou z hlavnich otazek a jednim z cilti vyzkumu bude zjistit,
odpovida-li nabidka integracnich sluzeb NNO deklarovanym potiebam uzivatelii-cizinct.
Odpovéd’ by méla popsat, jestli nabidka sluzeb, kterou maji nestatni neziskové organizace
v oblasti integrace cizincii, je dostateCna pro uspokojovani jejich potieb. Dale bude

zkoumano, lze-li integracni sluzby poskytované NNO povazovat za efektivni.

Jak bylo popsano vyse, predpoklada se, ze nabizené sluzby v ramci integrace cizincl
v Ceské republice nejsou pfili§ efektivni, a proto je tikolem zjistit nazor na efektivitu sluzeb
nabizenych neziskovym sektorem. Vyznam tohoto terminu a skute¢na mira efektivity bude
zjistovana jak u zaméstnancli neziskovych organizaci, tak 1 ze strany cizinct, ktefi sluzeb

NO vyuzivali, a proto jsou schopni svilj nazor podlozit vlastni zkuSenosti.

Dale bude zjistovano, po kterych sluzbach je ze strany cizincl nejvetsi poptavka a zda je

stavajicimi sluzbami a aktivitami NNO pokryta.

Priizkum by mél dat odpoveéd’ na to, které sluzby, podle nazoru cizinct, jsou nezbytné pro
jejich integraci. Pfedpokladem je, Ze vétSina cizinci ma vysokou poptavku po pravnickych
sluzbach a pomoci v otazkach prodlouzeni nebo obnoveni legalniho pobytu na izemi Ceské

republiky.

A nakonec bude zjiStovano, jaké mnozstvi imigrantli se obraci na NNO a jestli viibec
potfebuji pomoc nestatni neziskové organizace a zdali maji cizinci pocit, Ze jsou nalezité
integrovani a jak pfesné pojmu ,,integrovat se* rozumé&ji. Déle bude zkoumano, zdali citi
potiebu integrace do vétsinové spolecnosti, a pokud ano, vyuzivaji-li k tomu pomoc a sluzby

nestatnich neziskovych organizaci.
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Vysledky vyzkumu bude obtizné zobecnit na celou populaci. Podle Hendla se
kvalitativni data vyznacuji kontextualitou vyzkumu, kterd se vaze k mistu, ¢asu, situaci a

zkoumanym osobam.”

3.2 Volba a popis vzorku

Vyzkum byl realizovan v Praze, protoze je to mésto, ve kterém autorka prace Zije, ale
zaroven je to mésto, ve kterém pobyva nejvice cizincl a funguje nejvice NNO pracujicich
s cizinci’®. Do vyzkumu byly vybrany organizace, které se specializuji na praci s cizinci
a které zastavaji vyznamné misto na poli integrace a pomoci migrantlim nebo se v této oblasti

jiz pohybuji dlouho.

Pti praci s vyzkumnym vzorkem nebyly brany v uvahu takové proménné jako pohlavi
a veék, a vyzkumné vzorky nebyly rozd€leny na podskupiny. Napiiklad u cizinct nebylo
rozhodujici, kolik let celkem cizinec Zije v Ceské republice, ale dilezité bylo, aby délka
jejich pobytu byla vice nez jeden rok. Na vzorku zaméstnancti neziskovych organizaci
nebylo nastaveno zadné casové omezeni doby ptisobeni ve sluzbach pro cizince. Dotazovani
pracovali v NO vrozmezi od nékolika mésicti az do nékolika let. Znamena to, ze ve

vyzkumu se zucastnili 1 1idé, kteti se vénuji dobrovolnictvi dlouhodobé.

U hloubkového rozhovoru bylo piihlizeno k samotnému problému, to znamena, ze
se prizkum zamétoval na cizince, kteti vyuZzivali sluzeb nestatnich neziskovych organizaci.
Cilem nebylo seskupit soubor ur€itych jedincii, ale dojit k tomu bodu, ve kterém data
nebudou pfinaset nic nového, a vzorek bude nasycen. Vzorek byl utvaren priabézné. Jak bylo

uvedeno vyse, byla vydefinovana urcita kritéria:

1. Cizinec pochazi ze zemé vychodni Evropy (B¢lorusko, Rusko, Ukrajina +
Kazachstan).

2. Cizinec ma povoleni k dlouhodobému pobytu.

3. Cizinec pobyva na izemi Ceské republiky legalné vice neZ jeden rok.

4.  Cizinec ma povédomi o sluzbach NNO pro cizince a byl klientem téchto NNO.

Respondenti byli vybrani metodou ,,sné¢hové koule®, kterd je urCena k ziskavani

novych piipadi na zdklad¢ procesu postupného nominovani dalSich osob jiZ zndmymi

S HENDL, Jan, 2016. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace.
Ctvrté, prepracované a rozsifené vydani. Praha: Portal. ISBN 978-80-262-0982-9.
76 Web statni spravy o integraci cizinct. Integraéni politika. Koncepce a Zprava.

[Online]. [cit. 24.8.2020]
Dostupné z: https://www.cizinci.cz/web/cz/integracni-politika-koncepce-a-zprava
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piipady.”’” Prostiednictvim prvniho kontaktu byla ziskdna dal$i skupina kontaktli na

dotazované, kteti nasledné kontaktovali své kamarady ¢i znamé.

Celkem bylo realizovano osm rozhovort s respondenty, ktefi pfesn¢ zapadali do
pfedem stanovenych kritérii. PoCet rozhovorii byl omezen na osm z n¢kolika divoda.
Prvnim divodem bylo, Ze odpovédi respondentll byly vice méné podobné, a tak bylo od
dalSich rozhovort upusténo, protoze dalsi data nepfindsela nic nového. Nicméné by se dalo
ve vyzkumu pokracovat, ale Casovy tlak a pandemickd situace si vynutily omezeni

vyzkumného vzorku na osm osob.

Co se tyce dotaznikového Setieni, tam byl vybér vzorku odlisny. Respektive vybér
organizaci neziskového sektoru byl zcela jasny uz na zacatku zpracovani diplomové prace.
Vzhledem k tomu, Ze vSichni respondenti byli z hlavniho mésta Prahy, byly dotazniky
zaslany do kazdé neziskové organizace, kterd se zabyva otdzkami integrace cizincli a ma
svoji pobocku v hlavnim mésté CR. Vyzkumny vzorek byl pro lepsi porozuméni problému

vymezen témito kritérii:

1.  Organizace nabizejici své sluzby v hlavnim mésté Praha.

2. Organizace, které nabizeji své sluzby v oblasti integrace cizincu.

Vzhledem k tomu, Ze zvolenym zptisobem sbéru dat byl dotaznik a pocet neziskovych
organizaci je kolem 207%, podatilo se oslovit viechny organizace v Praze. Uplny seznam
neziskovych organizaci, kterym byl odeslan dotaznik, je uveden v pfiloze Cislo 2 diplomové
prace. Pfi zpracovani seznamu neziskovych organizaci byl vyuzit adresdt vybranych
nestatnich neziskovych organizaci (NNO) piisobicich v oblasti integrace cizinci”®, jez jsou
uvedeny na strankach MVCR, v &asti sluzby pro cizince. Divodem k takovému vyberu
zdroje je, Ze pro cizince, ktefi prichazeji do CR, je nejvice diivéryhodny ,,oficialni seznam

zvefejnény statem, resp. tedy ministerstvem.

Jelikoz nebylo mozné zajistit, aby dotaznik vypliovaly pouze osoby, u kterych by byla

presné vymezena délka trvani pracovniho poméru, pohlavi a vek, dotazniky vypliovaly

"TMIOVSKY, Michal, ed., 2003. Piirucka k provadeni vybéru metodou snehové
koule: snowball sampling. Praha: Utad vlady Ceské republiky. Metodika (Utad vlady
Ceské republiky). ISBN 80-86734-08-0., s. 19.

78 Data byla ziskana na portalu MVCR v pododdilu azylové a migraéni politiky.
[Online]. 2020 [cit. 24.8.2020] Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/sluzby-pro-
verejnost-informace-pro-cizince-informace-pro-cizince.aspx

7 Ministerstvo vnitra Ceské republiky .[Online]. 2020 [cit. 24.8.2020] Dostupné z:
.https://www.mvcr.cz/clanek/potrebujete-pomoci-nebo-poradit-jste-v-nouzi-nevite-jak-
vyresit-svou-situaci.aspx
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osoby, které maji zkuSenosti v otdzkach integrace. Nebylo rozhodujici, jak dlouhé a jak

intenzivni jejich zkuSenosti jsou.

V tabulce je uvedeno slozeni dotazovanych podle véku a pohlavi, ktefi se na tomto
vyzkumu podileli a vyjadtili své pocity a popsali své zkuSenosti. V tabulce ¢islo 3 jsou data
k dotaznikovému Setfeni zaméstnanch a vtabulce <Cislo 4 najdete informace

k polostrukturovanym rozhovortim s cizinci.

Muzi Zeny
Dotazovano celkem 1 4
Vék 32 19, 20, 25, 30

Tabulka ¢. 3

Dotaznikové Setfeni zaméstnancu NNO

Muzi Zeny
Dotazovano celkem 2 6
Vék 25,31 18, 25,27, 29, 31, 40

Tabulka ¢. 4

Polostrukturované rozhovory s cizinci
Z tabulek je vidét, s kolika cizinci byly provedeny rozhovory a kolik zaméstnanct
odpovédélo na dotaznik s otevienymi otdzkami. Je patrné, ze v obou piipadech vétSinu
odpovédi poskytly osoby zenského pohlavi ve veékovém rozpéti 25-31 let (v piipade
zaméstnancu je rovny podil mezi vékem 18-24 a 25-31).
Pokud jde o délku povoléani, tfi zaméstnanci z péti se veénuji dobrovolnictvi
dlouhodobg, to znamena déle nez 2 roky, dalsi dva v rozmezi 6 mésict az 1,5 roku.
U cizinci se doba pobytu na uzemi Ceské republiky lisi nasledovng: dva z osmi cizincii

7iji na uzemi Ceské republiky jeden az étyfti roky, Sest cizincii z osmi 5 az 10 let.

3.3 Techniky sbéru dat a zpracovani vysledkii vyzkumu
Mezi nejcastéjsi techniky sbéru dat patfi:
e dotaznik,
e rozhovor — narativni, volny, polostrukturovany, strukturovany,

e pozorovani — zuCastnén€, nezucastnéne, skryte,
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e studium a analyza dokumentti — kvantitativni, kvalitativni, sekundarni.®°

Aby vysledky analyzy byly pouzitelné, je potfeba kombinovat data nasbirana z

ruznych zdroji, proto bylo v praci pouzito n€kolik metod sbéru dat.

Jednou z metod byla analyza dokumentl, kde byla pozornost vénovana nékolika
dalezitym aspektim integrace cizinci a spolupraci cizinci v otazkdch spoluprace
s neziskovymi organizacemi. Dilezité rovnéz bylo zjisténi informaci tykajicich se mnoZzstvi
imigranti obracejicich se k zaméstnancim neziskovych organizaci, ptehledu téchto
neziskovych organizaci a shrnuti jimi nabizenych sluzeb. Dale byly prostudovany

vyzkumné, diplomové¢ a bakalarské prace na podobnd témata.

Dalsi pouzitou metodou byl hloubkovy rozhovor, jehoz prostiednictvim byly od ¢lenti
daného prostiedi ziskany informace tykajici se jejich nazoru na danou problematiku,
tzn. integraci cizincti na izemi Ceské republiky. Rozhovory byly provedeny s imigranty,
ktefi procesem integrace prosli, ¢i v tuto chvili prochézeji. K tomuto ucelu byl vyuzit
polostrukturovany rozhovor, ktery vychazi z pfedem pfipraveného seznamu témat a

otazek.’!

Posledni pouzitou metodou sbéru dat byl dotaznik, ktery byl rozeslan zaméstnancim
neziskovych organizaci v Praze. Kontakt s pracovniky organizaci byl realizovan
prostfednictvim e-mailu. Jednd se o organizace zabyvajici se integraci cizincli v Ceské

republice.

3.3.1 Analyza dokumenti a texti
Kvalitativni analyza dokumentli je metoda, kterd umoziuje systematicky rozbor a
hodnoceni vybraného dokumentu z hlediska jeho vnitinich i vng&j$ich znaki.?* P¥i vyuziti

této metody lze analyzovat obsahové i materidlni aspekty dokument.

Pro triangulaci a bohatost dat byla provedena analyza dostupnych dokumentt

souvisejicich se zkoumanou problematikou, dale bylo dulezité porozumét pojmu efektivita

80 VOIJTISEK, Petr, 2012. Vyzkumné metody: Metody a techniky vyzkumu a jejich
aplikace v absolventskych pracich vyssich odbornych skol. Praha: Vyss§i odborna skola
socialng pravni, s. 22.

81 SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA, 2014. Kvalitativni vyzkumu, v
pedagogickych vedach. Praha: Portal. ISBN 978-80-262-0644-6.

82 BOWEN, Glen A. Document Analysis as a Qualitative Research Method.
Qualitative Research Journal [online]. 2009, ro¢. 9, €. 2, s. 27-28 [cit. 2018-05-27]. DOI:
10.3316/QRJ0902027. ISSN 1448-0980. [cit. 24.8.2020] Dostupné z:
http://ezproxy.muni.cz/login?url=http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true& Aut
hType=ip, cookie,uid&db=sth& AN=47652758&lang=cs&site=eds-live&scope=site
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a provést stru¢nou analyzu méfeni efektivity 1 pomoci riznych objektivnich indikatort.
Napftiklad efektivita se da méfit poctem obslouzenych klienti za jednotku ceny apod.
V diplomové praci bude predstavena efektivita z hlediska klienti a zamé&stnancti NNO, tedy
spokojenost se sluzbami nestatnich neziskovych organizaci zabyvajicich se otazkami

integrace cizinci.

U analyzy Slo pfedevSim o obsahovou analyzu dokumentu, pozornost tedy byla
vénovana pouze t€ém uryvkim prace a pouze tém informacim, které obsahuji udaje dalezité

pro diplomovou praci.

Jesté pred analyzou byl kratce popsan postup, jak a pro¢ bude tato analyza probihat.
Nejprve byl stru¢né definovan ucel analyzy dokumentl a vyhodnocena data, ktera jsou pro
potieby diplomové prace zajimava. Béhem analyzy bylo pribézné kontrolovano dodrzovani

kritérii pro hodnoceni obsahu.

Jako dilezit¢ byly oznafeny nésledujici body: zjisténi prehledu NNO v oblasti
integrace cizincu a rozsah jimi nabizenych sluzeb, role NNO v integracni politice cizincl a
statistické udaje potiebné pro vyhodnocovani provedenych rozhovorti a dotaznikového
Setfeni, spokojenost klientli se sluzbami NNO. Dale byly predmétem zajmu kvalifikacni
prace na podobna témata vztahujici se k analyze termind integrace, efektivita a oblast

spolupréce cizincli a zaméstnancl nestatnich neziskovych organizaci.

3.3.2 Dotaznikové Setieni

Dotazniky jsou obecné nejcastéjSim uzivanym nastrojem sbéru dat pfi zpracovani
kvalifikac¢nich praci ve vysokoskolském prostiedi. Vysledky dotaznikti se daji velice snadno

statisticky zpracovat, a pfinaseji tak rychlou zp&tnou vazbu.*?

Mezi nevyhody dotazniku patii mald navratnost. Dotaznik klade vysoké naroky na
ochotu dotazovaného, je snadné ,,preskocit* otazky nebo neodpovédét viibec, ale zaroven je
to vysoce efektivni technika, ktera mize postihnout velky pocet jedincii pfi relativné malych

nakladech.’*

Uvod dotazniku sestaveného pro potieby predlozené diplomové prace obsahuje
osloveni respondenta, predstaveni a stru¢ny popis cilii vyzkumu. Dale dotaznik obsahuje

prohlaseni o mlc¢enlivosti a podékovani za spolupraci. Spolu s dotaznikem byl odeslan i

8 MARES, Jii1, 2006. Manudl pro tviirce a uZivatele studentského posuzovani vyuky.
Praha: Karolinum.
84 DISMAN, Miroslav. 2000. Jak se vyrdbi sociologickd znalost: Prirucka pro
uzivatele. 3. vyd. Praha: Karolinum.
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privodni dopis, ktery vysvétlil ucel vyzkumu, jeho uzite€nost pro respondenty, vysvétlil,
jakym zptsobem byl respondent vybran a jak je zajisténa jeho anonymita. Vzor dotazniku,
ktery byl odeslan e-mailem zaméstnanciim neziskovych organizaci, je uveden v ptiloze ¢islo

3 diplomové prace.

Plvodnim zamérem bylo provedeni polostrukturovanych rozhovord se zaméstnanci
NO. Zjistovan byl nazor respondentl na otazky integrace cizincti, zdali povazuji nabizené
sluzby NNO, ve které pracuji, za dostatecné a zdali jsou viibec cizinci ochotni jejich sluzby
vyuzivat. Rozhovory by mély byt provadény v pfijemném prostiedi pro dotazované na
mistech vybranych respondenty. Pivodné bylo planovano provadét rozhovory piimo
v kancelétich neziskovych organizaci, v prostfedi, které znaji zaméstnanci 1 klienti, ale na
zéklad¢ predchazejicich zkusenosti z provadénych rozhovort se zaméstnanci neziskovych

organizaci v ramci studia bylo jako vhodnéjsi misto setkani zvoleno neutralni prostiedi, kde

jsou zaméstnanci NNO schopni vést klidnéjsi a otevienéjsi rozhovory.

Nakonec vSak musela byt realizace vyzkumu ptizptisobena neklidné situaci spojené
s koronavirovou pandemii. Dlouhou dobu nebylo mozné organizovat osobni schtizky viibec,
ale 1po uvolnéni opatfeni nebyli zaméstnanci ochotni setkat se osobné, proto bylo
rozhodnuto upiednostnit dotaznikové Setfeni, aby bylo viibec mozné vyzkum ve stanoveném

¢ase uskuteénit.

Zvazovany byly 1 varianty on-line schiizek se zaméstnanci prostiednictvim MS Teams
nebo pfes ZOOM, avSak k rozhovoru pomoci téchto nastroji byl ochoten pfistoupit pouze
jeden zaméstnanec z péti. Kombinace ¢ty dotaznikli a jednoho on-line rozhovoru
neumoziuje polozit dopliujici otdzky v dotaznikovém Setfeni, a neni tudiz mozné vyvodit
optimalni zavéry. Zvolena metoda pfinesla urcité ztraty pro vyzkumné Setfeni. Kromé& nizké
navratnosti se vyskytly i dalsi problémy. Naptiklad bylo velice obtizn¢ kontrolovat, zdali
dotaznik vypliluje ta spravna osoba, kterd vyhovuje kritériim urcujicim vyzkumny vzorek
(viz kapitola Volba a popis vzorku). Déle bylo potfeba do urcité miry pocitat s tim, Ze
odpovédi nebudou srovnatelné jak mezi sebou, tak 1 s odpovéd'mi respondentl
u polostrukturovanych rozhovorii. Naptiklad odpovédi na otazku Jsou podle vaseho ndazoru
nabizené sluzby efektivni? by byly nejspis stejné jak pti vyplnéni dotaznikd, tak i provedeni

rozhovort, ale odpovédi na takovou otazku jako napt. Uvedte, prosim, jak pojmu efektivnost

N 24

Naopak vyhodou bylo to, Ze diky dotaznikovému Setfeni nakonec byly informace pro

provadéni vyzkumu k dispozici, coz se na zaCatku vyzkumu nezddlo redlné. Vyplnéni
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dotaznikd ve srovnani s rozhovory nebylo pro zaméstnance Casové narocné a distribuce

dotaznikii byla snadna a rychla.

Odpovédi zaméstnancli neziskového sektoru prinesly jasnéjsi pohled na specifické
otazky spojené s vykonem profesni ¢innosti v NNO, jelikoz autorka prace udélala maximum
proto, aby odpovédi dotazovanych §ly do hloubky problému, a aby dotazniky splnily svij
ucel.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, celkem bylo odeslano 20 dotaznikii, avsak zpatky se vratilo
pouze pét. Muze to byt spojeno s vysokou pracovni vytizenosti zaméstnanci NNO, anebo
1 s neochotou spolupracovat na vyzkumu o efektivité jejich prace. Po tfech dnech od zaslani
dotaznikil obdrzeli dotazovani 1 kratké upominky. Bohuzel k navySeni navratnosti nedoslo.
Vsechny obdrzené dotazniky jsou uvedeny v ptilohach ¢islo 4 az 8 diplomové prace. Nejsou
vSak uvedeny nazvy organizaci, ve kterych konkrétni zaméstnanci pracuji. Stejné jako u
rozhovorii byly tyto informace urCeny pouze pro vyzkumnika. Bylo dilezité, aby byl
vyzkum proveden ve vztahu k celé oblasti NO spolupracujici na integraci cizinct, a ne pouze

na jedné konkrétni organizaci.

Vzhledem k tomu, Ze data jsou relativné strohd, a predevS§im hodné strukturovana
otazkami v dotaznicich, sesbirany material byl zpracovan metodou kédovani podle predem
vytvoienych kodi. Po provedeni a analyze rozhovort byly vytvoteny urcité kody, poté,
vzhledem k tomu, Ze v obou vyzkumnych metodach byly hledany odpovéedi na stejné téma,

byly pouzity vytvotené kody i k analyze dotazniki (anket).
V dotaznikovém Setfeni byly otazky rozdéleny do n¢kolika okruht:

ekdo jsou klienti NNO, ve které zamé&stnanec pracuje,
enazor dotazovaného na dostate¢nost nabizenych sluzeb pro cizince,
epiehled a mira poptavky sluzeb,

epohledu zaméstnance na efektivitu sluzeb a porozuméni tomuto pojmu.

3.3.3 Hloubkovy polostrukturovany rozhovor

Mezi hlavni typy hloubkového rozhovoru fadime rozhovor polostrukturovany a
rozhovor nestrukturovany — oznacovany také jako narativni. Polostrukturovany rozhovor je
zalozeny na predem vytvofeném scénaii obsahujicim zkoumand témata a jednotlivé

otazky.®

85 SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA, 2014. Kvalitativni vyzkum v
pedagogickych védach. Vyd. 2. Praha: Portal. ISBN 978-80-262-0644-6.
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Pro diplomovou praci byl polostrukturovany rozhovor idedlni metodou zkoumdani
osobnich pocitl cizinci v otazkach jejich integrace a mozného pocitu diskriminace. Proto
byl nastaven okruh, kterého se mél rozhovor drzet, ale zaroven davat moznost respondentiim

vice mluvit o svych dojmech.

Polostrukturovany rozhovor je nejrozSifenéjSi metodou interview, potiebuje
poradi otazek, ale miZzeme vyzadovat po tazateli dodrzeni a znéni otazek. U
polostrukturovaného rozhovoru je vhodné upfesnit a vysvétlit odpovédi dotazovaného. Na
otazky se mohou nabalovat rizné doplnujici otdzky a témata, které tazateli pripadaly vhodné
a rozSifujici plivodni zadani. Dopliujici otdzky piinaSeji navazujici informace, které
pomahaji 1épe pochopit problém, jenz nas zajima.®¢

Polostrukturované rozhovory, respektive rozhovory pomoci ndvodu byly provedeny
s cilem ziskat Siroké spektrum informaci o zkoumaném problému. Realizovany byly
rozhovory, kter¢ mély pfedem dany soubor témat a stim i1 spojeny soubor otdzek. K
formulaci jednotlivych otdzek dochazelo v priabéhu rozhovoru v zavislosti na kontextu. Pro
vyzkumnika bylo dilezité, aby pritbéh konverzace byl pfirozeny a aby otazky organicky
zapadaly do piib&hu, aniz by to narusilo pribéh monologu cizinct. Pfi pokladani dotazl se
pocitalo s tim, Ze nékteré dotazy, které se v danou chvili jevily jako nevhodné, mohou byt
vynechdny, a naopak jiné ptidany.

Polostrukturované rozhovory jsou flexibilné€jsi a volnéjsi nez strukturované, ale jsou
spojil zékladni otazky, které byly sméfovany k ustfednimu tématu vyzkumu, a zjistovaci
otazky, jejichz cilem bylo ziskat od respondenta vice informaci v reakci na specifickou

otazku. Otazky byly formulovany jasnym zptisobem, kterému respondenti rozumeéli.

VSechny rozhovory byly provedeny v klidné atmosféfe, vybér mista byl vzdy

ponechan na respondentovi. Zohlediiovany byly rovnéz casové moznosti dotazovaného.

86 Policie Ceské republiky [online]. Vyd. 2. Praha: Policejni prezidium Ceské
republiky, [Online] 2010 [cit. 24.8.2020] Dostupné z: http://www.policie.cz/clanek/o-nas-
policieceske-republiky-policie-ceske-republiky.aspx

87 WILDEMUTH, Barbara M. a Yan ZHANG. Unstructured Interviews.
WILDEMUTH, Barbara M. Applications of social research methods to questions in
information and library science. Westport, CT: Libraries Unlimited, 2009, 222-231. ISBN
9781591585039.
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Na zacatku rozhovoru se tazatelka ptedstavila a vysvétlila cile a ukoly vyzkumu. Déle
byly polozeny uvodni otazky, které pomohly navazat kontakt s respondentem. Poté
respondenti odpovidali na snadné, bezproblémové a zajimavé otazky, za kterymi
otazky, které ale byly pro vyzkum rovnéz dulezit¢. Na konci interview byly spolu
s respondentem shrnuty urcité vysledky rozhovoru, a nasledovalo podékovani respondentovi

za jeho Cas a pomoc.

Zajimavost a uZitecnost provedenych rozhovorl lze spatfit v tom, Ze vSechny
rozhovory byly provedeny v ruském jazyce, respektive v matefském jazyce respondentil

vyzkumného Setteni, coz vSak nebylo ptivodnim zdmérem.

Po provedeni prvni ¢asti rozhovoru s prvnim z osmi respondentii bylo citit urcité
nap¢ti, respondent nemohl vyjadrit to, co si mysli, protoZe byl nucen vybirat slova, ktera
v normalnim Zzivoté nepouziva. Navic byl rozhovor vedeny v cestiné pro respondenta
unavujici, nezajimavy a bylo vidét, ze jediné, na co respondent ek, je konec rozhovoru.
Proto byla po n¢kolika minutach respondentovi nabidnuta moznost pokracovat v ruském
jazyce. Diky tomu, Ze matefskym jazykem autorky prace je ruStina, bylo moZné rozhovor
upravit a vést tak, aby byl pro respondenta piijatelnéjsi a zajimavéjsi. Rozhovor byl diky
odstranéni jazykové bariéry veden v pratelské atmosféfe. Otazky, které byly na zacatku
pokladany v Cestin€, bylo potteba polozit opakované, odpovédi mély nasledné nejen
odliSnou emocionalni naladu, ale i obsah samotné odpovédi byl zménén. Odpovédi byly

uplnéjsi a umoznily polozit dalsi, navazujici otazky.

Realizace rozhovort v matefském jazyce respondentt byla velkou vyhodu, a proto Ize
vyzkum povazovat za piinosny a novy. Respondenti diky mozZnosti vyjadfovat se ve svém

matefském jazyce necitili Zddné bariéry a autorku prace brali jako ,,jednou z nich®.

Respondentiim byly poloZeny oteviené otazky, jejichz piehled je uveden v piiloze
¢islo 9 diplomové prace. Rozhovory byly anonymni, nahravany na diktafon a nasledné
prepsany.

Sesbirany material byl poté zpracovan dle Svaiicka a Sed'ové (2014) metodou
oteviené¢ho kodovani. Po provedeni rozhovort bylo dillezité vSechny rozhovory prepsat
doslovné. Byla pouzita metoda kodovani ,,papir a tuzka™ (rozhovory jsou vytistény a
vyzkumnik rucné vpisuje kody do textu), jelikoz k tomu urceny software nebyl k dispozici

a prace ve Wordu nebyla v daném okamziku vhodna.
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Pti kodovani je text rozdélen na vyznamové jednotky (slovo, véta atp.), kterym jsou
pridélena jména — kody. Tyto kody jsou pak seskupeny dle podobnosti ¢i souvislosti a jsou
z nich na zéklad¢ vyznamu vytvoteny kategorie. Na vysledky otevieného kédovani navazuje
technika ,,vyloZeni karet“,%® to znamena, Ze mezi vytvofenymi kategoriemi byly hledany

vztahy a spojeni a tyto slouceny do urcitého schématu.

U polostrukturovaného rozhovoru, stejné jak u dotaznikového Setteni, byly otazky

rozdéleny do nékolika okruht:

elivodni otazky,

epomoc nestatnich neziskovych organizaci pii feSeni cizincovych problémut
(jak v otazkach integrace, tak 1 v otdzkach diskriminace),

ehodnoceni pomoci NNO pfi feSeni problémt z hlediska ¢asu a efektivity,

eznalosti cizince o prehledu sluzeb neziskovych organizaci,

e zkusenost cizince s projevy diskriminace na izemi CR a pocit dostatetné

integrace.

V pribéhu zpracovavani materiali z rozhovori se objevila potieba polozit dalsi
doplnujici dotazy, na které byli respondenti dodatecné dotdzani, coz piineslo zajimavé
vysledky vypovidajici o celkovém vztahu cizinct k praci NNO a o tom, komu daji spise
prednost: predstavitelim komerénich firem (poptipadé advokatiim, psychoterapeutim a
socidlnim pracovnikiim) nebo zaméstnancim NNO. Vysledky a nékteré odpovédi budou

uvedeny v dalsi ¢asti diplomové prace.

V kone¢ném vysledku byl vyzkum proveden timto postupem: v praci byla pouzita
metoda kvalitativniho vyzkumu, rozhovory probihaly formou polostrukturovaného
rozhovoru s pfedem ur¢enym okruhem otazek. Pfepsané rozhovory byly zkoumany metodou
otevieného kodovani s vytvorenim urcitych frazi/slov/kodi. Kodovani bylo provedeno

metodou ,,papir a tuzka* a respondenti byli vybrani metodou ,,sn¢hové koule®.

3.4 Kbvalita vyzkumu
Velmi obecné lze fici, Ze se dnes metodologové kloni k nazoru, ze kvalitu

v kvalitativnim vyzkumu zaru€uji dvé véci: zaprvé pecliva prace v prubchu vyzkumu

88 SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA, 2014. Kvalitativni vyzkum v
pedagogickych védach. Vyd. 2. Praha: Portal. ISBN 978-80-262-0644-6.
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a zadruhé korektni podoba vysledné vyzkumné zpravy. Stale plati, Ze bez dodrzovani

urcitych pravidel se z védy stiva spekulativni fikce.*

Béhem vyzkumu bylo realizovano nékolik kroki, které byly diilezité pro pravdivost,
potvrditelnost a diveéryhodnost vyzkumného Setfeni. Pro zvySeni ditvéryhodnosti se jednalo
o vyuziti rGznych zdroji informaci. Polostrukturované rozhovory byly provedeny
v matefském jazyce respondentl, coz vedlo k vétS§imu emoc¢nimu sblizeni a divéryhodnosti
mezi tazatelem a respondentem. VSechny rozhovory byly provedeny v klidné atmosféte, ve
které se respondent citil spokojené¢ a jisté. Dotaznikové Setieni bylo realizovano

s dodrzovanim etickych aspektt.

Pro zvyseni potvrditelnosti vyzkumu bylo ve vysledcich uvedeno dostateéné mnozstvi
informaci, aby bylo mozné udélat si pfedstavu o probéhlém vyzkumu. Pro zvySeni
divéryhodnosti je v textu o vysledcich vyzkumu a v kapitole o analyze rozhovoru
a dotaznikového Setfeni uvedeno i mnoho piimych citaci, které odkazuji na zdroje, ze

kterych prace vychazi.

3.5 Limity vyzkumu

Béhem vyzkumu se projevilo né€kolik limitl, které jsou v ném obsazeny. Prvnim
limitem je prudky rozvoj, ktery v soucasné dob€ v dané oblasti probiha. Dal§im limitem
prace je maly soubor respondentti a dotazovanych v dotaznikovém Setieni. Omezeny vzorek
vyzkumu vzdy ma za vysledek nemoznost ziskané poznatky zobecnit. Dalsi limit upozornil
na to, ze vyzkum zachycuje pouze pohled vyzkumnika, dotazovanych a respondentl

v moment€ sbéru dat.

Vzhledem k povaze vyzkumu je nutné brat zfetel na fakt, Ze neni primarné zaméten
na reprezentativnost dat s cilem vztahnout ziskané poznatky na SirSi populaci, napiiklad
cizincti na tizemi Ceské republiky. Zaroveti je potieba poditat s tim, Ze vzhledem ke slabé

standardizaci dat provedeny vyzkum nedosahuje vysoké reliability.

Jisté riziko rovnéz spociva ve zkresleni informaci prostfednictvim manipulativnich
otazek. Jak uz bylo popséano vyse, vyzkum byl zahéjen s ur¢itou mirou nedtvéry k nestatnim
neziskovym organizacim vzhledem k osobni zkuSenosti autorky se spolupraci s NNO. Pti
realizaci vyzkumného Setieni se v§ak snazila maximalné uplatnit veskeré teoretické znalosti,
nabyté pii studiu, a praktické zkusenosti, ziskané béhem realizace vyzkumu piedchézejiciho

zpracovavani diplomové prace. Polostrukturovany rozhovor i dotaznikové Setfeni vSak

8 SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA, 2014. Kvalitativni vyzkum v
pedagogickych védach. Vyd. 2. Praha: Portal. ISBN 978-80-262-0644-6. s. 480.
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nemohou byt zcela objektivni, protoze jiz samotny vybér otdzek piedstavuje jistou miru

objektivni restrikce zkoumané reality.

Kazdy vyzkumnik by mél mit povédomi o limitech vyzkumu a neustile si je
pfipominat, aby se vyvaroval pfipadného zkresleni ze své strany a dokézal se divat na

zkoumany problém s odstupem.

3.6 Etické aspekty vyzkumu

Provedeny vyzkum kladl velké naroky na etické aspekty, protoze pfi jeho realizaci
doSlo z pozice vyzkumnika ke kontaktu s citlivymi udaji. Fakticky se da fici, ze byly
odhaleny nékter¢ citlivé aspekty pocitu diskriminace a nedostate¢né integrace respondentd,
proto byla béhem vyzkumu dodrzovana zdkladni etickd pravidla vyzkumu, o kterych v
Seském pedagogickém kontextu hovoii Priicha a Svaii¢ek (2009). Jednalo se o pravidla
diivérnosti a anonymity, informovaného souhlasu a zpfistupnéni vysledk tc€astnikiim

vyzkumu.*

VSsichni Gcastnici byli pfed zahajenim vyzkumu seznameni s jeho ucelem a pribéhem.
Cile ani okolnosti vyzkumu nebyly ptred ucastniky zatajeny. U rozhovorii byl dotazovany s
cili a okolnostmi sezndmen vzdy pfed zahdjenim rozhovoru. V dotaznikovém Setfeni byl
kazdy dotaznik doplnén privodnim dopisem, ve kterém bylo vSe fadné vysvétleno.
Respondenti se rozhodli k dobrovolnému udéleni souhlasu ohledné svoji ucasti ve vyzkumu
a souhlasu ke zpracovani jimi poskytnutych dat. Souhlas byl vysloven Ustné a soucasné,

stejn€ jako rozhovor, zaznamenén v diktafonu.

Ucastnikiim rozhovoru byla déna pfileZitost, aby se uvolnili a vysvétlili své pocity. D4
se fici, Ze diky vedeni rozhovorti v matefském jazyce respondentli, byl s respondenty

navazan osobni vztah.

Data ziskana v pritb¢hu vyzkumu byla archivovana. Veskera data byla ptistupna pouze
tazatelce. Ucastnici byli sezndmeni s tim, Ze v piipadé problémd s realizaci vyzkumu mohou
byt jimi poskytnuta data pristupna i vedoucimu diplomové prace. Ulozena data budou po

zdarném obhdjeni diplomové prace zniCena.

% PRUHA, I, SVARICEK, R. Eticky kodex &eské pedagogické védy a
vyzkumu. Pedagogicka orientace, 19(2), [online]. 2009 [cit. 02.07.2020]

Dostupné z:

https://www.researchgate.net/profile/Roman_Svaricek/publication/266405533 _Etick
y_kodex ceske pedagogicke vedy a vyzkumu/links/5474601e0cf29afed60f7acc/Eticky-
kodex-ceske-pedagogicke-vedy-a-vyzkumu.pdf
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Veskera zvetejnéna data, uvedena v nasledujici kapitole, jsou pln¢€ anonymizovana tak,

aby se zachovalo soukromi ucastnikd vyzkumu.

4 Zjisténi z hloubkovych rozhovori, dotaznikii a analyzy

dokumentu

Po realizaci interview byly vSechny rozhovory pfepsany a zkoumény metodou
otevieného kodovani. Data byla prectena opakované, do pirepsanych rozhovori a
vytvorenych kédi nebyly projektovany vlastni predpoklady autorky prace. Jako kody byly
pouzity kratké fraze, které vyjadiuji znak charakterizujici urc¢ité skupiny textovych dat,
pfedmétem z4jmu byly kody, které vzesSly z dat, a ne pouze teoretické kddy. Kody byly
nasledn¢ seskupeny do urcitych kategorii. Tyto kategorie byly opérnymi body k vytvoteni
analytického pfib&hu. Vzhledem k tomu, Ze u zaméstnancii a klientd NNO se lisily jak
otazky, tak i metoda vyzkumu, zjisténi budou popsana ve dvou odlisnych kapitolach ve snaze
najit spolecné feSeni v kapitole vysledky vyzkumu a doporuceni. Vysledky dotaznikového
Setieni byly zkoumdny pomoci kédl z rozhovorti pro porovnatelnost dat, ale vzhledem
k tomu, ze nékteré otazky se lisily, byly vysledky dotaznikového Setfeni doplnény i o dalsi
vyskytujici se kody. VEtsina témat v rozhovorech a dotaznicich je identicka a diky tomu
mame moznost vysledky porovnavat a zjistit, zda existuje shoda v nazorech klientl

a zamgéstnanci nestatnich neziskovych organizaci.

4.1 Vyhodnoceni analyzy dokumentii

Analyza dokumentl byla provedena za ucelem triangulace a bohatosti dat s cilem
vytvoftit teoretické predpoklady pro vyzkum. Témeét vSechny vysledky této analyzy lze najit
v teoretické casti diplomové prace. Byly zkoumdny dllezité pojmy pro porozuméni
problematiky integrace a diskriminace, pfedstaven seznam neziskovych organizaci
spolupracujicich s cizinci a také byla provedena analyza moznych indikatort zkoumani

efektivity u nestatnich neziskovych organizaci.

Dale budou uvedeny statistické udaje tykajici se tématu diplomové prace, které nebyly

zahrnuty do teoretické Casti.
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Za ucelem porozuméni problematice integrace a po¢tu migrantt, kteti by teoreticky
mohli byt do integra¢niho procesu zapojeni, bylo potieba prozkoumat uréitou kvantitativni

charakteristiku tohoto jevu.

Pocet cizincti na uzemi Ceské republiky roste kazdy rok, problematika integrace
upoutava rok od roku pozornost vétSiny spolecnosti. Nize, v grafu Cislo 1, je uveden vyvoj
poétd cizinct v CR v letech 2004-2019. Udaje byly poskytnuty Reditelstvim sluzby
cizinecké policie MV CR.

Podty cizinclize tietich zemi legalné pobyvajicich v Ceské republice
dlouhodobé¢ stoupaji, od roku 2004 se témet zdvojnasobily a k mirnému poklesu (o 0,2 %)

jejich poctu doslo az ve druhé poloviné roku 2009 v souvislosti s dopady hospodarské

krize 2!

VYVOI POCTU CIZINCO V €R PODLE TYPU POBYTU
TREND IN THE NUMBER OF FOREIGNERS IN THE CR BY TYPE OF RESIDENCE
2004 - 2019 (21. 12.)
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Graf ¢. 1
Zdroj: Reditelstvi sluzby cizinecké policie MV CR, 2019. Vyvoj poétu cizinci v CR. In: Cesky

statisticky iirad [online]. Praha: CSU [cit. 2020-12-07]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/cizinci/cizinci-
pocet-cizincu

9" MVCR, 2015. Analyza aktuélni situace v oblasti integrace cizincli na tizemi Ceské
republiky. Vyzkumna zprava. 2015(1), 40, s. 1.
92 Reditelstvi sluzby cizinecké policie MV CR, 2019. Vyvoj poétu cizincii v CR.
In: Cesky statisticky tirad [online]. Praha: CSU [cit.07.12.2020]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/cizinci/cizinci-pocet-cizincu
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S vyvojem poctu cizinci jde ruku vruce i navySeni poctu klientd nestatnich
neziskovych organizaci pusobicich v oblasti integrace cizinci. Upozoriiuji na to také

dotazovani zameéstnanci.

Po prostudovani vyzkumné zpravy pro Ministerstvo prace a socialnich véci CR*
muzeme vidét, ze vétSina cizincl, kdyZ potfebuje vyfesit obtiznou situaci, se v prvni fadé
obraci na ptatele a znamé. Na otazku odpovédélo 236 respondentti, vysledky mizeme vidét

v grafu ¢islo 2.
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zdroj: PROUZOVA, Zuzana, Marie HLADKA, Martin KRIVANEK, Ivan MALY, Miroslav

POSPISIL, Eliska PUDOVA a Vit SELESOVSKY. Efektivita sluzeb poskytovanych nestatnimi neziskovymi
organizacemi v oblasti integrace cizincii. 1. vyd. Praha: Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2008. 154 s.
prvni.

Na grafu €. 2 je vidét, Ze v roce 2008 bylo pouze 19 % cizincii ochotno fesit slozitou
situaci s pomoci zaméstnanci NNO. Dané vysledky Ize potvrdit i odpovéd'mi cizinct, se
kterymi byly provedeny hloubkové rozhovory. Respondenti davaji pfednost pratelim a
rodin€ jako pomocnikiim v feSeni problémi, na NNO se obraceji az po kratké konzultaci

s rodinou nebo uvédomeéni, Ze nemohou vyfesit problém svymi silami.

Piehled organizaci =zabyvajicich se migranty je kdispozici na strankach

www.cizinci.cz a na strdnkach Ministerstva vnitra Ceskeé republiky.

Dal$im bodem pro zkouméani byly mozné piekazky pfi integraci, kterym musi cizinci

celit. ,,Mezi nejcastejsi prekazky v praci a podnikéni cizinci s trvalym ¢i pfechodnym

93 PROUZOVA, Zuzana, Marie HLADKA, Martin KRIVANEK, Ivan MALY,
Miroslav POSPISIL, Eliska PUDOVA a Vit SELESOVSKY. Efektivita sluzeb
poskytovanych nestatnimi neziskovymi organizacemi v oblasti integrace cizincu. 1. vyd.

Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2008, 154 s.
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pobytem fadili neznalost Ceské legislativy a daniového systému, pfebujelou administrativu a

neznalost eského jazyka — tfi oblasti, v nichZ se projevuje jejich informaéni deficit.***

Ministerstvo prace a socialnich véci uvadi, Ze nejcastéjsi piekazkou u cizinct je
jazykova bariéra, se kterou se zpo&atku setkava téméf kazdy cizinec na uzemi CR.

Dal§im problémem je skutednost, Ze cizinci vstupujici do Ceské republiky ve vét§ing
piipadii nemaji dostatek informaci o cilové zemi, coz miize zpiisobit fadu problému pii
zorientovani se ve spolecnosti a pii vyfizovani alespon zakladnich zalezitosti spojenych se
zivotem v zemi. Mezi dal§i problémy muizZe patfit nizkd motivovanost k zaclenéni na

pracovnim trhu a neschopnost cizincti dolozit kvalifikaci ziskanou v zemi svého pivodu.®®

,»Lyto a dal$i problémy se snazi feSit nestatni neziskové organizace, jejichz poslanim
je poskytovani pomoci uprchlikiim a dal§im kategoriim cizincii. Tato pomoc spociva
v bezplatném pravnim, socialnim a psychologickém poradenstvi, v realizaci volnocasovych
a vzdélavacich programt a v komplexni socidln€pravni asistenci dlouhodobé usazenym

cizincim a uznanym azylantiim v namahavém procesu integrace do majoritni spole¢nosti.**®

Dalsi ptekazkou pro cizince muze byt Spatna informovanost migrantli o moznosti
bezplatné pomoci a existenci nestatnich neziskovych organizaci. Jako velky problém se
mensich méstech, by museli dojizdét, coZ si nemohou dovolit, nebo na to nema;ji dostatek

casu.

Poslednim bodem pro zkoumani byl ptfehled nabizenych NNO sluzeb pro cizince.
Vroce 2019 Ministerstvo vnitra Ceské republiky podpofilo 17 projektli nestatnich

neziskovych organizaci v ramci dotaéniho titulu ,,Integrace cizinci“.”” Nabidka sluzeb se

% MVCR, 2015. Analyza aktuélni situace v oblasti integrace cizincti na tizemi Ceské
republiky. Vyzkumnda zprdva. [online]. 2015(1) [cit. 07. 11.2020].

Dostupné z:

file:///C:/Users/saleseu/Documents/st%C3%A 1 hnute%20dokumenty/Anal%C3%BD
za_aktu%C3%A11n%C3%AD _situace_v_oblasti_integrace cizinc%C5%AF%20(2).pdf s.
28.

95 Ministerstvo praci a socialnich véci. 2008. Analyza pristupu imigrantek a
imigrantii ke vzdélavani a na trh prace v Ceské republice. Tiskova zprava. Praha, s. 30.

% MVCR, 2015. Analyza aktuélni situace v oblasti integrace cizincti na izemi Ceské
republiky. Vyzkumnda zprdva. [online]. 2015(1) [cit. 07. 11.2020].
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97 MVCR 2020[online] [cit.07.12.2020]. Dostupnéz:
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rozsifuje kazdy rok. Nejcastéji vyuzivanymi sluzbami jsou pravni sluzby, socidlni
poradenstvi a jazykové kurzy.

Jednodussi piehled sluzeb by vypadal takto: socidlni a pravni poradenstvi,
ptip. psychologické poradenstvi, asistencni sluzby a doprovody, jazykové vzdelavani, jiné
vzdélavaci semindfe a kurzy, kulturni aktivity a dobrovolnickéd ¢innost, kterd se riizni dle
potieby. Konkrétni vycet sluzeb by zaplnil n€kolik stran. Sluzby, kter¢ NNO nabizeji, se
vazi k hlavnim oblastem integrace — k ekonomické sobésta¢nosti migranta, znalosti ¢eského
jazyka, orientaci v Ceské spolecnosti a také k rozvoji vzajemnych vztahid s majoritni

spole¢nosti.”®

4.2 Vyhodnoceni rozhovoru s cizinci
Kategorie byly vytvofeny cestou seskupeni kodu, v této kapitole budou kategorie
pfedstaveny v nadvaznosti na vyzkumné otazky.
Kategorie vzniklé z realizovanych rozhovori s klienty neziskovych organizaci
jsou tyto:
e otazky legalizace pobytu,
e uspokojena poptavka,
o cfektivita = efekt?
e odbornik,

e potiebujete pomoc?

Ze vzniklych kategorii byly odstranény tidaje o délce a druhu pobytu na uzemi CR,

kazdy respondent vyuZzival sluzeb NNO, a prave toto bylo kritériem pro t€ast ve vyzkumu.

Odpovédi respondentti bylo mozné jednoduse porovnavat. Témét vSechny byly stejné

a nesly podobny emocionalni podton.

Otazky legalizace pobytu

Kazdy cizinec pobyvajici na uzemi Ceské republiky musi fesit problémy spojené
s legalizaci svého pobytu. B€éhem vyzkumu bylo dulezité zjistit, feSeni, kterych problémi
ptivedlo klienty z fad cizincli do neziskové organizace. Nékteti klienti pii hleddni feSeni své

obtizné situace vyuzili pomoc n€kolika organizaci, ale podstata jejich otdzky byla stejna.

% KINGHAMOVA, Karin, 2016. Socidlné pedagogické systémy podpory cizincii
zijicich v Ceské republice. Praha. Diplomova prace. Univerzita Karlova v Praze. Vedouci
prace PhDr. Karolina BureSova, Ph.D., s. 48.
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Vyuzivani pravnich sluzeb. Po této kategorii sluzeb je nejvétsi poptavka v Sirokém spektru

nabizené pomoci.

VétSinou otazky spojené s legalizaci pobytu a prodlouzeni povoleni k dlouhodobému
pobytu potiebuji ke svému fesSeni pomoc zkuSeného pravnika. Ne kazdy cizinec mé finan¢ni
prostiedky na to, aby si mohl zaplatit konzultaci u advokata, ktery je odbornikem v otazkach
legalizace pobytu cizincl. Podle ceniku sluzeb advokati vstupni konzultace stoji 1500 az
2500 &eskych korun za hodinu nebo za 1 ukon®. Vsak u otazek prodlouZeni pobytu v CR
nebo zméné jeho Gcelu cena ma Casto povahu nikoli ceny za konsultaci, ale zalohy na pravni
sluzby, ktera bézn¢ ¢ini 5 000 az 20 000 korun. U vybranych advokatnich kancelafi tato

sluzba ma cenu od 9 990 korun. '

Proto je poptavka po pravnich sluzbach vysoka a je vétSinou jedinou sluzbou, kterou
cizinci potiebuji. Je potfeba upozornit na to, Zze vysledky vyzkumu se vztahuji na uzky,

autorkou ohraniceny vzorek.

Uspokojena poptavka
Tato kategorie velmi Uizce souvisi s pfedchazejicim tématem, ale bylo rozhodnuto ji

uvést samostatné.

Zajimavé bylo zjistit, zdali cizinci maji piehled o nabizenych sluzbach a o tom, Ze se
mohou obrétit na neziskovou organizaci s témé&f jakoukoliv otdzkou. Velké mnozstvi sluzeb
ale zGstava bez zajmu ze strany respondentti. Otazky byly polozeny osmi klientim, zda
shledavaji v nabidce sluzeb NNO pracujicich s cizinci néjaké mezery, jestli néco v nabidce
organizaci chybi. Na tuto otazku odpovedéli vSichni zaporn€, to znamend, ze v nabidce

sluzeb NNO nic nechybi.

Pii zjiStovani nazort klientd organizace na to, zdali je nabidka sluzeb pro né
dostacujici a zdali maji ze svoji strany pocit uspokojené poptavky, zaznély takové odpovédi,
které velmi jasné ukazaly postoj cizinct jak k prehledu sluzeb, tak i k rozmanitosti poptavky
ze svoji strany. ,,... kromé pravnich sluzeb od takovych organizaci nepotrebuji nic... ",
,podle mého nazoru ano (odpovida-li nabidka potfebam cizincl). Stejné tam vyuzZivam

pouze pravni sluzby.” Toto jsou nazory né€kolika respondentil, ktefi védéli 1 o jinych

% Pravni sluzby. Cenik[Online]. 2020 [cit. 07. 11.2020]. Dostupné z:
https://advokationline.eu/ceny/

100 pravni sluzby. Cenik[Online]. 2020 [cit. 07. 11.2020]. Dostupné
z:https://azlegal.cz/pravni-sluzby/prodlouzeni-povoleni-k-pobytu-nebo-zmena-ucelu-

pobytu/
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nabizenych sluzbach, objevili se vSak i respondenti, kteti o dal§ich moznostech pted

zahdjenim rozhovoru nevédeli.

., Tazatel: Vite o tom, Ze kromé pravni pomoci nabizeji NNO i dalsi sluzby? Napriklad
kurzy ceského jazyka, pomoc pri vyhledavani bydleni a prdce, festivaly, zavody, tabory atd.?

¢

Respondent 1: Myslel/a jsem, Ze takové organizace nabizeji pouze pravni pomoc. ‘

., Tazatel: Takze, tebe zajimaji pouze pravni sluzby, pokud to chapu spravne?
Respondent 3: Ano, ano urcité

Tazatel: a vis o tom, Ze to neni jediny druh sluzeb? Nabizeji treba kurzy ceského jazyka,

nebo psychologickou pomoc...

Respondent 3: Nevim...a k cemu mi to je? Pro psychologickou pomoc radsi za

psychologem a pro kurzy cestiny za ucitelem...
Tazatel: Pomahaji v hledani praci, bydleni...

Respondent 3: Ok...ale néjak mi to neoslovuje...Ja prosté potiebuji pomoc
s cizineckou policii nic vic. *

Redlny nezdjem o jiné, nez pravni sluzby je dominantou mezi odpovédi respondenti.
Klienty NNO neznali a neméli zajem jiné sluzby vyuzit.

., Tazatel: Mas néjaky prehled o sluzbach neziskovych organizaci, které pomahaji
cizincum?

Respondent 4:Prehled...vim, Ze jsou tam pravni sluzby a nejaké dalsi, ale té mne vitbec

nezajimaji...

,, Tazatel: Potme promluvit o nabidce sluzeb NNO, je podle tvého nazoru dostacujici?

Respondent 7: Myslim si, Ze ano...vitbec nechapu k cemu tam ty dalsi, jestli pro cizince
sebe byt nebo praci miizes, ne? Jinak proc vitbec sem jedes? Ale advokati... cena za jejich
pomoc je cela ma vyplata skoro...Neziskové organizace sice advokati nejsou, ale

3

pomahaji... "
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., Tazatel: Chtéla bych s tebou jesté pohovorit o nabidce sluzeb NNO. Je dostacujici

pro cizince, co myslis?

Respondent 8: Pokud nabizi pravni sluzby, tak uz je dostacujici...Jiné sluzby skoro
nikdo nevyuziva. Jako pokud budeme mluvit uprimné, tak bylo by lepsi, kdyby pracovali na
zkvalitnéni svych pravnich sluzeb, nez na rozsireni nabidky na dalsi a dalsi sluzby...

Nechdapu, proc jim to nikdo nerekne.
Tazatel: Takze nabizené tebe pravni sluzby byly neefektivni? Nesplnili tvé ocekavani?

Respondent 8: Proc¢ ne? Splnili, urciteé, byli efektivni...ale nejsou to profesiondlové,

ne?

Poté, co byly respondentiim popsany nékteré sluzby, a bylo vysvétleno, jak jsou velké
moznosti NNO, byl ze strany klienti udélan zajimavy zavér nasi diskuze: ,, Pokud budu mit
opravdové problémy nebo budu potrebovat psychologickou pomoc nebo kurzy ceského
Jjazyka, tak radsi zaplatim penize doktorovi nebo advokatovi, nez nekomu, kdo svoji praci
dela jen tak, za malo, jako za malo penéz myslim... nemyslim si, Ze by to byl néjaky
profesional jako... prijde mi to divné... myslim si, ze kazdy, kdo tam (NNO) pujde, pocita

s tim, Ze miiZe potiebovat profesiondla, kterému bude muset zaplatit. **

Efektivita = efekt?

Tento kod byl vytvoren po slouceni dvou pro vyzkum velmi dilezitych otazek. Okruh
odpovédi respondentti byl Siroky, bylo rozhodnuto sloucit nékolik skupin frazi do jednoho
kodu. V predstaveném vyzkumu jedno bez druhého nema smysl, proto bylo rozhodnuto na
n¢kolik kategorii nahliZet jako na jeden kod. Jde o to, co si klienti NNO predstavuji pod
pojmem efektivnost a o to, jestli 1ze v jejich pfipadé mluvit o efektivité jim nabizenych

sluzeb.

Efektivita v pojeti cizince byla téméf stejna: ,,sluzba méla smysl, splnila svij tcel®,
u zaméstnanct budeme pozorovat jesté dalsi kritéria, naptiklad ,,u¢innost za ¢asovy usek™.
Co se tyCe otazky efektivnosti, sedm z osmi respondentii povazuje sluzbu NNO za

efektivni. Na otazku: byla podle vaseho nazoru prace zameéstnancii v feSeni tvé situaci

efektivni, byly uslySeny tyto odpovédi:
Respondent 1. ,, Ano, byla. Moje otazka byla vyresena. Stacilo tam prijit par krat.

Respondent 2: ,, Pomohli mné, tak asi to bylo efektivni, vidyt’ za odborniky jsem pak

nemusela, takze urcité ano, efektivni to bylo...*

Respondent 3: ,,Asi ano... vyresili a hlavné zadarmo “,
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Respondent 5: ,, ... mohlo to byt lepsi, nemuselo reseni tak dlouho trvat, ale vzhledem
k tomu, Ze to nejsou profesiondlové, a problem byl vyreSen, tak urcité to beru za

efektivni... "
Respondent 6: ,,Ano, bylo to vyreseno

Respondent 7: ,,No...jak vidis, jesté jsem v CR, takze ve vysledku ano, bylo

Tazatel: Takze nabizené tebe pravni sluzby byly neefektivni? Nesplnili tvé ocekavani?

Respondent 8: Proc¢ ne? Splnili, urcité, byli efektivni...ale nejsou to profesionalové,

ne?

Jeden nazor byl odlisny od ostatnich, respondent nebere sluzby NNO jako efektivni,
v$ak po polozeni dopliujicich otazek bylo zjisténo, ze zaméstnanci v feSeni problému cizinci

pomohly, ale trvalo to dil, nez klient ocekaval.
., Tazatel: Byla podle tvého nazoru prace zaméstnancii v reSeni tvé situaci efektivni?
Respondent 4. nebyla. Jako trvalo to fakt dlouho. Sice...muj problém vyresily.
Tazatel: tak v cem ta neefektivita podle tvého nazoru spocivala?

Respondent 4: moje otdazka byla vyresena, ale ja v tuto chvili uz byl zpatky doma,
vyhosten.
Jako v tu chvili mne uz viibec neslo o to, jestli nejaké reseni maji nebo ne...ale meli

ho, tady nic proti nemiizu rict... *

Sedm z osmi respondentii berou prace zaméstnancii jako efektivni. Ukazuji na to, Ze
jejich otazky byly vyteSeny. VSak je vidét, Ze cizinci nabizeny sluzby nepovazuji za odborné

a zaméstnanci za profesionaly.

Celou dobu zkoumani efektivity prace zaméstnancti NNO ze strany klienti se ozyvalo
téma profesionalizace: odbornik, profesional atd., jejich jakoby rozdilné postaveni oproti

zaméstnancim NNO. Proto je v dalsi kapitole popsana kategorie ,,odbornik®.

Odbornik
Pivodnim cilem vyzkumnika nebylo zjistit, jak cizinci pomoc ze strany NNO vidi,
pfesto se nékolikrat objevilo téma odbornosti a profesionalizace a bylo by chybou je

vynechat. Tato kategorie se vyskytla t¢éméf u kazdého dotazovaného, a zajimavé je i to, Ze
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pouze po polozeni dopliujicich a rozsitujicich otdzek se podafilo dostat se do hloubky

problému vniméni zameéstnancti neziskovych organizaci.

Respondent 2:,, Pomohli mné, tak asi to bylo efektivni, vidyt’ za odborniky jsem pak
nemusela, takze urcité ano, efektivni to bylo...prdace opravdového advokata by stala spoustu

penez, tak si myslim, ze sluzba byla provedena skvéle “

Respondent 5:“No, vite, kdyby to byl odbornik, tak bych musela platit*, ptiCemz
uroven profesionalizace nebyla brana z pohledu nejvyssiho dosazeného vzdélani nebo délky

praxe a pracovniho poméru, ale pouze podle toho, jestli to byla placena sluzba, ¢i nikoliv.

Respondent 1: Moc velkou ditveru v nich (zaméstnanci NNO) jsem nemnéla, nic jsem

neplatila, ale nakonec to dopadlo dobre. Moc dobre.

Tazatel: Pro tebe placena prace by byla vice duveryhodnéjsi?

Respondent 1: Ano...moznad, ze to vypada blbe, ale kdyz néco platis, tak miizes néco
chtit, jako néjakou garanci splnéni sluzby. A tady nemiizes proste rict néco jako: ja vam
platim penize, tak tu prdace udélejte dobre. Zdadné garance. Ale nakonec s vysledkem jsem

spokojena. “

Respondent 3: “placeny profesionalni advokat a jeho prace by vysla na spoustu penéz

na rozdil od poradcii NNO *

Respondent 6. ,, Provedeni sluzby mi vvhovovalo. Jako chapes, profesionalni advokat

to nebyl, ale zaroven i penize zadné nechtel. Je to dobre.

Tazatel: Mohl by treba mit hodné zkuSenosti v otazkach legalizace pobytu...proc¢ ho

porovnavads s advokatem primo?

Respondent 6: Dobre, treba mel zkusenosti, tak proc je daval jen tak, zadarmo? Mné

pomohli, nic nechci vict...ale profesional jen tak pomdahat nebude...teda myslim to tak...

Respondent 7:“...Ale advokati, cena za jejich pomoc je cela md vyplata

«

skoro...Neziskové organizace sice advokati nejsou, ale pomahaji...

Respondent 8. ,, Proc¢ ne? Splnili, urcite, byli efektivni...ale nejsou to profesiondlové,

ne?
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Tazatel: Proc si tak myslis?

Respondent 8: profesionalni advokat je vzdy placen za svoji praci “

Lze ucinit zavér, ze cizinci (je dilezité pamatovat, Ze vysledky vyzkumu plati pouze
pro vyzkumnikem vybrany vzorek) nemaji divéru k praci zaméstnanctit NNO 1 pies to, Ze

provedena sluzba byla efektivni. Divodem toho je, Ze prace byla provedena zadarmo.

Poti‘ebujete pomoc?
Integrace, diskriminace, tradice jsou kody, které bylo mozné identifikovat ve vSech

piepsanych rozhovorech.

Jelikoz byla diplomova prace zaméfena 1 na otdzky integrace a diskriminace cizinci,

bylo diilezité pro uplnost vyzkumu polozit i otdzky tykajici se tohoto okruhu témat.

S diskriminaci se potkal kazdy respondent, zddny z nich vSak diskriminaci nefesil a

rozhodli se nad tim prost¢ ,,nepiemyslet*:

,,Respondent 2: No urcité diskriminace byla. Casto, ale ne na pracovisti, a ne ve Skole,
to ne, tam jsou lidi chytri, chapes? Ale jen tak, v obchodé tieba... jako bych za vsechny
problémy, které Ceska republika kvili Sovétskému svazu méla, mohla ja... blbost, jsou blbi,

proto je tam ta diskriminace, a resit ji rozhodné nevidim divod...

Klienti NNO nevyuzivaly pomoc nestatnich neziskovych organizaci v otazkach
diskriminace. VSech osm respondenti v diskriminaci, i stim, Ze sni potkavaji, nevidi

problém, a proto nevidi potiebu pomoci n€koho to fesit.

,,Respondent 2: Nepotrebuji néjakou organizaci, aby resila tady moji diskriminace,

resit to nemam ani chut, ani cas, neni to problém, to uz je styl zivota tady. *

,,Respondent 3: Resit diskriminace pomoci NNO...to rozhodne ne, protoze nevidim
smysl diskriminace resit. Dokud existuji lidi, které nejsou schopny odlisit ¢iny viady od ciny

lidi, bude diskriminace existovat. Pro mne to neni problém, abych ho néjak resila.

., Respondent 5: Jako vyresit svoji diskriminace miizu i sama, to vibec neni problém,

‘

abych pro jeho 7eseni mela vyhledavat pomoc u neziskovych organizaci.

., Respondent 7: Diskriminace pro mne neni Zadnym problémem. Potkal jsem s ni. Ale

«

resim to velmi jednoduse. Proste, odhazim. *

Pokud budeme hovotit o integracnim procesu respondenti, da se fici, ze tento proces

neni dokoncen. Ani jeden respondent nema pocit, zZe je integrovany. PfiCemz cizinci
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projevuji zajem o integraci do vétSinové spolecnosti, avSak odkladaji provedeni urCitych
¢innosti, které jsou pro integraci potieba. Nize je uveden uryvek z rozhovoru s jednim

z respondent(i:
Tazatel: Citis se integrovanym do Ceské spolecnosti?

Respondent 4: Spise ne, ano, znam cesky jazyk, pracuji v Ceské firme, coz je také
integrace, ale je to vSechno... neznam svatky, tradice... znam kapra i bramborovy salat,
pokazdé musim koukat do kalendare, kdyz je statni svatek, abych pochopil, kvuli cemu to je,

chtélo by to asi vic... aspon ceské kamarady, nevim...
Tazatel: A chces to nejak zmenit? Premyslel jsi o tom?

Respondent 4. Jo, jo, zménit to chci, ale nechce se mi proto hledat nové kamarady
nebo néco tak... zatim to necham tak, jak to je, pak uvidim. Ruska komunita je pro mé ted

‘

dostacujici...
Vsak respondenti upozoriiuji na to, ze v procesu integrace vidi pomoc neziskovych
organizaci.
., Tazatel: myslis, Ze nakonec OON pomahaji k integraci cizincii?

Respondent 3: Ano, pomdhaji. Zalezi na tom kdo jakou pomo potrebuje. Ja
potirebovala pravni — pomohly. Neékdo jiny potiebuje poradit s praci nebo tak...Je to také

integrace, ne?,,

,, Tazatel: Jak myslis, pomahaji NNO v procesu integrace? Pomohly ti?

Respondent 6: Ja NNO pro integraci nepotiebuji, ale dospélejsi lide asi ano, aby
mohly tady najit kamarady a tak...Ale pokud budeme hovorit o tom, v jaké véci mné pomohly,

113

tak urcité v mém procesu integrace zahraly velkou roli.

,, Tazatel: Pokud budeme hovorit o procesu integrace a role NNO v tomto procesu, co

o tom myslis?

Respondent 8: Nejsem integrovand...mozna jsem v procesu, ale pokud by mé NNO
nepomohly, tak Zadna integrace by nebyla potreba. Nema-li pomoc NNO hlavni roli

v procesu integrace? “
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Respondenti nemaji dokonceny proces integrace, ale vidi urcitou souvislost mezi
pomoci nestatnich neziskovych organizaci a za¢inajiciho procesu integrovani do vétSinové

spolecnosti.

4.3 Vyhodnoceni dotaznikii zaméstnanci nestiatnich neziskovych

organizaci

Jak uz bylo popsano vyse, dotazniky byly zkoumdny pomoci pfedem vytvofenych
kodu, které byly vypozorovany v rozhovorech jako dominanty celého interview. Nicméné
1 dotazniky pfispély k ur¢itym neocekédvanym odpovédim, proto byly k pfedem stanovenym

kodim piidany dalsi kategorie, které induktivné vznikly z dat.

Kategorie vzniklé z provedenych dotaznikii se zaméstnanci neziskovych
organizaci jsou tyto:
e uspokojena poptavka,
o cfektivita = efekt?
e Dbariéry,

e finance = pomoc.

Uspokojena poptavka
Zjistit, zdali nabidka sluzeb neziskovych organizaci je pro uspokojovani potieb cizincti
dostate¢na, bylo jednim z cili diplomové prace. VSech pét dotazovanych na tuto otdzku

odpovédélo ,,ANO®.

Je vSak vidét, Ze nejvétsi poptavka se vyskytuje v oblasti pravnich sluzeb, u vSech
dotaznikli jsou pravni sluzby vyznaceny jako sluzby, po kterych je nejvétsi poptavka ze
strany uzivatelli-cizincl. Nejmensi poptavka je po navazovani kontaktli s jinymi cizinci a

nabidce volnoc¢asovych aktivit.

V dotaznicich nejsou zachycené informaci o tom, na zédklad¢ ¢eho nestatni neziskova
organizace nabidku sluzeb formulovala. Byla tato otdzka uznina za relevantni aZ po
provedeni rozhovoru s klienty NNO. Odpovéd’ by pomohla 1épe porozumét problematice

uspokojené poptavky sluzeb ze strany cizinct.

Efektivita=efekt?
Na zacatku vyzkumu bylo pfedpokladano, ze zaméstnanci neziskovych organizaci
povazuji svoji praci za efektivni a nabizené sluzby pifinosné pro své uzivatele, jinak by

samotnd ¢innost mohla ztratit smysl.
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Vysledky z analyzy dat vzeslych z dotaznikového Setieni byly vsak jiné. Ctyfi z péti
zaméstnancl neocenuji sluzby nabizené jejich organizaci jako efektivni. Odpovédi na otdzku
»Jsou nabizené sluzby efektivni?* se u zaméstnancii lisi od odpovédi cizinci. PfiCemz
v pochopeni pojmu ,efektivita“ nebyly zjiStény rozhodujici rozdily. Stejné jako
u respondentti, vidime tady ,,splnéni ucelu*, , to, zZe poskytovana sluzba splni sviyj ucel
a klientovi je poskytnuta rada c¢i pomoc, kterou pozZaduje”, , ,ucinnost za casovy usek”,
. klient vy vysledku ma odpovedi na své otazky“. Jeden z péti dotazniki vSak obsahoval

odpovéd’: ,, Odpoveéd je dlouha a sloZita, nemohu to shrnout tady “.

Vzhledem k tomu, ze obé skupiny uc€astnikit vyzkumu pojmu ,.efektivita® rozumeji

vice mén¢ stejné, zcela opacné vysledky prekvapuji jeste vic.

Je zajimavym zjisténim, Ze cizinci sluzby nepovazuji za profesionalni/odborné, ale pfi
tom je vnimaji jako efektivni, zatimco zaméstnanci nestatnich neziskovych organizaci se
povazuji za profesiondly, ovSem své sluzby vnimaji jako neefektivni. Bylo by mozné ucinit
velmi opatrny zavér, ze cizinci, kteti sluzeb nestatnich neziskovych organizaci vyuzivaji, a
zaméstnanci téchto organizaci kladou jiné naroky na praci a chod organizace, a vidi vysledky
této prace jinak. V kapitole ,,shrnuti a interpretace vysledk* jsou popsané mozné ditvody
tak odliSnych nézorti na otdzku efektivity sluzeb nestatnich neziskovych organizaci u

zameéstnancu a klientd.

Bariéry

Tato kategorie byla vytvofena na bazi koédi vzniklych ze zjiSt€ni pomoci
dotaznikového Setfeni. Zaméstnancim byla poloZena otazka, ktera méla za cil zjistit, zdali
zaméstnanci pii plnéni svych tkold spojenych s poslanim neziskové organizace, ve které
pracuji, pocituji n¢jaké bariéry. Zda jsou tyto bariéry vytvoreny cizinci anebo pfiCiny bariér
nezavisi na zaméstnancich ani na klientech. Tti dotazovani zaméstnanci z péti na otazku
,Pocitujete n¢jaké bariéry pii praci s cizinci?* zvolili odpoveéd’ ,,NE®, dal§i dva zaméstnanci
odpovédeli ,,ANO* a doplnili k tomu nasledujici argumenty:

Dotazovany 2: ,, Nemame dostatecné prostredkii a moznosti, abychom mohli problémy

‘

klientui vyresit rychle a profesionalné. Klientiim to nevyhovuje. *

Dotazovany 4: ,,Jazykové, jsou i cizinci, kteri zde Ziji 20 let a stale nejsou schopni se
domluvit cesky. Lenost, klienti jsou lini dojizdét na kurzy CJ a celkové sami iikaji, Ze cely

den prospi a nemaji co délat.
Finance = pomoc
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Uz na zacatku vyzkumu byl vzat v uvahu ndzor, Ze by mohla efektivita sluzeb
nestatnich neziskovych organizaci, to znamena uCinnost a rychlost, souviset s mirou
financovani NNO. Proto byla takova otdzka polozena zaméstnancim neziskovych

organizaci, ktefi se zabyvaji otdzkami integrace cizincu.

Vsech pét dotazovanych na otazku ,,Pozorujete néjakou souvislost mezi efektivitou

nabizenych sluzeb a mirou financovani nestatni neziskové organizace*, odpovédélo ,,ANO®.
Nize je piepsano n¢kolik odpovédi zaméstnanct, které vysvétluji jejich nazor:

Dotazovany 1: ,, Neexistuje moznost dlouhodobého planovani z diuvodu chybéjici
koncepce financovani socialnich sluzeb, z ditvodu Spatného a nejistého financovani
prostirednictvim dotaci dochazi k fluktuaci odbornikii, neni mozné jim zajistit urcitou

pracovni i financni jistotu. “

‘

Dotazovany 3: ,, Kontinuita projektii + moznosti financovani. ‘

Vzhledem k tomu, Ze u dotaznikli nelze polozit takzvané doplnujici otazky, nebo
vysvétlit, co respondent ocekava v odpovedi, nedalo se predpokladat, jak dotazovani otazku
pojmou. Ctyii dotazovani z péti pojali moji otazku jako obrat penéz, jinak fedeno: pokud by
organizace disponovala vys$§imi finan¢nimi prostfedky, dalo by se mluvit o navySeni

efektivity sluzeb této organizace?

Jeden z péti dotazovanych vSak pojal otdzku miry financovani jako ,,miru byrokracie*
a upozoriuje na to, Ze vzhledem k tomu, jak jsou momentalné nastaveny principy byrokracie
(vypliiovani vzkazl, formulafi a jejich zavadéni do systému za Gcelem ziskdvani finan¢nich
prostiedkit z Evropské unie), oblast neziskovych organizaci postradad ve vétsi mife svou
efektivitu a Cas na praci s klientem: ,, 77 ¢tvrtiny casu stravim Silenou byrokracii, kterd je
Jujetd ‘. Ztracim cas na prdci s klientem. Jsou to zdpisy do systému, pracovni vykazy,
vypliovani formulariu (kterych je kvanta!) kviili poZadavkim EU, kvili grantiim a dotacim...

Obrovska ztrata casu a tim cely smysl NNO ztrdaci na vyznamu a efektivite. (Dotazovany 4).

Neziskové organizace nabizeji Sirokou paletu sluzeb a aktivit pro cizince. Organizace
nabizi sluzby, které zasahuji do vSech oblasti zivota jejich klienta a napomahaji tak procesu
integrace. Mezi sluzby, které neziskové organizace nabizeji, patii: pravni pomoc a socialni
poradenstvi, psychologickd pomoc, vzdélavaci kurzy, kulturni aktivity a asisten¢ni sluzba.
Sluzby, které NNO nabizeji, se vazi k hlavnim oblastem integrace — k ekonomické
sobéstanosti migranta, znalosti ¢eského jazyka, orientaci v ¢eské spole¢nosti a rozvoji

vzajemnych vztahl s majoritni spole¢nosti.
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5 Shrnuti a interpretace vysledku

Dle kategorii vzniklych z rozhovorti a dotaznikl vidime, Ze vétSina témat mezi sebou
uzce souvisi, vzajemné se formuji, rozvijeji se a ovliviiuyji. Hlavni otazky prace, jak je
uspokojena poptavka cizincii po sluzbach nestatnich neziskovych organizaci a efektivita
téchto sluzeb byly projednany jak s cizinci, tak i se zaméstnanci NNO. Na zacatku vyzkumu
byly stanoveny vyzkumné otazky. V této kapitole budou hledany odpovéedi pro uzavieni
vyzkumu. Odpovédi na otazky bude nasledovat doporuceni pro nestatni neziskové

organizace.

Odpovida nabidka integra¢nich sluZzeb NNO deklarovanym potiebam uzZivateli-
cizincu?

Nestatni neziskové organizace se snazi rozsifovat oblast svych sluZeb pro cizince tak,
aby byly schopny zasahnout a pomoci cizincim ve vSech oblastech jejich Zivota. Nabizena

paleta sluZzeb v pomoci integrace cizinctl je opravdu Siroka.

Vsichni dotazovani zaméstnanci uvedli ve svych dotaznicich, ze berou nabidku sluzeb
NNO, ve které jsou zaméstnani, jako dostacujici a odpovidajici potiebam klientii. Sluzby,
kter¢ NNO nabizeji, maji vliv na vSechny oblasti integrace cizincli: pravnickou,

ekonomickou, kulturni a socialni.

Cizinci jsou s nabidkou sluZzeb spokojeni a nepotiebuji jeji rozsifeni. Klienti védi o
tom, ze zaméstnanci mohou pomoci s vyfizovanim dulezitych zalezitosti spojenych
s prestéhovanim a Zivotem v Ceské republice. Ke spokojenosti s nabidkou ze strany cizinct
muze dochéazet i1ztoho divodu, Ze vétSina klienth ma potiebu pouze v pravnickych

sluzbach, v poradenstvi v oblasti legalizace a prodlouzeni pobytu.

Zavérem lze konstatovat, ze pokud budeme hovofit o nabidce sluzeb v ndvaznosti na
vyse popsané piekazky migranta pfi integraci, kterym musi cizinci Celit, tak da se fict, ze

nabidka integracnich sluzeb NNO odpovidé deklarovanym potfebam svych klientt.

Lze v pripadé integracnich sluZeb poskytovanych NNO mluvit o efektivité?
Otazka efektivity sluzeb ve sféfe nestatnich neziskovych organizaci je velmi slozita,
hlavni otazkou je zplsob, kterym se da tato efektivita zjistit, vymezit hranice mezi tim, co je

a co neni efektivni.

Dotazovani zaméstnanci i cizinci u pojmu ,efektivita® predstavuji velmi podobny
vyznam, proto ve vyzkumu efektivita byla pojata jako urcité heslo, které doprovazelo kazdy

rozhovor a dotaznik: ,,sluzba splnila ucel*, nebo ,,aspéch®.
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Pti detekcei efektivity sluzeb se objevil zajimavy jev. Pracovnici jakozto poskytovatelé téchto
sluzeb s efektivitou své prace nebyli spokojeni. Ze strany klienti byl ndhled na tuto situaci
odlisny. Klienti berou nabizené sluzby jako efektivni, jsou spokojeni s vysledkem feSeni

svych problémil a berou tento vysledek za ,,ispéSny*. S ¢im to mliZe byt spojeno?

Zde je n¢kolik odpovédi:

e pocet piipadi:
Cizinec ocenuje a vyhodnocuje efektivitu prace pouze ve svém piipade. Efektivnim nebo
neefektivnim miize byt feSeni pouze jednoho ptipadu. Pokud byl ptipad vyteSen, byla sluzba
efektivni. U zaméstnancti je to jinak. Zaméstnanec v ramci dennich ¢innosti fesi za rok
stovky takovych pfipadi a vidi, kolik otazek bylo vyfeSeno, a kolik ne.

e naroky na splnéni:
Jak uz bylo uvedeno vyse, cizinec ve vétsin€ piipadl nefesi, za jak dlouho bude jeho problém
vyfesen a jakou cestou, jde mu pouze o vysledek. Zaméstnanci se ve svych odpovédich
odvolavaji k problémim omezenosti ¢asu, finan¢nich prostredki a rostouci miry byrokracie.
V jejich zajmu je vyiesit konkrétni problém za co nejkratsi Casovy usek a s co nejmensim
vynaloZenim finan¢nich prosttedki.

e okruh problémi:
Dalsi moznou pfic¢inou rozliSnych ndzort na efektivitu prace nestatnich neziskovych
organizaci v oblasti integrace cizincl je okruh problémi, které zaméstnanci museli fesit.
Vsichni respondenti potfebovali od NNO pouze pravni sluzby. Cizince, jako klienta

organizace, v prvni fad€ zajima efektivita jim vyuzitych sluzeb.

Zameéstnanci, na rozdil od klientli, nahlizeji na efektivitu Siroké palety sluzeb jako na celek,
to znamena, Ze neuspésnost napiiklad v ekonomické integraci nebo u psychologické pomoci

muze zastinit ispéchy v jinych oblastech.

Po kterych sluzbach je ze strany cizinci nejvétSi poptavka a je stavajicimi
sluzbami a aktivitami NNO pokryta?

Pokud se budeme ve vysledcich vyzkumu opirat o vyzkumny vzorek této diplomové
prace, da se fict, ze poptavka po sluzbach je stdvajicimi sluzbami a aktivitami nestatnich
jsou pro n¢ pravni sluzby a asistence pii komunikaci s Gfady. Néktefi z respondentil
o Sirokou nabidku sluzeb nestatnich neziskovych organizaci nemaji zajem. Dale také maji
obavy z toho, Ze bezplatna sluzba nemuze byt kvalitni, proto ve vétsin€ piipadii podvédome

neberou zaméstnance neziskovych organizaci jako odborniky
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Zaméstnanci organizaci ukazuji na to, Ze pravni poradenstvi je jako prvni v prehledu

sluzeb a tuto sluzbu potfebuje nejvic cizincd.

Jak uz bylo popsano vySe, spokojenost snabidkou muze byt také spojena
s nedostate¢nou informovanosti cizincd o velkém rozsahu sluzeb NNO. Pii omezené

poptavce nenahlizeji na plné spektrum sluzeb.

Nakonec se da fict, ze nejveétsi poptavka ze strany cizincl je po pravnickych sluzbach

a tady je poptavka stavajicimi sluzbami a aktivitami NNO pokryta.

Poti'ebuji migranti pomoc nestatni neziskové organizace?

Rozvoj systému nestatnich neziskovych organizaci jako socialniho partnera vladnich organii
a obchodnich struktur je jednim z netG¢inngjSich mechanismi pro udrzeni rovnovahy
v otazkadch zastupovani zajm vSech socidlnich vrstev a skupin. Podporuje stabilni

a progresivni vyvoj spolecnosti.

U rozhovorti 100 % respondentii na otdzku, kterd se tykala potfeby existence NNO
odpovédeli ,,ANO®. Sluzeb NNO vyuziva zna¢ny pocet cizincli. Rostouci poptavka
a neustalé rozSifovani nabidky sluzeb ze strany neziskovych organizaci piesvédcuji o tom,
7e migranti v procesu integrace do vétSinovych spolecnosti potiebuji, mimo jiné, i pomoc
NNO. Ukazalo se také, ze cizinci se do organizace vraceji opakované. VétSina respondentil

by pomoc organizaci doporucila i ostatnim cizinctim.
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6 Doporuceni pro nestatni neziskové organizace

YY v

Provedeny vyzkum neobjevil téméf Zadny nedostatek v rozsahu sluzeb nabizenych
NNO. Cizinci jako klienti organizaci i zaméstnanci téchto organizaci upozornuji na to, ze
nabidka je Siroka a dostacujici.

Nicméné problém spociva v néfem jiném. NejcastéjSim divodem, pro¢ cizinec
nevyuzil jiné sluzby kromé& pravni, je to, Ze ji nepotieboval a nehledal. AvSak druhym
nejcastéjSim diivodem je, Ze neznal zddnou NNO, ktera by mu sluzbu poskytla. Objevil se i
prosty fakt, ze sluzby vyuzivaji jinde. Neznalost toho, kdo a kdy by mohl pomoci v feSeni
obtiznych situaci nebo neschopnost najit n¢koho, kdo by jim dokédzal poradit pfi
zabezpecovani svych potieb, je divodem, pro¢ cizinci neCerpaji sluzby od nestatnich

neziskovych organizaci.

Resenim by bylo posilit u cizincti povédomi o nestatnich neziskovych organizacich.
Je potteba, aby cizinci o nabizenych sluzbach védéli a uvédomovali si, ze sluzby mohou
kdykoliv vyuzit. Dllezité je informovat cizince nejen o existenci NNO, ale 1 o Siroké paleté
jimi nabizenych sluzeb, navazat napi. kontakty s vysokymi Skolami, na kterych studuje
nejvic cizinci. Ddle je moZzné spolupracovat s podnikateli, ktefi cizince zaméstnavaji,
poradat pfednasky a semindfe o prehledu sluzeb a o mozZnostech organizace v integraci
cizinci. D4 se fict, Ze napf. v Praze jsou skupiny cizincii izce propojeny mezi sebou.
Migranti, ktefi procesem integrace neprosli, nebo pravé prochazeji, se navzajem potkavaji
v barech, restauracich a kavarnach pro cizince, kterych je na tizemi Ceské republiky velké
mnozstvi. Cizinci vyhleddvaji skupinu lidi pfiblizné stejné ve€kové kategorie, proto
spolupracovat s cizinci a ptedat jim potfebnou informaci neni tak slozité, jak by se na prvni
pohled mohlo zdat. Sta¢i jen navazat kontakty s majiteli kin, restauraci a obchodl pro
cizince. Vzhledem k tomu, Ze v t€Zk¢é zivotni situaci se cizinec nejdiiv obraci na rodinu nebo
znamé, je vhodné zkontaktovat a navazat bliz§i spolupraci s komunitami a sdruZenimi
cizincl a ndrodnostnich mensin. Nékteti migranti potfebuji pomoc v tlumoceni nebo pravni
poradenstvi pfimo na méstskych ufadech a na pracovistich MVCR. Pied nékolika lety byla
jednou neziskovou organizaci realizovana pravni a tlumoc¢nickd pomoc cizincim u prepazek
v oddélenich azylové a migracni politiky, o tuto sluzbu byl mezi migranty velky zajem, bylo

by proto vhodné v takové spolupraci mezi trady, NNO a cizinci pokracovat.
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Je potieba posilit lidské i finan¢ni zdroje organizace v oblasti komunikace, PR a
marketingu. V ramci PR by bylo vhodné specidlni zaméteni na vysvétleni profesionality.
Zjisténi o vnimani cizincti neplacené praci zaméstnancti NNO jako neprofesionalni ukazuje,

7e je potfeba s tim pracovat.

Je také diilezité ziskavat zpétnou vazbu od klientli. Ve vétSing ptipada v oblasti sluzeb
neziskovych organizaci nefunguje tradicni trzni systém vymeény sluzeb na penize, protoze
platce (ten, kdo financuje chod organizace) se lisi od piijemce (klienta) sluzby. Diky
zjiStovani zpétné vazby od klientli by organizace mohla zajistit, Ze nabidka odpovida

poptavce.

Zjistovani spokojenosti uzivatelli by pomohlo posoudit ucelnost nékterych aktivit,
reakce na zavadéni novych funkci nebo sluzeb, zjistit efektivitu a ispésnost svych sluzeb a
nakonec mit podklady pro rozhodovani ve vécech dalsiho rozvoje a roz§iteni sluzeb a okruhu
klientl. Je to nezbytné také pro zlepSeni v oblasti komunikace mezi klienty a zaméstnanci.
V kazdém piipad¢ je nezbytné dostupnost integra¢nich nastroji odvozovat od skutecnych
potieb jak cizinct, tak aktéra prichazejicich s nimi do bezprostfedniho kontaktu. Vyuzivani
metody evaluaci v praxi NNO, a to na komplexni bazi zahrnujici zpétné vazby od klienti by
bylo velice vhodné, pokud jde o nepravni sluzby, zptisob jejich prezentace a vysvétleni pro

klienty, jakoZz 1 diivodd, pro¢ je NNO viibec nabizeji.

Dale budou popsané vlastni doporuceni vyzkumnika nad ramec zjisténi z vyzkumu,
jde o subjektivni navrhy a doporuceni, ke kterym vyzkumnik dospél pravé pro

vyhodnocovani vyzkumu.

Bylo by dobré rozsifit okruh zaméstnanct a také dobrovolnikli o samotné cizince.
Kazdy narod ma svoji mentalitu a je obCas pomérné slozité vysvétlit clovéku jiné narodnosti
a v pro ného cizim jazyce podstatu jeho problémi a cestu k jeho feSeni. Zaméstnanec, ktery
by mohl promluvit s cizincem v jeho matefském jazyce a vysvétlil mu postup a obsah

spoluprace, by vyvolal v klientovi divéru v organizaci a ochotu spolupracovat i nadale.

Dal$im doporu¢enim je rozSifeni moznosti pii provadéni konzultace. Naptiklad
poskytovat konzultace on-line nebo telefonicky. Pokud by migrant védél, Ze s otdzkami
tykajicimi se jeho integrace se muze obratit na telefonickou linku organizace, rad by toho
vyuzil. Déale by bylo vhodné rozvijet socidlni sité organizace. Zijeme v digitalni dobé a je

potieba se této skuteCnosti prizpisobit.

Potadani vegirkd, kulturnich a sportovnich akci pro cizince a ob&any Ceské publiky
by také mohlo vést jak k urychleni integracnich procest u cizinct, tak i k posileni piijeti
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mensinové spolecnosti ze strany majority. Proto v pofadani takovych akci shledavame
ptinos jak pro cizince, tak i pro obcany CR. Pfi vzdjemném sblizovani cizinct s vétSinovou
spolecnosti lze prezentovat nestatni neziskové organizace pro piipad budouci potieby ze
strany cizincu.

Dalsim doporuéenim je zjiStovani pracovni spokojenosti zaméstnancti. Spokojenost

zaméstnancl se odrazi v jejich chovani na pracovisti a v celkovém chodu a klimatu

organizace. Pro kvalitni sluzby jsou potteba kvalitni zdroje, a to 1 ty lidské.

7 Zavér

Integrace cizincli do vétSinové spolecnosti je dllezitym jevem pro fungovani statu.
Integracni proces je tradicné sférou ¢innosti statu, ktery je odpoveédny za realizaci integracni
politiky. V posledni dobé se d4 hovofit o vyznamné roli nestatnich organizaci v oblasti
integracnich sluzeb. Zkvalitnovani a posilovani procesu integrace cizincli zmiriiuje socialné-
ekonomické a bezpecnostni problémy. Integrace cizincl je zdsadnim nastrojem UspéS$né
migraéni politiky. Jednd se o oboustranny proces, do kterého vstupuji jak cizinci, tak

majoritni spolecnost.

Diplomova prace se veénovala zjisténi efektivity sluzeb nestatnich neziskovych
organizaci v otazkach integrace a diskriminace cizincii. Hlavnim cilem prace bylo béhem

vyzkumu najit odpovédi na né€kolik otazek dilezitych pro porozuméni problematice.

Empirické Casti predchazi Cast teoretickd, kterd zakotvuje vyzkumné Setfeni v jiz
potvrzenych poznatcich. Popisuje pojmy, jako jsou integrace a diskriminace a také role

a funkce neziskovych organizaci v integraénim procesu.

Jednou z hlavnich otdzek a jednim z cilii vyzkumu bylo zjistit, odpovida-li nabidka

integracnich sluzeb NNO deklarovanym potiebam uzivatelii-cizinc.

Dale byl vytvoren piehled téchto sluzeb a provedena analyza vlastnich ndzort na
efektivitu a otazky integrace jak ze strany cizinct, jako klientl, tak i ze strany zaméstnancli
NNO. Jelikoz podle zakona &. 326/1999 Sb. o pobytu cizincli na tizemi Ceské republiky a o
zméné nékterych zakont je cizincem kazda fyzicka osoba, kterd neni obanem CR, a to
vcetné obCant EU, bylo nutné pfesné¢ vymezit obé skupiny dotazovanych respondentt, aby

vysledky terénniho vyzkumu mohly byt povazovany za relevantni a ptinosné.

Proto pro lepsi zkoumani problematiky diskriminace a integrace a efektivity bylo

rozhodnuto o zizeni vyzkumného vzorku podle pfedem uréenych kritérii.
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V praci bylo pojednédno o sluzbach nabizenych NNO, vyuzivani téchto sluzeb cizinci,
o relevanci podobnych sluzeb (maji-li néjaky ptinos pro cizince) a o tom, jak vSestrann¢ by
mohly a mély takové organizace plisobit. Byla zkoumana mira i¢asti a pomoci neziskovych
organizaci v feSeni otdzek diskriminace a integrace pro odpovéd na otazku ,,Je soucasna
nabidka sluzeb a aktivit (naptiklad pomoc pti vyhleddvani zaméstnani, osobni asistence,

vyuka Ceského jazyka, poradenstvi, prevence netolerance a rasismu) efektivni?*

Nejveétsi vyznam v ramci svého vyzkumu prikladam dotaznikovému Setieni a realizaci
polostrukturovanych rozhovorii, pomoci nichZ byla zjisténa pievdzna ¢ast relevantnich
informaci. Krom¢ otazek, které zjiStovaly miru spokojenosti klientd s ¢innosti NNO
a zkuSenosti zaméstnancii, jsem do dotazniku a plant rozhovora zatadila otazky zaméiujici
se na efektivitu, prehled sluzeb a spokojenost se sluzbami. Pro doplnéni jsem v préci pouzila
poznatky z analyzy dokumentl ziskanych z praxe. Informace ziskané z vySe zminénych
rozhovorti jsem se snazila konfrontovat s poznatky publikovanymi v odborné literatute,

vyzkumech, ¢lancich a analyzach zabyvajicich se integracni tematikou.

Provedeny vyzkum ukazal spokojenost s praci nestatnich neziskovych organizaci ze
strany cizinct. Respondentim vyhovoval nejen postup, ale i Siroké4 paleta realizovanych
sluzeb ipfes to, ze vétSinou cizinci vyuzivaji pravni sluzby a zrozhovorid vyplyva

skutec¢nost, Ze nepovazuji praci zamestnance NNO za praci odbornika, ale spiSe pomocnika.

Ze strany zaméstnanct je vidét nespokojenost s efektivitou nabizenych sluzeb, které
by mohly byt spojeny s vysokymi naroky na vysledky prace a velkym porovnavacim
vzorkem. Zatimco cizinci mluvi pouze o jednom (svém) pfipadu, zaméstnanci odkazuji na

efektivitu v porovnani vSech nabizenych sluzeb Sirokému okruhu klientd.

Domnivam se, ze diplomova prace naplnila svlij prvotni zamér. S vysledkem prace
jsem spokojend. Na otazky, na které jsem se ptala sama sebe na zac¢atku vyzkumu, byly dany
odpovédi. Samotny vyzkum pfinesl i dalsi otazky, a znamena to 1 podklady pro dal§i mozné
vyzkumy. Polozenim téchto otazek se miizeme ponofit do hloubky problému a rozsitit jeho

hranice.
Vérim, ze kazdy spravny vyzkum by mél polozit dalsi otazky a piinést ochotu a
potencial k dal§im pracim a vyzkumiim. Problematika migrace a integrace je dynamickd a v

soucasn¢ dob¢ velice aktualni. Dochazi k prudkym zménam, které bude velmi zajimavé

zkoumat v budoucnu.
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Priloha €. 1 Mezinéarodni klasifikace neziskovych organizaci (ICNPO)

Mazev oblasti

Mazev podoblasti

l

Kultura, sport a volny &as

Kultura a uméni
Sport

Rekreacéni ¢innosti

Pt

Vazdéldvini a vizkum

Fakladni vzdélavani
Vyssi vzdélavani
Ostatni vedélavani

Vyzkum

Fdravi

Memocnice a rehabilitace
Zafizeni s peCovatelskou sluzbou
Duievni zdravi a krizova intervence

Ostatni zdravotni sluzby

Socialni sluzby

Socialni sluZby
Pomoc phi katastrofach a nenadalych situacich

Finanéni a materialni vypomoc

Zivotni prostiedi

Zivotni prostredi

Ochrana zvifat

6

Rozvoj a bydleni

Hospodarsky, socidlni a komunitni rozvoj
Bydleni

Famésinanost a pfiprava na zaméstnanost

Privo, prosazovini zijmi

a politika

Prosazovani a obhajovani zajmi
Pravo a pravni sluzby

Politické organizace

Filantropie a

dobrovolnictvi

Cirantujici nadace

Ostatni filantropie a dobrovolnictvi

Mezindrodni aktivity

Mezinarodni aktivity

NaboZenstvi

Cirkve a naboZenské spoleénosti

Obchodni a profesni

sdruZeni, svazy

Obchodni sdruzeni
Profesni sdruZeni

Odbory

Cinnosti jinde neuvedené

Cinnosti jinde neuvedené

Zdroj: Angelovska, Fri¢, Gdoulli, 2009, s. 278 — 282
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Priloha ¢. 2. Seznam kontaktovanych neziskovych organizaci.

1. ASOCIACE OBCANSKYCH PORADEN
Sabinova 3, 130 00 Praha 3
web: www.obcanskeporadny.cz

2. ARCIDIECEZNI CHARITA PRAHA - Stiedisko migrace - Poradna pro a
migranty a uprchliky Londynska 44, 120 00 Praha 2
web: http://praha.charita.cz

3. CENTRUM PRO INTEGRACI CIZINCU
Pernerova 32/10, 186 00 Praha 8
web: www.cicpraha.org

4. Clovék v tisni 0.p.s.
Adresa: Safatikova 635/24, 120 00 Praha 2
web: www.clovekvtisni.cz

5. FARNI CHARITA PRAHA 14 KYJE - Podpora cizincii na izemi méstské st
Praha 14
Bobkova 34, 198 00 Praha 14
web: http://prahal4.charita.cz

6. CHARITA CESKA REPUBLIKA
Vladislavova 12, 110 00 Praha 1
web: www.charita.cz

7. IOM — MEZINARODNI ORGANIZACE PRO MIGRACI
Argentinské 38, 170 00 Praha 7
web: www.iom.cz

8. In IUSTITIA
Adresa: Poradna Justyna v Praze: ElidSova 28, 160 00 Praha 6
web: www.in-ius.cz

9. In Béaze o.s.
Adresa: Legerova 50, 120 00 Praha 2
web: www.inbaze.cz

10. KOMUNITNI CENTRUM INBAZE
Legerova 357/50, 120 00 Praha 2
web: www.inbaze.cz
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

KONSORCIUM NEVLADNICH ORGANIZACI PRACUJICICH S MIGRANTY
Baranova 1026/33, 130 00 Praha 3 -Zizkov
web: www.migracnikonsorcium.cz

LA STRADA CESKA REPUBLIKA, O.P.S
P. O.Box 305, 111 21 Praha 1
web: www.strada.cz

META o.p.s. - SdruZeni pro pfilezitosti mladych migranti
Je¢na 17, 120 00 Praha 2
web: www.meta-ops.cz, www.inkluzivniskola.cz

MULTIKULTURNI CENTRUM PRAHA
Néplavni 1, 120 00 Praha 2
web: www.mkc.cz

ORGANIZACE PRO POMOC UPRCHLIKUM (OPU)
Kovaiska 4, 190 00 Praha 9

web: www.opu.cz

PORADNA PRO OBCANSTVI/OBCANSKA A LIDSKA PRAVA, Z. S.
U Kanalky 1559/5, 120 00 Praha 2
web: https://poradna-prava.cz

PORADNA PRO INTEGRACI (PPI PRAHA)
Opletalova 921/6, 110 00 Praha 1

web: Www.p-p-i.cz

SDRUZENI PRO INTEGRACI A MIGRACI (SIMI)
Baranova 33, 130 00 Praha 3
web: www.migrace.com

Integrac¢ni centrum Praha
Zitna 1574/51, 110 00 Nové Mésto
Web: info@icpraha.com
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Priloha €. 3: Vzor dotazniku, ktery byl odeslan e-mailem zaméstnanctim neziskovych

organizaci

Dotaznik k diplomové praci na téma
Efektivita nestatnich neziskovych organizaci v otazkach integrace cizinci.

Dobry den, studuji na katedie studii obcanské spole¢nosti Karlové univerzity v Praze.
Prosim Véas timto o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery bude soucésti mé diplomové prace.
Dé&kuji Vam za Vasi ochotu a ¢as. Alexandra Volkova

Cil: pokusit se najit odpovéd’ na otazku ,,Jestli soucasna nabidka sluzeb pro cizince
poskytovany NNO je efektivni®.

Micenlivost: VSechny Vami poskytnuté informace budou uchovany s plnou ochranou
diwvérnosti dle platnych zakonti CR. Je zarudena ochrana diivérnosti Vagich osobnich dat.
Pro vyzkumné a védecké ucely budou Vase osobni tidaje a Vami poskytnuté informace
zpracovany pouze bez identifika¢nich daji (anonymni data). Vasi odpoveédi nebudu

spojovat s konkrétni organizaci.

0

» V jaké organizaci pracujete a jak dlouho?

¢ Jaké sluzby a aktivity nabizi Vase organizace klientim/cizincim?

% Kdo jsou vasi klienti? Mate n¢jaké omezeni?

L)

a) Cizinci bez omezeni
b) Omezeni dle narodnosti

¢) Jina omezeni (poprosim takova omezeni oznacit, pokud je to mozné)

¢ Nabizite néco i pro Sirsi (¢eskou) vetejnost?
a) Ano
b) Ne

% Co je naplni Vasi prace?
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% Odkdy pisobi Vase NNO v oblasti integrace cizinct?

% Odpovida-li, podle Vaseho nazoru, nabidka integracnich sluzeb Vasi NNO
deklarovanym potfebam uzivateli — cizincii? To znamena, jestli je nabidka

dostatecna pro uspokojovani potteb Vasich zakaznik?

a) Ano
b) Ne

Pokud v této otazce Vasi odpovédi je ,,ne”, popiste prosim z jakého ditvodu, podle

vaseho ndazoru, neni nabidka dostatecnou pro uspokojovani potieb vasich zakaznikil.

% Jsou podle Vaseho nazoru nabizené sluzby efektivni?
a) Ano
b) Ne

% Uved'te, prosim, co pod pojmem efektivnost rozumite?

% Po kterych sluzbach je ze strany cizinct nejveétsi poptavka?
a) Pravni sluzby
b) Socialni sluzby
¢) Psychologicka pomoc
d) Volnocasové aktivity
e) Jazykové kurzy
f) Navazovani kontaktu s ¢eskou spole¢nosti
g) Navazovani kontaktu s jinymi cizinci

h) Jina sluzba (poprosim takovou sluzbu oznacit, pokud je to mozné)

s Nejmensi?
a) Pravni sluzby
b) Socialni sluzby
c) Psychologicka pomoc
d) Volnoc¢asové aktivity

e) Jazykové kurzy
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f) Navazovani kontaktu s ¢eskou spolecnosti
g) Navazovani kontaktu s jinymi cizinci

h) Jina sluzba (poprosim takovou sluzbu oznacit, pokud je to mozné)

X/
*

» Jaké mnozstvi imigrantii se obraci do organizace, ve které jste zaméstnancem?

*
°e

Jak myslite, potfebuji cizinci pomoc nestatnich neziskovych organizaci?

a) Ano
b) Ne

o
*

Jsou-li cizinci, které ptihdzeji do vasi organizace opakované a znovu zadaji o sluzbu?
a) Ano
b) Ne

*
°e

Pocitujete n&jaké bariery pfi praci s cizinci?
a) Ano
b) Ne

Pokud v této otazce Vasi odpovédi je ,,ANO *, popiste prosim jake.

X3

*

Provadite ve své organizaci zjiStovani potieb cizinci? A pokud Existuji-li konkrétni
sluzby/aktivity, po kterych je ze strany vasich uzivateli poptavka, ale vasSe

organizace je nenabizi? Piipadné jaké?

%* Mate v planu v budoucnosti zavadét néjakeé nové sluzby?
a) Ano
b) Ne

Pokud v této otazce Vasi odpovedi je ,, ANO*, popiste prosim jaké.

¢ Z jakého dtivodu tyto sluzby neposkytujete?
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% Souvisi-li, podle Vaseho nazoru, efektivita nabizenych sluzeb s mirou financovani
NNO?
a) Ano
b) Ne

U této otazky Zadam Vas o vysvétleni Vase odpovédi, pokud je to mozné

s M¢li by mit podle Vas NNO vétsi pravomoci zasahovat do procesu tvorby politiky
integrace?

a) Ano
b) Ne
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Priloha €. 4. Dotaznik ¢&islo 1

Dotaznik k diplomové praci na téma

EFEKTIVITA NESTATNICH NEZISKOVYCH ORGANIZACI V OTAZKACH INTEGRACE
CIZINCU

Dobry den, studuji na katedie studii obéanské spolecnosti Karlové univerzity v Praze. Prosim Vas
timto o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery bude soucasti mé diplomové prace. Dekuji Vam za Vas ¢as a

ochotu. Alexandra Volkova

Cil: pokusit se najit odpovéd na otazku Jestli soucasna nabidka sluzeb pro cizince

poskytovanych NNO je efektivni*.

Micenlivost: Viechny Vami poskytnuté informace budou uchovany s plnou ochranou divémosti dle
platnych zdkontt CR. Je zarugena ochrana ditvérnosti Vasich osobnich dat. Pro vyzkumné a védecké
tucely budou Vase osobni udaje a Vami poskytnuté informace zpracovany pouze bez identifikacnich

udajii (anonymni data). Vase odpovédi nebudu spojovat s konkrétni organizaci.

%+ V jaké organizaci pracujete a jak dlouho?

« Jake sluzby a aktivity nabizi Vase organizace klientium/cizinctum?

Odborne socialmi poradernsivi

Socialné akfivizaéni sluzba pro rodiny § d&tmi

R

% Kdo jsou vasi klienti? Mate n¢jaké omezeni?

a) Cizinci bez omezeni

b) Omezeni dle narodnosti

¢) Jina omezeni (poprosim takova omezeni oznacit, pokud je to mozné)
Mezi nase klienty patii osoby s povolenim k frvalému pobytu,
s povolenim k dlouhodobému pobytu, osoby s vizem k pobytu nad 90
dnti a osoby s azylem ¢ doplikovou ochranou, dale pak osoby s
obc¢anstvim jiného clenského statu EU, rodinni prislusnici obéant
EU, obdané CR zalraniéniho pivodu (napi. s odlisnym matefskym
jazykem).

++ Nabizite néco i pro $irsi (Ceskou) velejnost?
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a) Ano
b) Ne

*,

< Cojenaplni Vasi prace?

vedeni a fizeni organizace

. n_1 e 1Yy v _ aTaT G o I i CIaY
ot UJURUY PUSUUL VdaT ININUV UULASLL LTSS 1dlT CLALTICLLY

« Odpovida-li, podle Vaseho nazoru, nabidka integracnich sluzeb Vasi NNO

deklarovanym potiebam uzivateldt — cizinci? To znamena, jestli je nabidka dostatecna

pro uspokojovani potieb Vasich klientt/zajemeti o sluzby?

a) Ano
b) Ne

Pokud je v této otdzce Vase odpovéd ,ne”, popiste prosim, 7 jakeého divodu, podle vaseho

nazoru, neni nabidka dostatecnou pro uspokojovdni potieb vasich Klienti/=djemcii o sluZbu.

% Isou podle Vaseho nazoru nabizené sluzby efektivni?
a) Ano
b) Ne

++ Uvedte, prosim, co pod pojmem efektivnost rozumite?

kterou pozaduje

% Po ktervch sluzbach je ze strany cizincli nejveétsi poptavka?
a) Pravni shwby
b) Socialni sluzby
c¢) Psychologicka pomoc
d) Volnocasove aktivity
e) Jazykové kurzy

f) Navazovani kontaktu s ¢eskou spolecnosti
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g) Navazovani kontaktu s jinymi cizinci
h) Jina sluzba (poprosim takovou sluzbu oznacit, pokud je to mozné)
Poradenstvi v oblasti dani a zivnostenskych opravnéni

“+ Nejmensi?

a) Pravni sluzby

b) Socialni sluzby

¢) Psychologicka pomoc

d) Volnoéasové aktivity

e) Jazykové kurzy

f) Navazovani kontaktu s ¢eskou spole¢nosti

g) Navazovani kontaktu s jinymi cizinei

h) Jina sluzba (poprosim takovou sluzbu oznadit, pokud je to mozné)

<+ Jaké mnozstvi imigrantli se obraci do organizace, ve ktere jste zaméstnancem?

Roc¢né v prameéru kolem 2 500 az 3 000 cizincli

“+ Myslite, Ze potiebuji cizinci pomoc nestatnich neziskovych organizaci?
a) Ano
b) Ne
¢+ Mate klienty - cizince, ktefi piichazeji do vasi organizace opakované¢ a znovu zadaji o
sluzbu?
a) Ano
b) Ne
¢ Pocitujete néjaké bariéry pii praci s cizinci?
a) Ano
b) Ne

Pokud je v této otdazce Vasi odpovédi , ANO*, popiste prosim, jake.

% Provadite ve své organizaci zjist'ovani potfeb cizincti? A pokud ano, existuji konkrétni
sluzby/aktivity, po kterych je ze strany vasich uzivatelii poptavka, ale vase organizace

je nenabizi? Piipadné jake?
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%+ Zjisfovani potieb neprovadime, jsou znamé obecné

< Mate v planu v budoucnosti zavadst n&jaké nové sluzby?
a) Ano
b) Ne

Pokud je v této otdzce Vasi odpovedi ,, ANO", popiste prosim, jakeé.

¢+ 7 jakého divodu tyto sluzby neposkytujete?

+ Souvisi, podle Vaseho nazoru, efektivita nabizenych sluzeb s mirou financovani
NNO?
a) Ano
b) Ne

U této otdzky Zddam Vas o vysvétleni Vasi odpovédi, pokud je to mozné.

Neexistuje moznost dlouhodobého planovani z divodu chybéjici koncepce financovani

socialnich sluzeb, z diivodu Spatného a nejistého financovani prostfednictvim dotaci dochazi

k fluktuaci odbornikil, neni mozné jim zajistit urcitou pracovni i finané¢ni jistotu

<+ Meély by mit podle Vas NNO vétsi pravomoci zasahovat do procesu tvorby politiky
integrace?
a) Ano
b) Ne
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Priloha €. 5. Dotaznik ¢&islo 2

Dotaznik k diplomové praci na téma

EFEKTIVITA NESTATNICH NEZISKOVYCH ORGANIZACI V OTAZKACH INTEGRACE
CIZINCU

Dobry den, studuji na katedie studii obcanské spolecnosti Karlové univerzity v Praze. Prosim Vas
timto o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery bude soutasti mé diplomové prace. Dékuji Vam za Vasi

ochotu a ¢as. Alexandra Volkova

Cil: pokusit se najit odpovéd na otazku ,Jestli souCasna nabidka sluzeb pro cizince

poskytovany NNO je efektivni®.

Micenlivost: Vechny Vami poskytnuté informace budou uchovany s plnou ochranou divérnosti dle
platnych zakonii CR. Je zaruc¢ena ochrana divérnosti Vasich osobnich dat. Pro vyzkumné a védecké
tucely budou Vase osobni udaje a Vami poskytnuté informace zpracovany pouze bez identifikaénich

udajii (anonymni data). Vadi odpovédi nebudu spojovat s konkrétni organizaci.

++ V jaké organizaci pracujete a jak dlouho?

%+ Jaké sluzby a aktivity nabizi Vase organizace klienttun/cizinctum?

Socialni, pravni, jazykové kurzy, psychologické poradenstvi

++ Kdo jsou vasi klienti? Mate né¢jaké omezeni?
a) Cizinci bez omezeni
b) Omezeni dle narodnosti

¢) Jina omezeni (poprosim takova omezeni oznacit, pokud je to mozné)

++ Nabizite nécoi pro 3irsi (¢eskou) veiejnost?
a) Ano
b) Ne

++ Co jenaplni Vasi prace?
koordinator projekta v oblasti pravniho poradenstvi

< Odkdy plisobi Vase NNO v oblasti integrace cizincti?
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+ Odpovida-li, podle Vaseho nazoru, nabidka integracnich sluzeb Vasi NNO
deklarovanym potiebam uzivatelil — cizinci? To znamena, jestli je nabidka dostatecna

pro uspokojovani potieb Vasich zakaznik?

a) Ano
b) Ne

Pokud v této otizce Vasi odpovédi je . ne”, popiste prosim = jakého ditvodu, podle vaseho

nazoru, neni nabidka dostatecnou pro uspokgjovani potieb vasich zdkazniki.

% Jsou podle Vascho nazoru nabizené sluzby efektivri?
a) Ano
b) Ne
% Uvedte, prosim, co pod pojmem efektivnost rozumite?
Klient, vy vysledku ma odpovedi na své otazky
< Po ktervch sluzbach je ze strany cizincl nejvetsi poptavka?
a) Pravni sluzby
b) Socialni sluzby
c¢) Psychologicka pomoc
d) Volnocasove aktivity
e) Jazykové kurzy
f) Navazovani kontaktu s ¢eskou spolecnosti
g) Navazovani kontaktu s jinymi cizinci

h) Jina sluzba (poprosim takovou sluzbu oznadit, pokud je to mozné)

“ Nejmensi?
a) Pravni sluzby
b) Socialni sluzby

¢) Psychologicka pomoc

97



d) Volnocasové aktivity

e) Jazykové kurzy

f) Navazovani kontaktu s ¢eskou spole¢nosti
g) Navazovani kontaktu s jinymi cizinci

h) Jina slwba (poprosim takovou sluzbu oznacit, pokud je to mozné)

++ Jakeé mnozstvi imigrantli se obraci do organizace, ve kiere jste zaméstnancem?
pocet neustale roste. cca 1000-1500

«+ Jak myslite, potiebuji cizinci pomoc nestatnich neziskovych organizaci?

a) Ano
b) Ne
% Jsou-li cizinci, které pithazeji do vasi organizace opakované a znovu zadaji o sluzbu?
a) Ano
b) Ne
*+ Pocitujete néjaké bariery pii praci s cizinci?
a) Ano
b) Ne

Pokud v této otdzce Vasi odpovédi je ,, ANO*, popiste prosim jaké.

Nemame dostateéné prostiedkil a moznosti, abychom mohli problémy klientt vyiesit rychle a

profesionalné. Klientiun to nevyhovuje

*,

% Provadite ve své organizaci zjistovani potieb cizinci? A pokud Existuji-li konkrétni
sluzby/aktivity, po kterych je ze strany vasich uzivatelii poptavka, ale vase organizace

je nenabizi? Piipadné jake?

¢ Mite v planu v budoucnosti zavadst néjaké nové sluzby?
a) Ano
b) Ne

Pokud v této otdzce Vasi odpovédi je ,, ANO*, popiste prosim jaké.
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% Z jakého divodu tyto sluzby neposkytujete?

2

% Souvisi-li, podle Vaseho nazoru, efektivita nabizenych sluzeb s mirou financovani
NNO?

a) Ano

b) Ne

U této otdzky Zadam Vs o vysvétleni Vase odpovédi, pokud je to moZné

++ Meli by mit podle Vas NNO vétsi pravomoci zasahovat do procesu tvorby politiky
integrace?

a) Ano
b) Ne
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Priloha €. 6. Dotaznik ¢&islo 3

Dotaznik k diplomové praci na téma

EFEKTIVITA NESTATNICH NEZISKOVYCH ORGANIZACI V OTAZKACH INTEGRACE
CIZINCU

Dobry den, studuji na katedie studii ob¢anské spolecnosti Karlové univerzity v Praze. Prosim Vas
timto o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery bude soucasti mé diplomové prace. Dékuji Vam za Vas cas a

ochotu. Alexandra Volkova

Cil: pokusit se najit odpovéd na otazku ,Jestli soucasna nabidka sluzeb pro cizince

poskytovanych NNO je efektivni®.

Miéenlivost: Viechny Vami poskytnuté informace budou uchovany s plnou ochranou divérnosti dle
platmych zakoni CR. Je zaru¢ena ochrana divérnosti Vagich osobnich dat. Pro vyzkumné a védecké
ucely budou Vase osobni udaje a Vami poskytnuté informace zpracovany pouze bez identifikacnich

udajii (anonymni data). Vase odpoveédi nebudu spojovat s konkrétni organizaci.

“ V jaké organizaci pracujete a jak dlouho?

« Jakeé sluzby a aktivity nabizi Vase organizace klientiun/cizinctim?

Socialni, pravni, psychologické poradenstvi, kurzy CJ, interkulturni price, rizné
aktivity a kluby pro déti, podpora a spoluprace se Skolami/Skolkami/pedagogy, volnocasove
aktivity (komunitni centrum), potravinova banka, riizné workshopy, exkurze a akce v oblasti

ob&anské angaZovanosti v CR

« Kdo jsou vasi klienti? Méate néjaké omezeni?
a) Cizinci bez omezeni
b) Omezeni dle narodnosti

¢) Jina omezeni (poprosim takova omezeni oznacit, pokud je to moné)
% Nabizite néco1i pro $irsi (Ceskou) vefejnost?

a) Ano

b) Ne
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# Co je naplni Vasi prace?

Koordinatorka interkulturnich pracovnikii + koordinatorka aktivit v oblasti obcanske

angazovanosti

o,

« Odkdy plisobi Vase NNO v oblasti integrace cizincii?

0d roku [l

« Odpovida-li, podle Vaseho nazoru, nabidka integracnich sluzeb Vasi NNO
deklarovanym potiebam uzivatelil — cizincti? To znamena, jestli je nabidka dostatecna

Ppro uspokojovani potieb Vasich klienttyzajemet o sluzby?

a) Ano

b) Ne

Pokud je v této otdzce Vase odpovéd , ne”, popiste prosim, = jakého diivodu, podle vaseho

ndzoru, neni nabidka dostatecnou pro uspokojovani potreb vasich klientii/=djemcit o sluZbu.

+ Jsou podle Vaseho nazoru nabizené sluzby efektivni?
a) Ano
b) Ne

% Uvedte, prosim, co pod pojmem efektivnost rozumite?

Odpoved je dlouha a slozita, nemohu to shrnout tady:.

% Po kterych sluzbach je ze strany cizinc nejvétsi poptavka?
a) Pravni sluzby
b) Socialni sluzby
c) Psychologicka pomoc
d) Volnocasové aktivity
e) Jazykove kurzy

f) Navazovani kontaktu s ¢eskou spolec¢nosti

g) Navazovani kontaktu s jinymi cizinci
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h) Jina sluzba (poprosim takovou sluzbu oznadil, pokud je ito mozné) -

interkulturni prace

< Nejmensi?
a) Pravni shwzby
b) Socialni sluzby
c) Psychologicka pomoc
d) VolnocCasove aktivity

e) Jazykové kurzy
f) Navazovani kontaktu s ¢eskou spolecnosti

g) Navazovani kontaktu s jinymi cizinci

h) Jina shwba (poprosim takovou sluZbu oznaéit, pokud je to mozné)

< Jaké mnozstvi imigrantt se obraci do organizace, ve ktere jste zaméstnancem?

<% Myslite, Ze poticbuji cizineci pomoc nestatnich neziskovych organizaci?

a) Ano
b) Ne
<% Mate klienty - cizince, ktefi piichazeji do vadi organizace opakované a znovu zadaji o
sluzbu?
a) Ano
b) Ne
** Pocitujete néjake bariéry pii praci s cizinci?
a) Ano
h) Ne

Pokud je v této otdzce Vasi odpovédi ,, ANO", popiste prosim, jaké.

< Provadite ve své organizaci zjistovani potieb cizincti? A pokud ano, existuji konkrétni
sluzby/aktivity, po kterych je ze strany vasich uzivateli poptavka, ale vase organizace

je nenabizi? Piipadné jaké?
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Ano. Ano nékolik, spi$ komeréniho charakteru (zaloZzeni SRO, atd.)

¢+ Mate v planu v budoucnosti zavadst n&jaké nové sluzby?
a) Ano
b) Ne

Pokud je v této otizce Vasi odpovédi ,, ANO®, popiste prosim, jake.

#+ 7 jakého divodu tyto sluzby neposkytujete?

% Souvisi, podle Vaseho nazoru, efektivita nabizenych sluzeb s mirou financovani
NNO?
a) Ano

b) Ne
U této otdzky Zdadam Vas o vysvétleni Vasi odpoveédi, pokud je to mozné.
Kontinuita projekt + moznosti financovani
“ Meély by mit podle Vas NNO vétsi pravomoci zasahovat do procesu tvorby politiky
integrace?

a) Ano

b) Ne
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Priloha €. 7. Dotaznik &islo 4

Dotaznik k diplomové praci na téma

EFEKTIVITA NESTATNICH NEZISKOVYCH ORGANIZACI V OTAZKACH
INTEGRACE CIZINCU

Dobry den, studuji na katedie studii obéanske spolecnosti Karlové univerzity v Praze. Prosim
Vas timto o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery bude soucasti meé diplomove prace. Dekuji Vam

za Vas ¢as a ochotu. Alexandra Volkova

Cil: pokusit se najit odpoved na otazku ,Jestli soucasna nabidka sluzeb pro cizince

poskytovanych NNO je efektivni®.

Micenlivost: Vsechny Vami poskytuté informace budou uchovany s plnou ochranou
divérnosti dle platnych zakont CR. Je zarudena ochrana divérmosti Vasich osobnich dat. Pro
vyzkumné a védecké tcely budou Vase osobni tdaje a Vami poskytnuté informace
zpracovany pouze bez identifikacnich idaji (anonyimni data). Vase odpovédi nebudu spojovat

s konkrétni organizaci.
<V jaké organizaci pracujete a jak dlouho?
[ 1
s Jake sluzby a aktivity nabizi Vase orgamzace klienttun/cizinctm?
Socialni, pravni poradenstvi, psychologicka pomoc,
rekvalifikaéni kurzy, kurzy CJ
nostrifikace diplomt, proplaceni potravinaiskeho nebo fidi¢ského prikazi, ...
doprovod na tfady, ...
vie zdarma
% Kdo jsou vasi klienti? Mate n&jaké omezeni?
a) Cizinci bez omezeni A
b) Omezeni dle narodnosti

¢) Jina omezeni (poprosim takova omezeni oznadit, pokud je to mozné)
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++ Nabizite néco 1 pro $irsi (Ceskou) vefejnost?
a) NeB
++ Co je naplni Vasi prace?
organizace kurzil CJ a rekvalifikaénich kurzi, doprovody, integrace na trh prace
¢ Odkdy piisobi Vase NNO v oblasti integrace cizincii?

% Odpovida-li, podle VaSeho nazoru, nabidka integracnich sluzeb Vadi NNO
deklarovanyin potiebam uzivatell — cizinci? To znamena, jestli je nabidka dostatecna

pro uspokojovani potieb Vasich klienttvzajemct o sluzby?
a) Ano A

Pokud je v této otdzce Vase odpovéd ,ne”, popiste prosim, = jakého ditvodu, podle vaseho

ndzoru, nent nabidka dostatecnou pro uspokojovdni potieb vasich klienti/=djemcii o sluZbu.
« Jsoupodle Vaseho nazoru nabizene sluzby efektivni?
a) NeB
% Uvedte, prosim, co pod pojmem efektivnost rozumite?
ucinnost za casovy usek
< Po ktervch sluzbach je ze strany cizinct nejvétsi poptavka?
a) Pravni sluzby A
b) Socialni sluzby
¢) Psychologicka pomoc
d) Volnocasové aktivity
e) Jazykove kurzy

f) Navazovani kontaktu s ¢eskou spole¢nosti
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g) Navazovani kontaktu s jinvimi cizinci

h) Jina sluzba (poprosim takovou sluzbu oznadit, pokud je to mozné)
%+ Nejmensi?

a) Pravni sluzby

b) Socialni sluwzby

c) Psychologicka pomoc

d) Volnocasové aktivity

e) Jazykove kurzy

f) Navazovani kontaktu s ceskou spolecnosti F

g) Navazovani kontaktu s jinymi cizinci

h) Jina sluzba (poprosim takovou sluzbu oznadit, pokud je to mozné)
<+ Jakeé mnozstvi imigranti se obraci do organizace, ve které jste zaméstnancem?
Netusim, ale mnoho

%+ Myslite, Ze potiebuji cizinci pomoc nestatnich neziskovych organizaci?
a) Ano A

<+ Mate klienty - cizince, ktefi piichazeji do vasi organizace opakované a znovu zadaji o

sluzbu?
a) AnoA
<+ Pocituyjete ngjake bariéry pii praci s cizinci?
a) Ano A

Polud je v této otdizce Vasi odpovédi ,, ANO“, popiste prosim, jaké.

106



Jazykove, jsou 1 cizinci, ktefi zde ziji 20 let a style nejsou schopni se domluvit cesky. Lenost,
Klienti jsou lini dojizdét na kurzy CJ a celkové sami fikaji, Ze cely den prospi a nemaji co

delat.

%+ Provadite ve své organizaci zjit'ovani potieb cizincti? A pokud ano, existwji konkrétni
sluzby/aktivity, po kterych je ze strany vasich wivatelii poptavka, ale vase organizace

je nenabizi? Piipadné jaké?

Myslim, Ze nabizime vse.

++ Mate v planu v budoucnosti zavadet néjake nove sluzby?

a) AnoA

Pokud je v této otizce Vasi odpovédi ,, ANO, popiste prosim, jakeé.
Tohle neni na mém zvazeni, po kazdém skonceni programu zacina dal3i novy.

< Z jakého divodu tyto sluzby neposkytujete?
Zrovna tento prohram nebégzi.

.,

+ Souvisi, podle VaSeho nazoru, efektivita nabizenvch sluzeb s mirou financovani

NNO?
a) AnoA
U této otazky Zadam Vs o vysvétleni Vasi odpovédi, pokud je to mozné.

% casu stravim silenou byrokracii, ktera je ,ujeta”. Ztracim cas na praci s klientem. Jsou to
zapisy do systému, pracovni vykazy, vyplihovani formulait (kterych je kvantal) kwilu
pozadavkim EU kviili grantiim a dotacim... Obrovska ztrata casu a im cely smysl NNO ztraci

na vyznamu a efektivite.

« Mely by mit podle Vas NNO vétsi pravomoci zasahovat do procesu tvorby politiky
integrace?

a) AnoA
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Priloha €. 8. Dotaznik ¢&islo 5

Dotaznik k diplomové praci na (éma

EFEKTIVITA NESTATNICH NEZISKOVYCH ORGANIZACI ¥V OTAZKACH INTEGRACE
CIZINCU

Dobry den, studuji na katedie studii obanské spolenosti Karlové univerzity v Praze. Prosim Vis
timto o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery bude souc¢dsti mé diplomove prace. DEkuji Vam za Vagi

ocholu a tas, Alexandra Volkova
Cil: pokusit sc najit odpoved’ na otdzku .Jestli soucasnd nabidka sluzeb pro cizince
poskytovany NNO je efektivni®.

Mléenlivost: Viechny Vami poskytnuté informace budou uchoviny s plnou echranou divémosti dle
platnych zikonit CR. Je zarugena ochrana diivérnosti Vasich osobnich dat. Pro vizkumné a védecké
icely budou Vade osobni udaje a Vami poskytnuté informace zpracovany pouze bez identifika¢nich

Udajl (anonymni data). Vasi odpovidi nebudu spojovat s konkrétni organizaci,

% V jaké organizaci pracujete a jak dlouho?

“ Jaké sluZby a aktivity nabizi Vage organizace klientim/cizine{im?

\ = g I
Prqm?;‘ y X«_ur‘za ces keho 22y Lo el holegrcks
Secials fome

% Kdo jsou vasi klienti? Mate n&jaké omezeni?

@ Cizinci bez omezeni

b) Omezeni dle narodnosti

¢) Jind omezeni (poprosim takovd omezeni oznacit, pokud je o moiné)

« Nabizite néco 1 pro $irdi (Ceskou) vefejnost?

a) Ano

. (OLE

+ Co je naplni Vasi prace?

- !
as l'g‘lb."‘ .soC{‘q,lvm’h—o oolole lea
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4 Odkdy plisobi Vade NNO v oblasti integrace cizincii?

% Odpovida-li, podle Vaseho ndvory, nabidka integraénich sluzeb Vasi NNO
deklarovanym potiebdm uZivateld — cizinci? To znamend, jestli je nabidka dostatetnd

pro uspokojovani potieb VaSich zakaznika?
b) Ne

Pokud v této otdzce Vasi odpovédi je ne”, popiSte prosim z jakého divadu, podle vaieho

ndzory, nent nabidka dostatecnou pro uspokojovan! potfeb vasich zakaznike.

< Jsou podle Va3eho ndzoru nabizené sluZby efektivni?
a) Ano

@Ne

% Uved'te, prosim, co pod pojmem efektivnost rozumite?
\\)Z vanos

< Do kterych sluzbach je ze strany cizinel nejvetsi poptavka?
Pravni sluzby
b) Socialni sluzby
¢) Psychologicka pomoc
d) Volnofasove aktivity
¢) Jazykoveé kurzy
f) Navazovani kontaktu s ¢eskou spoletnosti
g) Navazovani kontaktu s jinymi cizinei

h) Jina sluzba (poprosim takovou stuzbu oznadit, pokud je to moiné)

% Nejmensi?
a) Pravnoi sluzby

b) Socialni sluzby
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¢) Psychologicka pomoce

d) Volnoéasové aktivity

e) Jazykové kurzy

) Navazovani kontaktu s ¢eskou spoleénosti
Navazovani kontaktu s jinvymi cizinci

h) Jina sluzba (poprosim takovou sluibu ozradit, pokud je to moazng)

% Jaké mnozstvi imigranth se obraci do organizace, ve které jste zaméstnancem?

&= S500-300 (potet plientl ,ostfe)

2,

% Jak myslite, potfebuji cizinci pomoc nestitnich neziskovych organizaci?

% Jsou-li cizinci, které pfihazeji do va§i organizace opakovang a znovu 2adaji o sluzbu?

Ano

b) Ne
¢ Pocitujete néjaké bariery pfi praci s cizinei?

a) Ano
@

Pokud v této otdzee Vasi odpovédi je ,, ANO™, popiste prosim jaké.

.

< Provadite ve sv¢ organizaci zjist'ovani potieb cizineu? A polkud Existuji-li konkrétni
sluzby/aktivity, po ktervch je ze strany vasich uzivatel( poptavka, ale vade organizace
je nenahizi? Pfipadné jaké?

NE

4+ Mate v pldnu v budoucnosti zavddét néjaké nové sluzby?
a) Ano

Nc
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Pokud v této ofdzce Vasi odpovédi je ., ANQ", popisie prosim jaké.

% 7 jakého divodu tyto sluzby neposkytujete?

% Souvisi-li, podle Vaseho ndzoru, efektivita nabizenych sluzeb s mirou financovani

NNO?
Ano
Ne

U této otazky Zaddm Vdas o vysvétleni Vase odpovédi, pokud je to mozné

. . ¥ \ t . !
Cim 1n'ce peucr argauizace aicke Yiv, edebtioss bucle
e

% Meéli by mit podle Vas NNO vétsi pravomoci zasahovat do procesu tvorby politiky
integrace?

Ano

b) Ne
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Ptiloha €. 9. Sezndm otdzek/ scénai pro polostrukturovany rozhovor s cizinci

Kolik je Vam let?
Z jaké zemi pohazite, z jakého jste etnika?
Jak dlouho Zijete v Ceské republice?
Jaky pobytovy status mate na Gizemi Ceské republiky?
Setkali-li jste v CR s n&jakym problémem k feseni kterého byla potieba pomoc n&jakého
centra pro integrace cizinct?
Pokud ano? Co to byl za problém? Jaké to byla organizace (odpovéd’ zvetejiiovat nebudu,
pro prace neni podstatné, jaka presn¢ to organizace byla, ale pro mne je to dtlezita informace.
Potiebuji, aby vétSina cizincti vyuzivala sluzeb rznych organizaci). Pro¢ ona? Jak jste se o
ni dozvédél/a? Pro¢ Vas napadlo obratit se pravé do NNO a ne za prateli, zndmy nebo za
advokatem (v pfipadé problému spojenych s pobytem)?
Pomohla organizace v feSeni vaseho probléma?

NE == Pro¢?

Jak jste nakonec ten problém vyftesil/a?

Myslete, Ze byl to problém vsech organizaci NO nebo konkrétné té, do které jste se obratli/a?
Doporucite pomoc NNO svym kamaradtim?

ANO — Jak dlouho feseni tohoto problémi trvalo?

Jste spokojen/a s vysledkem prace NNO?

Myslite si, Zze organizace udélala vSechno spravné a vSechno vcas pro feSeni vaseho problému,

nebo jste, myslite, Ze by mohla organizace ud¢lat néco jinak, dat pozor na néco?

Nakonec byla ta spoluprace efektivni? Co tady pod slovem efektivnost rozumite?
Doporucite pomoc NNO svym kamaradim?

Vzhledem k tomu, ze do vyzkumu vstupuji na zaklad¢ vlastni zkuSenosti, predpokladam, ze

vétSina cizincl obraceji na NNO za celem pravniho poradenstvi v otazkach legalniho pobytu na

uzemi

*

- F F F ¥

Ceské republiky, proto predpokladam, Ze bude nezbytné polozit dalii otazku:
Vite o tom, Ze krom¢ pravni pomoci nabizeji NNO i dalsi sluzby? Naptiklad kurzy ¢eského
jazyka, pomoc pfti vyhledavani bydleni a prace, festivaly, zavody, tabory atd.
Mate potiebu v NNO piipadné chyby Vam néjaky druh sluzeb?
Pomahaji podle vaseho nazorit NNO v procesu Vasi integrace?
Citite se integrovanym do spolecnosti?
Zazil/a jste projev diskriminace na izemi CR?

Mate kamarady, které také vyuzivali sluzeb neziskovych organizaci?
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10 Seznam tabulek a grafi

Seznam tabulek:

Tabulka &. 1: Typologie NNO v CR dle typu ¢innosti

Tabulka ¢. 2: Model pro hodnoceni efektivnosti NNO

Tabulka €. 3: Vyzkumny vzorek dotaznikového Setfeni zaméstnanci NNO

Tabulka €. 4: Vyzkumny vzorek polostrukturovanych rozhovort s cizinci
Seznam grafi:

Graf &. 1: Vyvoj poctu cizincii v CR podle typu pobytu.

Graf €. 2: Na koho cizinci se obraceji, kdyz potiebuji vyftesit obtiznou situaci.
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