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Zdtivodnéni relevance tématu vzhledem k oboru Studia obéanského sektoru 1
Je téma relevantni vzhledem k oboru? Je dobre zddvodnéno?

Strucné slovni hodnoceni:

Téma efektivity aktivit NNO pracuijicich s cizinci je jednoznac¢né relevantni z hlediska oboru. S ohledem na cil a
obsah prace se vztah tématu se studovanym oborem pfirozené prolina celou diplomovou praci. Studentka
relevanci jasné odlvodiiuje, a to zejména prostiednictvim teoretickych konceptl, na nichz praci zaklada.

Kvalita teoretického/konceptualniho ramce prace 1
Nakolik je obsah ramce relevantni vzhledem k tématu prace? Do jaké miry byla studovana
literatura predstavena prehledné a kriticky? Byla pouZita zahranicn/ literatura?

Strucné slovni hodnoceni:

Teoreticky ramec presné odpovida tématu prace, jednotliva subtémata prace jsou jasné teoreticky ukotvena.
Studentka strukturované predstavila relevantni teoreticka vychodiska studii ob¢anského sektoru, véetné typologie
NNO a specialné typologie NNO pracujicich s cizinci, dale pak vymezila instituty kliCové z hlediska cile prace
(integrace, diskriminace atd.) a teorii efektivity prace se specifickym zaméfenim na méfeni efektivity
prostfednictvim kontrafaktudld. Teoreticky rémec je zaloZen na vhodné zvolené a predstavené literature, véetné
zahranicnich/cizojazy¢nych zdroj(.

Formulace cil@i, vyzkumnych otazek ¢i hypotéz 1
Jsou dostatecné konkrétni a jasné? Odpovidaji tématu prdce a jejimu
teoretickému/konceptudinimu ramci?

Strucné slovni hodnoceni:

Studentka vychazi z konkrétni hypotézy, vychazejici z jeji vlastni zkusenosti (NNO pracujici s cizinci by mohly
nabizet vétsi penzum prace), na hypotézu pak navazuje jasné formulovany cil, tedy zjistit, zda jsou nabizené
sluzby v dané oblasti dostatecné a zda jsou efektivni, od cile se odvijeji konkrétni vyzkumné otdzky nahlizejici na
cil z rznych a vycerpavaijicich perspektiv. Cil a otazky pfimo navazuji na teoreticky ramec a rozvijeji ho.

Metody ziskavani a analyzy dat a jejich pouziti 1-2
Je vhodné zvolen, zddvodnén a v pribéhu vyzkumu realizovan design vyzkumuy/vyzkumny
rémec? Jsou vyuZité techniky sbéru dat vzorek a metody analyzy dat dobre popsany,
zddvodnény a realizovany vramci vyzkumu vzhledem k vyzkumnym otazkam? Jsou
diskutovany limity vyzkumu a jeho etické aspekty?

Stru¢né slovni hodnoceni:

Design vyzkumu (analyza dat, dotaznikové Setfeni a polo-strukturované rozhovory s respondenty) je vhodné
zvolen, odpovida vyzkumnym otazkdm a je detailné odlivodnén a vysvétlen. Studentka jasné vymezila vyzkumny
vzorek, v pfipadé samotnych cizinc vysvétlila zaméreni prace na cizince z jedné oblasti, a to z post-sovétského
regionu, s ohledem na rlizné potfeby a vychodiska cizincl pochazejicich z rliznych oblasti svéta. Etické aspekty
jsou precizné popsany a studentka je v plné mite v praci respektuje (typicky pokud jde o plnou anonymizaci
pracovnikd NNO jako prostfedku zachovani ddvérnosti jejich odpovédi). Provedeni vyzkumu bylo limitovano

z d@vodu zasahu vis maior, tedy epidemiologické situace z ddvodu Sifeni nakazy koronavirem Covid-19,
studentka nejen tyto limity vyzkumu popsala a zarover na né reagovala vhodnym zplsobem (zejména pokud jde
o limitovanou moznost kontaktu s NNO), jasné popsala limity generalizace takto ziskanych dat.

Pouze je tfeba namitnout, Ze je z hlediska vymezeni tématu ponékud upozadéna oblast diskriminace — tato
skutecnost je ospravedinitelna jednak tim, ze dle plivodniho zaméru mély byt provedeny polo-strukturované
rozhovory s pracovniky NNO s predpokladem pokladani doplfiujicich dotazll (od cehoZ musela studentka ustoupit
praveé kvili epidemiologické situaci), jednak tim, Ze respondenti z Fad cizincl nepovazovali sluzby v této oblasti
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Kvalita zavéri prace 1

Byly napinény praktické nebo teoretické cile a zodpovézeny vyzkumné otdzky prace? Jak
byla formulovéna prakticka doporuceni, pokud byla cilem prace?

Strucné slovni hodnoceni:

Studentka zodpovédéla vSechny predestfené vyzkumné otazky, cile prace naplnila. Na zakladé vyzkumu dospéla
studentka k nosnym zavérlim, které se mohou, podle mého ndzoru, stat vhodnym vychodiskem jednak pro dalSi
vyzkum, jednak pro evaluaci sluzeb samotnych NNO pracuijicich s cizinci (zejména pokud jde o vnimani efektivity
a profesionality sluzeb NNO). Studentka formuluje jasna prakticka doporuceni, precizné navazujici na vystupy
vyzkumu. Formulovana doporuceni jsou, dle mého nazoru, prakticky vyuzitelna pro NNO a rozvoj jimi nabizenych
sluZeb, jakoZ i pro posileni pocitu spokojenosti s odvedenou praci na strané NNO a jejich pracovnikd.

Prace se zdroji 1
Je v prdci dodrZen jednotny standard odkazid na literaturu a prameny? Byly v praci pouZity
zdroje uvedené na seznamu pouZité literatury a pramend?

Strucné slovni hodnoceni:
Seznam literatury odpovida zdrojlim pouzitym v praci, k praci se zdroji nemam zadné vyhrady.

Struktura prace, formulacni a gramaticka uroven, graficka uprava 2
Je prace vhodné strukturovana? Odpovidd formulacni i gramaticka droveri magisterské
praci?

Strucné slovni hodnoceni:

Struktura prace, jakoZ i graficka uprava jsou na vyborné drovni. Formulacni a gramaticka uroven prace je obecné
velmi dobra, byt’ ponékud kolisava — tato skutecnost je vSak, dle mého nazoru, ospravedinitelna. Cestina neni
rodnym jazykem studentky a nepfesné formulace (gramaticky Ci skladbou véty) se obcas objevuji v ramci
zapracovani poslednich pfipominek vedouciho prace, u nichz jiz studentka nemohla zajistit jazykovou korekturu

z d@vodu omezeni vyplyvajicich z nouzového stavu a epidemiologické situace.

Celkova znamka pred obhajobou: 1

pozn.: Lze udelovat znamky od 1 do 4. V pripadé, Ze bude jedna cast prace hodnocena zndmkou 4, je treba praci
nedoporucit k obhajobé.

Otazky k obhajobé:

- Jaké konkrétni sluzby nabizeji NNO pracujici s cizinci v oblasti diskriminace?

- Odpovida, podle ndzoru studentky, nabidka sluzeb NNO v antidiskriminacni oblasti realné ¢i
predpokiddané mire vyskytu diskriminace cizincd (4. diskriminace z divodu rasy, etnického pivodu,
narodnosti nebo naboZenského vyznani a viry) v CR a Ize takoveé sluzby pokiadat za efektivni, i
s ohledem na vysledky vyzkumu?

Celkové vyjadreni/komentar vedouciho prace:

Podle mého nazoru se studentce podafilo téma prace zpracovat na vyborné arovni, za
velmi pfinosné pokldddm zejména nékteré vysledky vyzkumu a na né navazujici
prakticka doporuceni, zejména co do lapidarniho rozdilu ve vnimani efektivity na strané
NNO a na strané cizincG (zatimco NNO pokladaji sluzby za profesiondlni, avsak
neefektivni, cilova skupina je poklada za vysoce efektivni, ovSem nikoliv profesionalni, a
to pohledem ,co je zadarmo, nemiZe mit vysokou odbornou kvalitu®) nebo co do otdzky
zjistovani reflexi samotné cilové skupiny na nabizené sluzby a s tim souvisejicich
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marketingovych strategii NNO (NNO nepovazuji za dlleZité ovéfovat a aktualizovat $kalu
a potiebnost nabizenych sluZeb u cizincd, cizinci naproti tomu viceméné neznaji jiné
nabizené sluzby, nez pravni sluzby).

Studentka byla bohuzel pfi zpracovani prace konfrontovana s objektivni prekazkou ve
formé& pandemie koronaviru Covid-19, z toho ddvodu nemohla naplnit predpokladany
postup vyzkumu, a to zejména co do vyzkumu cileného na NNO. Studentka se s touto
prekazkou obstojné vyporadala, pokud by vsak mohla provést rozhovory se zastupci
NNO, zavéry prace by mohly byt mnohem vice vypovidajici (studentka by typicky mohla
klast doplfujici dotazy ke sdélenim, nutno fict znacné prekvapivym, o neefektivité sluzeb
z pohledu samotnych NNO).

Zavérem ocenuji spolupraci se studentkou, ktera se ke zpracovani tématu stavéla se
skute¢nym zajmem, diplomovou praci nevnimala jen jako nutnou formalitu pro ukonceni
studia, bedlivé naslouchala mym doporucenim a brala je v potaz.

V Praze dne 4.2.2021

Podpis vedouciho prace.



