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Abstrakt

Tato diplomova prace je zaméfena na zkoumani dobrovolnické Cinnosti pro
seniory z pohledu mladych dobrovolnika. V teoretické a empirické Castech
vyznamna pozornost je vénovana motivim pro zapojeni do dobrovolnictvi.
Na zakladé ziskanych hodnoceni dobrovolnikd jsou rozepsany plynouci pro
dobrovolniky pfinosy a komplikace. DalSi oblasti vyzkumu jsou vztahy
s vlastnimi prarodici, jejich vliv na volbu zacCit dobrovolniCit a na vyvoj

vztahu s klientem.
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Abstract

This thesis is focused on the study of volunteering for seniors from the
perspective of young volunteers. There is paid a significant attention in the
theoretical and empirical parts to the motivations for involvement in
volunteering. Obtained from respondents data imply benefits and
complications described and grouped in the Research results part. Another
area of research are relationships with volunteers’ own grandparents; their
influence on the decision to start volunteering and on the development of a

relationship with the client.
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UuvoD

Téma moje diplomové prace je zaméfeno na zkoumani fenoménu dobrovolnictvi
mladych lidi ve vztahu k senioriim. Ve své praci se budu zabyvat dobrovolnictvim
mladeze. Téma je relevantni pro studia obCanského sektoru, protoze
dobrovolnictvi je jednim ze zpusobl ob¢anské participace. Pomoc senioriim patfi
k socialni sféfe obCanského zivota. Seniofi jsou povazovani za socialné
znevyhodnénou skupinu, a proto mladi lidé svou dobrovolnickou Ccinnosti
vyjadfuji svUj postoj k problémim ve spole€nosti. DalSi mozné motivace
dobrovolnika (Clary, Snyder, 1999) budou zahrnuty do podkapitoly Motivace

dobrovolnik(.

Nelhostejnost vic&i star§im lidem se stava urc€itou ob&anskou pozici, ktera se
projevi i v dalSich sférach ob&anské spolecnosti skrz aktivni reakce na soucasné

d&je.

Cilem mé prace je pochopit a prozkoumat dobrovolnickou ¢innost pro seniory z
pohledu mladych dobrovolniku. Prostfednictvim hloubkovych
polostrukturovanych rozhovort by mélo jit zjistit, co motivuje mladé dobrovolniky
k danému typu dobrovolnictvi. Jestli jejich motivace byla uspokojena a jaké dalSi
pfinosy to mélo pro dobrovolnika. Tento cil navazuje na diplomovou praci Lucie
Kramosilové (Kramosilova, 2019), ve které se ji podafilo popsat zmény
mezigeneracniho souZziti.

Dobrovolnictvi je €innosti vykonavanou z dobré vule, a proto oblast, do které se
Clovék rozhodne jit jako dobrovolnik, je vysledkem jen jeho volby. Pro¢ se mladi
lidé jednoho dne rozhodnou pomahat seniorim je otazkou, na kterou se pokusim
najit odpovéd. Protoze predpokladam, Zze mezi lidmi travicimi spolu volny Cas,
vznika socialni vazba, bych si na tomto misté polozila druhou vyzkumnou otazku:

,~Jaky vztah se vytvari mezi dobrovolnikem a seniorem z pohledu dobrovolnikd?“



Vychazim z vnimani dobrovolnictvi jako jednoho z nastroju feSeni problému
mezigeneracniho souziti. V této praci se bude psat o vztazich dvou vékovych a

socialnich skupinach mezi kterymi je cela generace - o mladezi a o seniorech.

Mladez je vékova skupina, ktera disponuje vice volnym Casem, ktery travi dle
svych predstav. To, Ze se mladi lidé rozhoduji jako dobrovolnici pracovat se
seniory je jejich osobni volba, ktera mize byt v rozporu s predsudky vaci stafi ve
spole¢nosti, popsané v clanku An Inconvenienced Youth? Ageism and Its
Potential., (North, Fiske, 2012). AvSak existence daného fenoménu znamena, Ze
takova interakce probiha a jako kazdy kontakt ovliviiuje oba ucastniky. To, jak se
méni pohled mladych lidi na star$i, muze ménit celkovy pohled na takovy jev jako
je stari, a to se vSemi stereotypy s nim spojenymi. Toto téma je relevantni z toho
dlvodu, Ze Ceska a evropska populace starne, a proto se zvySuje podil starych
lidi ve spolecCnosti. Dle nejaktualnéjSich informaci dostupnych na webovych
strankach Ceského statistického Gfadu je pramémy vék 40,9 let u muzd a 43,7
let u Zen. Hodnota indexu stafi se od roku vzniku samostatné Ceské republiky
zdvojnasobila: z 67 na 123 osob starSich 65 let na 100 déti ve véku do 14 let.
(CSU, 2018)

Dle OSN ,se do roku 2050 ocekava, ze pocet seniorll bude predstavovat
dvojnasobek poctu déti“. (OSN, 2014) Evropska komise v dokumentu Bila kniha
o souCasném trendu ve spolecnosti piSe toto: ,EU rychle starne a oCekavana
délka zivota dosahuje bezprecedentnich Cisel. Se stfedni délkou zivota 45 let se

EU do roku 2030 stane ,nejstarSim*“ regionem svéta.

Nové rodinné struktury, ménici se populace, urbanizace a rliznorodéjsi druhy
pracovni kariéry maji dopad na zpusob, jakym je budovana socialni soudrznost.”
(Evropska komise, 2017) Vzhledem k rostouci ekonomické zatézi ekonomicky
aktivni skupina obyvatelstva jiz nadale nebude schopna zabezpecCovat potfeby
pribyvajicich lidi v dichodovém véku. Zatim vSechny demografické analyzy i
teorie modernizace ukazuji, Ze starnuti populaci (pfedevSim populaci vyspélych
zemi) je nezvratnym procesem. Lze ho sice ur€itym zplsobem pomoci
ekonomickych Ci socialnich opatfeni zmirnit, ale neda se jiz zvratit. Migrace bude

mit do budoucna stale vétsSi vyznam, ale ani migranti nezabrani starnuti populaci.



Na dopady, které starnuti a zmény ve vékové struktufe budou mit, se Ize na
zakladé dostupnych demografickych udaju a vhodnych metod dopfedu pfipravit.
Se starnutim je potfeba pocitat. Jde o jev, ktery jesté nikdy za celou dobu
existence lidstva nebyl zaznamenan. Tak jak bude pfibyvat starSich i velmi

starych osob v populaci, je tfeba si uvédomit jejich rostouci potreby.

Do popfedi zajmu nejenom politikll se v souvislosti se starnutim dostava i otazka
lidskych zdroju a lidského kapitalu. Lidské zdroje a lidsky kapital jsou nejvétSim
bohatstvim kazdé zemé& a odviji se od nich blaho celé spoleCnosti. To, jak
dokazeme vyuzit potencial lidi ve vySSim véku, ovlivni budouci kvalitu zivota
vdech Clenl spole€nosti. Zaclenovani seniord do socialniho Zivota je jednim
z hlavnich nastrojd0 pro vyrovnani s problémy vyvolanymi demografickymi
zménami. Na jednu stranu se musime zamyslet nad tim, jak pfipravit vefejnost,
ktera bude muset pocCitat s jednanim se seniory, jako s pocetnou vékovou
skupinou. Na druhou stranu se sloZeni spoleCnosti bude ménit. Také se
pfirozené zvysSi poptavka po zbozi a sluzbach charakteristickych pro starSi
konzumenty. Jedna se o velkou pfrilezitost pro podniky, jejichz Cinnost bude
zameéfena na skupinu senioru. Jiz dnes mizeme vidét, ze starsi lidé maji na sebe
zaméfené Casopisy, televizni pofady, kavarny, kulturni centra a dokonce i

politické strany.

Je potfeba poditat s tim, Zze se starSi lidé chovaji zpusobem, ktery je pfirozeny a
normailni pro lidi v jejich véku. AvSak mladSi lidé, vzhledem k lepsi fyzické a
psychické kondici, si ta specifika nemusi uvédomovat. V pfipadé nepochopeni
dochazi k odporu vuci starSim lidem. Jelikoz sméfujeme k tomu, aby se ve
spoleCnosti vSem zilo Stastné a vyvazené, musime zmirnit mozné socialni
napéti. Pfedpovéd OSN odkazuje na rok 2050, to znamena, ze se tyka lidi,
kterym je v souCasnosti 30-35 let. Dobrovolnici, ktefi se u¢astnili mého vyzkumu,
jsou v priméru o 5-7 let mlads$i. Nepovazuji ten Casovy Usek za podstatny, ani
pro vyménu generaci. A proto se dana predpovéd bezprostiedné tyka
respondentll daného vyzkumu a jejich vrstevniki obecné. Miadi lidé, ktefi

.....

vztahy, které mohou pfiznivé ovlivnit jejich postoj k lidem jinych vékovych skupin.



V pfipadé obraceni se ke sluzbam mladych dobrovolnikd v budoucnu jiz z pozice
starSich klientd mohou mit vétsi pochopeni a adekvatngjsi oCekavani jelikoz
specifika dobrovolnické prace jsou jim jiz znamy. Vzhledem k dvojnasobnému
poctu senioru k po¢tu déti oCekavame dvakrat vysSi poptavku po sluzbach pro
starsi lidi. Vychova chapavého pfistupu ze strany dichodcl muze zadit jiz za

jejich mladi, béhem kterého se seznamili s dobrovolnickou praci pro seniory.

Cilem této prace vSak neni nabidnout zplsoby, jak zlepsit Zivot dneSnim
seniorim. Ale pokud se moje diplomova prace pro nékoho stane dlvodem pro
zamysleni o tomto tématu, nebo se dokonce rozhodne dobrovolnic€it, bude to

znamenat, Ze nebyla zbyte¢na.

Individualismus je sou€asnym trendem ve vyspélych zemich. V roce 2000 ve své
knize ,Bowling alone“ profesor Harvardské univerzity Robert Putnam popisuje
pfiCiny patfi odchod Zen do placeného zaméstnani (pfedtim se zabyvaly
neplacenymi aktivitami), neustalé stéhovani Ameri¢anu (za praci) a demografické
transformace. Sam Putnam ale povazuje individualizaci za hlavni divod poklesu
Clenstvi v OOS, v8echny ostatni pfi¢iny jsou pouze doplfikové. Jako pfiklad
individualistického chovani autor piSe o lidskych preferencich komunikovat online
a uprednostriovat virtualni skupiny pfed osobnimi schizkami (Putnam, 2000).
V této souvislosti mladi dobrovolnici hraji roli pro posilovani obcanské
spoleCnosti a spojovani uzavieného prostfedi, ve kterém se nachazi seniofi
s vétSinovou komunitou vedle. Tim prostfedim rozumim domovy pro seniory,
kulturni a vzdélavaci centra a vibec domacnost seniora, tj. mista setkani

dobrovolnika s klientem.

V empirické Casti bude proveden vyzkum prostfednictvim polostrukturovanych
rozhovoru se zucastnénymi respondenty. V ramci vyzkumu se budu snazit najit
odpovédi na nasledujici vyzkumné otazky: VO1: Jaké jsou duvody pro zapojeni
mladeze do dobrovolnictvi pro seniory? VO2: Jak se vytvafi vztah mezi
dobrovolnikem a seniorem z pohledu dobrovolnika?

Vice o vyzkumu, jeho cilech, ucastnicich a zpusobu provedeni je v treti Casti

diplomoveé prace.
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Teoreticka cast

Pojem dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi patfi k Cinnostem, které se délaji ve prospéch cizich osob bez

naroku na odménu a mize mit rizné formy a projevy.

Diky satelitnimu u¢tu mame prehled o zakladnich ukazatelich neziskovych
organizaci. V popisu satelitniho uctu je dobrovolnik je chapan jako ,osoba, ktera
neni pro danou dobrovolné vykovavanou cinnost v pracovnim poméru k
ekonomickému subjektu, a svoji ¢innost vykonava bez penézni &i jiné odmény
nebo pravniho naroku (v€. naroku vyplyvajiciho z povinnosti ¢lend dle stanov
nebo jinych usneseni ekonomického subjektu). Dobrovolnymi pracovniky mohou
byt jak dobrovolnici, odvadéjici ekonomickému subjektu praci dle zakona ¢C.
198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé&, tak dal$i osoby vykonavajici praci v
organizaci bez naroku na odménu (nehonorovani ¢lenové spravnich a
kontrolnich organt, élenové ekonomického subjektu a ostatni osoby).“ (CSU,
2017)

Na dobrovolniky, ktefi vykonavaji Cinnost v ramci akreditovanych programu
dobrovolnické sluzby, se nahlizi dle zakona ¢&. 198/2002 Sb. Zakon o

dobrovolnické sluzbé vymezuje 3 oblasti plisobeni dobrovolniku:

1. ,pomoc nezameéstnanym, osobam socialné slabym, zdravotné postizenym,
seniorim, pfislusnikim narodnostnich menSin, imigrantim, osobam po
vykonu trestu odnéti svobody, osobam drogové zavislym, osobam trpicim
domacim nasilim, jakoz i pomoc pfi péci o déti, mladez a rodiny v jejich

volném c&ase,

2. pomoc pfi pfirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pfi

ochrané a zlepSovani zivotniho prostredi, pfi pé€i o zachovani kulturniho
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dédictvi, pfi pofadani kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci pro
osoby uvedené v pismenu a), nebo

3. pomoc pfi uskute€fiovani rozvojovych programi a v ramci operaci,
projektd a programlO mezinarodnich organizaci a instituci, vc€etné
mezinarodnich nevladnich organizaci.“ (Zakon o dobrovolnické sluzbé ¢.
198/2002 Sb., v platném znéni)

Pomoc senioriim, ktefi zaroven patfi do skupiny socialné znevyhodnénych osob
patfi do bodu 1. Naplfiovani jedné z kategorii se mize prolinat s zasahovanim do
dalSich kategorii. Napfiklad, v dobé COVID dobrovolnici pomahaji lidem ktefi se
ocitil v nouzi. Seniofi se stali nej¢astéjSimi pfijemci dobrovolnické pomoci za
pandemie, kterou lze povazovat za globalni pohromu. Omezeni navstév
vefejnych mist kvUli vétSimu riziku onemocnéni vedlo k potfebé ucasti dalSi
osoby ktera by pomohla uspokojit kazdodenni zakladni potfeby. Doruceni
potravin, I&Civ a rouSek jsou jednémi z hlavnich Cinnosti dobrovolnik( v ramci

pomoci ohrozenym jedinctim. (Cerveny kfiz, 2020)

V ostatnich pfipadech, nespadajicich do akreditovanych programd, je pojem
dobrovolnictvi chapan $iteji. V navrhu Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v Ceské
republice 2019-2025 je dobrovolnictvi definovano néasledovng: ,Cinnost
vykonavana dobrovolnikem dobrovolné v dobrovolnickych centrech a
dobrovolnickych organizacich, nejedna se pouze o formalni dobrovolnictvi dle
zakona €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakon
(zdkon o dobrovolnické sluzbé), ale také o dalSi dobrovolnickou c¢innost
realizovanou mimo akreditované programy/projekty.“ (Hruska, Hruskova et al.,
2018) Podminka zapojeni do akreditovaného programu nebyla v ramci vyzkumu
nastavena. AvSak nevyluCuje to potencialni zapojeni respondenti do jednoho

Z nich.
V ramci dal$iho dokumentu, Analyzy o stavu dobrovolnictvi v CR, vypracovaného

stejnym autorskym tymem, se na dobrovolnika nahlizi jako na ,Clovéka, ktery bez

naroku na finanéni odménu poskytuje svlj Cas, svoji energii, védomosti a
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dovednosti ve prospéch ostatnich lidi & spole€nosti. Role dobrovolnika je
vymezena tak, aby se pfijemce pomoci na ni mohl v ramci dohodnuté spoluprace

spolehnout.” (Hruska, HruSkova et al., 2018)

Typ dobrovolnictvi, zkoumaného v ramci dané diplomové prace, Ize souhrnné
oznacit jako vefejné prospésné formalni programové dobrovolnictvi. Podrobnéji o

typech dobrovolnictvi v podkapitole Typy dobrovolnictvi.

Mezi experty nepanuje jednotny nazor na to, jak definovat soucasné
dobrovolnictvi. Obvykle je na dobrovolnictvi nahliZzeno jako na pomoc jinym
lidem, ktera je vykonavana ze svobodné vule a bez naroku na odménu. Nékdy je
za dobrovolnictvi povaZzovana jen pomoc, ktera je vykonavana prostfednictvim
néjaké (neziskové, obcanské) organizace a nékdy podminka formalni
organizovanosti neni vyzadovana. ,Dobrovolnik je Clovék, ktery bez naroku na
finan€ni odménu poskytuje svuj €as, svoji energii, védomosti a dovednosti ve
prospéch ostatnich lidi €i spolec¢nosti. Role dobrovolnika je vymezena tak, aby se
pfijemce pomoci na ni mohl v ramci dohodnuté spoluprace spolehnout.“1 2 Lze
najit dokonce tfi typy pomoci, které byvaji zafazovany pod pojem dobrovolnictvi.
Jde o pomoc ve formé: 1. neplacené prace, 2. obanského aktivismu a 3.
zabavy, resp. volnoCasoveé aktivity.3 Dobrovolnictvi je obCanskopravni vztah.
Obvykle je uzavien pisemné, ale v fadé pfipadl je uzavien pouze ustné.*
(Hruska, Hruskova et al., 2018)

Tendence rozvoje dobrovolnictvi v CR. Kvantitativni ukazatele

Dobrovolnictvi 1ze zkoumat taky pomoci kvantitativnich ukazatell, kterymi
napfiklad jsou pocet dobrovolniki a pocet odpracovanych jimi hodin. V jiz
zmifovaném dokument(i Analyza dobrovolnictvi v CR (Hruska, Hruskova et al.,
2018) je pfedstavena tabulka, vypracovana na zakladé dat z CSU (viz pfiloha). Na
zakladé dat ztabulky jsem sestavila grafy, které znazorfuji vyvoj poctu
dobrovolnikd a odpracovanych jimi hodin b&éhem let 2008 — 2015.
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Graf &. 1: Vyvoj po&tu dobrovolnikd v CR v letech 2008 - 2015
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Zdroj: Satelitni U&et neziskovych instituci 2008—-2015. 2018. CSU. V Analyza o

stavu dobrovolnictvi v zahraniéi a CR. (Hruska, Hruskova et al., 2018)

Graf €. 2: Vyvoj poctu odpracovanych dobrovolniky hodin v letech 2008-2015
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Zdroj: Satelitni ucet neziskovych instituci 2008—-2015. 2018. CSU. V Analyza o

stavu dobrovolnictvi v zahrani¢i a CR. (Hruska, Hruskova et al., 2018)
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Je na prvni pohled vidét shodny tvar kfivek. Soubézné propady a rlsty obou
ukazatell vypovidaji o neménném primérném poctu vypracovanych hodin na 1
dobrovolnika. Nejvétsi pokles byl zaznamenan mezi lety 2009 a 2010, dalSi mezi
lety 2012 — 2013 byl dvakrat mirn&jSi. Vyrazny narlst poc¢tu dobrovolnych
pracovnikl a spolu stim odpracovanych jimi byl zaznamenan v roce 2014
v porovnani s rokem predchozim. Vyvoj v druhém desetileti 21.stoleti Ize nazvat

cyklickym bez vyrazné tendence k poklesu ¢i neustalému narustu.

Mezinarodni srovnani v oblasti dobrovolnictvi

Je zajimavé se podivat na zastoupeni jednotlivych oblasti dobrovolnictvi v CR,
které vypovida o charakteru dobrovolnictvi v zemi. Diky provedenému srovnani
znazorn&nému v tabulce (viz. pfiloha) mame prehled o podilu zletilych osob v CR
, Nizozemi, Rakousku, Némecku, Slovensku a Polsku, ktefi vykonavaji
dobrovolné neplacené prace dle sektoru. Dané 4 zemé byly vybrany z duvodu
spoleénych s Ceskem hranic. (Hruska, Hruskova et al., 2018) Nizozemi vSak
bylo pfidano z duvodu ,rozvinuté podpory a managementu dobrovolnictvi od
statni po regionalni uroven vcetné dobrovolnickych center s dlouhou tradici.
Sousedni staty jsou pak v mnohém podobné Ceské republice, a to i v oblasti
dobrovolnictvi, a jejich dobra praxe je tak snaze prenositelna i do Ceského
prostfedi.“ (HruSka, HruSkova et al., 2018) Soucet procentualniho rozlozeni
podild mezi oblastmi dobrovolnictvi nedavaji v sou¢tu 100%: vétSinou méné,
jednou — vic (Nizozemi). Castka presahujici 100 vypovida o zapojeni 1
potencialniho respondenta do vicero oblasti neplacené prace najednou. Nemusi
to ale fikat o vSeobecném dobrovolnictvi zletilych Nizozemcu, ale teoreticky
muze. Castka pod 100 naopak vyluduje hypotézu o dobrovolni¢eni kazdého
plnoletého obyvatele i kdyby 1 dobrovolnik mohl byt zafazen pouze do 1 oblasti.
Podil osob nefika o celkovém poctu dobrovolnikll ale o zajmu mezi obyvatele se

podilet na rozvoji konkrétni oblasti.
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Na zakladé dat ziskanych z tabulky zmifované v pfedchozim odstavci jsem
sestavila diagram pro zastoupeni oblasti v CR. Nedostatek informaci o
kombinacich zajmd nizozemsk7ch respondentl, které v souhrnu ¢ini vic jak
100%, znemoznuje tvorbu diagramu pro tuto zemi. A proto z mého pohledu neni
relevantni sestavovat grafy pouze pro ¢ast zkoumanych zemi. Nize je pfedstaven
diagram znazorfujici zastoupeni osobami ve véku 18+ jednotlivych sfér

obganského sektoru v CR.
Diagram ¢&. 1: Podil zastoupenych oblasti dobrovolnictvi v CR v letech 2008-2010

Mistni politické akce Mirova hnuti Lidska —Zenska sdruZeni
2% 1%

rava 3%
NéaboZenské nebo ”\ p1 % Zdravi
cirkevni organizace e 3%
4%

Profesni
sdruZeni
2%

Politické strany
2%

Odborové svazy
3%

Ochrana ZP a
prav zvifat
4%

Zdroj: Zpracovano na zakladé dat z Analyza dobrovolnictvi v CR (Hruska,

HruSkova et al., 2018)
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Nejvic zastoupenou oblasti je Sport a rekreace. Dale nasleduji vzdélavaci a
kulturni aktivity a naboZenské a cirkevni organizace. A to nejen vCR -

v ostatnich zemich dané sféry taky patfi mezi nejvic volenymi.

Oblast socialnich sluzeb nasleduje hned po prvni trojici. 3,7% lidi starSi 18 let se
vénuji dané oblasti sluzeb. V priméru to vychazi na 979 osob dobrovolnicicich
v socialnich sluzbach (pramér vSech dobrovolnych pracovnikd (26479) v letech
2008-2010 vynasobime 0,037 (3,7%)). Primérny pocet vSech osob ve véku 15-
64 let mezi lety 2008-2010 vychazi na 7 408 tis. osob. (viz. tabulka v pfiloze)
Dobrovolnici v socialnich sluzbach (v priméru 979) tvofi 0,013% od celkOvého
pocCtu obyvatelstva ze shodné vékové skupiny. Nedostatek presnych informaci o
poCtu osob 18+ (horni hranice neni dana) je urCen zahrnutim do skupiny
ekonomicky aktivnich osob ve véku 15-17 let a vylou€enim osob starSich 65+.

Tim padem je toto pocitani pouze orientacni.

Dobrovolnictvi mladeze pro seniory je soucasti fenoménu dobrovolnictvi které ma
své obecné rysy a charakteristiky. Nyni bych se zastavila u definice
dobrovolnictvi. Co se mlUze povazovat za dobrovolnickou ¢innost? PovaZzuji za
nezbytné obratit se k definicim rdznych autorl za ucelem vytvoreni teoretické
baze diplomové prace. DUraz na urc€itou vlastnost dobrovolni¢eni se odviji od
osobniho pohledu autora na tuto Cinnost. Pro ziskani SirSiho rozhledu nabizim
moznost seznamit se s rlznymi nazory. Na dobrovolnictvi se muze nahlizet jako
na ,praci bez penézni odmény nebo pravnich zavazku, poskytnutou osobam
Zijicim mimo dobrovolnikovu vlastni doméacnost* (CSU v Fri¢, Pospisilova, 2010).
Mezi zakladni charakteristiky dobrovolnictvi patfi to, Ze se jedna o Cinnost bez
naroku na finanéni odménu, vykonavanou z dobré vuli, tj. bez donuceni, a ve
prosp&ch druhych. Mezinarodni organizace prace, sidlici v Zenevé (ILO:
International Labour Organization), zvefejnila manual, ktery vznikl za ucelem
vytvofeni systematickych udajl a standard(l, na zakladé kterych bude mozné
méfit a poskytovat mezinarodni udaje o dobrovolnické Ccinnosti. Definice

obsazZena ve voditku zni jako ,innost nebo sluzba ktera nema narok na odménu,
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je vykonavana ve prospéch spolec€nosti, Zivotniho prostfedi a lidi mimo blizké
okoli dobrovolnika.“ (ILO, 2011: s.11)

ZastfesSujici organ pro dobrovolnicky sektor ve Velké Britanii, Narodni rada pro
dobrovolné organizace (NCVO: National Council for Voluntary Organisations),
uved| na své weboveé strance definici a vladni podminky k dobrovolnické €innosti.
Za dobrovolnika se povazuje bytost ktera si rozhodla vénovat svij ¢as a energii
pro blaho jinych lidi aniz by byla za to placena. (NCVO, 2020) Podminky ulozené
vladou Velké Britanie dopliuji definici a upfesnuji rozsah dobrovolnickych

¢innosti. Mezi tyto €innosti patfi dobrovolni€eni pro:

e Charitativni organizace,

e Dobrovolné ¢i komunitni skupiny,

e Socialni podniky,

e Organizace vefejného sektoru, napfiklad v oblast zdravotnictvi, policie
anebo pozarni ochrany. (NCVO, 2020)

Faktory které znemoznuji nahlizet na vykonavanou aktivitu jako na odpovidajici

standardim kladenym na dobrovolnickou €innost:

e Pomoc ¢lentm rodiny,
e Financni odména presahuijici vysi nezbytnych vydaji dobrovolnika,

e Uzavfeni pracovni smlouvy mezi dobrovolnikem.. (NCVO, 2020)

Tento zakaz se vSak nevztahuje na dobrovolnickou dohodu ktera byt mize.

Definice pochazejici z riznych &asti Evropy maji spole¢né rysy coz Fika o
obdobném pohledu na dobrovolnictvi na uzemi Evropy. Muzeme vydélit opakujici

se charakteristiky:

e Pomoc rodiné, kamaradim a blizkym lidem se za dobrovolnictvi
povazovat nemuze,

e Prace je dobrovolna,
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e Proplaceji se pouze cestovni a jiné naklady nezbytné pro poskytnuti
pomoci Ci zajiSténi akce. Neni jednoduché si ur€it hranici kde se

nezbytnost stava nécim vétsim. (NCVO, 2020)

Smluvni vztah je zavazkem pro obé strany. Organizace je vystavena
permanentnimu riziku spojenému s prudkym odchodem pracovni sily. A to
prestoZe se mezi dobrovolnikem a organizaci muze byt sepsana smlouva. Dle
Vé&cného zaméru zakona o dobrovolnictvi (Ministerstvo vnitra CR, 2015: s. 4)

obsahem takové smlouvy musi byt minimalné 3 aspekty:

1. Misto vykonu,
2. Predmét ¢innosti,

3. Doba vykonu dobrovolnické Cinnosti

Definice dobrovolnictvi se mohou liSit v moment kdyZz se zaCne provadét
konkretizace Cinnosti dle zpisobu a okolnosti, za kterych se uskutecnuji. At jde o
pomoc urCitému jednotlivci, nebo dobrovolna €innost je vykonavana vyloZzené
v ramci neziskové i jiné organizace. OdliSné ucely a motivace dobrovolniku,
rozsah zbozi a sluzeb které figuruji béhem celého procesu by se chtély
kategorizovat . Vtento okamzik narazime na situaci kdy potfebujeme
specializované definice vhodné pro uUzce zamérfené oblasti dobrovolnictvi.

V nasledujici podkapitole budou pfedstaveny riizné typy dobrovolnictvi.

Typy dobrovolnictvi

PFi popisu dobrovolnictvi se mizeme fidit rGznymi typy otazek. Napfiklad, komu,
jak a pro€ pomaham? Vzhledem k cilové skupiné pujde o vefejné prospésné
dobrovolnictvi (ne vzajemné prospésSné) atd. Dobrovolnictvi muze byt

kategorizovano dle riznych parametra.
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V literatufe Ize nalézt rozdéleni dle ucasti organizace v procesu dobrovolnictvi na
formalni (organizované) a neformalni (neorganizované) dobrovolnictvi. Formalni

dobrovolnictvi se dale déli na Clenské a programové.

Typy dle ICNPO

Mezinarodni klasifikace neziskovych organizaci (ICNPO) vydéluje 12 typu
neziskovych organizaci dle oblasti ve které plsobi. Oblasti jsou nasledujici:
rekreace (kultura, sport), vzdélani, zdravi, socialni sluzby, Zivotni prostredi,
komunitni rozvoj, legislativa (pravo, advokacie a politika), filantropie, mezinarodni
aktivity (podpora vzajemného pratelstvi na mezinarodni urovni, ochrana lidskych
prav), nabozenstvi, profesni a hospodarské komory a ostatni. (Salamon, Anheier,
1996)

12 typl

dle ICNPO
S

V. 7N

Formalni Neformalni

N N

)

7N

Clenské Programové

N

(

Skupina socialnich sluzeb

Mnou vybrana oblast spada pod Ctvrtou kategorii socialnich sluzeb. Kromé péce
o starsi lidi jsou tam zahrnuty nasledujici podoblasti: péCe o déti, mladez, rodinné
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sluzby, pomoc zdravotné postizenym, pomoc uprchlikim. Americky psycholog
Penner popisuje servisni dobrovolnictvi jako ,sluzby poskytované urcitym
skupinam obyvatelstva: détem, seniorim, LGBT* (Penner, 2002) Dokonce tam

zahrnuje i pomoc zvifatim jako soucasti spole¢nosti.

Formalni / Neformalni

Dobrovolnictvi muZzeme dle zpusobu vykonavani prace rozdélit na formalni a
neformalni. Formalni dobrovolnictvi Ize prostfednictvim statistickych udaju
monitorovat a tedy v porovnani s neformalnim dobrovolnictvim snadno sledovat.
Evidence dobrovolnikd v organizacich nam umoznuje ploSné sledovat jak se vyviji

pocet dobrovolnikd, odpracovanych hodin i oblasti jejich aktivit.

Naproti tomu pomoc poskytovanou dobrovolniky neformalné, z vlastni iniciativy nelze
snadno evidovat a méfit, protoZe neni vykonavana pod zastitou organizaci. Vyznam
neformalniho dobrovolnictvi tim ale neklesa a je velmi dulezité i tomuto druhu

dobrovolnictvi vénovat pozornost.

Formalni dobrovolnictvi

Formalni dobrovolnictvi, téz. organizované, je ,neplacenou pomoci skrze
skupiny, kluby nebo organizace ve prospéch druhych lidi nebo prostfedi, napf.
ochrana prirody, zlepSovani verejnych prostor apod.“ (Fri¢, PospiSilova, 2010)
Podstata obou typu dobrovolnictvi je totozna. Jak u formalniho tak i u
neformalniho dobrovolnictvi se nepfedpoklada finanéni odména, donucovani a
pomoc osobam Zijicim ve jedné s dobrovolnikem domacnosti. V ramci formalniho
dobrovolnictvi organizace vystupuje jako prostfednik mezi dobrovolnikem a

pfijemcem jeho pomoci.

Formalnosti se rozumi fungovani dobrovolnikt pod zastitou organizace s pravni

formou, fungujici dle svych predpist. (Novotna, 2008) Dobrovolnik se muze
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pfedem seznamit s poslanim jednotlivych neziskovych organizaci a vybrat si tu,
ktera nejvice koresponduje s jeho osobnimi pozadavky. Tvorba nabidky
dobrovolnickych programd, identifikace a osloveni cilové skupiny dobrovolniku
jsou zalezitosti organizace. Dobrovolnik se podili na bezprostfedni realizaci
pomoci, zatimco organizace se stara o veSkerou souvisejici administrativu.
Nevyhodou pro dobrovolnika je nutnost pfizplusobit se a vykonavat aktivitu
urenou organizaci v dany €as a na dané lokalité. Formalni dobrovolnictvi se

vyznacuje mensi mirou flexibility a osobni svobody. (Mitani, 2014)

Pro dlouhodobé setrvani v organizaci musi dobrovolnik disponovat potfebnymi
znalostmi a dovednostmi, aby mohl pfispivat k naplnéni poslani organizace.
Naproti tomu pomoc sousedim a znamym na bazi reciprocity dobrovolnikovi
umozniuje individualné planovat vykonavani pomoci v souladu s jeho béznym
Zivotem. (Musick, Wilson, 2007) ,Neformalni struktury utvareji aktéfi podle svych
individualnich zajmu, zatimco formalni struktury jsou vytvareny jako funkéni pro

dosahovani organizac¢nich cilt.“ (Novotna, 2008)

Mitani (2014) ve svém vyzkumu dosSel k zavéru, ze ucast ve formalnim
dobrovolnictvi se pfimo odviji od socioekonomického statusu jedince. Ve
formalnim dobrovolnictvi jsou €astéji zapojeni vedouci zaméstnanci a Spickovi
profesionalové, obecné lidé s vySSim dosazenym vzdélanim. U neformalniho

dobrovolnictvi nebyla tato vazba prokazana.

Neformalni dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je rozsahla &innost kterou si ¢lovek mimo jiné mdze vykonavat
aniz by si uvédomoval Ze je dobrovolnikem. V pfipadé neformalniho
dobrovolnictvi osoba neni ¢lenem organizace, neni zapojena do projektu ale

presto vykonava dobrovolnickou praci.

,Neformalni dobrovolnictvi je povazovano za jednu ze sloZek socialniho kapitalu

a poskytuje Sirokou Skalu vzajemné pomoci a spoluprace mezi jednotlivci v
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komunitach.“ (Hruska, HruSkova et al., 2018). Z toho vyplyva Ze dobrovolnictvi
tvofi a posiluje jiz existujici socialni vazby. Charakteristické rysy neformalniho
dobrovolnictvi tim padem mohou byt odvozeny od principu socialniho kapitalu.
Mezi zakladni patfi: reciprocita, jako ,podstatna vlastnost socialniho kapitalu
(Casto na principu logiky zavaznosti daru)“. (Smart, 1993 v Vajdova, Musil, 2006).
Tento princip muze byt pouzitelny pro neformalni dobrovolnictvi jehoz pleni
oCekavame v ramci jedné komunity. Da se oCekavat Ze dobrovolnikovi taky bude
poskytnuta pomoc v pfipadé potfeby. Socialni kapital a tak i neformalni
dobrovolnictvi jako jeho soucast ,zvySuje vnitroskupinovou soudrznost a daveéru
“. (Lewandowski, 2006 v Vajdova, Musil, 2006)

Neformalni dobrovolnicka participace je Casto definovana jako ,trvajici,
neplacené sluzby, které jednotlivci poskytuji mimo formalni strukturu organizace®.
(Fri¢, PospiSilova, 2010) Na rozdil od formalniho dobrovolnictvi jedna se o
pomoc poskytovanou jednotlivci svému okoli, aniz by byl ¢lenem dobrovolnické
organizace. Stalost ani Cetnost poskytované pomoci se dle definice nelisi od
formalniho dobrovolnictvi. Jedna se o ,dobrovolnictvi vykonavané v ramci
neformalnich vazeb, jako napfiklad v sousedstvi, komunité“. (HruSka, HruSkova
et al., 2018) Patfi sem napfiklad pomoc s nakupem, zahradni vypomoc, odvoz do
prace a dalSi. Dokonce sousedské vypomoci se vénuje 72% neformalnich
dobrovolnikd. Potom nasleduji servisni a advokaéni €innosti. (Fri¢, PospiSilova,
2010) Ve formalnim dobrovolnictvi organizace vystupuje jako zprostfedkovatel
mezi poskytovateli a pfFijemci pomoci. Dobrovolnikim mohou byt nabidnuty
programy, urCené pro pomoc skupinam ke kterym by se ti samostatné tézko
dostali. U neformalniho dobrovolnictvi je zalezitosti samotného dobrovolnika si

vyhledat oblast ve které by chtél a mohl byt napomocny.

Clenské / Programové

Podle stylu vedeni dobrovolnikdl se dobrovolnictvi déli na ¢lenské a programové.

V dusledku nizké profesionalizace jsou i C&lenské organizace nazyvany
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,2amatérskymi“. Pfedev§im z dlvodu absence nebo znaéné omezeného poctu

placenych zaméstnancu s vy$Simi kompetencemi v oboru.

Dvé ftfetiny v8ech organizaci s ¢lenskym dobrovolnictvim puasobi na lokalni
arovni, tj. grass-roots. Clenské organizace sleduji uz$i cile: prospésnost svému
okoli, nebo vzajemnou prospésSnost c&lend. Programové organizace se
specializuji na feSeni problémd na regionalni arovni nebo

vy&si. (Fri€, Pospigilova, 2010)

Clenské

Clenstvi v organizaci je zakladnim predpokladem &lenského dobrovolnictvi.
Dobrovolnik je v tomto pfipadé aktivnim ¢Clenem, ktery se podili na rozhodovani

VvV organizace, jiz je Clenem.

,Dle statistik 80% organizaci v Ceské republice tvofi ob&anska sdruzeni, ktera
funguji na ¢lenském principu.” (Fri€¢, PospiSilova, 2010) Spolek, dfive ob&anské
sdruzeni, je zvlastni formou pravnické osoby. (§214 NOZ) Po zvefejnéni NOZ se
pravni forma obCanskych sdruzeni zménila na spolky. (§3014 NOZ) Pfikladem

spolku jsou dobrovolni hasi€i, skauti i v€elafsky nebo rybafsky svaz.

,9 z 10 dobrovolnikd v CR pracuje pro organizaci, ve které maji &lenstvi.”
(Pospisilova, 2018) Formalni dobrovolnictvi se tedy z 90% odehrava formou

¢lenstvi.

Programové

,Formalni dobrovolnictvi nec¢leni se odehrava v ramci dobrovolnického
programu, proto ,programové“ (PospiSilova, 2018) Organizace vytvareji
programy, které maji jasné danou strukturu a cile o jehoz naplnéni usiluji.

Charakteristické je pro tyto programy Casové omezeni. Dobrovolnik se muze
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zapojit do jim vybraného programu, aniz by se stal ¢lenem této organizace. Diky
tomu lze do dobrovolnické cinnosti alespori kratkodobé zapojit potencialni
zajemce z fad neclend. Mezi nejvyznamnéjSi projekty podporujici seniory a
mezigeneracni souziti patfi napfiklad ,3G — tfi generace” (Hestia, z. U.) a skupina
projektu ,Old’s cool” (Elpida, o0.p.s.). V dnesni dobé je fyzicka pfitomnost senioru
ve vétSi skupiné pfilis riskantni. To seniorim na druhou stranu otevira pfileZitost

naucit se pouzivat prostfedky pro online komunikaci a schazet se virtualné.

Nové vznikajici pojekty €asto reaguji na situaci spojenou s pandemii COVID-19.
Naptiklad, ,Nakupy seniorim“ (ADRA, o0.p.s.) a ,Zvladneme to* (Cesky Cerveny
KFiz).

Ve svém vyzkumu jsem oslovila mladé dobrovolniky ktefi pomahaji seniorum.
VS8ichni respondenti se schazeli se seniory v urCenych zafizenich. 6 ze 7
dochazeji do domova pro seniory a 1 do kulturniho centra. U&astnici vyzkumu
nejsou Clenové organizace, avSak dochazi tam pravidelné minimalné jednou
tydné. Na této etapé muizu tvrdit Ze provedeny vyzkum se tyka formalniho

programoveho dobrovolnictvi.

Motivace dobrovolnikt

Prvni vyzkumnou otazkou, kterou jsem poloZila pfi psani dané diplomové prace,
je: ,Co vede mladé lidi k dobrovolnické Cinnosti pro seniory?“ Pro odpovéd na
danou otazku meéli bychom se soustfedit na davody pro zapojeni do
dobrovolnictvi obecné. Motivy dobrovolnictvi mladeze mohou byt ruznorodé
napfiklad: navazani kontaktu, které mohou byt uzite¢né v kariéfe, dusevni rozvoj,

ziskani zkusenosti prostfednictvim spoluprace s riznymi lidmi a organizacemi.

Zkoumani motivaci mladych lidi je zajimavé taky z dalSiho dlvodu. Nové servisni
organizace, kam patfi pomoc seniorim, dle vyzkumu Fri¢e a PospiSilové ,nejsou
zalezitosti mladych lidi, ale lidi v dospélém reproduktivnim véku 45-54 let®. (Fric,
Pospisilova, 2010)
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Jiz vroce 1999 Gilem Claryem a Markem Snyderem byly popsany Sest funkci
dobrovolnictvi které se staly soucasti Inventafe funkci dobrovolnika (VFI:
Volunteer Function Inventory) (Clary, Snyder, 1999: s. 157). Prvni funkce
inventafe dobrovolnika je spojena s projevem hodnoty humanitarismu a jinych
osobnich ch hodnot urcujicich pozitivni a tolerantni postoj ke skupiné které se

chystaji pomoct.

Ochota poznavat svét a ziskat si neobvyklé dovednosti a zkuSenosti je druhou
motivaci. Dana funkce je odvozena od zvédavosti dobrovolnika ktera ho pohani

pfiblizovat se k objektu svého zajmu.

Déle nasleduje touha po osobnim rozvoji, posileni sebevédomi a to
prostfednictvim dobrovolnické c¢innosti. Dokonce dle vyzkumu provedeném
Katedrou psychologie Filozofické fakulty Ostravské univerzity v Ostravé nejvic
preferovanou motivaci dobrovolniku je pravé sebeurceni. Osobniho rozvoje se
v daném kontextu dosahuje prostfednictvim vlastni kreativity, nezavislosti a
svobody volby co a kdy bude délat. (MICak, 2014: s.368)

Ctvrta motivace je spojena s cili dobrovolnika ziskat zku$enosti, které budou
uziteCné pro jeho kariéru. Na dobrovolnictvi se nahlizi jako na vhodnou moznost
pro mladé lidi se ponofit do své budouci potencialni profese a na zakladé
ziskanych zkuSenosti udélat volbu ohledné vzdélani. Kromé toho, navyky a
dovednosti které dobrovolnik ziskava prostfednictvim vykonavani dobrovolnické
¢innosti mohou byt uzite¢né v kontextu jeho profesionalni kariéry. (Hruska et al.,
2018:s. 12)

Patou motivaci je socialni motivace dobrovolnikl, ktefi si pomoci dobrovolnické
cinnosti chtéji posilit jiz existujici socialni vztahy s lidmi, ktefi se zajimaji o
socialni sluzby.

Sestym vychodiskem pro¢ jedinec zagina dobrovolni&it je jeho touha se zbavit

negativnich emoci, spojenych s pocitem viny €i jeho osobnimi problémy.

V literatufe se Ize setkat se dvéma zakladnimi pfistupy k motivaci dobrovolnik:

psychologickym a sociologickym. Psychologicky pfistup vychazi z myslenky, ze
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dobrovolnik je osoba, ktera dobrovolnictvi vykonava jen diky svému vrozenému
soucitu vici druhym. Altruistické motivy se povaZzuji za kliCové a ,vhodné“ prvky
definujici dobrovolnictvi. Ziskané zkuSenosti, respekt okoli, nové znamé i dobry
vnitini pocit 1ze vSak povazovat i za zisk, ktery koncept nezistnosti zpochybnuje.

Zasada ,co je prospésneé pro celek, je prospésné i pro mé“ legitimuje egoismus

jako vhodnou motivaci pro dobrovolnictvi. (Fri€¢, PospiSilova, 2010)

Fri€ a PospiSilova uvadi, Ze sociologicky pfistup také vnima ,rozumny egoismus*
jako moznou motivaci pro dobrovolnictvi. V sociologickém pfistupu jsou
motivanimi faktory jisté spoleCenské normy. Nastavené praktiky, které urcuji
odmény za dodrzovani a sankce za poruseni. Miru ,individualniho mobilizacniho
potencialu ovliviiuje napf. postoj pfibuznych C¢&i pratel nebo nabozenské

povinnosti. (Fri¢, PospiSilova, 2010)

Jsou to obecné motivy pro zapojeni do dobrovolnictvi. V daném kontextu
pfidavné jméno obecné znamena, Zze dané motivace nemusi patfit jenom
mladym dobrovolnikim, ktefi by ve své radé dobrovolnicili vylu¢né pro seniory.
Protoze, dana kategorizace neni urCena pro néjaky konkrétni typ dobrovolnictvi a
dobrovolniku, nebylo by dle mné, chybou - ji aplikovat na zvolenou oblast

dobrovolnictvi mezi mladé lidi.

Motivace popsané vySe by mély vést ke zlepSeni Zivotnich podminek jak
dobrovolnika tak i okoli ve kterém pusobi. Pficinny vztah mezi dobrovolnictvim a

blahobytem byl jiz popsan riznymi autory.

Seniofi jako cilova skupina

V pfedchozi podkapitole byly vyjmenovany motivy pro zapojeni do dobrovolnické
cinnosti. Ted bych chtéla udélat akcent na dobrovolnictvi pro seniory a popsala
bych, ¢im je charakteristicky dany typ dobrovolnictvi. Davody, pro€¢ se seniofi
odkazuji na pomoc dobrovolnikd mohou byt razné, protoze kazdy senior jako

bytost je unikatni a ma sva prani a potrfebnosti.
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Vék odchodu do dichodu

Jiz ze samotného nazvu vyplyva, ze prijemci dobrovolnickych sluzeb jsou seniofi.
VSichni seniofi maji ale aspon jednu spolecnou vlastnost, a tou je dosazeny vék.
V&k, kterého méa dosahnout &lovék aby si ziskal status dichodce &ini v Ceské
republice zalezi na datu narozeni (a do roku 1971 na poctu déti), viz tabulka €. 1 v
priloze. Napfiklad, Zena, pokud neméla zadné dité a muz (k poc¢tu déti u mazu se
nepfihlizi) narozeny v roce 1957 a vy$ do duchodu odchazi ve stejném véku. Od
tohoto roku je zaznamenano shodné navySovani dichodového véku u téchto
dvou skupin. (Zakon €. 155/1995 Sb., ve znéni od 1.12.2019)

Kromé dosazeni urCitého véku je nutna, pro ucely ziskani starobniho duchodu,
potfebna doba pojisténi. Jinymi slovy, narok na starobni dichod vznika kazdému
jedinci v rizném véku. Z toho vyplyva, Ze hranice toho, kdy se Clovék muze
povazovat za dichodce, ve smyslu, Ze pobira zakonem ur€eny statni prispévek,

nejsou pevné stanoveny.

V pfiloze je pfedstavena tabulka Vyvoj vékové hranice odchodu do ddchodu v

CR, obsahujici roky narozeni a odpovidajici jim vé&k odchodu do dichodu.

Je patrné, ze pocinaje rokem narozeni 1965 se dichodovy véku u muzi neméni,
a ustanovil se na 65 letech. Mezi zenami muzeme zaznamenat mensi vykyvy,
které jsou spojeny s po¢tem vychovanych déti. VySssSi vékova hranice €ini 65 let a
proto muzeme i povazovat za veék, ve kterém by svelkou mirou
pravdépodobnosti mél jedinec mit narok na starobni dichod na zakladé

dosazeného véku.
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Problémy kterym ¢eli seniofi

Nez prejdeme ke problematice vySsiho véku a problémd, vztahujicim se k dané
Zivotni etapé, bylo by spravedlivé uveést urcité vyhody, kterymi disponuji osoby
spadajici do starSi vékové kategorie. Dle mého nazoru, mezi pozitiva, ktera
muzeme spojit s dosazenim urcitého véku Casto patfi bohaté Zivotni zkuSenosti,
jejichz vysledkem jsou moudrost a ziskané znalosti a dovednosti.. Vyznamné
uspéchy jsou Casto narocné dosazitelné, a proto celé Zivotni periody mohou byt
oznaceny jako cesta k ur€itému cili. Takovym cilem muizZe byt vysokoSkolské
vzdélani, pofizeni si vlastniho domova, vychova déti, budovani kariéry v ramci

organizace Ci rozvoj vlastniho podniku.

V ramci psani dané prace se na problém jako takovy bude nahlizet jako na

situaci, ktera je nezadouci a vyznacuje se pfitomnosti neuspokojenych potreb.

Je vicero pfistupd pro urCeni neuspokojenych potfeb a problémi od nich
odvozenych. Fyzické a duSevni schopnosti Clovéka se od narozeni, za podminek
spravného vyvoje, jen zvySuji. Ekonomicky produktivni vék je vSeobecné bran
jako vék, kdy Clovék dosahuje svych lepSich vykond, je aktivni, sobéstacny a
produktivni. AvSak po dosazeni vlastnich maximalnich vysledkd nezbytné
nasleduje zpomaleni. Toto zpomaleni je spojeno s ubytkem fyzickych a
mentalnich sil. TéZko urcit, kdy zacina ten bod zvratu anebo jak je dlouhy ten
Casovy usek od narozeni do okamziku, kdy télo a mysli se jiz unavuji a ¢im dale
tim vic Casu bytost potfebuje pro odpocinek a regeneraci organismu. Tim padem
se da fict, Ze ubytek sil vede mimo jiné ke snizovani schopnosti uspokojovat své
potfeby. Odchodem do duchodu se bytost ocita v situaci, kdy se okoli, ji zvyklé,
najednou méni. Se zménou zivotniho rezimu muze dojit k tomu, ze nékteré
potfeby zUstavaji bez napInéni, nebot k tomu nejsou prostiedky. Casem se
Clovék mlze zvyknout na svUj novy stav, ale do té doby bude mit mezeru
nenaplnénych tuh. Potfeby starSiho Clovéka se budou ménit a liSit se od jehoz
potieb pfed desiti lety. A proto méli bychom se soustfedit na potfeby starsi vrstvy

obyvatelstva, nebot se budou liSit od dalSich vékovych skupin. Samozfejmé,
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rlzni seniofi maji odlisné osobni preference, zdravotni stav a hodné dalSich

predpokladu, vedoucich k rGznym miram projevu téch i jinych potreb.

S respektem k osobnosti kazdého seniora je vSak potfeba se pokusit shrnout
zvlastni pozadavky starSi vékové skupiny jako celku. PFi zkoumani problému
které maiji lidi ve starobnim dichodu P¥ibyl nabizi vychazet z poloZeni otazek
~Jaké ma starsi ¢lovék potreby?“ a ,V ¢em se liSi lidské potfeby v mladsim a
v seniorském véku?* (Pfibyl, 2015: s.50) Dle Pfibyla maji stafi lidi vyraznou,
oproti mladSim lidem, potfebu citové jistoty a bezpecCi. Na bezpecli se v tomto
pfipadé nahlizi z trojiho hlediska: ekonomického, psychického a fyzického. Toto

rozdéleni se vezme jako vychozi a dale se rozepiSe podrobnéji.

Ekonomické bezpedci

Ekonomickym bezpedim mame na mysli pocit finan€ni nezavislosti seniora.
Senior se oznaCuje za osobu vékové znevyhodnénou, ktera ma obtizné
uplatiiovani na trhu prace. V pfipadé, ze by osoba v dichodovém véku hledala
nové zameéstnani, bude, a to se bohuzel ¢asto stava, dana prednost osobé, ktera
vékové spada do skupiny ekonomicky aktivnich lidi. Kazdopadné, obecné plati,
Ze se senior nachazi v tom stadiu svého Zivota, kdy by pracovat jiz nemusel,
nebot’ si pobira dichod a mél by si nechat o sobé postarat stat. Odchodem do
dichodu by si Clovék nemél jiz potfebu hledat praci, ktera by ho méla zivit. A
proto se na seniora muze nahlizet jako na osobu, ktera neni aktivnim uchazecem

na trhu prace.

Na druhou stranu, ve sdéleni Evropské komise se potkame s doporucenim
,Chceme-li této vyzvé &elit, musime klast ddraz na politiky, které si kladou za cil
vetsi uCast v pracovnim procesu — zejména pro takové skupiny obyvatelstva,
jako jsou zeny, mladi lidé a seniofi — inovace a zvySovani produktivity.“ Starobni
dlchod se stal nezbytnou soucasti Zivota moderniho Clovéka. A tim je to vic
obdivujici, Ze neni to ani 100 let co existuje starobni diichod na uzemi CR.

30.fijna 2020 se bude slavit vyroCi 95 let od vzniku zakona o pojisténi
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v

zameéstnancl pro pfipad nemoci, invalidity a stafi (zakon &. 221/1924 Sb.),
na jehoz zakladech stoji systém socialniho zabezpe&eni CR dodnes. (CSSZ,
2015) | pfes kratkou vzhledem ke svétoveé historii dobu dnes nahlizime na narok
na statni zabezpecCeni jako na samoziejmost. Vzhledem k rostoucimu podilu
seniorl ve spoleCnosti stat jiz nadale nebude schopen uspokojovat vSechny
jejich potfeby. Na jednu stranu je lito, Zze socialni davky nejsou dostacujici pro
udrzovani zivota na stejné kvalité jako za doby zaméstnani. Na druhou stranu,
zvySujici se pocet dichodcl svéd¢i o prodluzovani délky Zivota. Je potfeba si
zamyslet nad tim jak do socialniho zivota zaclenovat zpatky anebo nechavat
zacClefiovani co nejdéle starSi vékovou skupinu. V této souvislosti narazime na

koncept aktivniho starnuti.

Rekvalifikani kurzy pro lidi v pfeddichodovém véku a pro stavajici dichodce
umoznuji ziskat potfebné znalosti odpovidajici pozadavkim moderni spole¢nosti.
Vétsi znalosti délaji zaméstnance vic konkurenceschopnym a cennym pro
zameéstnavatele. proto v soucasnosti celozZivotni vzdélavani je nezbytnosti pro

zachovani urovné prace, odpovidajici zvysujicim se narokiim dnesni spole¢nosti.

Taky pro zlepSeni hodnoty osobniho Zivota senioru je potfeba znat proces uceni
informaci v paméti. U starSich osob se Castéji vyskytuji ur€ité nemoci, rychleji se
unavuji a proto z hlediska zaméstnavatele jsou méné produktivni. Podobné
situace__vystupuji jako signaly, které pfipominaji starSim lidem jejich

predpokladanou nizkou uroven kompetence. (Marquet et al., 2019: s. 8)

Nedostatek prostfedku z dichodu a absence dal$iho zdroje pfijmu vedou k tomu,
Ze seniofi musi Setfit. A zaroven nemaji moznost si vytvofit potfebné finanéni
rezervy, které by byly vzdy k mani v situaci nahlé nouze. V kontextu psani dané
prace se na dobrovolnictvi nahlizi jako na poskytnuti urcitych sluzeb, aniz by to
pro seniora bylo finanéné narocné. To znamena, ze pfijetim pomoci ze strany
dobrovolnikd senior naplfiuje svoje potfeby a pfitom neciti, Ze jeho ekonomicka
neaktivnhost by mu to nedovolila. Sluzby poskytované dobrovolniky jsou
riznorodé a mohou naplfiovat celou Skalu lidskych potfeb. Nedostatek financi

vede k omezenym moznostem nakupu potravin, oble€eni, zdravotnich pomucek.
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To v8e patfi mezi zakladni potfeby Clovéka, které nejsou jediné, nebot Clovék
muze mit dalsi zajmy. Mezi n& muzou patfit vzdélavaci a jazykové kurzy,
navstévy divadla, kina nebo kavarny a taky mohou mit radi cestovani. Za timto
ucelem jsou zfizeny rizné vzdélavaci a kulturni centra pro seniory, které nabizeji
bohatou paletu kurz( a dalSich akci pro zpestfeni volného €asu seniorl. Dané
organizace se ve velké mife opiraji o pomoc dobrovolniku, ktefi vystupuji bud
jako lektofi téchto kurzd, nebo dal$i pomocna sila, které neni nikdy dost. Tyto
organizace nesou neziskovy charakter a je jejich cilem pomahat a ulehCovat Zivot

osobam znevyhodnénym.

Psychické bezpeci

S odchodem do starobniho dichodu se Clovék Celi nejenom finanénim potizim
ale taky mu chybi socialni kontakt, ktery mél za doby zaméstnani. Jedna se o
interakci s kolegy, partnery a sdalSimi lidmi, ktefi vstupovali do jeho
kazdodennich pracovnich zalezitosti. Vyrazny pokles toho kontaktu muize vést
k pocitu osamélosti, nebot' najednou Clovék zustava sam. VeSkera pozornost
seniora se pfepina na své bliZzSi lidi. Na rodinu se nahlizi jako na hlavni
orientaéni bod, ktery dava pocit bezpedi, jistoty Ze se o seniora v pfipadé potieby
postaraji. (Randak et al., 2017 : s.352)

| prfesto, Ze muze mit rodinu, se kterou denné komunikuje, nemusi to byt
dostacujici. Navic, Casté kontakty a spoleCné bydleni vic neZz dvou generaci je
v soucasné dobé spi$ ojedinélym pfipadem nez zvyklosti. Rodina ze dvou lidi se
stava ekonomicky sobéstacnou a proto si mize dovolit soukromi. Tim padem
nemusi sdilet domacnost s dalSimi pfibuznymi za ucelem financni uspory. Co se
tyée jinych nez ekonomickych dvodui, napfiklad, pomoc pfi hlidani déti. Cim
dale tim vic rodin v moderni spole¢nosti se obraceji ke sluzbam externich
zafizeni, jako jesle, Skolky, druziny. Je téch duvodu vicero. Velka vzdalenost
mezi misty bydlisté rodi€l a prarodi€d neumozniuje, ze babiCky a dédeckovi
budou dojizdét pro hlidani a doprovod vnouc¢at domu. Pro usporu ¢asu, energie a
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dokonce i jizdného si rodiCe voli placené sluzby, kterych je velky vybér.
Nepfiznivy zdravotni stav seniord taky muzZe pFekazet energickym aktivitam
s malymi détmi, jejichz mobilita unavuji i mladé rodice. Kromé hlidani déti se v
rodinach vyskytuje otazka péce o starsi lidi, ktefi se citi nemohoucné a potrebuji
nepfetrzitou pomoc. V tomto pfipadé, pracujici pfibuzni vétSinou nemaji moznost
zustat doma a pecCovat se o néj. Z divodu neschopnosti a obecné nemoznosti se

postarat o starsi lidi se obraci na peCovatelska zafizeni.

Chybéjici pracovni uplatnéni a ne pfilis tésné rodinné vazby vedou k vyraznému
poklesu socialniho kontaktu. Chybéjici komunikace a interakce vedou k pocitu
osameélosti. Zvlast se to tyka téch lidi, ktefi v ramci své prace byli zvykli byt

v osobnim kontaktu s dalSimi lidmi.

V daném pfipadé dobrovolnicka pomoc bude mit podobu moralni podpory ze
strany dobrovolnika. Dobrovolnik muze dochazet za seniorem, ktery si neni
schopen pravidelné navstévovat centrum pro seniory. Béhem téchto navstév si
spolu povidaji, coz seniorovi pfinasi pocit, Ze nékdo si 0 néj zajima a ma se na
koho pravidelné téSit. Vyhodou téchto schizi je pro seniora to, ze svoji
pfitomnosti mladi lidi jim dodavaji energii a optimismus. (Haskovcova, 2012:
s.14) V pfipadé, Zze dobrovolnik pracuje v centru pro seniory tim ma moznost, a
to napfiklad v ramci krouzku, se vénovat vétSimu poctu seniorl. A navic, fi
seniofi se dostavaji do kontaktu s dalSimi aktivnimi vrstevniky, coz jim umoznuje

navazat zajimavé kontakty.

Fyzické bezpeci

Nejenom odchod do ddchodu ale i jiné faktory mohou omezovat moznosti
seniora se zapojovat do socialniho zivotu. Jde mimo jiné o snizeni mobility

v dusledku vaznych zdravotnich problému.

Dale, dosazeni urditého véku predpoklada Castéjsi vyskyt nemoci rizného typu,

avSak moderni medicina a zdravy zivotni styl umozfiuje jedinci oddalit fyzické
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stafi. | pfesto fyzickd nemocnost je pfirozenou soucasti vyssSiho véku a vyzZaduje
intenzivnéjsSi péci, nez tomu tak je u miladSich lidi. PéCe o staré lidi je:
,opatrovnicka nebo podpurna pomoc nebo sluzba vykonavana pro Stésti a
blahobyt starych osob, které z duvodu chronické nebo duSevni nemoci nebo
nezpusobilosti nemohou tyto ¢innosti samy vykonavat®. (Millward, 1999: s.27 v
Hynek, 2013: s 43)

Starnouci télo je méné mobilni a aktivni, vSechny fyziologické procesy se
zpomaluji. Najednou se starsi ¢lovék muize ocitit v situaci, Ze jiz nadale nebude
neschopen uspokojit své primarni potfeby bez pomoci dalSi osoby. Horsi zrak a
pamét, zanik intelektualnich schopnosti €ini seniory bezmocnymi tvafi v tvar
mnozstvi nebezpeli, s nimiz se setkavaji v kazdodennim Zivoté. Zdrojem
nebezpeli se mlze stat kazda vychazka mimo domov. Horsi zrak, pomalejsi
pohyb, a snizena reakce mohou zvysit pravdépodobnost dopravni nehody pfi
pfechodu silnice. V Cervnu 2005 z inciativy Svétové zdravotnické organizace
vznikl program Mésto pratelské seniortim?. Mezi prvky definujici bezpedi starsi
generace patfi: bezpecné prechody, bezbariérové toalety, kvalitni a cenové
dostupna verejna doprava. osvétleni venkovnich prostord. Bezpecné budovy
maji vytahy, zabradli, protiskluzové podlahy. Za prvky pfatelské seniorim se

taky povaZzuji vyhrazena pro néj parkovaci mista.

Kromé sniZzené mobility se za dalSi nebezpeli povazuje slabsi pamét, ktera
muze vést k tomu, Ze se starSi Clovék ztraci a nebude moci se dostat zpatky
domd. Ne vzdy si senior v podobné situaci rozhodne pozadat o pomoc, jelikoz se

muze citit zahanbeny, anebo bude zmateny az nebude moci mluvit.

Nebezpe€i mohou starsi lidi ¢ihat i doma. VétSina nemoci vyZaduje pravidelnou
léEbu doprovazenou predepsanymi léky. Pravidelnost a spravnost uzivani léku
pomohou zmirnit prdbéh nemoci a vyhnout se nenapravitelnym zdravotnim
problémUm pfi nevhodném uzivani. Hor§i pamét mlze vést k tomu, ze senior si

na lék zapomene anebo si ho naopak vezme opakované, coz mulze byt vic

1 Mésta pratelska seniort. Narodn{ sit' zdravych mést CR.
https://www.mestoseniorum.cz
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nebezpecné. Je v tom velka vyhoda byt pod dohledem personalu, ktery dba na
nafizené davkovani. Pfitomnost dalSi osoby, vyznacujici se vySSi koncentrace,

muze zabranit vznikim pozarl v dusledku zapomenutého elektrického zafizeni.

Vv,

pomlckam, anebo k dalSim aparatim zabezpeclujicim fungovani Zivotnich
procesu. V takovych pfipadech je nezbytna celodenni pfitomnost dalSi osoby,
schopné poskytovat kvalitni pomoc. Pfebalovani, umyti, pfiprava jidla — jsou to
bézné trivialni véci pro zdravého Clovéka, vSak nemozné pro osobu neschopnou

se volné pohybovat.

Dobrovolnictvi mladeze

Pojem mladeze

Dle Ministerstva $kolstvi, mladeze a t&lovychovy se za mladez v CR povazuji lidé
ve véku 15 az 29 let (MSMT, 2012).

v

Dle Velkého sociologického slovniku termin ,mladez” oznacCuje bud nepfesné
ohrani¢enou vékovou skupinu, nebo socialni kategorii vymezenou specifickymi
biologickymi, psychickymi a socialnimi znaky, tzn. Ze pfislusniky mladeze spojuje
to, Ze se nalézaji ve stejném zivotnim cyklu a Ze jsou stejnou generaci. Vékove i
socialné jde o mezivrstvu mezi détmi a dospélymi, ktera ma své specifické zajmy,
aspirace, postoje, spoleCenské postaveni a svou roli, prestiz. Zvlastnost statusu
mladeze vyplyva z toho, Ze je ve stadiu neupiné nebo odlozené ekonomické
aktivity a profesionalni pfipravy a Ze je socialné a ekonomicky zavisla na ,svété

dospélych®. (Velky sociologicky slovnik, 1996)

Vék, ve kterém koncCi ekonomicka a socialni zavislost mladych lidi, nelze presné
odhadnout dopfedu a pak aplikovat na vSechny. Studium na vysoké Skole a
potfeba vlastniho bydleni, které by vystupovalo jako garant zajisténého stafi, jsou

nejCastéjSimi potfebami mladych lidi, které vyzaduji znacné finan¢ni vydaje.
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(Pedersen et al., 2013: s. 55) Ekonomicka zavislost muze byt védomou volbou
jednotlivce, avSak ne pfechodnym obdobim, jak to vyplyva z definice mladeze.

Vyvstava potieba zvolit vékovou hranici, ktera bude zuzovat tuto ,mezivrstvu®.

Pro vymezeni vékové skupiny mladych lidi bylo zvoleno rozmezi 18 az 30 let.

V metodologické Casti bude volba horni a dolni hranice podrobnéji vysvétlena.

Teorie socialni identity

V ramci psani dané prace se na dobrovolnickou €innost pro seniory nahlizi
z pozice dobrovolnika, kterym je mlada osoba. | ty stereotypy, které mame vUdi
¢emukoli, jsou ovlivnény nasSim vékem a Zivotnimi zkuSenostmi, které urluji
pohled na svét a na sami sebe. Mladé lidi spojuje to, ze patfi do jedné vékové
skupiny. V pfipadé, ze se nékdo rozhoduje, zda jit na vysokou Skolu, déla tak
v urcitém véku, tj. ve véku 18-20 let. V soucasné dobé je vysokoskolské vzdélani
ale Clovéku dostupné v jakémkoli véku. AvSak vétSinou si studenti jsou vékové
podobni. V pfipadé studia zaCinaji mit spolecné zazitky a podobné znalosti, coz
je zafazuje do urcité socialni skupiny, ktera ma své rysy. Chovani a pohled dané
skupiny, do které jedinec patfi, ovliviiuje jedince, ktery je do této socialni skupiny
zafazen. Dle autora Teorie socialni identity, jimz je anglicky psycholog Henri
Tajfel, bytost ktera se identifikuje s urCitou socialni skupinou je schopna se
ztotoznit s tou roli ve spolecnosti, ktera se od néj o¢ekava. (Taifel, 1978 v Islam,
2014: 1781-1782) Skupina mlze byt vytvofena na zakladé véku, nabozenstvi,

vzdélani, povolani a dalSich spole¢nych rysu.

Clovék mize byt najednou v hodné skupinach, v kazdé z nichZ hraje svoji, mu
uréenou, roli. Clovék miize patfit do skupiny mladych lidi a zaroven byt
dobrovolnikem pro seniory. Jeho pohled na stafi a staré lidi se bude liSit od jeho
vrstevnika, ktery zkuSenost s takovym dobrovolnictvim nema. A proto je potieba
brat v uvahu dalSi okolnosti, které jsou rozhodujici pro zkoumani pohledu

mladych lidi na néjaky jev.
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Dobrovolnictvi mladych lidi

V této kapitole budou popsany motivy mladych lidi, ktefi dobrovolniCi pro seniory.
Pfi zkoumani dané otazky jsem hledala odpovéd prostfednictvim provadéni
polostrukturovanych rozhovortl s mladymi dobrovolniky s tim, Zze pro jednotlivé
kategorie motivad byly vytvofeny kédy, odpovidajici motivim, popsanym

v pfedchozi kapitole.

Nalezené prostfednictvim rozhovorl motivy jsou roztfidény v empirické Casti
prace. V podkapitole Kédovani rozhovoru je pfedstavena tabulka €.4 prezentujici

korelaci funkci VFI a motivii zminénych samotnymi respondenty.

Clary a Snyder uvadi pravé mladé dobrovolniky jako nejCastéjSimi voli€i kariérni
funkce. Davodem ktery uvadi muze byt pozadavek vysokych $kol na zapojeni
studentl do organizaci obanského sektoru. Na jednu stranu to vede ke zvySené
ucasti na dobrovolnickych aktivitach. Na druhou, mize byt z dlouhodobého
hlediska kontraproduktivni. (Clary, Snyder, 1999) V ramci vyzkumu se potkam
jen stémi dobrovolniky kdo vtom setrval. Proto jiny nezZz pozitivni vliv

potencialniho studijniho nafizeni na volbu respondentd oekavat nejde.

Védomé zapojeni do dobrovolnictvi s cilen pfispét k budovani vlastni kariéry
muUze byt silnou motivaci pro ambiciézniho mladého Clovéka. Wilson popsuje
potencialni pfinosy dobrovolnictvi. Zaprvé, vzhledem k souCasnym rozvinutym
socialnim sitim sdilena informace o uskuteénéném dobrovolnictvi maze byt
vSimnuta zaméstnavateli a pouzita pro hodnoceni zaméstnance v podobé
zvySeného platu. Zadruhé, dobrovolnictvi pomaha lidem snadnéji se vratit do
prace po obdobi nuceného preruseni (rodiCovska dovolena, nemocenska) nebo
nezaméstnanosti. | vtomto pfipadé dobrovolnictvi vede ke zvySenému platu,

protoZe usnadriuje pohyb na trhu prace. (Wilson, 2020)
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Mezigeneracni souziti

Mezigeneracnim souzitim se v dané praci bude rozumét interakce mezi seniory a
mladymi lidmi. Budovani solidarity mladych lidi va¢&i starym je nutna z nékolik
hledisek. Zaprvé, dani mladi lidi v brzké dobé&, a to béhem budoucich 5-10 let
zacnou pracovat a postupné se stanou tim hnacim motorem spoleCnosti. Zaklad
takového fenoménu jako demograficka panika je Sifeni informaci o pfilis velkém
poctu starSich a starych lidi, které si dnesni spole¢nost nemuze pFilis dovolit.
Typické jsou vyroku jako: demograficky vyvoj ohroZuje ekonomicky rast, hrozi
platebni neschopnost dichodovych, zdravotnich a pecCovatelskych systémd,
straSi nas vysoké dané a mezigeneracni konflikt. (Mullan, 2002 v Vidovi¢ova,
2008)

Felix Koschin piSe o rozdéleni populace do 3 biologickych generacich. Détska
generace konCi dosazenim jedincem véku 15 let a nasleduje rodiCovska.
PrarodiCovska generace zahrnuje osoby ve véku 50+. Jiz na pocCatku 20. stoleti
si vSimlo, Ze rodiCovska slozka tvofi v kazdé zemi pfiblizné polovinu. Dle pfevahy
jedné ze dvou zbyvajicich kategorii se populace déli na progresivni a regresivni.
Ve stacionarni, €i stagnujici populaci podil mladych a starSich osob je pfiblizné
stejny. Progresivni se vyznacuji pfevladanim déti nad seniory. Tento typ je dnes
zastoupen prevazné v rozvojovych zemich. Mezi hlavni duvody patfi vysoka
porodnost a kratSi délka Zzivota v porovnani s vyspélymi staty. Obyvatelstvu
s vy$8im zastoupenim seniord nez déti se Fika regresivni, nebo ubyvajici.
VétSina rozvinutych evropskych zemi véetn& Ceské republiky patfi

k regresivnimu typu. (Koschin, 2005)

Ackoli, tyto udaje nemusi odpovidat realité, vSak vedou k socialnimu napéti a
nepfiznivému postoji vuci seniorim primarné ze strany téch, kdo dané vSude
propagovane, finan¢ni bfemeno musi nést. Pro zmirnéni daného konfliktu, ktery
se v budoucnu muze jesté posilit, je potfeba zlepSit povést seniorli mezi mladymi
lidmi. A to z dlvodu, Ze pozitivni pfijeti seniorl jako skupiny bude napomocné

pro leh¢i smifeni s nepohodlim, které nese se sebou velka koncentrace starSich
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lidi ve spole¢nosti. Clov&k radsi dé&la né&co nepfijemného pro toho, komu je

pfiznivé naklonény, nez pro toho, kdo u néj vyvolava rozCileni.

Dané lepidlo, spojujici generace a zmirfiujici mozné konflikty je mezigeneracni
solidarita, ktera vede k mirnému souZiti rdznych generaci. ,Mezigeneralni
solidarita — je porozumeénim mezi lidmi rdznych vékovych skupin.“ (Haskovcova,
2012: s.117) Dobrovolnictvi mladych lidi pro seniory tvofi pidu pro budovani

vztahu mezi nimi.

Stereotypy

Jak bylo zminéno dfiv, seniofi tvofi socialné slabsi skupinu obyvatelstva a hrozi
jim socialni vylou€eni. Duvody, pro¢ seniofi potfebuji pomoc je spousta. Ty
divody ovliviuji to, jaky druh pomoci je potieba. Jedna-li se o fyzickou
nemocnost, o pocit opusténosti ¢i o chudobu. Nemusi vSichni seniofi mit stejné
problémy, nebot’ kazdy z nich se mél ruzné za doby své fyzické a ekonomické
aktivnosti. Aplikovani stejnych predpokladid na kazdou osobu v didchodovém

véku tvofi zaklad myta o stafi.

Existujici stereotypy ovliviiuji mezigeneracni vztahy, nebot’ brani seniorim byt

vhimany jako plnohodnotné ¢leny spolecnosti.

Mezi zakladni stereotypy patfi: mytus faleSnych pfedstav, mytus zjednodusené
demografie, mytus homogenity, mytus neuzite€ného €asu, mytus o Iékafich, dale
mytus o nemocech a mytus chudého stafi (Pfibyl, 2015). Mytus faleSnych
predstav je zaloZzen na pfedpokladu zavislosti mezi pocitem spokojenosti seniora
a jeho materialniho zabezpeceni. Zjednodusenim demografie se na odchod do
dlchodu nahlizi jako na automaticky zacatek stafi. Homogenni pohled na seniory
jako skupinu nerespektuje odliSné potfeby a zajmy kazdého jedince zvlast.
Neuzite€nost Casu je odvozena od presvédCeni, Zze nezaméstnany senior, ktery
nevydélava, nenese zadny uzitek pro spole€nost, a proto je zatézi. S mytem o

lékafich se mizeme potkat v riznych souvislostech, nejen ve vztahu ke stafi.
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Jde o presvédcCeni, Zze medicina ma neomezené moznosti a s vy$Sim vékem
ubyvajici zdravi je navratitelné. Nepfedvidatelné okolnosti, které nepfiznivé
pusobi na zdravotni stav jedince, nemusi byt spojené s vékem, a za druhé
souCasna medicina nemusi byt schopna je vylécCit. NejCastéjSi neduh, ktery
stereotypné spojujeme se starSimi lidmi v dnesni dobé, je Alzheimerova nemoc.
Pribyl uvadi, Ze vyskyt demence (nejen Alzheimerova typu) u seniorti nad 65 let
je 3 % populace, v 75 letech to je jiz 15 % populace a po 80. roce véku pak
kolem 30 % populace (Pfibyl, 2015). Nahlizeni na Zivotni etapu stafi, jako na
obdobi finan¢né tizivé, vede ke vzniku pfedsudku, zZe si stafi lidé mohou dovolit

meéneé nez za doby ekonomické aktivity.

Palmore jako jeden z prvnich zminuje rozdéleni vékové diskriminace na
znevyhodriujici a zvyhodriujici, tj. ,ve prospéch® vékoveé skupiny. (Palmore, 1999)
Americky gerontolog piSe o spole¢nosti, ve které Zije a déla pruzkum. A proto je
jako u dalSich autort cilem seznamit se s tématem z riznych pohledu, aniz by se
to pfimo tykalo Ceské spolecnosti. Kniha byla vydana koncem minulého tisicileti,
presto je stale aktualni, a to vzhledem ke shodnym zavérim se soucasnymi
publikacemi. Podle Palmore stereotypy ovliviiuji postoje a Ciny, a tim padem

vyustuji v diskriminacni chovani, které ve své fadé podporuje stereotypy.

Mezi negativni stereotypy autor zafazuje CastéjSi vyskyt nemoci u starSich lidi,
impotenci, prfesvédCeni o tom, ze stafi lidé jsou osSklivi, mentalni ubytek a
dusSevni choroby, neuziteCnost starSich lidi, vylouCeni starSich osob z vefejného

Zivota, chudobu ¢i deprese. (Palmore, 1999)

Jako pozitivni pfedsudky vystupuji: dobrosrdeCnost, moudrost, spolehlivost,
blahobyt v dichodu, politicka moc, svoboda, vé&né mladi a Stésti jako dusledek

zminénych vyhod.

Stereotypy o stafi byly autory Krusem a Schmittem rozdéleny do 4 skupin: 1.
vyvojové zisky a potencial vyvoje, 2. vyvojové ztraty a rizika vyvoje, 3.
znehodnoceni stafich lidi ve spoleCnosti, 4. stafi lidé jsou zatézi pro spoleCnost a
rodinu. (Kruse, Schmitt, 2006 v Vidovicova, 2008) Dotazovani byli rozdéleni do 3
vékovych skupin: 18-29, 30-59 a 60-80 let. NejvysSi podil souhlasu napfi¢ véemi
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skupinami dotazanych pfipada na vyrok, ze se mnoho star$ich lidi v sou¢asném
Svété nevyzna. Je zajimavé, Ze oproti 82 % souhlasu mladych lidi s naro¢nou
orientaci seniortl v dnednim svété — si pouze 55 % uvédomuje vylouceni starsich

lidi ze socialniho zivota.

v v

aby se mladi starali o staré, kdyz na to dnes mame instituce. AvSak dany vyrok je
ukazkovy v tom, Ze oproti ostatnim vékovym skupinam s podilem 12 %, danou
moznost zvolil kazdy C&tvrty mlady respondent. (Kruse, Schmitt, 2006 v v
Vidovicova, 2008)

Empiricka ¢ast

Empiricka Cast je rozdélena na metodologii vyzkumu a na vysledky provedeného
empirického vyzkumu. Na zacatku této kapitoly popiSu cile prace, vyzkumné

otazky, ze kterych vychazi vyzkum.

Cil prace

Dosazeni urcitého véku pfinasi nejenom pozitivni véci, jako disponovani
bohatymi Zivotnimi zkuSenostmi ale vétSinou je taky spjato s vicero nemocemi,
které zatéZuji zZivot Clovéka a bohuZel i jeho okoli. Stala a s ¢asem rostouci
potfeba starych lidi v péli muzZe vyvolavat podrazdénost i mezi rodinné
prislusniky. Nikdo nas neuci tomu, jak se méni mentalita Clovéka vzhledem k
jeho véku, samoziejmé pokud nejde o studium psychologie nebo mediciny, nebo
dalSi obory zaméfené na zkoumani lidského chovani. Dobrovolnictvi je u€innym
nastrojem jak se ¢lovék muze pfiblizit k dosud mu neznamé skupiné obyvatelstva
nebo oblasti spadajici do okruhu jeho zajmuU aniz by k tomu musel nezbytné mit
zvlastni vzdélani nebo dovednosti.

Vychazim z pfedpokladu, Zze dosazenim urcitého véku si Clovék stava zavislym
na pomoci sveho okoli. Zachazeni s détmi a se seniory jsou v daném kontextu v

mnohem podobné. AvSak Clovék se snhadnéji smifi s détskymi rozmary nez s
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ménici se naladou Clovéka ktery prozil dlouhy Zivot a mél by si védét, jak se ma
chovat. Mym osobnim cilem je pochopit motivaci pro¢ si nékdo rozhoduje
pomahat neznamym seniorim, zjistit pfinosy pro dobrovolnika a komplikace
spojené s touto Cinnosti. Zjisténé informace budou pro mé dulezitym pfinosem ve
vztahu k vlastnimu pohledu na stafi jako na urcitou etapu v zivoté kazdého
Clovéka vCetné mé.

Cilem je pochopit a prozkoumat dobrovolnickou €innost pro seniory z pohledu
mladych dobrovolnik(. Prostfednictvim hloubkovych polostrukturovanych
rozhovorl by se mélo dozvédét, co motivuje mladé dobrovolniky k danému typu
dobrovolnictvi. Jestli jejich motivace byla uspokojena a jaké dalSi pfinosy to mélo
pro dobrovolnika. Tento cil navazuje na diplomovou praci Lucie Kramosilové ,Jak
mladez vnima svou dobrovolnickou ¢innost v organizacich pro seniory® (2019),
ve které se ji podafilo popsat cestu respondentl k dobrovolnictvi a zmény
mezigeneracniho souziti. Ve své praci se Lucie Kramosilova zaméfila na
zkoumani dvou oblasti: 1. Jak si vnimaji mladi lidi dobrovolnickou €innost se
seniory; 2. Vztah dobrovolnika a seniora. Vyzkumné podotazky se zaméfuji na
motivy, pfinosy a negativa plynouci z dobrovolnické cinnosti. DalSi rovinu
vyzkumu tvofi mezigeneracni vztahy. Navazuji se na cile jejiho vyzkumu, které
aplikuji na nova data.

V ramci hledani motivi se zaméfim na okolnosti které ovlivnily rozhodnuti jit
dobrovolnicit. Seskupeni motivaci do kategorii umozni hledat propojenosti mezi
podnéty a naslednymi pfinosy a komplikacemi, které si dobrovolnici mohou
zminit béhem rozhovor(. Dale, to umozni vyuzit potencialni nalezené shody
napfi¢ uc€astniky vyzkumu pro zachyceni moznych souvislosti. Mezigeneracni
vztahy se pokusim zkoumat na zakladé vychozich zkuSenosti respondentd
s vlastnimi prarodiCi a jejich postoju ke stafi. Budu se snazit sledovat prabéh a

zmeény které v této souvislosti béhem dobrovolnictvi probéhly.
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Vyzkumné otazky

VO1: Jaké jsou dlvody pro zapojeni mladeze do dobrovolnictvi pro seniory?

Duvodl pro€ se lidi vénuji dobrovolnictvi je vicero. Za zaklad miUzeme vzit
Volunteer functions inventory (VFI) a prostfednictvim rozhovoru zjiStovat které
z téchto motivaci vedly dobrovolnika ktéto Cinnosti. ZjiSténé informace daji
pochopit propojenost urc€itych jevd s vykonavanim dobrovolnické c¢innosti.
Pochopeni této =zavislosti muze byt uziteCné pfi zkoumani vzajemného
ovliviiovani téchto indikatorti. Pomoci polostrukturovanych rozhovor( se zaméfim
na oblasti, které se daji shrnout témito podotazkami:

e Co motivovalo mladé dobrovolniky zacit dobrovolniCit obecné a pro

konkrétni cilovou skupinu? opraveno
e Jaké pfinosy vidi dobrovolnici z dobrovolnictvi pro seniory?

e Jaké komplikace vidi dobrovolnici s danym typem dobrovolnictvi?

VO2: Jak se vytvari vztah mezi dobrovolnikem a seniorem z pohledu mladych

dobrovolnik(?

e Vztah byl ovlivnén pavodné dobrymi vztahy s vlastnimi prarodiCe/starSimi
pFibuznymi.
Jestli dobra zkuSenost s prarodiCe vyvolava u mladych lidi uctu a potrebu
pomahat dalSim cizim seniorum.
e Vztah byl ovlivnén tim, Ze dobrovolnikovi chybél kontakt se starSimi Cleny
rodiny
Jde o situaci kdyz Clovék nema/nemél prarodi¢e, nebo nema/nemél moznost
tésného kontaktu s nimi. Mize to zaroven byt ovlivnéné Spatnou zkuSenosti
uvnitf rodiny: mlady Clovék sice prarodice ma, ale nema tam misto pratelsky
vztah. Zda chybéjici kontakt s vlastnimi prarodice muize vést k védomému

naplnéni této mezery prostrednictvim dobrovolnické €innosti.
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Metodologie vyzkumu

Metoda sbéru dat

Jako techniku sbéru dat jsem si zvolila hloubkové polostrukturované rozhovory,
které jsem provadéla s kazdym respondentem jednotlivé. Hloubkovy rozhovor
muzZeme definovat jako ,nestandardizované dotazovani jednoho Uuc€astnika
vyzkumu zpravidla jednim badatelem pomoci nékolika otevienych otazek.
Prostfednictvim hloubkového rozhovoru jsou tedy zkoumani clenoveé urcitého
prostfedi, urcité specifické socialni skupiny s cilem ziskat stejné pochopeni
jednani udalosti, jakym disponuji &lenové dané skupiny”. (Svaficek, Sedova,
2007)

Mezi hlavni typy hloubkového rozhovoru patfi polostrukturované a
nestrukturované rozhovory. Hlavni odliShost mnou vybraného typu je existence
pfedem urCenych otazek a témat k povidani, kdyz nestrukturovany (narativni) se
odviji od jedné jediné pfipravené otazky, ktera bude doplnéna dalSimi dle vyvoje

rozhovoru. (Svafiéek, Sedova, 2007)

Vytvofené mnou schéma Struktura osnovy rozhovoru zahrnuje témata
k probrani, je k nalezeni v pfiloze. Pofadi pokladanych otazek se odviji od
moznych predstihl se kterymi uc€astnici poskytuji informace na naplanované
otazky. Struktura rozhovorll se odvijela od vyzkumnych otazek a podotazek.
Celé povidani respondentt probihalo ve volné formé. Pokud jsem méla pocit, ze
nékteré podotazky zlstaly bez odpovédi, nebo by se chtély dovysvétlit - jsem
zasahovala a ptala jsem se. Moje reakce se odvijely od mych vlastnich
zkuSenosti, moznych prfedsudkl a vibec zajmu o probirané oblasti. Proto jsem

reagovala nebo nereagovala na urcité zmifiované respondenty veci.

Rozhovory byly nahravany a pak prepisovany. S nahranim, pfepisem a
naslednym pouzitim rozhovora vSichni moji respondenti souhlasili. Svij souhlas
potvrdili podepsanim informovaného souhlasu. Sbér dat probihal v obdobi mezi

fijnem 2019 a dubnem 2020. Celkem bylo uskuteénéno 7 rozhovora.
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Samoziejmé, pfiznavam, ze pro provedeni hlubsi analyzy by se chtélo sehnat vic
respondentl. Za ucCelem sehnani mladych respondentd jsem kontaktovala
organizace, poskytujici pomoc senioriim, nebot mé pfiSly jako nejvic vhodna
mista kde by se mladi dobrovolnici mohli objevovat. Ty v dobé& mého vyzkumu
neméli projekty do kterych by zaradili mladé dobrovolniky. Nebot se zamé&rovaly
na dobrovolniky mezi seniory, coz mé osobné& milé prekvapilo ale zaroven se
stalo pfekazkou pro sbér dat. Ztohoto ddvodu jsem oslovila potencialni
respondenty prostfednictvim socialnich siti. Jednou za mésic jsem obnovovala
prispévky ve skupinach prazskych studentskych koleji a skupinach urCenych

dobrovolnictvi pro seniory.

VSechny respondenty jsem zaradila do tabulky, obsahujici zakladni informace o
rozhovorech. Jména ucastniku vyzkumu, nazvy organizaci, které se zminuji byly
pozménény nebo anonymizovany. Pofadi u€astniku se odviji od data provedeni
rozhovoru. Vzhledem k opatfenim spojenym s pandemii COVID nebylo mozné i
nadale se schazet s dobrovolniky osobné a proto jako alternativa byla zvolena
komunikace prostfednictvim elektronickych komunikacnich prostfedkd. Prvni 3
rozhovory se mi povedlo provést prostfednictvim osobnich schiizek v prazskych
kavarnach. Samozfejmé pfitomnost cizich lidi nepfispiva k uvolnéni a plynulému
povidani. AvSak musim pfiznat Ze téma rozhovorl nelze povazovat za vyrazné
citlivé. Navic, dobrovolnictvi je vSeobecné povazovano za Cinnost dastojnou. A
proto objektivné nebyly divody, pro€ by se respondenti méli stydét toho o ¢em
povidaji. DalSi 4 rozhovory byly uskutec¢nény v ramci telefonnich hovort bez
videa. Na jednu stranu byl uspofen ¢as na dojizdéni na schuzku a zpatky, taky
bylo eliminovano mozné nepohodli zplisobené cizim okolim. Na druhou stranu
chybégjici osobni kontakt znemoZzZnoval zachycovani emoci projevujicich se
prostfednictvim gest, mimiky. P¥ijivSi o tento zdroj informace jsem nemohla
jasné urcit ktera témata bych mohla rozvijet vic vzhledem k moznému zgjmu o
tuto oblast ze strany urcitého respondenta. Ridila jsem se vokalnimi narazkami,
intonaci, hlasitosti a pauzami béhem povidani (Rocci, Saussure, 2016: s. 45).
Dle zplUsobu provedeni byl kazdému rozhovoru pfifazen druh komunikace —

pfima a nepfima. Dané déleni neovlivni naslednou analyzu nebo pfistup
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k informacim. AvSak pro objektivni predstaveni zakladnich informaci o

rozhovorech jsem pfifadila tuto kategorii.

Mozna shoda jmen a udalosti vyskytujicich se v rozhovorech je nahodou nikoliv

zamérem.

Tabulka €. 2: Pfehled zakladnich udaju o rozhovorech

Délka dobrovolnictvi se

Délka Druh
Respondent seniory v dobé provedeni Datum Vék
rozhovoru komunikace
rozhovoru

Sofia 2 roky 45:29 29.10.19 Pfima 22
Tereza 1,5 rok 42:46 12.11.19 Pfima 22
Zuzana 2 roky 48:19 2.12.19 Pfima 21
Martina 8 mésicu 53:59 10.03.20 Nepfima 24
Lucie 1 rok 49:19 31.03.20 Nepfima 28
Robert 6 let 31:00 08.04.20 Nepfima 24
Zdenék 1 rok 35:27 12.04.20 Nepfima 28

Vybér vzorku respondentti

Kritéria pro vybér respondentll se odvijela od cilid diplomové prace. V centru
pozornosti se nachazeji mladi dobrovolnici ktefi pomahaji seniorim. Vybér byl
podminén vékem a vykonem dobrovolnictvi vyloZzené pro lidi v dichodovém
véku. Vékove rozmezi pro respondenty bylo stanoveno na 18 az 30 let. Minimalni
doba vykonavani dobrovolnické ¢innosti pro seniory meéla Cinit aspon 6 mésica
na moment nahravani rozhovoru. Stropni vékova hranice se muze posouvat jak
smérem nahoru, tak i smérem dolu a to v zavislosti na jednotlivém statu Ci na
organizaci, ktera se podili na zvefejnéni dané definice. Napfiklad, OSN definuje
mladez jako osoby mezi 15 az 24 lety, s tim, Ze mozné jiné definice ¢lenskych
statli, mezi nimiz je CR, maji misto byt (OSN, 2019). Opaénym pfikladem, kde je
ta stropni hranice vysSi, je Malajsie. Tam se za mladez povazuji lidi do 40 let
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(Ibrahim, 2018: s. 390). Ztéchto pfikladi vyplyva, Ze unikatnost procesu

dospivani je tolerovana a akceptovana na mezinarodni urovni.

AvSak, do skupiny mladeze patfi téz osoby ve veéku 15 az 17 let, coz je
vyznamné odliSuje, a to z pravniho hlediska, od téch kdo je starsi jak 18 let. ,PIné
svépravnym se Clovék stava zletilosti. Zletilosti se nabyva dovrSenim
osmnactého roku véku.“ (Zakon €. 89/2012 Sb. O zletilosti). Kdybychom zkoumali
chovani mladezi jako skupiny, méli bychom ji rozdélit na jeSté minimalné 2
podskupiny: mladsi a starSi 18 let. Vzhledem k tomu, Ze vékovy interval ve
kterém se pohybuje mladez v CR je 14 let velky, da se fict, Ze vymezeni zvlastni
skupiny kvuli 2 rokim by nebylo relevantni a zatéZovalo by vyzkum tim, Ze by

bylo potfeba provést srovnani dvou vzorku respondenta.

Vyzkum a PospiSilové potvrzuje souvislost nizSiho véku a zapojeni do
dobrovolnictvi. Vyznamna ¢ast dobrovolnickych aktivit vyzaduje ,povinny dozor

starsi osoby®. (Fri¢, PospiSilova, 2010)

Davody pro zapojeni do dobrovolnictvi

VSechny rozhovory jsem se snaZila provést stejnymi body, aby mély spoleéné
kategorie a mohly byt Iépe porovnavany. V pfiloze je predstavena osnova
kazdého rozhovoru. Kazdy pfibéh je naprosto unikatni a zaslouzi si, aby byl
zkouman jednotlivé. Pfesto porovnani s dalSimi rozhovory umozfiuje provést
objektivnéjsi analyzu dat a sledovat posloupnost udalosti. Kategorie, do kterych
byly rozdéleny motivace, maji stejnou hodnotu a rovnym dilem pfispivaji
k naplfiovani cild prace. Hodnoceni motivi neni relevantni jak z pohledu
mozného pfinosu pro praci, tak i z pohledu etického. Cilem bylo porozumét

mladym dobrovolnikim a tomu, jaké Zivotni zkuSenosti je vedly k dobrovolnickym
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aktivitam. PFi vykladu ziskanych dat jsem se snazila byt co nejvice objektivni.

Predem dékuji Ctenafi za pochopeni.

Schémata duvodu pro dobrovolnictvi

Pro srozumitelnost a pfrehlednost byla sestavena schéma: Struktura osnovy
rozhovoru, ktera je k nalezeni v pfiloze. Schéma zachycuje rozhodujici zivotni
udalosti, pfi¢inné podminky a nasledky. Ustfednim bodem je dobrovolnictvi, ke
kterému se vSechno sméfuje. Posloupnost rozhovorl je odvozena od data
provedeni, tj. jako pfi pfedstaveni uc€astniki v metodologické Casti. Schémata
nize znazornuji faktory, které pfivedly respondenta k dobrovolnictvi. Neodvazim
se urcit jaké faktory mély vétsi vliv a jaké mensi. Dovedu si v8ak predstavit, Ze
pokud vynechame aspori 1 z divodl a k dobrovolnictvi by bud™ nedoslo anebo
by doSlo ale pozdéji. Faktory budou popsany a roztfidény v odstavci Davody pro

zapojeni do dobrovolnictvi.
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Sofia : Pravidelné navstévy 2 star$ich pani u nich doma. Cinnost: povidani,

doprovod dle potieb klientek, drobna manudlni a technicka vypomoc.

Doucovani
maminky

Dobrovolnictvi
pro 2
nevidomé
seniorky

: Dochéazeni za klientkou do domova pro seniory. Cinnost: &teni literatury

Tereza
(zhor$eny zrak klientky), povidani na bézna témata.

Inspirativni
kamaradka-

- 1 -

Dobrovolnictvi
pro nevidomou
pani

49



Zuzana

Navstéva seniorky, umisténé vdomové pro seniory. Cinnost:

povidani, Cetba — dle nalady klientky.

Maminka
pracovala s
ohrozenou
socialni o,
skupinou Nejlve’hm pro
zacatek (v
porovnani s
. duSevné
nemocnymi..)

_ 4

Martina . zalozeni zajmového klubu pro LGBT-seniory. Cinnost: moderovani

pravidelnych schlizek na pfedem stanovena témata

Osobni zajem
o téma LGBT

v _v

Pozvanka od
kamaradky
“
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: Otevieni vlastniho komunitniho centra, ureného pro SirSi okruh osob.
Lucie Cinnost: upofadani hudebnich koncertd v domovech pro seniory,

doprovazenych spoleCnym se seniory zpivanim.

Vdédnost
vlastni babicce
Pfiprava

komunitniho

. centra

Hledani smyslu
pro zivot

: Pravidelné smény v domové pro seniory. PFidéleného seniora nema.
Robert Cinnost: osetfovatelska &innost, pfiprava a rozvoz jidla a prasku,

prebalovani pfipoutanych k lGzku pacientd.

Maminka
pfitelkyné
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: Navstéva star§iho pana, ubytovaného v domové pro seniory. Cinnost:

Zdenék Povidani na neutralni témata — knihy, pfibéhy z vlastniho Zivota.

Potifeba
pomahat
Zveg?vost na Inspirativni
starSi skupinu kamarad
obyvatelstva
Zajisténi Dochazeni za v
zkuSenosti pro seniorem do blzr(ljrc))ruac\:/iastnée;i
kariéru

Vysledky vyzkumu

Druhy divodu pro zapojeni do dobrovolnictvi

Duvody dobrovolnikd zahrnuji jak vnitfni motivace, tak i vnéjsi faktory, které mély
vliv na rozhodnuti zacit pomahat. Pfi¢cinné podminky mohou ale nemusi tvofit
fetézec, jehoz koneCnym bodem je dobrovolnictvi. Mlze tedy jit jak o paralelni
udalosti, kdy existence jedné nemusi vést ke vzniku dalSi podminky, anebo
naopak - vazba je vidét. Napfiklad kdyz tésné vztahy s prarodi¢i vedou
k hlubSimu zajmu o lidi v seniorském véku. Studium gerontologie ¢i jiné discipliny
zameéfené na zkoumani senioru je cestou k ziskani téchto potfebnych znalosti a
dovednosti. Podobné obory mohou mit za podminku absolvovani praxi v NNO.

Na tomto pfikladu je vypozorovana posloupnost udalosti, které jdou po sobé. Na
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druhou stranu nelze tvrdit, Zze pfeskogenim studia na VS by se mlady &lovék
nedostal k dobrovolnictvi pro seniory. Abych se vyhnula domnénkam, budou

vSechny duvody zafazeny do kategorii a analyzovany zvlast.

Duvody plynouci z rozhovori se vSemi respondenty tohoto vyzkumu se mi
podafilo roztfidit do 7 podskupin a pro lepSi prehled jsou znazornény v tabulce

nize:

Tabulka €. 3: Dlvody pro zapojeni do dobrovolnictvi

Pozitivni
Humanita Studium / Inspirativni vztah Volny Obavy
_ . Zvédavost o . z Zivota se
rismus e okoli k senioram/ ¢as
o zdravotnim
stari
postizenim
Sofia v N4 N4 N4
Tereza v N4 v N v
Zuzana v v
Martina N4 N4 v
Lucie v N
Robert v N4
Zdenék v v v v

Analyza bude probihat nasledovné. Kazda ze 7 kategorii obsahuje zazitky
jednotlivéeho respondenta odpovidajici dané oblasti. Za zaklad budou vzaty citaty
z rozhovoru, na které se béhem analyzy budu odkazovat a pfipadné vysvétlovat

predmét povidani.

Kazda zvydélenych motivaci mize najit svij prototyp ve VFI. Nize je
pfedstavena tabulka obsahujici Inventafe funkci dobrovolnika a jim odpovidajici

motivace objevené v rozhovorech s dobrovolniky.
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Tabulka ¢€.4: Souvislost VFI motivaci s motivy respondentt

VFI Motivace respondentti ‘
Humanitarismus
Hodnotova funkce
Pozitivni vztah k seniordm/staFi

Ochota poznat svét Zvédavost

Osobni rozvoj/Sebevédomi Volny ¢as
ZkuSenosti pro kariéru Studium / Kariéra
Socialni vztahy Inspirativni okoli

Zbaveni se negativnich emoci Obavy z zivota se zdravotnim postizenim

Hodnotova funkce / Pozitivni vztah k seniorliim a stari

Pozitivni vnimani starSich ¢lend spole¢nosti jednoznacné vypovida o
humannosti. Zaprvé na to mizeme nahlizet jako na lasku k lidem obecné.
Zadruhé vime, Ze se lidé ve vySSim véku vyznacluji specifiky, které vyzaduji
trpélivost a pochopeni ostatnich. Solidarita a soucit s dalSimi osobami patfi lidem
se zvlastnim humanistickym nasazenim. A proto funkci Humanitarismus ve VFI

patfi 2 motivace z vyzkumu.

Ochota poznat svét / Zvédavost

Nakladani s volnym ¢asem je volbou samotného ¢lovéka. Oblast, které se vénuje
nové vznikly ¢asovy prostor, mize vypovidat o cilech bytosti. Prostfednictvim
dobrovolnictvi se podafilo naplnit volny ¢as zpisobem, ktery si sdm dobrovolnik
hodnoti jako smysluplny. Spravné, z pohledu respondenta, vyuziti osobnich

Casovych zdroji blahodarné pusobi na jeho sebevédomi.
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Osobni rozvoj / Sebevédomi

Nakladani s volnym ¢asem je volbou samotného Clovéka. Oblast, které se vénuje
nové vznikly ¢asovy prostor, mize vypovidat o cilech bytosti. Prostfednictvim
dobrovolnictvi se podafrilo naplnit volny ¢as zpusobem, ktery si sam dobrovolnik
hodnoti jako smysluplny. Spravné, z pohledu respondenta, vyuziti osobnich

¢asovych zdroju blahodarné pusobi na jeho sebevédomi.

Zkusenosti pro kariéru / Studium/Kariéra

Budovani kariéry v soucasném ZzZivoté jde ruku v ruce se ziskanim vzdélani.
Studium, které k tomu vede, je cestou jak uspét v kariérnim Zivoté. V kontextu
provedenych rozhovorl se budou rozliSovat 2 sméry patfici do jedné skupiny

motivaci. Motivace spojené vylozené se studiem a motivace zacilené na kariéru.

Co se studia tyCe, i zde vydélime 2 skupiny. Zaprvé praxe v NNO byla nutnou
podminkou pro uspésné absolvovani vysokosSkolského studia. BEhem praxe si
mlady ¢lovék uvédomil, Ze by v tom rad pokraCoval i mimo studium. Za druhé
béhem studia se nékterym ze soucasnych dobrovolnikd podafilo ziskat znalosti o
skupiné, o kterou se nasledné zacali zajimat. Teoretické znalosti o pfedmétu,
zvlast kdyz se liSily od predstav samotné bytosti, mohou vyvolat touhu pfibliZit se

k tomuto jevu a prakticky ukotvit ziskané poznatky.
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Socialni vztahy / Inspirativni okoli

Motivace obsazena ve VFI pfedpoklada budovani a posileni vztaht s lidmi, ktefi
se zabyvaji socialnimi sluzbami. V rozhovorech s dobrovolniky se zaznamenal
vliv inspirativniho okoli na rozhodnuti jit dobrovolnicit. Ve vSech pfipadech se
jednalo o pratelské €i rodinné vztahy mezi dobrovolnikem a inspirujici osobou.
ZkuSenost s dobrovolnictvim by v tomto pfipadé mohla vést k tvorbé spolec¢ného

pozitivniho zazitku, ktery obvykle ma tendenci tento vztah posilovat.

Dobrovolnictvi nejen posili stavajici pratelstvi, ale taky mize vést ke tvorbé
novych socialnich vazeb. Spole¢ny zajem o pomoc dalSim lidem se muze stat

zakladem pro porozumeéni s lidmi, které dobrovolnik potka béhem dobrovolnictvi.

Zbaveni se negativnich emoci/ Obavy z zivota se zdravotnim postizenim

Uvédoméni si urcitého problému je zacatkem pro jeho feSeni. NejrychlejSi a
nejucinngjSi cestou je obratit se ke zkuSenostem lidi, ktefi se nachazi ve
shodnych podminkach. Chybami se ¢lovék sice uci, ale muze to byt naro¢né jak
na cas, tak i na zdravi v pfipadé nevhodného zachazeni. Vyrovnany Zivot osob,
které se naucily zit plny zivot se zdravotnim postizenim, mize byt inspiraci pro

ty, ktefi si zatim nevi rady.

Humanitarismus

Samotna vyjadfeni dobrovolnikl na téma jejich zapojeni do dobrovolnictvi byla
zafazena do 4 okruhu, z nichz kazdy odpovida jednotlivé funkci z Inventare
funkci dobrovolnika. Prvnim divodem je pfani jednotlivce pomahat jinym lidem.
Motivace pomahat lidem je projevem zralé obCanské pozice dobrovolnika, nebot

jeho touha pomahat vyustila v €iny prospivajici prostfedi, ve kterém Zije. Ve
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své Cisté podobé by tato motivace neméla vychazet z vliastniho zajmu, ale méla

by byt postavena pouze na soucitu a milosrdenstvi.

Sofia

Po pfestéhovani do velkomésta si Sofia uvédomila, Zze je oslovovana s cilem

prispét do verfejnych sbirek Castéji, nez by to pro ni bylo vhodné.

LA ted tady v Praze jsem byla jako vykulena z toho, jak pofad nékdo
chodi s tou kasiCkou a zebra penize. A tady uplné je to jako na kazdém
rohu a ja jako jednou jsem pfiSla domu a fikala, ze bych tak mohla rozdat

celou svoji vyplatu jako Ze to tady nékomu rozdavam.*

Je z toho vidét nespokojenost Sofie s tim, Ze se po ni chce pfispét vic, nez by si
mohla dovolit. Vznikla situace ji pfijJde nepohodlna, protoze sebe povazuje za
Clovéka, ktery je ochotny pomoct, a pokud tomu néco brani, zpusobuje ji to
vnitini nepohodli. Na pfikladu pocCetnych sbirek se ukazalo to, jak hodné lidi
potfebuje pomoc. V ur€ity okamzik béhem povidani s maminkou sama pfiSla

s alternativnim napadem.

,KdyZ lidi které na to nemaji penize — tak do toho investuji svuj ¢as.*

Sofia se po diskuzi s maminkou rozhodla vénovat svij €as pro spoleCensky
prospéch. Zapojeni do dobrovolnictvi se vtomto pfipadé stalo pfirozenym
projevem jeji vnitfni potfeby byt napomocna. Osobni touha je silnou motivaci,
ktera spolu s pfinosy plynoucimi z dobrovolnictvi, které budou popsany v dalSi

podkapitole, zaru€uje oddanost dobrovolnika.
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»,A mamka mé na to jako odpovédéla: ,A komu ty teda davas svuj ¢as?*
A ja: ,Vlastné nikomu“. A Ze bych hrozné rada zacala, a proto jsem pak

zacala hledat moznosti, jak to délat.”

Starost o cizi problémy a soucit vuci tém, kdo potfebuji pomoc, pfivedly Sofii do
oblasti dobrovolnictvi. Jeji touha pfispét k vefejnému blahobytu vyustila v pomoc

seniorum.

Lucie

SvuUj duSevni stav, jaky méla pfed zaCatkem dobrovolnictvi, Lucie popisuje

nasledovné:

»,A musim Fict, Ze vlastné mé v Zivoté tak né&jak chybél néjaky smysl.
Néjaky smysl, za ¢im bych §la, abych se citila i jako vic prospésna pro

zivot.”

Potfeba Lucie se da definovat jako hledani €innosti, ktera ji bude naplhovat a

zaroven bude pfispivat spoleénému blahu.

Prekonani osobnich strachu je znaénym osobnim Uspéchem, kterému predchazi
poctiva prace s vilastni osobnosti. Nejlépe chapeme problémy a soucitime
s nékym, kdo se nachazi v situaci nam jiz znamé a prozité. Komunitni centrum
pro osamélé lidi by mélo byt mistem, kde se dle zaméru Lucie lidé nebudou citit

sami:
,>ama se té samoty upfimné hodné bojim. A trvalo mné dlouho nez jsem

se s ni naucila pracovat. Tak bych chtéla pomoct lidem, ktefi pravé touto

samotou trpéji.”
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Existuje spousta zpUsobu jak byt mezi lidmi, aniz byste nékomu pomahali. Tim
padem volba dané aktivity nutné prfedpoklada existujici osobnostni vychodiska

dobrovolnika spojena s laskou k lidem.

Tereza

Radost z pomoci druhym mize udélat z dobrovolnictvi pfijemnou volno€asovou

aktivitu. Tereza pomaha mimo jiné z toho duvodu, Ze ji to pfinasi pozitivni emoce

,Chtéla bych zkusit i néco jiného, ale zatim nevim, co pfesné, ale urcité
rada bych v tom [dobrovolnictvi] pokracovala. Ja si myslim, Ze to je

dobra Cinnost, ja rada vSeobecné pomaham, mé to bavi.”

Dobrovolnickou ¢innost povazuje za dobrou a primarni pro ni neni ani ta cilova

skupina, ale sam proces pomoci.

Zdenék

Ani jeden z dobrovolnik( pfedstavenych v této kategorii nevédél najisto, ze pravé
seniofi se stanou pfijemci jejich pomoci. AvSak praveé jiz existujici touha pomahat

je priblizila k tomu, ¢im se ted zabyvaji.

~Jsem chtél nékomu pomahat, naplfovat svij zivot néjakou hodnotou.

Takze nechci byt sobecky a zaméfeny jenom na sebe a na svUj uspéch.”

Zaméfeni jenom na své potieby Zdenék kritizuje a sam by se tomu chtél vyhnout.

Na zacCatku uvazovani nebyla specifikovana ani €innost, co pravé by chtél délat.
»Potfebuji k tomu néjakou tu prospésnou Cinnost.”

Ur€eni toho, Ze ma jit o véc spoleCensky prospésnou jasné vypovida o zaméru

mladého ¢lovéka participovat v obCanském zivoteé.
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Studium/Kariéra

Druh motivace Studium/Kariéra obsahuje v sobé vazbu mezi studiem nebo
zaméstnanim a volbou jit dobrovolni€it. Pomoci citat z rozhovorl znazornim jakou
roli hrala Skola a prace v fetézci faktorl vedoucich k zapojeni do vefejné
prospésSnych neplacenych aktivit. Sofia a Tereza dospéli k mySlence o
dobrovolnictvi pro seniory v dusledku ziskanych znalosti a dovednosti o stafi a o
starSich lidech. Na druhou stranu Ize ocCekavat ze védoma preference jimi

zvoleného oboru pfedpoklada zajem o problematiku spojenou se starSi generaci.

Zuzana a Martina obé meély povinnou praxi v ramci studia. Praxe ktera byla

pavodné ur¢ena na nékolik mésicl vedla k jejich dobrovolnému pokracovani.

Dobrovolnictvi se muze stat cestou jak ziskat zkuSenosti v oblasti patfici
dobrovolnikové budouci kariéfe. Dobrovolnik muize Zivotopis zpestfit také
zaznamem o provadéni dobrovolnictvi, jelikoZz HR spoleCnosti které propaguji
CSR (Corporate Social Responsibility) mohou mit lepSi pfistup k uchazecim
zapojenym do neziskového sektoru. V sou€asné dobé ¢im dale tim vic firem se
snazi byt spoleCensky odpovédné. Dodrzovani zasad CSR ze strany firem muze
mit rizné formy a projevy. Fair Trade? obchody, zfizené nadace, benefity pro
dobrovolniky ve firmé a hodné dalSiho. Otazkou je zda vedeni sleduje zajmy
spole¢nosti a zivotniho prostfedi vyluéné kvuli osobnim etickym standardim,
anebo je tim hnacim motorem pozitivni vnimani téchto Cinnosti potencialnimi
zakazniky. Samozfejmé urcité pozice po pracovnicich vyzaduji urcité dovednosti,
specifické pro vykon dané konkrétni prace. To, jak zkuSenosti v dobrovolnickém
sektoru mohou byt pochopeny potencialnim zaméstnavatelem, neni do urcité miry
jisté. Prestoze se jedna o cCinnost hodnou ucty — musime brat v dvahu hodné
faktorh. At uz se jedna o politiku a priority firmy, kam se mlady Clovék hlasi,
osobni postoj vedeni a HR k dané zkuSenosti. Aktivni u€ast na akcich zaméfenych
na ochranu zivotniho prostfedi by mohla byt pfekazkou pro ztotoznéni nového
zaméstnance s cili napfiklad ropného Ci tabakového podniku. To i pfestoze se

2 Fair Trade — zjednodusené je vize podnikani, kde lidé a planeta maji pfednost pred ziskem. Cilem je
podpora znevyhodnénych vyrobct, boj proti chudobé a diskriminaci. (WFTO, 2018: s.12)
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podobné podniky snazi zlepSovat svoji povést tim, Ze vénuji znacné Castky na

vyzkum v oblasti ekologie a udrzitelného rozvoje.

Vztah dobrovolnictvi a pracovniho trhu Ize vysvétlit pomoci signalni teorie. Tuto
teorii profesor Harvardské univerzity Michael Spence popsal ve svém ¢lanku
,oignaly na trhu prace®. (Spence, 1973) Dle této teorie trh prace je pfesycen
signalizujicimi uchazeci o praci. Na trhu prace zaméstnavatele nemaji k dispozici
potfebné informace které budou napomocné pfi vybéru spravného kandidata mezi
hodné dalSimi. Dle Spenceho vzdélani a ziskané zkuSenosti signalizuji o

kompetenci a o Casovych investicich uchazec€e do své kariéry.

Sdéleni dobrovolnické zkuSenosti s potencialnim zaméstnavatelem je odidvodnéno
oCekavanymi pozitivnimi nasledky. Dobrovolnicka €innost by méla v tomto pfipadé
slouzit “signalem” Ze se jedna o Clovéka disponujiciho typickymi pro dobrovolnika
rysy. Je soucitny, spoleCensky odpovédny, humanni a nelhostejny. Aby signaly
byly vSimnuty tak jak si to pfeje sam dobrovolnik je potfeba brat na zfetel osobni

postoj na vykonavané dobrovolnictvi samotného pfijemce téchto signald.

Sofia

Diky znalostem ziskanym b&hem studia na VS Sofia nejen zménila svij nazor na

seniory jako skupinu, ktera se ji pfedtim nezdala atraktivni:

,VUCi nim [seniorlim] méla jako dost odmitavy postoj. Ale vlastné mé ho

ten studium hodné zménil.”
Ale i otoCila svoji pozornosti na starSi vékovou skupinu, které by mohla pomoct:

,A dost jsem je zacala jako skupinu vnimat hodné pozitivné a méla jsem

chut jim néjak pomoct.”

Je zajimavé sledovat jak noveé ziskané znalosti mohou zménit vnimani toho, co si

Cloveék dlouha leta zvykl chapat zplsobem, do ur€ité miry ovlivnénym stereotypy.
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,KdyZz jsem zjistila, Ze ti seniofi nejsou uplné takovy ty nemohouci,
pachnouci, lezici nebo zdrzujici se v tramvaji. Tak jsme se podivali i na ty

seniory, ktefi jsou vzdélani a chtéji se zu€astnit toho Zivota, byt aktivni.”

Rozhodujici byla ukazka seniort jako skupiny, ktera se diky svému zivotnimu
stylu pfiblizila mladym lidem studujicim VS. Spojujicim bodem je to, Ze obé
skupiny jsou aktivni, z nichz jedna je na cesté k vysokosSkolskému vzdélani a

druha ho jiz dosahla.

Tereza

Podnét pro ¢in muze byt spojen s riznymi typy emoci. Pfedmét, na ktery se
odkazuje Tereza, se zabyva vzdélanim seniord. Béhem studia si zacala

uvédomovat chybéjici socialni kontakty starSiho obyvatelstva.

,Pravé ten predmét [na VS], gerontagogika... A prvni impuls, ktery mi k
tomu dokopal, Zze jsem zacCala o tom vic pfemyslet. Ze jsme tam feSily

rizné aspekty zZe seniofi jsou ¢asto sami a nemaji ten kontakt.“

Z celého okruhu otazek, které se feSi v ramci tohoto pfedmétu, Tereza obratila
zvlastni pozornost na samotu seniorll. Dodate¢né k tomu fika, ze ,Chtéla jsem
délat néco, co ma smysl. Prosté nékomu zlepsit den.“ Pomoc potifebnym lidem je

to co pro ni ma hodnotu a proto do toho $la.
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Zuzana

Muze to znit pfekvapivé, ale dobrovolnictvi se mize stat povinnou podminkou na
cesté ke kariéfe. Z jednoho uhlu pohledu to muUzZe byt v rozporu se zakladni
myslenkou dobrovolnictvi, ke kterému ¢lovék by nemél byt nucen. Ale na druhou
stranu, je hodné sfér kde by se pomoc hodila a zaroven potencialni specialista by
mohl ziskat zkuSenosti. Hodiny které se obvykle vyZaduji v ramci praxe na
vysoké Skole pohybuji v rozmezi 40-120 hodin. Bylo vybrané optimum které by
nezatizilo studenta a zaroven by v urCité mife pomohlo neziskovym organizacim.
Zuzana chtéla studovat VS a vybrany ji obor byl podminén absolvovanim praxe

v neziskovym sektoru.

»Jsem chtéla studovat psychologii a na psychologii musi§ mit na ten

zaCatek néjaké dobrovolnické kurzy.®

Ale vzhledem k tomu, Ze je jednim z respondentd, tak je vidét, Zze v tom a ,.skoro
uZ to budou dva roky a furt tam chodim a ja to mam rada“. | pfesto, Ze uz tam
chodit nemusi, jelikoz jiz ma odpracovany dostateCny pocCet hodin nezbytnych
pro studium. To znazoriuje zajimavy jev: jak vzdélavaci systém, at’ uz chténé Ci

nechténé, prispiva ke zvyseni poctu dlouhodobych dobrovolnika.

Martina

Na rozdil od Zuzany, ktera méla pfijeti ke studiu podminéné praxi v OOS, méla

Martina odpracovat urgity poget hodin jiz v rdmci svého studia na VS.

.1akze my na gender studies mame moznost si udélat staz v néjaké

neziskoveé organizaci ... Pak mé to zacalo bavit.”

Po skonceni studijni povinnosti Martina u dobrovolni¢eni zlstala, ale da se fict ze

studijni obor ji k tomu pfiblizil.
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Zdenék

Zdenék nahlizel na dobrovolnictvi jako na mozny benefit pfi uchazeni o praci:

»A fikam, mozna by to byla skvéla pfilezitost ziskat néjakou zkuSenost do

svého Zivotopisu.®

Na otazku pro€ si tak mysli, fekl ze ,lidi ktefi pomahaji se zdaji lepSi...Ze nejsem
takovej Ihostejny, neni mi to jedno®. Zapojeni firem do vefejné prospésnych
projektu vyvolava dojem, Ze podobnou obc¢anskou participaci budou uznavat i

mezi zaméstnanci.

V prubéhu rozhovoru se Zderikem se objevila dalSi motivace, kterou Ize spojit s
kariérou. Smifeni se stafim muize byt uziteCné, jelikoz to vede k pfemysleni o
vlastnim Zivoté v dichodu. Analyza budoucich komplikaci vyvolanych zhor§enym

zdravotnim stavem by mohla a méla vést k v€asné pripravé ke stafri.

»1aky bohuzel budu jednou senior. Pravé jsem Sel s tim, Ze se mlzu
podivat a mozna se pfipravit na to stafi takovym zplisobem, abych nebyl

zatézi zbyte€nou pro sveé okoli, pro svoji rodinu, kterou budu mit.”

Miadi a je obdobi, po skoncCeni kterého nasleduje zavérecna Zivotni etapa. Je
rozumné, aby se miady clovék zamyslel nad obdobim, kdy se v dUsledku
pfirozeného upadku sil stane zavislym na pomoci dalSich osob. Je tady
zaznamenano uvazovani o stafi jako o obdobi, na které, aby se Clovéku a jeho
okoli zZilo dobre, je potfeba se pfipravovat jiz v mladi. Stafi se stava vyzvou pro

mladé lidi.

Inspirativni okoli

Neni pFekvapivé, Zze se lidé prostfednictvim komunikace navzajem ovlivriuji.

Clovék se pfirozen& snazi obklopit lidmi, které povaZuje za zajimavé, dobré a
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sympatické. Diky ustalenym pratelskym vztahdm c¢lovék ma tendenci pozitivné
vnimat koniCky a rozhodnuti blizkych lidi. Néktefi lidé disponujici vyraznym
osobnim kouzlem mohou motivovat spoustu dalSich lidi, se kterymi ani nemusi
byt v t€sném kontaktu. Ale tady budeme mluvit vyloZzené o téch, kdo patfi do

blizkého okoli dobrovolnika.

Tereza

Casta povidani s kamaradkou zaruduji vyménu zkuSenosti, pland a vdbec
zachovavaji prehled o aktualnich Zivotnich udalostech. Dlvéra ke kamaradce,

vznikla na zakladé pratelstvi, vedla k touze také vyzkouset dobrovolnictvi.

.My [s kamaradkou] se Casto dost bavime, a je hodné inspirativni, co

vSechno stiha, kde pusobi, takze navedla mé na ty neziskovky.“

Postoj ke Clovéku ovliviiuje nas viem toho co déla. Tim padem lze oCekavat, Ze

se lidé zapoji do aktivit, které jim doporuci Clovék, kterym jim pfijde sympaticky.

Zuzana

Od narozeni ¢lovék vstupuje do spole¢nosti. Roste, vyviji se a umira v ni. Vyvoj
Clovéka je ovliviiovan mnoha riznymi faktory, biologickymi i socialnimi. Hlavnim
socialnim faktorem ovliviiujicim formovani osobnosti je rodina. Rodiny jsou uplné
rizné. Jde o sloZeni rodiny, o rodinné vztahy mezi ¢leny rodiny nebo postoj ¢lend
rodiny vici lidem kolem sebe. V ramci rodinné vychovy se formuje pozitivni &i
negativni pohled Clovéka na svét. Vztahy v rodiné ovliviiuji takeé to, jak si Clovék v
budoucnu vybuduje svou kariéru, jakym smérem pujde. Rodina dava ¢lovéku
hodné, ale také nemusi dat nic. Existuji rodiny s jednim rodi¢em, rodiny s détmi

se zdravotnim postizenim atd. Je samozfejmosti, Ze se vztahy a vychova v
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téchto rodinach zasadné liSi od vychovy v bézné plné rodiné. Odlisna je také

vychova ve velkych rodinach, s velkym poctem déti, sourozencd.

V rodiné Clovék dostava prvni zivotni zkuSenosti, déla prvni zaveéry a uéi se
chovat v rdznych situacich. Je velmi dllezité, aby to, co rodi€e uci dité, bylo
podpofeno konkrétnimi pfiklady, aby vidélo, Ze se u dospélych teorie neodchyluje

od praxe.

Zuzana z rodiny pfevzala zvédavost a zajem o lidi se socialnim znevyhodnénim,
a to diky tomu, Zze méla pfed sebou vzor maminky, ktera pracovala s détmi

majicimi postizeni:

,Ono je to hodné z rodiny, protoze moje mamka je pedagog a ona
vlastné pracovala s postizenymi détmi... TakZze od maliCka jsem
poslouchala, co maminka délala, jakou méla praci, takZze asi sama jsem
chtéla se pfiblizit.... Ja jsem od ni slySela tyhle véci, zajimala jsem se o

“

to.

Predpoklada se davéra vuci Clovéku, jehoz zkusenosti si Clovék vazi a jde si to
vyzkouSet na vlastni kazi. Tuto blizkost vztahu lze odvodit od toho, Ze pravé
mamince fekla Zuzana jako prvni o svém rozhodnuti jit pomahat do domova pro

seniory.

»1ak ta prvni to urcité byla mamka u ni jsem méla tu podporu. Ona toho

hodné proSla, ona mé fekla.”

Martina

Obcas staci jen znamost, aby se shodou nahod ¢lovék dostal do zorného pole

osoby, ktera ho oslovi s napadem.

»ohodou okolnosti....oni mé oslovili, vlastné moje kamaradka.®
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Na druhou stranu musi byt i dal$i dlvody, aby vybrali pravé vas. Mezi né patfi
predpokladany zajem osoby o danou problematiku, to, ze nenarazi na odmitavy
postoj, ale na ochotu pomoct a jistotu, Ze se je podafi pfesvédCit o vhodnosti

dobrovolnictvi.

Zdenék

Kamaradi vnasi vSude mozné dobré navyky, motivuji nas vést zdravy Zivotni styl,
zkouSet nové véci. Pfijata rozhodnuti nemusi vzdy patfit samotné osobé. To
znamena, ze nase okoli ma silny vliv. Clovék Zije ve spoleénosti a je nezbytné,
aby komunikoval s ostatnimi lidmi. Kazdy hleda pomoc, podporu a schvaleni od
svych pratel. Ob¢as jdeme vyzkouSet néco, abychom uspokojili nam blizkého

Clovéka a pfispéli tim k vztahu s nim:

.Mam kamarada, ktery je nadSencem pro pomoc lidem, okoli, pfirodé a
tak. A dlouhodobé mé pFfesvédCoval, at to zkusim taky. Takze jednou

jsem tu nabidku pfijal.”

Zvédavost

Zvédavost pomaha se zbavit stereotypl. Kdyz jsme zvédavi, nehodnotime lidi na

zakladé jejich rasy a pohlavi.

Stereotypy se mohou vztahovat nejen na lidi, ale také napfiklad na metody,
techniky a pfistupy. Pokud jste zvédavi, zaCnéte experimentovat. Existuje vysoka

pravdépodobnost ziskani zcela nového pohledu na jiz znamé véci.
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Martina

Diky dobrovolnictvi muze Clovék ziskat nové zkuSenosti, pfiblizit se k socialnim
skupinam za jinych okolnosti nedostupnym. Prace pro seniory zaruCuje traveni
Casu s lidmi vySSiho véku. Vzajemna interakce osob, mezi kterymi je cela
generace, neni Castou zalezitosti mezi neznamymi lidmi. ZacCatek
svého dobrovolni¢eni Martina vidi jesté v dobé, kdy jako dité jezdila na tabory.
Od toho jiz uplynulo hodné let a cela fada udalosti. Posledni dobu Martina
porada pravidelné schlizky se seniory, ktefi patfi do LGBT komunity.

,1akZze to je asi ta hlavné motivace, nahlédnout do velké Casti nasi

spoleCnosti, se kterou se potkavam jenom takhle... Ale tfeba kdybych

tfreba pfisla do kavarny, ze by tam sedéli seniofi a ja bych se s nimi Sla

bavit... A poslouchala bych o ¢em se bavi.”

Je pravda ze v kazdodennim zivoté by se od nas neoCekavalo, Zze bychom méli

kamarady primarné mezi osobami vyrazné starSimi.

Orientace déla tuto skupinu jesté uzsi a vzacnéjsi. Martina se laskavé podélila o

svUj postoj k této problematice:

,Nejsem UpIné strikiné heterosexualni. Neni to pro mé vubec zadné
téma. Neni to néco, co by mé néjak ohrozovalo. ...[o LGBT-seniorech]
lidi, ktefi za uplné stejnou informaci byli vyhazovani z prace, ktefi byli

odstrkovani rodinou.”

To co dneska ve vyspélych zemich bereme jako normu - dfiv, a to pouhych 30-
40 let zpatky, bylo trestano nejenom ze strany statu, ale i ze strany rodiny.
PotlaCujici vliv komunistické ideologie donucoval lidi sdilet mySlenky, které byly
prohlaSovany za spravné. Odchylky od uznavané normy se braly jako zrada a

podkopavani moralky. Zivotni pfib&hy plné nestésti, pfekazek a nespravedinosti
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bychom méli znat z minimalné dvou divodu. Zaprvé nam kazda zkuSenost dava
prostor pro vyhybani se zasadnim chybam jiz udélanych nékym pfed nami.
Zadruhé se budeme citit vic vfeli za to, co mame, jelikoZz se na své moznosti

podivame jako na néco vzacného a pfedtim nedostupného.

Zdenék

Dobrovolnictvi mizeme povazovat za néco, co mize lakat lidi ze zvédavosti.
Nahoda muze mit riGznou podobu a je faktorem, ktery nemizeme predpovédét.
V pfipadé Zderka hrala velkou roli osobnost jeho kamarada, ktery je nadSencem
pro pomoc lidem, okoli, prirodé a tak. To, ze zkusil dobrovolni€it pravé pro
seniory, kdyz si mohl vybrat jinou oblast — bude popsano v podkapitole Vlastni
prarodi¢e. AvSak v dany okamzik jeho zalatek mulzete vysvétlit pfirozenou

touhou mladého Clovéka, ktery chtél zkusit néco noveho.

Pozitivni vztah k seniorium/stari

Komunikace se star§imi lidmi mize byt naronym ukolem. Nékdy mdzeme mit
pocit, Ze nemame nic spolec¢ného s lidmi, od kterych nas oddéluje skoro pul
stoleti. StarSi lidé vS8ak maji neocenitelné zkuSenosti a znalosti. Jejich rady
mohou mladym lidem pomoci vyrovnat se s obtiznymi zivotnimi situacemi. Proto

je velmi dulezité naucit se zachazet se starSimi lidmi s Gctou.

Sofia

Dobrovolnicka pomoc je projevem dobré vile jedince, ktery jde védomé pomahat
tomu, jehoz Zivot chce zlepSit. Pozitivni vnimani pfijemce pomoci oduvodnuje a

podporuje snahu dobrovolnika.
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~Jsem je [seniory] zaCala jako skupinu vnimat hodné pozitivné a méla

jsem chut’ jim néjak pomoct.“

Vnitfni souhlas s tim, Ze poskytovana pomoc je potiebna a skupina seniora si to

zaslouzi, tvofi zaklad pro vytrvalost v dobrovolnictvi.

Tereza

Nepodminéna predstava senioru jako nosi¢l kladnych osobnostnich charakteristik je

také dusledkem stereotypniho vnimani starSich ¢lent spolecnosti.

~Ja jsem méla to Stésti, Ze jsem takova, Ze predpokladam, Ze starsi lidi jsou

mili a vdéc¢ni.”
Dany priklad znazoriuje, ze i pfedsudky mohou vést k spoleCensky prospéSnym

nasledkim.

Volny ¢as

Soucasny svét klade vysoké naroky na jedince, co vSude musi stihnout. Volny ¢as
je spiSe vzacnosti a pestra nabidka volnoasovych aktivit nedava prostor pro
moznou nudu. Vznikly ¢as je doplfikovou nikoli jedinou hlavni motivaci pro

dobrovolniky, které jej okrajové zminuji béhem svého povidani.

Tereza

Vznikly volny €as nabizi prostor pro vyzkou$eni novych sfér, na které Clovék

doposud nemél ¢as.
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LZaroven to byl zrovna takovy semestr kdy jsem neméla moc volitelnych,
protoze ja tam to vzdycky nacpu, a tentokrat to bylo volngjSi a ja jsem

pfemyslela, co budu délat.”

Samoziejmé potfebujeme volny Cas, abychom ho do pomoci druhym mohli
investovat. Disponovani Casem je relativitou, jelikoz velkou roli hraji osobni
preference, jak s omezenym Casem nakladat. Sami vime, Ze Clovék vzdy najde

¢as na to, co ma rad.

Robert

Malokoho napadne néco jiného, neZz po odpracovaném tydnu odpocivat. Vikend
nebo pracovni volno jsou chapany jako zakonem urCeny nepfetrzity odpocinek, na
ktery ma narok kazdy pracujici jedinec. Robert se necitil spokojeny s tim, ze o

vikendech nevénoval svuj ¢as néCemu prospésSnému.

,OpiS jsem to bral tak Ze hodné vikendu jsem nic nedélal a Stvalo mé zZe
ztracim Cas, Ze jsem doma. Kdyz si Clovék tak vezme, tak ma spoustu

volného Casu, ktery mohu travit jinak...”

A taky potvrzuje obecnou pravdu, Ze vSechno jde - pokud se chce.

Obavy z zivota se zdravotnim postizenim

Sofia

Ziva interakce se skupinou disponuijici spoleénymi vlastnostmi umoziuje ziskat
prehled, ktery by nebyl dostupny bez ponofeni do dosud neznamého prostredi.
Pokud Celime problému, pro feSeni kterého nemame dostateCné zkuSenosti, je

tfeba se obratit k tomu, kdo to jiz zaZil a je schopen se o to podélit.
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~Jsem zmeénila cilovku na nevidomi [seniofi]. Protoze se mi zhorSuje
porad zrak a chtéla jsem byt jako pfipravena na to, ze, kdyz je Clovék

nevidomej, tak ten Zivot muze byt tak plnohodnotne;.*

Diky seznameni a dlouhodobému kontaktu s nevidomymi seniorkami se Sofii
podafilo nahlédnout do Zivota téchto osob a ujistit se, Ze se |ze radovat ze Zivota,

i kdyz je Clovék nevidomy.

Robert

Na otazku pro€ si vybral pravé dobrovolnictvi pro seniory jako volnoCasovou

aktivitu odpovédél, ze

~Ja jsem Sel studovat...ale kvili zdravi jsem to nemohl délat. Protoze to

zdravi se mi zhorSuje. Tak kvuli tomu jsem Sel sem.”

Pfedpokladam, Ze je dobrovolnictvi pro seniory v daném kontextu brano jako ¢innost
vyzadujici usili, kterou dobrovolnik vnima jako realnéjSi za okolnosti ovlivnénych jeho

zdravim.

Za druhé neni jasné, zda zdravotni problémy, které dobrovolnik zminuje, lze
v néjakém smyslu propojit pravé se starSi skupinou obyvatelstva, u které Ize

pfirozené Castéji oCekavat rizné typy nemoci ve spojitosti s vy$Sim vékem.
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Vlastni prarodice

ZkuSenosti respondentl jsem rozdélila do 3 skupin. 1. ZkuSenosti, které si
dobrovolnik hodnoti jako dobré; 2. ZkuSenosti, které pozitivni nebyly; 3.
Absence zadnych zkuSenosti.

Tabulka €. 5: ZkuSenosti respondentt s vlastnimi prarodici

Sofia v

Tereza

Zuzana

Martina

Lucie

N EEN BN RN N

Robert

Zdenék v

Mam dobré zkuSenosti

5 ze 7 dobrovolnikGl prohlasilo, Ze jejich vztahy s vlastnimi prarodiCi Ize
povazovat za dobré. Na zakladé toho tvrdim, Ze dobra zkuSenost mlze vést

k rozhodnuti dobrovolnicit pro seniory. Alespori tomu nemuaze branit.

Dobré zkusSenosti Ize dale posuzovat dle skuteCnosti, zda prarodiCe jsou Zivi
anebo uZz ne. Nebyly vypozorovany zvilastnosti, které by ty dvé potencialni
skupiny odliSovaly. Naopak je spojuje to, Ze Cas traveny spolu s prarodici byl
pfijemny a komunikace nevazla, aniz by pfi tom museli zvlast premyslet.
Porovnani klientd, tj. seniord v domovech, ze strany dobrovolnikd s vlastnimi

prarodiCi se vyskytovalo v kazdém rozhovoru.
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Tereza

Tereza si uvédomuje vliv viastnich prarodi€d na formovani osobniho pohledu

vuci stafi a starym lidem obecné.

LA mam pozitivni vztah k seniorim, asi myslim, Ze i diky mym
prarodi¢im, protoze jsme méli dobry vztah....Ja jsem méla to Stésti, Ze

jsem takova, Ze predpokladam, ze starsi lidi jsou mili a vdécéni.”
Tereza si taky vS§ima aktivniho zivotniho pFistupu viastni babicky.

»1reba moje babicka, ktera je aktivni, ma dvé zahrady a furt lita, furt néco
pfekopava, predélava sama. A tfeba kdyby nékdo takové Stésti nemél

treba by mél néjaké postizeni.”

StarSi dama kterou navstévuje, respektive navstévovala, je nevidoma a jsou

s tim spojena urcita omezeni.

S vlastnimi prarodi€i nema moznost se Casto vidét vzhledem k tomu, Ze Ziji
daleko od sebe. V dusledku toho dokonce citila vinu, protoze €as vénovany

seniorce vnimala jako ¢as vzaty vlastnim prarodic¢im.

,NO pak to jsem tam potom méla takové dilema, ze ji (seniorku) vidim

Castéji nez své prarodice.”

Postupem Casu se s tim vypofadala a nastavila vztahy tak, aby vSechny strany

zUstaly spokojené.

Zuzana

Kdyz Zuzana porovnavala vlastni prarodiCe s jejich vrstevniky, nachazejicimi

v domové pro seniory, vypozorovala rozdily v chovani:
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“Moje prarodiCe jsou aktivni, je na nich vidét ten Zivot, kdyz v tom Domové
pro seniory oni nepodléhaji tomu rezimu tam. Moji prarodiCe jsou aktivni

az moc.”

Na pobyt vdomové jeji vlastni prarodi€e nahlizi spiSe negativné. Samotnou
dobrovolnickou €innost od domova neoddéluji, a proto se dobrovolnice k vlastnimu

prekvapeni nepotkala s pfijetim ze strany prarodicu.

.,Negativni reakce prarodi€d...Oni [prarodiCe] fikali, Ze sami si nepfeji, aby

$li do domova pro dichodce.”

Cinnost vnuéky mohla byt pochopena jako jeji zajem o pobyt starSich lidi
v domové pro seniory, ktery se pro né zda jako realna hrozba. Rozhodnuti o
umisténi do ubytovaciho zafizeni €asto zalezi na rozhodnuti pfibuznych, na jejich
moznostech a ochoté zajiStovat domaci péci pro starSiho ¢lena domacnosti.
Zuzana uznava, ze jeji prarodiCe nepatfi do domova a nevyslovuje zamér je tam

v budoucnu ubytovat.

Martina

V paméti Martiny komunikace s vlastni babi¢kou byla Castou a nenarocnou

zalezitosti.

»oVOji babiCkou ted uz nemam. Ani zadného dédu. Se svoji babickou jsem

zvykla komunikovat a nemusela jsem nad tim premyslet.”

Pfi popisu rozdilu mezi vlastni babiCkou a seniory, ktery pomaha, v této souvislosti
narazime na komplikaci spojenou se zdravotnim stavem seniord. HorSi sluch,

pomalejSi reakce — vice je k tomuto napsano v podkapitole Komplikace.
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Lucie

Lucie byla zvykla pravidelné navstévovat svoji babiCku. Sama dobrovolnice

uznava, ze vnoucata méla pro babicku velky vyznam.

»,A uvédomila jsem si, jak ona byla Stastna, kdyz jsem za ni pfijela, kdyz
jsme spolu jely na nakup, kdyz chodila na moje koncerty. A jak to vSechno
prozivala. Vis$ jako tfeba i bracha hraje tenis, tak zase vystfihovala ¢lanky

z novin o ném.”

To porozuméni babi¢€inych emoci pfiSlo s ¢asem: ,A mné to v tu dobu jako vibec

nedochazelo.”

Ale kdyz se ji prostfednictvim poctivé duSevni prace podafilo smifit se ztratou
oblibené babicky ,na konci toho vSeho se objevilo to svétlo v podobé obrovské

vdécnosti za to Ze jsem tu babi¢ku vibec méla.”

Sama provedena prace Lucii pomohla pochopit dllezitost komunikace mezi
prarodiCi a vnoucaty. Babitka Lucie méla ,Stésti Ze ma vnoucata, ktera by se ji
vénovaly a se kterymi by si mohla povidat®. Kdyz ji porovnala se seniory, které
denné potkava, tak pfiSla na to, ze ti takové Stésti nemaji: ,Dum je fakt piny lidi

ktery jsou v dichodu a ziji sami*.

Robert

Postoj Roberta viO&i seniorim obecné pfed zalatkem dobrovolnictvi nebyl

pozitivni.

.,Nemeél jsem rad moc stary lidi vSeobecné. Kromé teda svoji babicky a
dédy.”
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Pfesto do toho $el s vlastnimi motivacemi, které jsou popsany v podkapitole
Motivace. Dobré vztahy s vlastnimi prarodici jsou v tomto pfipadé zalezitosti, ktera

neovlivnila Robertovo vnimani seniort obecné.

Nemam dobré zkusenosti

Zajem o jev stafi muze byt vyvolan i jinymi motivacemi nez dosavadnimi
zkusenostmi z vlastni rodiny. Obé dvé nasledujici podkategorie maji shodnou

vlastnost: chybéjici dobré zkuSenosti z vlastni rodiny.

Na druhou stranu absence jakychkoli zkuSenosti vyluCuje i ty Spatné. A proto je
budovani vlastniho postoje vic&i starSim lidem v tomto pfipadé osvobozeno od

urCitych oCekavani a domnének.

Sofia

Sofie nepovazuje zkuSenosti s vlastni babi¢kou za podnét k jeji dobrovolnické
cinnosti:
»1akZze na zakladé toho bych rozhodné nesla pomahat seniorim, protoze

bych se bala, Ze by byly takovy.”

Sofii se podafilo oddélit své vnimani seniord obecné od pfedsudkl zaloZenych na
vlastnich zkuSenostech. Tomuto predchazelo studium na vysoké Skole, které
,vlastné mé ho [postoj] hodné zménil a dost jsem je [seniory] zacala jako skupinu

vhimat hodné pozitivné.”
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Nemam zadné zkusenosti

Zdenék

Pfedstavy o prarodiich Zdének ziskal, tim Ze pozoroval své vrstevniky, ktefi je
méli. Mluvi o vztazich s prarodiCi jako o standardu, to znamena, ze vétSina déti v

jeho okoli to méla podobné.

»1akZze nemél jsem to standardni détstvi které Casto probiha ve spojeni
s babickou a dédeCkem. Néjaky chaluparstvi nebo néco podobného, o to

jsem praveé prisel.”

PiSe o tom, Ze mu chybéli prarodiCe. Vzhledem k tomu, Zze Zdenék byl dité, kdyz

prarodiCe zemfeli, nemél moznost s nimi navazat vztah.

»~Ja navic nemam ty prarodiCe, takze mé jako chybéli. Uz odmali¢ka mé

zemfreli prarodice.”

Potfeba Zderka mit prarodi¢e muze byt spojena s jeho neuspokojenou touhou mit

shodné zazitky s jeho vrstevniky.

Pfinosy pro dobrovolnika

Materialni odména je univerzalni a snadno meéfitelna. Pfinosy, které plynou z
dobrovolnické ¢innosti, jsou dobrovolniky vnimany individualné. Z rozhovora se mi

podafilo vydélit 5 opakujicich se skupin pfinosu.
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ZkuSenosti starSich lidi a odezvy klientd jsou nejcastéji zminovanymi pFinosy.
Zastavim se u shod, které se tykaji méné volenych kategorii. Podobné vybrané

pfinosy maji Tereza a Zdenék a dale Lucie a Robert.

Pouze v pfipadé Terezy a Zdenka byl zminén pocit prospésnosti. DalSi jiné body,
které tyto dva respondenty spojuji, nalezeny nebyly. Motivace, které méli kazdy
z nich, a sice humanitarismus, studium a inspirativni okoli, byly naznaceny

nadpoloviéni vétSinou vSech ostatnich respondentu.

ZkusSenosti starSich lidi a zaroven vlastni rozvoj jako pfinosy plynouci
z dobrovolnictvi pro seniory vidi jak Lucie tak i Robert. KdyZz se obratime kK jejich
motivacim, najdeme zde i dalSi spojku. Jsou jedini dva, u kterych se nevyskytuje
kariérni funkce. Seberozvoj je spojen s vnitfni proménou, ktera je pozitivné
vnimana bytosti samou. Dany pfinos by mohl logicky vyplyvat ze studia
rozSifujicino znalostni okruh. Pfiblizeni k seniorim, jako ke skupiné disponujici

vzacnymi znalostmi, by se mohlo stat zvlastni motivaci vedle kariérni funkce.

Tabulka €. 6: Pfinosy plynouci z dobrovolnictvi pro seniory

Traveni
Seberozvoj Pocit prospéSnosti  volného
¢asu

ZkusSenosti Odezvy

starSich lidi klientt

Sofia v v
Tereza v v v
Zuzana v
Martina v
Lucie v v v
Robert v v
Zdenék v v v v
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ZkuSenosti starSich lidi a zaroven vlastni rozvoj jako pfFinosy plynouci
z dobrovolnictvi pro seniory vidi jak Lucie tak i Robert. Kdyz se obratime k jejich
motivacim najdeme si i dalSi spojku. Jsou jedini dva kdo nema kariérni funkci.
Seberozvoj je spojen s vnitini proménou ktera je pozitivné vnimana bytosti
samou. Dany pfinos by mohl logicky vyplyvat ze studia, rozSifujiciho znalostni
okruh. Pfiblizeni k seniorlim jako ke skupiné disponujici vzacnymi znalostmi

mohlo by stat zvlastni motivaci vedle kariérni funkce.

ZkusSenosti starsich lidi

Pfinosy popisované respondenty v dané podkapitole Ize shrnout pod pojmem
zkuSenosti starSich lidi. Jedna z opakujicich se vypozorovanych situaci je spojena
s postojem seniorl k jejich dosavadnimu Zzivotnimu stavu. Dobrovolnici uznavaji,

Ze ve vySSim veéku je Clovék vystaven problémuim, které jeho zZivot komplikuiji.

Situace, kterym Celi seniofi, se dobrovolnikiim zdaji velice naro¢né. A proto mladi
lidé obdivuji silu ducha starsSich lidi nejen smifit se s tim, ze Zivot se bliZi ke konci
ale taky to brat s humorem. ZhorSeni a dokonce i ztrata zraku &i sluchu nejen
komplikuji interakci, ale taky vnasi zmény do kazdodennich zakladnich zaleZitosti.
VétSinou jsou tyto zmény v organismu nenavratné, a proto zivot jiz nemuUze byt
stejny jaky byl za funkCnosti vSech organl. Nové vzniklé okolnosti nuti seniora
otoCit svoji pozornost na véci, které pfinasi pozitivni emoce bez ohledu na
pfipadné nemoci. Taky se v béhem rozhovorl respondenti zmifuji zkuSenosti
starSich lidi obecné. Néktefi z respondentl tomu Fikaji moudro, jini tomu fikaji

zaziti spousty udalosti za dlouhy Zivot.

Tereza

Vyména nazori a myslenek je dle Terezy uzite€na v obou smérech. Jak od

mladych lidi ke star§im, tak i naopak.
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,Hodné& zkuSenosti nam muzou predat. Ja si myslim, Ze neni to jenom
jednostranné davani mladym starSim a je tam i ta zpétna vazba starSich

mladym. Takové moudro...”

Moudrem Tereza mysli nepostradatelné rady starSich lidi, ktefi vyvodili zavéry
z riznych Zivotnich udalosti. Schopnost najit kompromis, dosazeni cild s co
nejmensim usilim a zachovani dusevni rovnovahy jsou podle mé kliCcovymi body,

ze kterych se sklada pojem ,moudro®.

Dale Tereza popisuje situaci, ve které se nachazi jeji klientka, a jak to sama
vnima. PFi absenci nejen smyslového organu ale i mobility si seniorka uziva svuj

Zivot takovy jaky je.

»A tak néjak (je imobilni, nevidoma) doziva. Je porad pozitivni a vtipna, je
vesela, ale doziva. Ze uz se prosté ani hybat nemiize, ani se nem(ze

sama najist. Ale brala to s humorem, co jsem obdivovala.®

Tereza byla nadSena schopnosti starSi pani soustfedit se na véci, které ji bavi bez

ohledu na okolnosti, které se zdaji pfitézujici.

Zdenék

StarSi pan, kterého Zdenék navstévuje, béhem zivota zaZil udalosti, které
dobrovolnik oznacuje jako ,slozité®“. Pod tim si pfedstavuji komplikované situace,

které vyzadovaly v€asné feSeni.

»~Ja jsem se v tom domové duchodcl seznamil s jednim panem, docela
zajimavym. Je uz takovy starSi, se slozitym Zivotnim pfibéhem....jejich

[senior(] zivotni zkuSenosti ob&as jsou nepostradatelné.”

Postupem Casu si Clovék mlize zhodnotit spravnost udélané volby a spolu s tim
popremyslet o potencialnich dlsledcich alternativnich rozhodnuti. Véci, které

mlady Cloveék jesté musi feSit, mohou byt seniorovi jizZ znamy. A proto jsou rady,
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které je senior schopen poskytnout, opfeny o jeho Zivotni zkuSenosti, a tak

mohou byt uziteCné a hodnotné.

Robert

Zivotni hodnoty &lovéka ve vy3sim véku jsou jiné nez u n&j samého za mladi.
Méni se hodnoty a cile a spolu s tim se méni pohled Clovéka na sebe samého.
Smifeni se sblizicim koncem lze také nazvat moudrem, které usnadiuje

soucasny Zivot.

,Berou ten zivot v nadsazce, ze uz vlastné védi, Ze se to pomalu blizi k
néjakému konci takze si myslim Ze stary lidi to dokazou délat z toho

srandu.”

Na druhou stranu vysmivani se smrti muze skryvat strach pfed ni. Kazdopadné
schopnost o tom oteviené mluvit vyZaduje odvahu a silu ducha, coz si zaslouzi

uznani.

Lucie

Vyména mysSlenek, energie a emoci nemuize byt jednostranna, pokud jde o pfimy
kontakt v ramci mensi skupiny lidi. Oboustranné ovliviiovani je dle Lucie uziteéné

jak pro starsi, tak i pro mladé lidi.

.Protoze uz jsme skupina v ateliéru mladych lidi a setkdvame se s témi
seniory. Tak tam dochazi k uzasné vyméné zkuSenosti tfeba anebo

vubec tam ten zajem.”

Interakce se seniory mize intuitivné vyvolavat asociace s vlastnimi prarodici.
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»,A myslim si, Ze je to super inspirace pro mladé lidi kolem jenom proto,

aby si zamysleli nad tim, Ze maji ty své prarodice.”

Uvédomeéni potfeb seniori muize vést k porozuméni vlastnim prarodi¢lim a

zlepSenim vztah( s nimi.

Sofia

Sofia vyjadfuje své nadSeni vUici vy$Simu véku seniorky a jejim koni¢kam, které

samy o sobé stoji za pozornost.

»LAle zaroven ve svych 84 letech Cte si jako anglicky, porad jako aktivné

mluvi rusky. Vlibec jako kazdy rano se vzbudi a jde si zacvicit.”

Znalost a ovladani vicero cizich jazykl neni v daném pfipadé pohanéno
pracovnimi potfebami. Tim padem je cela vyuka jazyka opfena pouze o interni

motivace, a proto je hodna ucty jesté vic.

K vlastnostem, které se Castéji vyskytuji mezi star§imi nez mladSimi lidi, patfi

napfiklad pfirozené brzké probuzeni.

»A je hrozné Stastna z toho, Ze spi malo, protoZze ma aspon vic ¢asu na

sve zajmy a tak.”

Sofii navstévovana seniorka si uziva €asu vzniklého z davodu delSiho bdéni.
Naplnénost jejiho zivota riznymi konicky ji zaruCuje spokojenost se souc¢asnym

stavem.

Odezvy klientd

Pozitivni zpétna vazba pfijemct naSi pomoci dava motivaci a jistotu, ze se

vénujeme néfemu smysluplnému. Pfedpoklad ziskani pochvaly nemuize byt
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jedinym faktorem, ktery by byl dostacujicim pro dlouhodobé setrvani v oboru. Ale
na druhou stranu Castost vyskytu daného pfinosu mezi respondenty vypovida o
jeho velkém vyznamu pro né.

Kromé toho z rozhovoru s Terezou a Zdénkem vyplyva, Zze absence takzvané
vdécnosti ze strany klientll by se mohla stat prekazkou postacujici pro ukonceni

spoluprace ze strany dobrovolnika.

Lucie

Predchozi praci brala jako néco, co ty lidi spi$§ otravuje, nez Ze by jim to délalo
radost. Dopad na spolecCnost je dulezitym kritériem, dle kterého hodnoti svuj

pracovni vykon.

,Clovék jde po mésté a nékde mé zastavi a fekne je vy jste ...z ateliéru
[komunitniho centra] a je skvélé to, co délate. Vibec ty odezvy, fascinuje

mé to, vlastné to zhmotnéni té myslenky.*

Vyrazna pozitivni proména jedné z prvnich klientek zanechala velky dojem a

ovlivnila pro¢ u toho zlstala:

~Jako fakt nezapomenu na prvni pocit, kdy jsem vidéla pani... jako ty

prazdné oci, pohled do nikam. A ja jsem zacala zpivat.”

Odezva seniorky, pro kterou zpivala, byla tim impulzem pro pokracovani v

dobrovolnictvi.

»A ona se béhem toho zacala postupné vracet do toho téla... V tu chvili

jsem si uvédomila, ze to opravdu chci délat, Ze to ma smysl.”
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Zuzana

Zpétna vazba muize mit riznou podobu. Zuzana se zminuje o ochoté seniora

spolupracovat s dobrovolnikem. Tim mysli jeho snahu sméfovat ke stejnému cili.

,No to je to paradni, to nejlepsi vidét toho namotivovaného klienta, ktery

tam pfijde a néco chce.”

Na druhou stranu se cil odvozuje od potfeb samotného seniora, kterému se
Zuzana pfizpUsobuje. Zacinajicim dobrovolnikim nabizena &etba knih seniorim

nemusi byt univerzalné aplikovatelna pro kazdého klienta.

.1akZe ja jim ted uz ani neCtu. Kdyz o to mi nepoprosi takze je to

nezajima, nebo muzu navrhnout.*

Vzhledem Kk vlastni zkuSenosti pfestala Zuzana Cist, aniz by ji o to poprosili,

protoze seniorim $lo o pfitomnost mladé dobrovolnice ktera ,s nimi stravila pul

hodiny*“

Tereza

Diky chapavosti a vzajemnému respektu se dalo pfedchazet pocitim viny a

napéti v pfipadé zmeény plana ze strany dobrovolnice.
,Ona byla vzdycky vdécna, kdyz jsem pfiSla a byla hodné chapava a
tolerantni, kdyz jsem nemohla, kdyZ jsem byla nemocna. Byla moc

hodna, a tésila se, kdyZz pfijdu znovu.*

Tim byla Tereze poskytnuta svobody volby, a tim byla eliminovana potencialni
Skoda zpUsobena pocitem povinnosti, ktery nemusi byt vzdy pfijemny.
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Kvalitu vztahu se svoji seniorkou Tereza povazuje za klicovy bod celého
dobrovolnictvi.
,KdyZ jsem si pfedstavila, Ze by ta seniorka byla uplny opak, Ze by

nebyla mila. Nebo Ze bychom se nesedly, by to bylo komplikované.®

Predpoklada, Zze absence pratelské atmosféry by zkomplikovala spole¢né traveni

Casu a ohrozila by setrvani v této ¢innosti.

Zdenék

Podobné domnénky vyznély i vrozhovoru se Zdenkem, ktery pochybuje o

pokra¢ovani v dobrovolnictvi v pfipadé nenalezeni spolecné feci s klientem.

»,Musim Fict, Ze jsme se od zacCatku sedli. Mozna kdybych potkal jiného
seniora, ktery by mél odradil. Nevim, jak by moje cesta k dobrovolnictvi

pokracovala.”

Sofia

Pozitivni emoce, které dobrovolnik dava svému klientovi, mohou vyvolavat chut

potésit mladého Clovéka na oplatku za jeho ucast v zZivoté seniora.
»A s tou babiCkou Zuzanou, tak ta hodné pohostinna. Takze minulé jsem
se zminila, Ze mam hrozné rada tu jeji kvasnicovou pomazanku. A ona

mi ji potom udélala. Pfitom se pfipravuje néjak hodné slozité.”

NejcennéjSi co Clovék ma je jeho Cas. A proto je investovani vlastniho Casu jen

proto, aby ¢lovék nékomu udélal radost, tim vic hodno ucty.
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Seberozvoj

V této podkapitole respondenti zminili hodnoty, rozvoj kterych spojuji
s dobrovolnictvim. Rozmanitost osobnich zkuSenosti v této oblasti neumoziiuje

vydélit body shody u respondentu.

Martina

Diky zapojeni do dobrovolnictvi Martina rozviji osobni hodnoty a ziskava nové

dovednosti.

»1ak pofad mi dava velky smysl tohle dobrovolnictvi délat, protoze mé

hodné obohacuje, mé to rozsifuje pohled.”

Dulezitost dobrovolné prace pro Martinu spociva ve svobodé volby a absenci

materialniho pozadi.

,Délam néjakou praci, ktera mé prijde dulezita, ta, ktera je hodnotna a

ktera neni vazana na penize...”

Lucie

Lucii dobrovolnictvi pomohlo pochopit sama sebe a urcit své potfeby. Klade ale
ddraz na to, ze je se svoji volbou spokojena bez ohledu na to, jaky postoj by

k tomu zaujalo jeji okoli.

.1ed jsem Stastna za véci, které délam.... Tady se mi to otocilo to

vnimani z toho vnéjSiho na to vnitfni.”

Postoj svého okoli vuci ji vybrané c€innosti nezmirnuje, a tim jen potvrzuje svij

zamér soustfedit se jen na své pocity.
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jsem zminila, ze pravé nedélam néco, aby na to ostatni néjak

reagovali...”

Nové ziskané schopnosti mohou byt pro dobrovolnici napomocné v riznych
zivotnich situacich. V&asné a duvérné naslouchani vlastnim potfebam mize

snizit Cetnost zklamani vyvolanych nedobrovolnymi nucenymi rozhodnutimi.

Robert

Robert jako nejzkuSenéjSi dobrovolnik posuzuje u né& probéhlé zmény

nasledovné:

»A Uplné mé to vnitfiné zménilo, co se tyCe vciténi s témi starSimi lidmi, s

témi dichodci.”

Porozuméni skupiné starSich lidi a jejich potfebam je bezpodminecné uziteCny
pfinos. Dobrovolnik sam vzpomina, ze pfedtim: ,Nemél jsem rad moc stary lidi
vSeobecné. Kromé teda svoji babicky a dédy.“ Odpor predpoklada nezajem o
problémy objektu své antipatie. Ale zaroven chybéjici znalosti o této skupiné

mohly nasledné branit snizeni miry nepfizné.

6 let je vyznamna doba, béhem které si Robert ur€ité mohl zaznamenat i dalSi
dobrovolniCeni. Nepochybuji, Ze pravidelna prace Robertovi pfinasi celou Skalu
emoci i dodnes. AvSak ty pestré zaZitky z tehdy nové ¢innosti mohly béhem 6 let
poblednout. Ustaveny pofadek vztahi se stalymi klienty je jiz pro Roberta

neoddélitelnou soucasti jeho zivota, tj. néCim na co si zvykl.
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Sofia

Ziskané zkuSenosti kazdého CElovéka jsou unikatni. Pfesto mizZzeme vypozorovat
urCité shody v obdrzenych radach od lidi vysSiho véku. Ne kazdy mlady ¢lovék ma
moznost pfijemné milé besedy se starSim pfibuznym. Dobrovolnictvi maze naplinit

tuto potfebu dobrovolnika.

,lakova starSi dama, ktera mé jako vede a pfeda takovy ty Zzensky
zkuSenosti nebo pohled na Zivot nebo néco takového, asi to tam mozno

bylo podvédomé. A to bylo vlastné to co se v tom dobrovolnictvi nasla.”

Sofia si vazi zkuSenosti, o které se starSi Zena muze podélit. Komplikované a
nezname udalosti mohou byt starSim Clovékem jiz zazity. Vyvozené zavéry senior

muze postoupit dal, a tim zabranit potencialnim chybam zelenace.

Doted jsem se u dotazanych mladych respondenti nepotkala s potfebou samotné
komunikace se starSi osobou. Samé Sofii se tuto potfebu podafilo specifikovat az

po zapojeni do dobrovolnictvi.

Pocit prospésnosti

Mezi ¢tyfrmi dobrovolniky motivovanymi humanistickymi hodnotami, si dva z nich
diky dobrovolnictvi uvédomuiji vlastni socialni prospésnost. Citit se prospéSnym
pro spole€¢nost muze byt jak pavodni potfebou, tak i disledkem &innosti. Obvykle
Clovék pFeje prospéch nékomu, koho ma rad, a komu chce pomoci. Viditelnym
disledkem dobrovolnictvi mize byt zvySeni kvality Zivota lidi tvoficich okoli
dobrovolnika. Uvédoméni si vyznamu osobniho vkladu do progresivnich

socialnich zmén poskytuje)celou Skalu pozitivnich emoci.
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Tereza

Délat néco bez odmény pro zpestfeni dne dalSi osoby je spiSe motivaci nez

dusledkem. Tereza v samé motivaci vidi pfinos:

.Mé&la jsem z toho dobry pocit, ze délam néco pro ostatni a Ze ji vylepSim

ten den, Ze tam pfijdu, Ze se na mé tési.”

PfiCinu pozitivniho vnimani blahobytu jinych vidim v puvodnim humanistickém

nasazeni dobrovolnice, které je vypozorovano v kapitole Motivace dobrovolnika.

Zdenék

Jiz pfi popisu etapy zapojeni do dobrovolnictvi Zdenék uved|, Zze ho na této
¢innosti lakala moznost ,nékomu pomahat®, ktera by preventivné pusobila na

jeho potencialni sobecké zaméreni.

»1ak jsem Fikal hlavni pfinos je dobry pocit, Ze déldm néco spoleCensky

prospésného.”

Zamér dobrovolnika se naplnil a spolu stim si dobrovolnik zacal uzivat

vyplyvajicich pociti osobni uzite¢nosti.

Traveni volného éasu

Na dobrovolnictvi se z nékolika divodu muzeme divat jako na volno¢asovou
aktivitu. Svoboda vybéru samotné &innosti a jeji Cetnosti, flexibilni odpracované
hodiny a absence zkuSebni a vypovédni Ihtty délaji dobrovolnictvi pfijatelnéjSim

povolanim pro uchazece.
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Na druhou stranu musim konstatovat dulezitost a velké objemy této prace, které
by stacily na pokryti plného pracovniho uvazku. Z tohoto hlediska se na
dobrovolnictvi nahlizi jako na €innost ve volném case, nikoli jako na relaxacni
odpocinek. Nékdo s tim muzZe nesouhlasit a uvést argument o zméné tempa jako

typu oddechu. Takovy nazor samozrejmé respektuiji.

Dilematem je v8ak absence finanénich odmén nezbytnych pro existenci
dobrovolnika a jedince obecné. Z tohoto pohledu musi byt dobrovolnictvi ¢asto
doprovazeno ekonomickou aktivitou méné Stastné vétSiny obyvatelstva, ktera

musi zivit sama sebe.

Bez ohledu na to, Ze dany pfinos byl zaznamenan jen u 1 ze 7 dobrovolnikl, mu
je stejné vénovana cela podkapitola. Zaprvé odkazuje na dulezitou vlastnost jevu
dobrovolnictvi — jeho volnoCasové urCeni. Zadruhé analyza byla provedena
s nalezitou pozornosti a respektem kinformacim poskytnutym kazdym

respondentem.

Zdenék

Ziskany prostor pro zamysleni nad svym zivotem Zdenék povazuje za pfinos
plynouci z dobrovolné prace. Na jednu stranu pravidelné navstévy klienta
vyzaduji Cas, ktery si zaneprazdnény Zdenék mohl najit jen omezenim dalSich
aktivit jim nazyvanych ,kolobéhem®. DodateCny Cas vénovany seniorovi ma pro
Zdenka vyznam osobni relaxace. Pfedpokladam, ze v tomto pfipadé zapojeni do
dobrovolnictvi vedlo kupodivu ke vzniku volného Casu, ktery, dle toho co Zdenék

fika, Zdenkovi chybél.

,Dalsi véc, Zze se u toho troSi¢ku odreaguiji. Vypnu se z toho kolobéhu,

ktery mam. Obcas si popfemyslim o tom Zivoté.“

Na druhou stranu besedy se starS§im panem, které tvofi zaklad Zdenkovi €innosti,

také mohou podné&covat mladého &lovéka k rozjimani. Casto Zdenék jen
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nasloucha a fika, ze ,vétSinou nam s nim vystacéi jeho historky“. Dle lidového
pofekadla: ,Mluviti stfibro, miCeti zlato®, - si Zdenék, doufam, ze spolecného

traveni Casu odnasi cenné myslenky.

Komplikace

U v8eho musime pocitat jak s klady, tak i se zapory, ty jsem nechala na konec
empirické Casti. Pro zachovani pfijemné atmosféry a nalady respondentl po
celou dobu rozhovoru nebylo vhodné zacinat povidani jimi vypozorovanymi
zapory dobrovolnické Ccinnosti. Proto byly pfipadné komplikace umistény
do zavére€né Casti rozhovorl. To samé se vztahuje i na stav mysli ¢tenare této

prace.

Kazdy z respondentt urcil aspon jednu oblast, ktera mu béhem dobrovolnictvi
zpusobuje potize. Komplikace byly roztfidény do 5 skupin. Shodny pocet
vypozorovanych skupin u pfinosu je nahodou. O pfinosech dobrovolnici
vypovidali s vétSi ochotou nez o komplikacich, a to sami, aniz bych se je na to
vyloZzené ptala. Komplikace byly mnou vypozorovany jako okrajové zminéné. Na
moji prosbu fict ktomu tématu vic — prfemysleli delSi dobu, neZ rozhovofili.
Davodl muze byt vicero. Kratkd znamost s tazatelkou mohla byt didvodem
nedostatku davéry pro svéfeni problémud spojenych s dobrovolnictvim. DalSim
dlvodem je mozna neochota respondentl puUsobit, Zze si stézuji na situace
vzniklé se svymi klienty. A nakonec vyrazna pfevaha pozitivnich momenti mize

odvadét pozornost dobrovolnika od pro néj nevyznamnych nedostatku.
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Tabulka €. 7: Komplikace spojené s vykonavanym dobrovolnictvim

Nepfijeti zmén Zdravotni stav Chybégjici

Zavislost Byrokracie

seniory klientl zaskoleni

Sofia N4

Tereza N4

Zuzana N4

Martina v

Lucie

N EEN RN RS

Robert N

Zdenék v v

Zavislost

Z kontextu provedenych rozhovorl vétSinou vyplyva zavislost klientd na
dobrovolnicich a konkrétnim personalu stfediska. Dle vyroku dobrovolnic u nich
zavislost klienta vyvolava silné negativni emoce. Dle mého nazoru je utrpeni
dobrovolnika oduivodnéno raznymi pfi€inami. Zaprvé se dobrovolnikovi maze
zdat, Ze jeho nepfitomnost zplsobuje osamélost a neuspokojeni potfeb klienta.
Za druhé vznikla zavislost jim mlze byt povazovana jako néco, co zpusobil sam.

A tim padem za to mlze citit odpovédnost.

AvSak napfiklad dle Terezy hluboky osobni vztah se seniorem vyvolava
prichylnost mladého Clovéka, ktera v pfipadé smrti klienta povede k utrpeni

dobrovolnika. Ja bych to vSak nazvala jinak nez zavislosti.

93




Sofia

Ze studijnich dlvodlu Sofia musela na nékolik mésicu odjet do zahranici, a tim
padem pozastavit setkani se starSi pani, za kterou chodila. Absence kontaktu
s dobrovolnici, jako jedinou osobou, se kterou komunikovala, byla pro klientku
naro¢na. Po navratu z ciziny Sofia obnovila navstévy se seniorkou, které pro
dobrovolnici byly ze za€atku vyCerpavajici. Touha podélit se o své zazitky za
celou dobu nepfitomnosti dobrovolnice vedla k tomu, ze Tereza pocitila skleslost

a upadek sil.

,Ona kdyz [po navratu dobrovolnice z ciziny] jako na mne nabalila
vSechny svoje v&ci, jako se ji styskalo...Tak jsem se vlastné z toho citila
jako hrozné Spatné.... takova zavislost klienta na tom dobrovolnikovi

vUibec neméla vzniknout.”

Hlavni ddvod vidim v neuspokojené potifebé starSi pani se pribézné podélit o

sve zazitky a emoce s nékym jinym nez s dobrovolnici.

Tereza

Tereza oddéluje dusledky zavislosti pro sebe a pro seniorku, kterou navstévuje.
Potencialni smrt klientky by mohla byt pro dobrovolnici tim vic bolestiva, ¢im
hlubSi vztah by s ni vytvofila. Tim padem by na tuto udalost nahlizela jako na

ztratu blizkého Clovéka, se kterou se téZko vypofadame.

»<Abych s ni netvofila hodné tésny vztah, protoze tam [v domové] ty lidi
umiraji ¢asto....domlouvat se na setkani jen osobné [ne telefonicky]. Aby

tam nevznikla zavislost.”
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UdrZovani vztahu na formalni drovni ,Dobrovolnik — Klient* je dle Terezy
podminéno absenci dalSich zplsobl komunikace mimo domov. Telefonické
spojeni by umoziovalo vysSi Cetnost kontaktl, potencialné vedouci
k prohloubeni vztahu. Potize vyplyvajici ze zavislosti pro samotného klienta
nejsou Terezou specifikovany, ale je pfesvédcena o destruktivnim efektu pro obé

strany daného jevu.

Zuzana

To, co popisuje Zuzana, lze chapat jako jeji obavu, ktera je opfena o vlastni

vypozorovani z prostfedi domova.

»,Na druhou stranu se snazim a od ni udrZovat odstup... protoze on si
zvykne jenom na né&j a na ty pracovnice a pak vyZaduje jenom ten

personal. Nebo jenom toho dobrovolnika. A pak pravé oba dva trpi.”

Zuzana hovofi o nebezpeCi pro obé strany. Navyknuti klienta na konkrétni
zdravotni a socialni personal je oCekavana véc. U zaméstnancl zafizeni se
neocCekava velka fluktuace, jelikoz se jedna o chranény pracovnépravni vztah,
ktery je také zaru€en pracovni smlouvou. Propusténi vyzaduje zavazny dlvod, a
proto neni jednoduché ze strany zaméstnavatele nahle ukoncit pracovni pomeér.
Dobrovolny odchod zaméstnance je akce naroCna na sily a ¢as spojena
s nutnosti hledat nové pracovni misto a adoptovat se tam. Témito bariérami se
eliminuje Cetnost odchodu. Na zakladé toho Ize tvrdit, ze stalost personalu je
normalni oCekavana véc. Vzhledem k Castym kontaktum, vcéetné télesnych,
napfiklad v ramci poskytovanych procedur, nevyhnutelné vznika pfichylnost

opfena o vdécnost.

To co popisuje Zuzana, kdy senior ,vyZaduje jenom ten personal®, je zaprvé stav,
kdy senior neni schopen v plné vysi spokoijit se s jinym nez ,svym® personalem.

A zadruhé to je stav, kdy ten vyZadovany personal muze trpét v dusledku

95



neschopnosti uspokojit potfebu seniora, aniz by musel jednat v rozporu

s vlastnimi potfebami.

Neprijeti zmén ze strany seniort

Vyvoj osobnosti probiha pfevazné za miladi a je z velké €asti podminén vné&jSimi
faktory, které ovliviiuji celé generace, zvlasté mladé lidi, ktefi jsou labilni ve
svych postojich, neopfenych o vlastni zkuSenosti. Politicky a socialni fezim,
kultura a jednotlivé vyznamné osobnosti urCuji hodnoty panujici ve spolecnosti.
StarSi generace ziskala zaklad svych presvédcéeni v dobé, ktera se v mnohém [isi
od doby souCasné. Z pohledu seniora spravné véci, zaprvé nemusi byt
pochopeny mladym cClovékem a za druhé nemusi platit v dneSnich podminkach.

To je dvod nepochopeni mladych lidi star§imi lidmi a naopak.

Je pravdépodobné, Ze blizici se duchodovy vék Clovéka také demotivuje
investovat hodné energie do své kariéry, protoZe doba, kdy bude sklizet
vysledky, se mu muze zdat pomérné kratka. Od chapavého zaméstnavatele by
se v tomto pfipadé méla oCekavat schovivavost a uleva, ktera nékterymi muze
byt pochopena jako diskriminace. Clovék po odchodu ze zaméstnani v podstaté
vUbec ztraci vnéjsi potfebu ucit se novym vécem, nutnym pro vykon jeho prace.
AvSak v rychle se ménicim svété je potfeba byt tam, kde ,to vie®, aby Clovék
stihal zachycovat moderni trendy. Absence moznosti a potfeby se ucit vedou

k dezorientaci seniorti v sou¢asném svété.

Zdenék

Postoj klienta k novym vécem Zdenék hodnoti nasledovné:

,UZ jsou takové méné pfizpusobivé, hodné konzervativni, nechtéji se
néjak zamérovat na novy véci, chtéji dodrzovat ten svij ustaleny zplasob

Zivota.... uz radi jedou podle starych koleji.*
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postoje, které jsou v souladu s dneSnim svétem, jelikoz se formuji ted
v sou€asnosti. Shoda vlastnich nazort s nazory dnes panujicimi ve vétSinové
spole€nosti u mladého ¢lovéka muze vyvolat pocit, Ze jsou spravné. Piedpoklada
se, ze dnesni senior za svého mladi také ,rozumél“ tomu svétu a byl sam
pochopen. Vérnosti tehdejSimu ja a tehdejSimu svétu by se dal vysvétlit jeden

z dlvodu nepfijeti sou€asnych zmén seniorem.

Komplikace zpusobené stifetem nazor( rdznych generaci Zdenék popisuje na

pfikladu svého klienta:

,fam musim hodné vazit, co fikam. ProtoZze nema rad poslouchat
nékteré nové véci. Takze to je o n&jakych vécech, co ho roz€iluje nebo
znepokojuje. Takze neprobirame politiku, nebo néjaké nové soucCasné

véci, které by mu neudélaly radost.”

Zdenék vydéluje oblast politiky a obecné moderni véci, které potencialné mohou
zahrnovat celou spoustu témat. Nové digitalni technologie, souasné trendy
v oblasti kultury a vzdélani — malo ktera oblast neprosla zménami, a tim padem
nemusi byt pro seniora znama. Dobrovolnik vypozoroval negativni reakci klienta
na nékteré probirané véci vztahujici se k souCasnym zménam ve spolecnosti.
Zdenék projevil uctu k nevyslovenym potifebam seniora zachovat klid a zvolil jina

témata vhodna pro obé strany.

Martina

Komunikaéni prostfedky soucasnosti, jako chytry telefon, socialni sit€ a mnoho
dalSich, jsou mezi mladymi lidmi bé&Znou zalezitosti. Vyhody uzivani novych
technologii jsou uznavany také napfi¢ celou spole¢nosti. Zvlast v dobé opatieni
nacilenych proti Sifeni COVID-19, aktualnich v dobé psani této diplomové prace.
Avsak tento rozhovor byl proveden pfed zaCatkem pandemie a neobsahuje

zminky o vyhodach elektronické komunikace vzhledem k samoizolaci. Tady se
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jedna o proces domlouvani se na budoucich schlizkach a jejich obsahu. Predani
informace hromadné vSem a ne kazdému jednotlivé by znacné zkratilo ¢as a

energii vénované dobrovolnici na pfipravu.

~Jesté ze se nemizeme domlouvat na Facebooku, protoZe nechtéli. Oni
to jeSté neumi pouzivat. Ne vSichni maji email, nékdo ma telefon a

zaroven ne porad na tom telefonu je. Tfeba ma jenom pevnou linku.®

Jde o technickou véc, ktera zprostfedkované komplikuje vykon dobrovolnice,
prestoZze nema s vykonavanym dobrovolnictvim nic spoleéného. Doufam, zZe
komplikace s pfipravou, jako ¢€innosti podplrnou k dobrovolnictvi, Martinu

neodradi od samotné &innosti.

Robert

Zmeény, které popisuje Robert, se bezprostfedné tykaji prostfedi, ve kterém se
pohybuji klienti domova. Jimi ustaleny poradek osobnich véci ma pro klienty

domova, kam dochazi Robert, velky vyznam.

»1reba kdyZz Clovék jde uklizet pokoj a nékdo nékomu na néco $ahne a
nebo néco posune, tak jim to vadi. Takze ¢lovék se musi bud ptat anebo
vSechno vratit, jak to bylo. Oni si pak ty véci srovnavaiji fakt presné jak to

bylo.“

Negativni reakci seniord na zmény se dle Roberta da vyhnout respektovanim

této zvlastnosti a minimalizaci zasaht do soukromi klientd.

Kromé banalni potfeby mit kolem sebe stabilni neménici se okoli mé napadly

dal$i dva divody podobného chovani seniora.

Hledani ztracenych véci, napriklad v dusledku zhorSujici se paméti, zabira hodné
energie a kazi naladu. Zavedeni a dodrzovani ur€itého poradku tomu muze

zabranit.
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Nakonec maly prostor, v nejlepSim pfipadé vlastni pokoj, je vSechno, co senior
muze v domové pro seniory nazvat svym. Jako kazdy ma potfebu mit viastni
majetek, se kterym bude nakladat jen on sam. Srovnavanim véci seniofi mohou

branit své soukromi pfed zasahy cizich lidi.

Zdravotni stav senioru

U mladych lidi nelze oCekavat, ze budou mit zkuSenosti se zdravotnimi problémy,
kterymi je obvykle doprovazeno dosazeni vysSiho véku. Véci, které nezname, u
nas vyvolavaji nepohodli, odmitnuti a strach. To je zapfi¢inéno nedostacujicimi
znalostmi o daném jevu a neznalosti spravného zachazeni s nemocnym

Clovékem.

Komplikace spojené se zdravotnim stavem seniorl by S§lo rozdélit na 2
podskupiny. Prvni z nich je odvozena od strachu smrti klienta. Dana komplikace
byla zminéna pouze témi dobrovolnicemi, které dochazeji do domova pro
seniory, tj. Zuzanou a Terezou. Zdrojem dané obavy mlzou byt vypozorované
pfipady smrti jinych seniord pobyvajicich ve stejném domové, kam dochazi

dobrovolnik.

Dalsi komplikace je spojena se zménami v organismu, které komplikuji
komunikaci se seniorem. Patfi sem fyzické a od nich odvozené psychické
aspekty. Slabsi sluch a zrak vyZaduji stalou pfipravenost na to, Ze bude potfeba
néco zopakovat nahlas nebo pomoci s manualni Cinnosti. Jelikoz je ve zdravém
téle zdrava mysl, muzeme tvrdit, Ze bolesti trapici seniora nepfiznivé pusobi na

jeho naladu, coz vede k tézSi komunikaci.

Zuzana

Strach ze smirti je jednim z nejCastéjSich strachl ¢lovéka vSech dob, a to napfic
zemémi a generacemi. Nikdo zatim neposkytl davéryhodné dikazy toho, co ¢eka

Clovéka po smrti. Konec Zivota stradi Clovéka z velké miry jeho neznalosti

99



daného jevu. Nejen vlastni smrt, ale i bezprostfedni pfitomnost u dané udalosti u

Clovéka vyvola strach.

,1reba, Zze s nimi budu povidat a oni umfou, tak toho jsem se bala a
nikdy se mi to nestalo. UpIné& ne, jenom fakt to, Ze jsem se bala, Zze mé

tam umfou...”

Na pfedchozi zkuSenost s klientkou trpici Alzheimerovou chorobou Zuzana
vzpomina jako na naroc¢né obdobi. Nez zaCala dobrovolni€it méla pfedsudky, Ze

dana nemoc snizuje schopnost seniora ovladat svoje chovani.

LAle jako fakt bala jsem se taky téch lidi, ktefi méli Alzheimera. Kdyz

néco vykrikuji a ani nevi, kde uz jsou.”

Pridélena klientka potvrdila jeji obavy, a proto se ujistila, ze si jiz nadale preje

pomahat pouze seniorum, ktefi touto nemoci netrpi.

»...ale taky to nevydrzelo moc dlouho. No, tak to trvalo hodinku, hodinku
a pul a pak zase [vykfikuje] .... Ona stejné nepatfi do té sluzby a do toho

domova pro seniory, takZze mozna ji pak odvezli do jiného zafizeni.”

Dle nazoru dobrovolnice lidi s Alzheimerem vyzaduji zvySenou péci oproti

sluzbam nabizenym v obyCejném domoveé pro seniory.

Martina

Kratky komentar Martiny dava informaci o tom, Ze fyzické neduhy, které jsou
obvykle spojovany s vysSim vékem, jsou spiSe normalnim, nez neobvyklym

jevem.
,Kromeé téch uplné banalnich véci, jako tfeba ten Spatny sluch...”

Usporné podrobnosti moznych komplikaci mohou znamenat mens$i vyznam

téchto okolnosti pro dobrovolnici.
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Zdenék

VySSi vék je doprovazen starnutim organismu. Vyrok dobrovolnika nesvédéi o

jeho pfekvapeni v disledku toho, Ze klient ,huf slySi nebo je ten i zrak uz slabsi*.

»,Ano, takovy zdravotni komplikace tam jsou, protoze uz to organismus je
starsi a je to nepopiratelny fakt, takze ob¢as néco vic boli, tak mu to urcité

ovlivriuje naladu.”

Zdenék si taky uvédomuje vliv, jaky maji zmény v téle na emoc¢ni stav Clovéka.

Lucie

Komplikace spojené s komunikaci nemusi byt vzdy projevem zhorSujiciho se
zdravi, ale i jinymi okolnostmi. V dusledku rodinné situace se starSi pan ocitil

v domové pro seniory, kde byl obklopen Zenami, se kterymi moc nekomunikoval.

.-.a furt tam byly ty samy Zensky a on byl jediny chlap a byl takovy

zastréeny tam.”

Lucie se pokusila navazat s panem kontakt, ktery se ji vtom prostiedi zdal

osamély.

,A on se pak uplné zasekl a podival se na mé a fikal ja se vam sle¢no moc
omlouvam, ja neumim mluvit. Ja neumim skladat véty. Protoze je to sedm

let, co mé umfel jediny Cloveék, kterého jsem v zivoté mél.”

Pro Lucii se neoCekavanou prfekazkou stala neschopnost pana podpofit jejich
besedu. Z toho vyplyvaji dva zavéry. Zaprvé dovednost mluvit muze ¢lovéku bez
,2udrzby“ zmizet. Zadruhé =zavislost na ohraniCeném okruhu blizkych osob,
v daném pfipadé dokonce na jednom pfibuzném, déla ¢lovéka velice zranitelnym

a vystavuje jej naroénym problémuadm.
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Tereza

Blizkost déjicich se udalosti vede ke vzniku domnének o pravdépodobnosti

nastani shodného scénare u sebe sama.

~Jednou jsem tam Sla a byla venku zachranka pohfebni. Tak jsem se bal,
jestli to nebyla ta moje. A parkrat jsem pfisla a ona nebyla v pokoji. Ze byla

tfeba v nemocnici kdyz jsem tam pfisla. Ona tam nebyla, ja jsem se lekla.”

V pripadech kritickych situaci je potfeba pocitat stim, Ze jako prvni budou
kontaktovani pfibuzni. A proto Tereza pfipoustéla, Zze se se seniorkou néco mohlo
stat, aniz by o tom dobrovolnice byla informovana. Navic zminéna pohfebni sluzba

jesté jednou pfipomnéla Lucii pfirozeny konec, ktery je soucasti zivota kazdého.

Chybéjici zaskoleni

Zapojeni do dfiv nevyzkou$ené Cinnosti vyZaduje informace a instrukce, jak
dosahnout pozadovaného vysledku a vyhnout se moznym problémim.
Dobrovolnictvi pro seniory je ve vSech zde zkoumanych pfipadech doprovazeno
tésnou mezilidskou interakci. Nejistota ve spravnosti postupu na prvnich etapach,
mozné neuspésné navazani kontaktu s klientem, to vSe muize vyvolat odpor
dobrovolnika. Prace dobrovolnika je specificka vtom, Ze jeho setrvacnost u
dobrovolnictvi neni, alesponn na zacatku, podpofena finanéni odménou, jako
v pfipadé placené prace. Tim vice je dullezité podporovat spokojenost
dobrovolnika a poskytovat mu k tomu vSechny mozné instrumenty, nez tam z jeho
strany vznikne loajalita. Na druhou stranu neni jasné, jaka je pravdépodobnost
toho, Ze dobrovolnik doasné ukoncCi svoji ¢innost kvuli komplikacim na zacatku,

jelikoz vSichni dotazani respondenti vykazuji rysy dlouhodobého dobrovolnictvi.

V rozhovorech s dobrovolniky byla tato komplikace zminéna pouze okrajové
dvéma dobrovolnicemi. DalSi shoda téchto dvou respondentek panuje v jimi
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zminénych motivacich a pfinosech, které pro sebe samy urc€ily. Obé nebyly
pohanény pocitem zvédavosti a nezminily seberozvoj jako pfinos vyplyvajici
z daného dobrovolnictvi. NedostateCna jasnost procesu na zacatku pro obé byla

spiSe prekazkou nez pfilezitosti pro seznameni s procesem vilastnimi silami.

Tereza

Uvodni informace, jak je charakterizuje Tereza, se dobrovolnici nezdaly

dostacujicimi.

,<Ale moc tam zadny nebyl ten trénink, néjaké to vstupné Skoleni. Ano tak to

bylo, Ze jsem netusila, do ¢eho jdu. Ja jsem se bala.”

Na zacatky vzpomina jako obdobi nepohodli, které se vSak podafilo samostatné

prekonat.

,1en zacCatek byl trapny, ale pak uz to bylo dobry, pak se jsme se rozmluvili.

Takze ta prvni dvé setkani jsem bojovala, ale pak se to rozjelo.”

Zuzana

S Terezou shodnou reakci na chybéjici trénink méla Zuzana.

LA taky je to tim, Ze vlastné neni tam to zaskoleni dobrovolnikd. Nefeknou
dobrovolnikim, jak a co fict, protoze na to neni ¢as. Anebo hodné rychlé

zaSkolovani.”

Besedy a navazani vztahu se starSim clovékem muze byt pro mladého
dobrovolnika novou neznamou zalezitosti. V dnesnim svété je vice nez dostatek
literatury na téma potfeb lidi ve stafi. AvSak samostudium vyZaduje o hodné vice

¢asu, nez okolnostem pfizpUusobeny trénink provedeny zkuSenymi specialisty.
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Byrokracie

Lucie

Komplikace spojené s byrokracii Lucie uvadi v kontextu zalozeni vlastniho

komunitniho centra, tj. na za¢atku jeho fungovani.

,Protoze to papirovani byl jako fakt Sileny. A asi tfikrat mé pfislo z krajskych
uradu, ze musim néco predélat. Ja jsem byla z toho zoufala a nakonec to

vyslo.”

Rika, ze po dlouhych snahach ,nakonec to vys$lo“. Piesto si osobn& myslim, Ze
vedeni vlastniho podniku je doprovazeno nepretrzitymi navstévami uradi a
papirovanim. Pfedpokladam, Ze po rozjezdu podnikatelské Cinnosti budou tyto

administrativni komplikace vyvolavat méné intenzivni emoce.

Lucie se, jak jsem pfedtim zminovala, pustila do zalozeni vlastniho komunitniho
centra. Na rozdil od komplikaci, kterym Celi vSichni dobrovolnici, ma navic jesté
velkou osobni odpovédnost za svuj neziskovy podnik. V navaznosti na pfedchozi

citat mé v paméti vyvstava jeji vyrok ohledné toho, co ji u dobrovolnictvi udrzuje:

,Ze je moc dulezity, kdyz si Elovék rozhodne néco délat, néjaky svdj projekt,
byznys, nebo prosté cokoliv. Tak ja si myslim, Ze pravé ten pfibéh ktery
zatim je, kdyz je tak skuteCny, kdyz to Clovék prozil a dokaze si ten nahodit
ten pocit pro€ ten projekt vznikl. Coz u mé byla ta babiCka. Tak to je
vzdycky, tak ta sila, co t& znovu vstane. A vi§, Zze to prosté nevzdas, ze

proto ses do toho pustila.”
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Zaver

V této praci jsem se zabyvala zkoumanim dobrovolnictvi mladych lidi pro seniory
z pohledd samych dobrovolnikd. Struktura hloubkovych rozhovorl v empirické
Casti byla odvozena od teoretickych zakladld. Vychazela jsem z definic,
charakteristik a druhG dobrovolnictvi obecné. Pro seznameni se soucasnou
situaci byl popsan vyvoj dobrovolnictvi v CR a mezinarodni srovnani

zastoupenych oblasti.

Téma této diplomové prace je relevantni jak pro studijni obor Studia obanského
sektoru tak i pro souCasnou spolec¢nost obecné. Pro vysvétleni polozim otazku:
,Pro¢ se zamérovat na zkoumani dobrovolnictvi mladych lidi pro seniory?“
Zaprveé, dobrovolnictvi je projevem obcCanské participace, ktera vede k posileni
demokratickych hodnot ve spolec¢nosti. Diky zapojeni do dobrovolnictvi ob&ané
se podili na spolurozhodovani o dénich ve spole€nosti. Vlastni iniciativou mohou

prispivat ke zvySeni kvality Zivota a socialni soudrznosti.

Zadruhé, aktualnost zaméfeni na skupinu seniord je odvozena od
nevynutitelného starnuti obyvatelstva v pfedurCeném horizontu dalSich 50 let.
Poprvé v déjinach lidstva budeme celit natolik velké pfevaze starSich lidi nad
mladymi. Ztoho plyne nejen finan¢ni ale i fyzickd nemozZnost pIné uspokojit
potfeby starSich lidi v budoucnu. Kromé toho, je potfeba si pocitat s poCetnou
starSi skupinou obyvatelstva. Tady jsem si polozila dalSi otazky: 1. ,Jak zmirnit
socialni napéti které oCekavame jak na strané mladych tak i starSich?“ a 2. ,Jak

zaclenit starsi obyvatelstvo zpatky do spoleénosti?”

Odpovéd na prvni otazku vysvétlim odlvodnénim pro¢ se zaméfovat na mladé
dobrovolniky. Zaprvé, oCekava se, ze dnesSni mladi dobrovolnici za 15-20 let
dosahnou vrcholu své kariéry a jejich danové odvody budou vétSi nez kdy
predtim. A to kvUli potencialné vys$Sim pfijmim a vy$Sim odvodim do spravy
socialniho zabezpeCeni z dlvodu vySSich statnich vydaji na podporu
pocetnéjSich seniorl. Ziskané za mladi pozitivni zkuSenosti se seniory umozni

dafiovym poplatnikim vnimat tato opatfeni s vétsi mirou empatie a chapani.
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Zadruhé, dosazenim seniorského véku se sami ocitnou v situaci kdy budou tvofrit
vyznamnou cast obyvatelstva. Procentualni pomér mladych lidi k starSim bude
jesté mensi nez za jejich mladi. Jako dusledek vySsi poptavky - socialni sluzby
budou vzacnéjsi a mladi dobrovolnici jiz nemusi vystacit. | vtomto pfipadé
prfedpokladam chapavéjsi postoj jiz z pozice klientd k budoucim mladym
dobrovolnikim, protoze to budou mit zaZité z pozice poskytovatell téchto sluzeb.
Vramci jednoho z rozhovorl zaznélo uvédomeni dobrovolnikem toho, Ze
jednoho dne se stane seniorem a nechce se stat zatézi. Jednim z pfedpokladu je

nezavisla existence, nevyzadujici zvlastni usili ze strany rodiny.

Zabyvanim se jiz dnes otazkou zaclefiovani starSiho obyvatelstva do spolecCnosti
muzeme zlepsit situaci v budoucnu. Vytvareni podminek pro kvalitnéjsi socialni a
kulturni Zivot pro ty, kdo jiz neni zaméstnany, je projevem obcanské solidarnosti
a nelhostejnosti, posilujici demokratické hodnoty. Zakladani kulturnich center,
kavaren, zajmovych klubd pomulze seniorim se citit plnohodnotnymi cleny

spolecnosti, jejichZ zajmy jsou brany v uvahu.

Navic, na snahu zlepSovat postaveni senioru se da nahlizet jako na proziravou
pripravu prostfedi, do kterého by se pfirozené mél Casem dostat kazdy jedinec.
Jedna z dotazanych dobrovolnic si dokazala vysoce ocenit prostfedi domova, do
kterého dochazela za klientkou. Porovnani kvality ubytovacich zafizeni umozni

v budoucnu udélat spravnou volbu.

Dale, spravné zachazeni se seniory umoznuje vyuzit jejich potencial. Jako hlavni
pfinos komunikace se seniory, zminény respondenty, byl pfedani zkuSenosti
starSich lidi mladSimu obyvatelstvu. Je hodné mozZnosti jak to provést:
adoptované babicky, projekty na propojeni Skolek a domovl pro seniory,
organizované c¢tenarské hodiny v Skolkach a Skolach. A v neposledni fadé
podpora vlastni inciativy aktivnich jedincu, projevujicich zajem o dochazeni za

seniorem.

V uvodu své diplomové prace jsem si poloZila vyzkumné otazky, odpovédi na
které jsem hledala béhem vyzkumu. Prvni vyzkumna otadzka znéla: ,Jaké jsou

dlvody pro zapojeni mladeze do dobrovolnictvi pro seniory?“ Pfifazené k této
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otazce zkoumané oblasti zahrnuji motivace, pfinosy a komplikace popsané
samotnymi dobrovolniky. Duvody opfené o pfinosy a komplikace feknou vic a

umozni nastinit vyvoj cesty dobrovolnika.

Motivace dobrovolnikl jako jeden z kli€ovych bodu celé prace byly rozepsany
v teoretické Casti. Nasledné v empirické Casti byla pfedstavena souvislost VFI
motivaci a motivaci respondentl ziskanych prostfednictvim rozhovoru. Kazdé
z vymezenych skupin motivaci odpovidala jedna z funkci inventafe dobrovolnika.
To potvrzuje zaprvé relevantnost vybrané kategorizace ve vztahu k mému
vyzkumu. A za druhé poukazuje na rozmanitost ziskanych dat, ktera vystacila

abych uvedla aspon 1 pfiklad ke kazdé z vychozich kategorii.

Motivace respondentl byly odvozeny od jejich vlastnich potfeb uréenych
individualnimi okolnostmi. Pfesto nalezena shoda motivaci umoznila je seskupit.
A nasledné porovnat pribéhy dobrovolnikl, ktefi méli podobné vychozi pohledy
anebo shodnou absenci konkrétnich duvodu. Mezi nejCastéjsi motivace patfi
studijni €i kariérni pozadi, humanistické ideje a inspirativni okoli. Bylo zajimavé
se zaméfit na mozné pruseCiky v pfibézich dobrovolnikl jejichz pohnutky se
neshoduji s vétSinou dotazanych. Vychazela jsem z pfedpokladu, Ze
respondentovy postoje se ztotozZriuji s jimz vyslovenymi vyroky. Absence reakci,
i po mych voditkach, na dal$i varianty vyvoje scénafe byly mnou interpretovany

jako projev potvrzeného odmitnuti.

Rozhodnuti jit dobrovolniCit je ¢asto doprovazeno vypravénimi blizkych lidi, co
dokazali inspirovat zapojit se do dobrovolnické Cinnosti. Nej¢astéji zminovanymi
pfinosy byly: zkuSenosti starSich lidi, odezvy klientl a seberozvoj. Je vidét
spojeni mezi studijni motivaci a zmifnovaném dobrovolniky uZitku ze zkuSenosti

starSich lidi. Obé udalosti vychazi z touhy ucit se nové véci.

Odezva klientl je pfinos, ktery je spojen s nelhostejnou reakci na to jak si okoli
vnima nasich &inu. Zajem o cizi minéni o vlastni osob& muaze byt disledkem jiz
existujici schopnosti inspirovat se dalSimi lidmi, tj. jednat pod vlivem charizmatu
dal$i osoby. 3 z 5 respondentl volicich inspirativni okoli zminili, ze odezva klientd

jim déla radost.
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Pocit prospésnosti, ktery by mohl vyplyvat z druhé nejCastéjSi motivace, tj.
humanitarismu, byl zminén pouze 2 dobrovolniky. Bud ten pfinos
nezaznamenavaji anebo nemaji tendenci o tom mluvit, jelikoz se to nékomu
muze zdat jako chlubeni. Pevné véfim, Ze lidi dlouhodobé vykonavajici
dobrovolnickou praci bez zjevné odmény to délaji kvali osobni potfebé pomahat

aniz by za to pravidelné dostavali uznani ze strany spole¢nosti.

Dobrovolnici s vétSi ochotou povidali o motivacich a pfinosech, které vyplyvaji
z jejich dobrovolnické CcCinnosti. VétSinu informaci jsem dostala s minimalnim

zasahem a doplnujicimi otazkami.

Jinak vypadala situace spojena se ptanim na pfipadné komplikace.
Respondentim trvalo vice ¢asu dat odpovédi na otazky spojené s nepohodlim pfi
vykonu dobrovolnictvi. Navic, ve vétsiné pfipadl byla potfeba se vratit a
opétovné se ptat, a to z divodu uspornych odpovédi napoprvé. Bud to nemaiji

stale na zfeteli nebo si nepovaZzuji za vhodné o tom povidat.

Jako hlavni komplikace byly zminény: zdravotni stav klientd, zavislost a nepfijeti
zmén ze strany senior(. Ti dobrovolnici ktefi na zacatku dobrovolnictvi méli
vlastni obavy z zivota se zdravotnim postizenim nezminovali zhorSeny zdravotni
stav klientl jako komplikace pro vykon dobrovolnické prace. Souciténi se seniory

vyvolalo uznalé pochopeni fyzickych zvlastnosti klientu.

Dva dobrovolnici ktefi byli motivovani jinymi vécmi, nez pfesvédcCivym okolim,
nasledné nezminuji zavislost jako nepfijemnou obtiz. TakZe bud tomu problému
neceli nebo si ho nepovazuji za bfemeno. Moje interpretace je odvozena od
predpokladu neexistence problému, jelikoZz druha moznost by vyZadovala hlubsi
psychologickou analyzu téchto vztahu. Schopnost odolavat nazorim druhych a
nenechat se ovlivnit snizuje pravdépodobnost, Ze se jedinec dostane do podruci
jiné osoby, kterda za néj nasledné prebira odpovédnost. Zavislost nespojuju
s urovni blizkosti vztahu, nahlizim na néj vylozené jako na destruktivni vyvoj
zasahujici obé strany vztahu. Ne kazdy blizky vztah musi nutné vést k zatizeni,
ale naopak. Je zajimavé, Ze ti dva respondenti jinak nemaji zadnou shodu ve

vyslovenych motivacich a komplikacich. Navic se liSi od ostatnich dotazanych
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formou a dobou vykonavaného dobrovolnictvi. 6 let dobrovolnictvi je vyznamna
doba, béhem které si Robert mohl najit vlastni ustalenou pozici ktera mu
umoznuje u toho uspésné setrvat aniz by byl zatizen Skodlivym vztahem. Lucie
v ramci své dobrovolnické ¢innosti navstévuje rizné domovy pro seniory, kde se
s dalSimi Cleny své muzikalni kapely schazi se skupinou seniorll. Pfitomnost
hodné lidi v jednom misté brani blizkému kontaktu dvou lidi, kdy mize vzniknout

tésnéjSi vazba.

Ke zménam, které dle 3 dobrovolnikGl nepfijali seniofi, patfi nasledujici véci:
moderni technologie, sou€asné déni ve spoleCnosti obecné a fyzické umisténi
véci kolem sebe. Podstata kazdé ztéchto vlastnosti je spojena s vérnosti
ustalenému rytmu Zivota, charakteristickou pro starsi ¢ast obyvatelstva. VSechny
bézné aktivity vyZaduje po starS§im Clovéku mnohem vic usili, ovliviiuje to také
psychologii. A zmény vzdy vyZaduji zvySenou aktivitu a doCasné nepfijemnosti.
Druhym faktorem jsou ziskané zkuSenosti. StarSi lidé vicekrat zazili, kolik
slibnych teoretickych zmén v praxi se proménily ve velké problémy s

nezadoucimi dusledky.

Ted se posouvam na vyzkumnou otazku €. 2, ktera zni nasledovné ,Jak se
vytvafi vztah mezi dobrovolnikem a seniorem?“. Ze samotné otazky vyplyva
potfeba zaméfit se na etapu vzniku a pak vyvoje tohoto vztahu. Postoj mladého
dobrovolnika ke starSim lidem ovliviiuje jeho ochotu pfiblizit se této skupiné
obyvatelstva a budovat s nimi vztah. Pro hledani odpovédi na druhou vyzkumnou
otazku jsem se obratila k pfedchozim zkuSenostem mladého ¢lovéka s viastnimi
prarodiCi. 5 ze 7 dotazanych méli dobré zkuSenosti se starSimi Cleny rodiny.
Zadné zkusenosti mél pouze 1 dobrovolnik. Jen 2 dobrovolnici pfiznali pozitivni
vliv dobrych zazitk( z vlastni rodiny na jejich postoj k seniorim obecné. Dle
tvrzeni samotnych dobrovolnikd, dobry vztah s vlastnimi prarodiCi se nepotvrdil
jako faktor motivujici mladého Cclovéka jit dobrovolni€it. Bud se jedna o
podvédomy postoj, ktery si dobrovolnik neuvédomuje nebo si s tim nesouhlasi.
Anebo laska ke svym starSim pfibuznym skute¢né nemusi redukovat negativni
vnimani seniorl ve spolecnosti. Tak jako s détmi: ne kazdy zbozrujici své dité

rodi¢ musi mit rad cizi déti.
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Existence pfimého vlivu vychozich vztahl s prarodi¢i na zapojeni do
dobrovolnictvi nebyla prokazana. Ale minimalné muzu tvrdit, Ze taky nebyl
zaznamenan mozny nepfiznivy vliv na zapojeni dobrych vztahu s prarodi€i. Tim
padem, minimalné nebrani volbé mladé bytosti jit dobrovolnicit pro dalSi seniory.
Paradoxné je, ze dobrovolnicka Cinnost vnoucat pro cizi seniory byla vlastnimi
babiCkami vnimana spiSe negativné. U 3 z 5 majicich dobré zkuSenosti byla
zaznamenana negativni reakce. Hlavnimi body nesouhlasu bylo nepochopeni
pro€¢ travit Cas scizimi kdyZ muZe mlady C¢lovék vic travit s vlastnimi.
Nepovazovani domova pro seniory za misto kam by si sami prali odstéhovat
rozhodné omezovalo ochotu dobrovolnikl vypravét o své Cinnosti, spojenou

s danym zafizenim.

DalsSi pfedpoklad byl, Ze dobrovolnikovi chybél kontakt se starSimi Cleny rodiny.
Dobré vztahy s vlastnimi prarodi€¢i nemusi nutné znamenat Ze jsou pro mladého
Clovéka dostacujici. Velka vzdalenost mezi bydlistémi jako dusledek odjezdu
mladych lidi za studiem a praci neumoziuje se rodiné Casto vidét. Ale i tak
mozné Casté kontakty nemusi vzdy podminovat vytvoreni pratelskych a
davérnych vztahl. V pfipadé, Ze dobrovolnik povazuje svoje zkuSenosti
s vlastnimi prarodici za dobré, taky to nemusi znamenat, Ze jsou jeho potieby, co
se tyCe emocni blizkosti, uspokojeny. Vzhledem ke zminénému, zkoumala jsem
v8echny dobrovolniky, nebot zkuSenosti s prarodifi oznaCené jako dobré
nepovazuji za jistotu blizkych a uspokojujicich vztahu se starSi generaci. Dvé
respondentky zminily Ze se s vlastnimi prarodi¢i vidi malo, dokonce méné nez s
,2adoptovanymi“. Bylo to zpusobeno tim, Ze neni moznost ty rodinné schuzky
usporadat Castéji.

Dobrovolnice s narocnymi vztahy s vlastnimi babiCkami si vyslovila zajem o
seznameni se star§i damou, se kterou se bude moci poradit. Na moznost
takového komunika¢niho formatu najednou pfisla sama. A to v okamzik dosud ji
neznamé dospélé konverzaci s vlastni babiCkou. Objeveni nového zazitku
motivovalo Sofii hledat nékoho s kym bych mohla u toho pokracovat. Udélalo to
na dobrovolnici velky dojem, zvlast kdyz pfedchozi pozadi ze zkuSenosti bylo

pfimym protikladem.
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Zdenék se odkazuje na vlastni détstvi jako obdobi které bylo chybégjicimi
prarodiCi zasazeno ve vyrazné veétSim rozsahu v porovnani s dalSi zivotni etapou.
Véci, které mu chybély poznal z povidani vrstevniku, ktefi méli moznost jezdit na
prazdniny k prarodi¢im a travit spolu ¢as napfiklad na chalupé. Dobrovolnik
nemeél moznost vytvofit zadny vztah s prarodi€i a tak jeho predstavy o starSich
lidech se v plné mife zakladaji na sdilenych mu pozitivnich zkuSenostech
kamaradu. Nepfima dobra zkuSenost pfispéla k jeho zdjmu o mezigeneracni
vztahy. Osobni uvédoméni potfeby mit prarodi¢e ho k tomu motivovala a vyustila
se v pfijeti nabidky od kamarada jit dobrovonicit do domova pro seniory. Vyvoj
tohoto vztahu byl ovlivnén jen osobnostmi seniora a dobrovolnika, jelikoz nebyly
zadné predsudky a oCekavani ze strany mladého Clovéka. Které by mohly

zasahnout do vytvarejiciho se vztahu.

Béhem vyzkumu nebyla prokazana jednoznacna souvislost mezi volbou jit
dobrovolni€it a vztahy s vlastnimi prarodiCi. Zapojeni do vyzkumu vétSiho poctu
respondentll by pfispélo k ziskani vétSiho mnozstvi dat a sestaveni vic
vypovidajicich vysledkl ve prospéch existence &i neexistence té souvislosti.
V navaznosti na danou praci by mohlo byt uzite€né provést kvantitativni vyzkum
se zapojenim respondentll, odpovidajicich shodnym stanovenym kritériim.
Kombinace kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu by vedlo k pokryti zkoumané
oblasti z vice stran. Ale mél by si autor pocitat s vétSi ¢asovou naro¢nosti pfi

volbé daného pfistupu.

Béhem shanéni respondentl jsem narazila na omezenou nabidku programu pro
mladé dobrovolniky. Z toho duvodu mé napadlo, ze by také bylo zajimavé
provést vyzkum mezi seniory, zabyvajicimi se dobrovolnictvim pro déti a mladez.
V kontextu vybrané zkoumané skupiny by bylo mozné zaméfit se na vliv vztahu
s vlastnimi vnuky a vnuCkami na volbu jit dobrovolni¢it. Velka nabidka
dobrovolnickych programu je uréena pro dobrovolniky ve vyS$Sim véku. A proto

oCekavam ze sehnani respondentl by nebylo naro¢né.
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