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Priloha ¢. 1:
Ptiklad transkripce rozhovoru (respondent R7)

O: TakzZe jen at’ je to na zdznamu — domluvily jsme se, ze si mohu nas rozhovor
nahravat.

R: Jo.

O: Tenhle nas rozhovor slouzi k diplomové praci, ktera se zabyva prave zatézi
vedoucich pracovnikl. Vyzkum zamétujeme praveé na vedouci sluzeb pro lidi

s duSevnim onemocnénim. Chci pfijit na to, co je na té pozici naro¢né. Tohle téma
vzniklo z mé zkusenosti ve sluzb¢ a organizaci, kde jsme fesili fluktuaci
vedoucich pracovnikti po dvou letech. To je mlij zdmér. Pfijde mi to téma
zajimave.

Tak jo, miizeme zacit?

R: Ehm.

O: Jak se mas v praci?
R: No, jak se mam. No, ja jsem...

O: Jak dlouho tady vlastné pracujes?

R: No jako, abys méla jako kontext. Ja jsem tady vlastné od toho ledna, takze a
pfisla korona, a tak jak té tak posloucham o té zatézi, tak si myslim, ze néco tady
nehraje. Ale zatim nemam teda jako asi n¢jaky nézor na to, co to miize byt. Ale
rozhodné¢ vidim tu fluktuaci a prosté ted’ kolega odchézi, vedouci z jiné sluzby
odchazi, metodicka odesla. A to je jen ta chvilka za mé a do toho v provozu je
dost velky obména toho tymu. TakzZe lidi odchazeji a teda jako vidim to. No, ale
jako tplné co si 0 tom mam myslet, tak zatim nevim. Musim mi pomoct
otazkami...

O: Je to zat&z?

R: Nono! JakoZze urcite! Jako vim, ze v nezisku...nebo mam tu zkuSenosti, Ze to je
normalni nebo je to ta norma, ale mozna to je dost subjektivni... kdo to, jak
vidi... ja nevim. Pro mé, co si myslim tak jako dlouhodobé, tak pro me je naro¢né
pracovat za penize neziskové a v jednu chvili mas pocit, ze do toho davas strasné
hodné¢, ale dostavas stra¥né minimalni penize, kdezto jinde prosté¢ mas x zpétnych
vazeb, ze bys mohla dostavat tfikrat tolik za jesté mensi usili. Tak si myslim, Ze to
je potom takovy bilancovani toho smysl prace a prosté poslani néjaké a prosté
néjaky Zivotni standard, co za to mize$ mit.

O: A co bylo tvym motivem jit do této pozice pracovat?

R: Jako pozice vedouci?

O: Ano, pro¢ vedouci pozice a pro¢ zrovna tahle organizace?

R: Hmmm... kontext toho je takovy, Ze ja jsem pracovala, kdyz jsem pfisla do
Prahy v jiné organizaci pracujici s lidmi s duSevnim onemocnénim, tam jsem
délala rok jako socku a potom jsem $la na vedouci pozici, kde jsem délala
koordinatora sluzby. Vlastné to jsem se zapojovala do destigatizace v rdmci
ustavu, kde jsem pracovala na ¢astecny uvazek. A pak jsem tam méla nabidku,
abych tam odesla na cely uvazek, tak jsem odesla z pfedchozi organizace Uplné. A
délala jsem rok a ptl v Gstavu. A vlastn€ tam jsem méla takovou tu jinou
zkusenosti, ne neziskovou proste. Protoze moje piedchozi prace, a i pfi studiu byli
prosté pofad v nezisku. Takze bylo fajn zaZzit to pracovat za jiné penize a byt
trochu jako v tom jiném prostfedi. Ale vlastn¢ tak trosku se mi... asi se mi
zastesklo za n¢jakou takovou tou pohodou toho nezisku. Ale... A tahle



organizace, protoze jsem d¢lala v pfedchozi organizaci, kde vedle je tahle
organizace, tak jsem tuhle organizaci jako vnimala upln¢ od zacatku a stale
myslim, Ze mi organizace a pofad ji tak jako vnimam jako svymi aktivitami nebo
jak se organizace prezentuje, tak je takova jako nejsympati¢téjsi jo. Ze stale viude
jsem organizaci vidéla, libilo se mi to PR a vlastn¢ tak né&jak jak to zvenku
pusobilo, tak to bylo fajn. Takze jsem si stale fikala, Ze pokud nezisk, takze chci
tuhle organizaci. No a vlastn¢ pro¢ jsem se rozhodla jit sem, bylo, Ze jsem byla
n¢jak nespokojend, jak to bylo v tstavu jako vedené, jakoze ze strany vedeni.
Takze v té chvili jsem strasn¢ ndhodou se podivala na nabidky prace a byla tam
tahle pozice, takze jsem v prib¢hu tiech dni rozhodla, Ze jdu sem. A byl to hrozné
rychly proces. Takze to nebylo zadny jako pfemysleni, prosté jsem sem pftisla no.

O: A predtim v predchozi organizaci jsi pracovala jak dlouho?
R: Ctyfi. Ctyfi roky dohromady.

O: A jak to v pfedchozi organizaci vypadalo?

R: Tam je to mala sluzba. My jsme...pofad mluvim, jako my jsme. V ptedchozi
organizaci jsou tfi sluzby a vlastné¢ jedna z toho byla, kdyz ja jsem tam
nastupovala, Ze byl jen jeden pracovnik pode mnou a potom peeti. A byla tam
rehabilita¢ni skupina. Spise se tam délala skupinova prace a néjaky jako
individudly. Spis to byl n&jaky jako nacvik dovednosti, komunikaci a takova

vvvvvv

O: To znamena, ze mas zkuSenosti se soc.sluzbou RHB a s cilovou skupinou.
R: Ano.

O: Jak jsi se tedy dostala do této pozice?

R: J& jsem zacala délat v ustavu jakoby regionalniho specialistu destigmatizace. Ja
jsem prosla takovym ptl ro¢nim Skoleni v Gstavu, kde nas v té destigmatizaci
vzdélavali. A potom jsem délala toho regionalniho a vlastné€ nasi starosti bylo
rozbéhnout ty destigma akce, coz se ze zaCatku jako tak pomaleji rozbihalo. A to
jsem vlastné délala jenom néjaké asi 4 mésice a byla mi nabidnuta ta pozice na
plny Givazek, kde jsem délala specialistu destigmatizace jako interni zaméstnanec
v Ustavu. A odtud jsem §la rovnou sem.

O: Méla jsi predstavy, jak tahle pozice bude vypadat a jaka je realita?

R: Lisi se to hodné. Jak jsem vzpominala ted’, tak se mi postesklo za takovou
pohodou nezisku... no proti ustavu jsem si to tak predstavovala. Protoze ta
predchozi organizace je jako mensi nez tahle organizace. A dost jsme tam byli 1

v takové konstelaci téch pracovniki, Ze tady to bylo strasné takové, ze to mélo
takovou hrozné rodinnou atmosféru. Ale tak dobfe rodinnou, prosté jsem se tam
stra$né téSila na lidi. Prosté jednoduse to bylo takové neformalni, Ze jsme tam byli
tym 10 lidi, tak to bylo upIn€ néco jiného. No a vlastné...no Uplné ta situace

v soucasné sluzbé byla, kdyZ jsem tam pfisla, jakoze Gplné tragicka, destruktivni,
prosté totaln€ hodné zle. TakZe jsem byla hodné piekvapend. Protoze jako jasny,
Ze na vybérku ti tplné jako neteknou, do ¢eho jdes. A ja jsem si tak trochu
myslela, Ze si tak jako oddychnu. Ze z toho tstavu tak jako piijdu a bude to
pohoda, budu v nezisku a bude to vSechno super. J4 mam stra$n¢ rada, jak jsou
lidé nastaveni v nezisku. Ze v§ichni jsou mi n&jak blizci. A to tak n&jak mam rada
na tom. Mam pocit, ze kdyz je n¢jaky konflikt, problém, tak vSe jde jako né&jak
vykomunikovat. Tohle mam strasné rada. A zatim vSechny sluzby, kterymi jsem
prosla, tak to tak v nich bylo. No a to jsem trosku narazila, Ze v tom gastru je to



trochu jiné i jako komunikacné. A z toho jsem méla celkem velky Sok, co se tam
vlastné d¢je. Takze ta predstava byla upln¢ jinde.

O: Takze ¢im se lisi piedstavy a realita?

R: Pockej, kdyz uz jsem nastoupila?

O: Predstava o pozici, kdyz si nastoupila a realita nyni.

R: Jo, tak to byla moje predstava, zZe to bude snazsi. No, Ze to bude takovy, jakoze
ta prace je v néCem narocnd, v nécem jako vycCerpavajici, ale stale tam jsou
takové, jako mimo téch penéz, tak je tam hodné téch benefitli takovych téch
pohody. Nemyslim to tim, ze nic ned¢€las, ale ze tam mas hodné¢ téch lidi, takovou
tu podporu a to no.

O: Rozumim. A jaké situace v praci povazujes za nejvice obtizné?

jako ke mné¢ ptichazeji zprava, zleva, a tak néjak se to neda néjak uplné
koordinovat. Tak vlasté si v tom tak n¢jak udélat takové skatulky, co, kdy, a
vlastné si ud¢€lat néjaky dobry time-management a vlastné si urCovat priority.
Protoze kdyz tak n¢jak jsem brala vSechno, co se stfili, tak to je dost takové...

O: A odkud jsou sttilené tkoly?

R: Odevsud se to stiili! Tamhle na nasténce mam napsané, ze si nefikdme véci
mezi dvefmi, ale prosté...ja kde s kym mluvit, tak z toho vznikne ukol proste. A
porady ty jsou Uplné znicujici.

O: Jak se tidiS teda v urCovani priorit?

R: No... moZna to neni tak, Ze ja si to umim urcit. Urcité s tim mam problém. A
vlastn€ poméaha mi néjak se hodit do klidu a nemam tendenci fesit vSechno naréz,
protoze tak celkem lehko do toho jako nasko¢im. A tak se snazim tak néjak si
sednout, na chvili se tady odpojit, protoze v kavce je strasné t€zké se néjak tak
jako odpojit. Tak si n¢jak sednu rovné, zkousim si sepisovat néjakou strukturu do
jakych dni si, co kam dadvam. A co mi hodné poméha je si urovat dny, kdy ani
nahodou si tam neddm nic extra a jenom se vénuju tkolu, co je na néjaky pul den,
co potiebuju udé€lat naptiklad nevim Hailander nebo néco metodického, a prosté si
tam nemUZu pustit nic, protoZe kdyZ tam pustim jednu véc, tak uz mi toho tam
naskace vic. TakZe to mi tak néjak poméha si vlastné véci, ja nevim, ktery vim, ze
fakt nejsou klientské, Ze nékdo nema zhorSeny stav, a je to néco co se da odlozit,
tak si nenapisu do toho dne. Takze tak né&jak si v tom délam poradek.

O: Mluvila si o prosttedi sluzby, Ze je narocny — v ¢em je ta narocnost?

R: J& si myslim, Ze to gastro, Ze je jiné mit kavarnu a socidlni sluzbu, a mit
restauraci a socialni sluzbu. Myslim si, Ze do toho jdu Upln¢ od zacatku, Ze mi
provozujeme restauraci, ale ze mi nemam upln¢ jako finance na to byt n¢jak
konkuren¢né schopny viic¢i restauracim, ktery to maji jako business, vis.
Timpadem ty véci se délaji tak jako neziskové, a tak trochu jako na koleni, a kdo
vi co ud¢lat, tak to udéla, a prosté nikdo nema jako presné dané, co je jeho
kompetence, a je to troSku celé volné, a v tom jsem méla troSku problém i do ted’
se trochu jako zorientovat. Ono se jako oficialnég stalo, ze kavka dostala vlastniho
vedouciho a ten mé v§e na starosti, tak se to jako vnima, Ze ja jsem teda jako
vedouci té kavky, ale vlast¢ hodné mé naplné préce je jakoby zdablované s tou
provozni ¢asti, a je to tam pak takové jako naro¢né. Teda jako feditelka je v tom
takova jako, tak si to jako néjak nastavte, ale je mi to takové jako naro¢né to
pobrat, pochopit, kdo, kde. A potom vlastn€ ja4 mam takovy pocit, Ze musim



dohliZet na tolik véci. Je fakt, Ze ted’ mam takovou super provozni, ktera je tak
hodn¢ samostatna, Ze ji v tom miizu nechat samotnou, Ze ji mizu véfit. Ale ta
provozni, kterd byla pfed ni, tak fakt to byla jako katastrofa, a ted’ se pfichdzi na
ty véci, které tam jako nefungovali. Ja si jako fikam, jestli ja za tfi mésice, co jsem
tam byla, jsem méla vSechny tyhle véci védét, a jakoze od Gplnych blbosti, jak se
zapisuje Cisténi trubek od piva az po jestli je teplomér v mrazaku...vis jako
socialni pracovnik asi n¢jak nezna HutsUp, ale samoziejm¢ jsem uz prosla
Skolenim, ale prost¢ tak néjak se... jako musim si jako fict, co fakt jesté jo a co
fakt uz jako ne.

O: A co by ti v tom pomohlo?

R: Co by mi pomohlo mit jasné&jsi ty pracovni naplné?

O: No, aby to pro tebe bylo mén¢ naroc¢né.

R: No ja pravé nevim, ja si porad tak fikam, Ze jsem tady jako krétce, a Ze si
fikam, Ze ted’ je tady nova provozni a je tady mésic, tak trosku si fikam, ze ptijde
takova jako nova éra toho vSeho, Ze si to jako néjak nastavime, a podle toho
budeme fungovat. Protoze pak ty turbulence v tom tymu, a vlastné tim, jak se ti to
celé stiida, tak je t€zky néco nastavovat, kdyz se tam pak furt tocime.

O: Co na tom bylo obtizného?

R: Ned¢la to dobrou atmosféru, protoze ten tym, ktery tam je, tak dlouhodoby lidi
odchazeji, ty ktefi jsou tam roky, a pak to na ty, co tam ziistdvaji to na n¢ jako
dost padé. Dokola jako zazivaji, ze se d¢je tohle. A Ze vlastné jejich problém,
jakoze uz snad neni problém, Ze uz se snad pochopili, ale Ze jsem tam dost
bojovala s takovym tim jejich, Ze se nechtélo zapomenout na to, co bylo, a Ze jsme
to tam museli jako stra$né fesit. Ja jsem od zacatku chtéla fict, Ze koukam na to,
co bude, a uz se nehrabme v tom, co viechno bylo $patné jo. Ze vlastné to bylo to,
co mé v prvnim momentg jako asi nejvic demotivovalo, Ze se fesili véci, o kterych
jsem nem¢la vlastné ja, co fict, a kazdy chtél jako, aby byla vyslySena ta jeho
stiznost, jak je to strasné na hovno, a jako kdyby kazdy miij napad nebo jako
navrh, ktery jsem smétovala jako do budoucnosti, Ze pojd'me to d¢€lat tak, tak mi
bylo feceno, Ze to nejde prosté. A ono to tam jesSté potad je tak trochu zakofenény,
ale s tou novou provozni mam docela pocit, Ze si docela sedime v tom, Ze se to
tam snazime trochu jako vycistit.

O: A jak to jde?

R: Nooo... ono vi§ co ono to je celkem takové Cerstvé. My jsme to fesili teprve
minuly tyden na supervizi a jestli a jak se to dafi, to ti zatim nefeknu. Ale

s odchodem kuchafe, coz se tdhne od kdy...no co jsem nastoupila v lednu, tak
poslouchém, jak kuchat dava vypovéd’. A fakt to d€lalo strasnej bordel v tymu, az
tak, Ze ji nakonec dostal z nasi strany. A v tu chvili oto¢€il a uZ nechtél a vlastné se
to tdhne potad. Dneska je snad posledni den v préci, co tak jako trochu nevim, co
bude zitra...jestli tam pfijde a bude tam sedét nebo nevim. Fakt jako jsem z toho
takova...uvidime. A abych se vratila k tvoji otdzce. Fakt jako jsme si to tady fekli
narovinu, fakt jako, Ze chci, aby vlastné ta kultura toho, jak si fikdme informace a
jak ty informacni tolik jako tam funguji, tak aby se tim povedlo néco uvolnit. A ta
supervize byla jako né&jaka prvni véc, kde jsme si fekli dost oteviené, jak to tedy
je. Coz mi pfiSlo vlastné fajn a viibec si teda nejsem jisti, jak to bude fungovat. To
vibec nevim...

O: Takze tviij nastup byl spojeny s obtizemi?



R: Vi3, co, tfeba ta kuchatova vypoved piiSla az na zakladé mych podnétd,
protoze on tam d¢lal strasnej bordel. A on byl velmi vyhotely, kdyz jsem
nastoupila. Jakoze fakt hodné. Jakoze takovy to, ze tam piijde novy ¢lovek a
kazdy se té pta, jak se mas, jak ti to jde, viS ne, a oni na me tak koukali prost¢ tak
nenavistne. ..

O: Jak jsi to zvladla?

R: No strasn¢ dilezita pro me byla, Ze mi fandilo vedeni. To jsem jako méla
takové to hodnoceni té zkuSebky, a to jsem tam hodn¢ zdtraziiovala, ze mi jako
hodné fandili. Ze kdyZ jsem zacala jako ukazovat na to, Ze s tim kuchafem je fakt
tézka spoluprace, a ze se jako uz fakt nechova slusné ke mné, jako k vedouci ale
ani jako ke mn¢ jako k ¢lovéku, jako k Zen¢, jako prosté absolutné zakladni
sluznost...tak prosté dostal néjaké napomenuti, a nenarazela jsem. Oni védéli, ze
ja v té dobé¢, ze byla ndro¢na situace jako najit kuchare, ale védéli, Ze to co on
déla, a ze jsem se tam jako dusila, tak néjak mi netikali, jako abych to vydrzela, ze
je naro¢né najit kuchare, ale jako mé& v tom podpotfili, vis. Takze vidina toho, ze
tam je n&jaky proces, a ze to kuchatfovo chovani bylo takové, Ze to skonci, tak to
mi pomahalo.

O: Napadne t€ dalsi naro¢na situace, se kterou jsi se setkala?

R: No, co se tyce klientskych véci, tak vlastné za minuly rok se vystiidali tii
vedouci a tfi provozni, a tym...tak tam nastalo néco, co bylo nastaveno jesté
davno od provozniho, co jsme tak pochopila, tak se tak n¢jak strasné rozplizlo az
to mélo né&jaky dost velky vliv na klienty a na pravidla, které n&jak oni dodrzovali,
nedodrzovali. A méli jsme celkem nédro¢nou situaci s jednou klientkou, ktera dva
roky byla ve sluzbé, a museli jsme ji ukoncit ted’, coZ bylo pfed néjakymi dvéma
meésici, protoZze nedodrZovala pravidla a vlastné tam stoické néjaké specidlni
postaveni tam méla, protoZe asi tim, jak se mé&li pracovnici, tak néjak tak
prochézela. Nechci to jako fikat zle, ale j4 mam tak néjak rada dané pravidla, at’
jsou hlavné férové vii¢i ostatnim, a teda prosté nevim, co se to tam stalo. Tak to
bylo taky jedno z témat na supervizi.

O: A co v tom bylo naro¢né?

R: Vi§ co, téZké bylo to, Ze ja jsem se nikdy pfedtim nesetkala, to asi bylo
nejtézsi, Ze jsem se nikdy nesetkala s lidmi, kterym ty vezmes praci a vlastné oni
budou v né&jakych existencnich problémech. Vis, ze kdyz klientka, kdyz byl
koronavir a my jsme zavfeli restauraci, tak ona pfisla, zda bysme nemohli ji
néjakou sménu...Ze zda ji nemizeme pijcit penize, ze ma 30 korun na dva tydny,
a to je dost jako brutal. Vlastné klienti v tom Baobabu, chodili na skupiny a fesili
si tam ty svoje véci, ale nikdo nemél fakt jako takovéhle problémy. Tak to bylo
pro me¢...jakoZe to, ze ona nedodrzela ty pravidla, bylo pro mé naro¢né, kdyz ona

zila pfedtim na ulici, a vlastné Ze m¢la blizko tomu, aby se to zopakovalo.

O: Napadnou t¢ dal$i naro¢né situace, které jsi zazila?

R: Tohle byla takovéa jedna. A pak vlastn€ pak jsem méla jednoho zajemce, ktery
ma nafizenou Ustavni 1écbu, a vlastn€ za napadnuti, jakoze fyzickou agresivitu,
jako napadnuti policajtii. A uz ji ma nafizenou potteti tu 1écbu. A teda kdyz mi
tohle fekl, tak to bylo upln€ nové, jesté jsem se s tim predtim nesetkala. JakoZze
ten Cloveék ma tu dudlni diagndzu a vlastné téz zil na ulici, a ted’ ty jeho zakazky
jsou jako fakt super, rada bych je podpotila, ale mam v tom takovou hodné
nejistotu. To jsem fakt nezazila. My jsme byli tady na schiizce, jako bylo to

v pohodé... jsem néjak oteviena tomu, co fika a snazila jsem se doptéavat, co to



bylo, tak fikal, Ze zlobil...Ze kdyz se napije, takze zlobi. Tak jako chlap, ktery
nebyl viibec jako takovy ten Cloveék, co ma psychozu, ze je takovej jako pomalejsi,
a ze kdyz podepisoval ten papir, tak skoro udé€lal do toho papiru diru, jak mél tu
tenzi, Uplné byl takovyhle... Takze jsem premyslela nad tim, ze kdyby se mu
opravdu nelibilo néco v restauraci, v kuchyni, tak jak by to fesil...

O: Bylo by jiné vést sluzbu pro jinou cilovou skupinu?

R: No to nedokazu popsat, kdyz nemam tu zkusenost. Ja jsem predtim jeste
pracovala s injek¢énimi uzivateli drog a s zenami v sexbyznise. A vlastné hodné
z nich mélo néjaké dusevni onemocnéni. Ale tyjo...ja nevim, to je dost té¢zka
otazka.

O: Dobre... tak lisi se n¢jak vasi klienti?

R: No, tim, Ze jsem pracovala na destigmatizaci, tak je pro mé velmi narocné se
vyjadrit n¢jak nestigmatizaéné a popsat nase klienty. Protoze...no to je tak strasné
individudlni, Ze nevim, jak se daji popsat lidé s duSevnim onemocnénim. Prosté
ruzng. Ja nevim. VEtSinou, kdyz vysvétluji lidem, co o tom nic nevim, co délam
j4, tak jim fikdm, ze tim, ze predpoklddam tu stigmatizaci a vim, jak je vétSina
spolecnosti jako nastavena, tak za¢indm tim, ze pracuji s lidmi, ktefi maji n¢jakou
zkuSenost, maji néjaké limity, ale vlastné dé se s témi lidmi néjak pracovat a maji
moznost se zotavit, a my jim pomahame v té uzdrave, v tom zotaveni se, takze
vlastné maji, kdyz se n¢kdo pta, takze tak maji néjaky limit v tom, jak zvladaji
stres, jakou maji koncentraci a tak...

O: Ur¢ité nejde o néjake nalepkovani. Jde o to podivat se na zatéz, kdyz pracujete
s lidmi s duSevnim onemocnénim.

R: Hmmm....no, j4 si to neumim pfedstavit jako pracovat s nékym jinym.
Neumim si pfedstavit, jaké by to bylo tfeba pracovat s lidmi na voziku, nevim,
jaka maji tteba omezeni. A stras$né to zalezi potom od zda je to ¢lovek, ktery ma
uzkosti nebo ma poruchy osobnosti nebo ma schizofrenii.

O: A mezi nim je jaky rozdil?
R: No zase musim né&jak Skatulkovat a straSn¢ se mi do toho nechce.

O: Ok. Tak nemusime.

R: Jako povim, Ze co mas za poruchou osobnosti...straSn€¢ moc sluzeb, ted’ se to
teda maze, ale ze vysloven¢ brali lidi, ktefi méli néjaké psychotické onemocnéni,
nechtéli brat lidi s poruchou osobnosti nebo u nich méli n¢jaky limit nastaveny,
tak mohl byt jeden ¢lovék dejme tomu na skupin€. To bylo, kdyz jsem pftisla do
ptedchozi prace tak takhle to bylo. A mé se to jako nelibilo, Ze v rdmci toho

s poruchou osobnosti a vlastné to ma néjaky jiny projev a jako ma tendenci jako
skupinu tak jako naruSovat, ale vlastné jsem to tak n&jak zvladala. TakZe to byla
moje zkuSenost, kterd mi potvrdila, Ze bych to uplné nechtéla.

O: Co je narocné jeste v praci, kdyz doprovazite lidi v zotaveni?

R: No naroc¢né je to, ze neovlivnis to, co se tomu ¢lovéku déje jako v Zivoté a jaky
to ma pak dopad na jeho psychicky stav. A Ze vlastné to, co uz dejme tomu, se uz
n¢jakym zptisobem zotavi, tak velmi lehko spadne zase zpét. A Ze vlastné my se
snazime o néco, ale tak néjak neumime splnit v§echno. A tak mizeme jen zkouset
zvladat zpiisoby a néjak piredpokladat a néjak, ale. ..



O: A o co se snazite ve sluzb&?

R: No konkrétné v restauraci tréninkové se snazime vlastn€ o nacvik dovednosti,
které maji pak ¢loveka ptivést na otevieny trh prace, a kde by vlastné mohl
fungovat. T¢Zko to vysvétluji nékomu, kdo o tom nic nevi, tak fikdm, ze ¢lovek,
ktery ma néjakou ataku a je pod vlivem na zacatku medikace, potfebuje si na to
n¢jak zvyknout jako celkové, uplné jako je rozbity, unaveny po tom, co se mu
stalo, tak je potfeba ho nejdiive zacit n¢jak jako rehabilitovat. A to co délame my,
takze vlastné davame mu prostor na to mit ten rezim denni, mit né¢jakou napli
dne, a vlastné... a neni to jako né&jaka napli jak v chranéné diln€, nechci to jako
snizovat, ale ja kdybych se zblaznila, a m¢ by fekla, tak si tady dé¢lej s hlinou néco
co bude vypadat vlastné€ hrozné, tak by m¢ to Gplné tak nebralo jako ta redlna
prace, kterou jako vidis... Ze jako nandas to jidlo a to odnese$ ho nékomu na stul.
Ze je to takové jako realné. Ze vlastné to mé n&jaky. ..

O: Mluvila jsi o ndro¢nost gastro oblasti a socialni sluzeb, co je na tom naro¢né?
R: No prosté udrzet to n¢jak atraktivni pro ty zdkazniky, protoze my mame tu jako
dobrou pozici, Ze jsme docela v centru mésta, a tahle oblast je velmi specificka

v tom, Ze je tu hodné dobrych podnikli a my vlastn€ jsme nezisk a neméme tplné
finance investovat do toho, aby ten podnik néjak vypadal, abychom zaplatili ty
lidi n¢jak nadstandartné. To mé pak vliv jak se ty lidi v tom gastfe méni u nas. A
vlastné asi nejsme Uplné tak pékni jako jsou jiné podniky. A upfimné ja jsem do
nasi restaurace, kdyz jsem predtim tady nepracovala a chodila jen proto, Ze jsem
chtéla podpofit tu myslenku, ale teda viibec jsem se tam necitila jako dobfe.

O: Co by se muselo zménit?

R: Finance, zaplaceni lidi, pfed€lani restaurace... Myslim, ze by... ted’ jsme dost
v néjaké ztraté a potrebovali bysme to n¢jak nakopnout. A myslim si, Ze nevim,
co bylo historicky, ale ted’ jsme fakt v situaci, kdy je tam x rokl nepfedélany
interiér, proste strasné to je vidét a jednoduse nejsme tak atraktivni. A mizeme
tézit jen z toho, ze jako dobfe, mame dobré jidlo a vlastné mame tu myslenku
néjakou s pfesahem.

O: A ty jako socialni pracovnik tesis taky provozni véci?

R: No, ano! Ano! To uz mi ani nepfijde. Jasn¢€ jsem manaZer, jsem socidlni
pracovnik, a jesté ted’ déldm do gastrobusinesu. J& jsem stavbyvedouci ted’ka,
protoze ja ted’ koketuju s délniky a s designery. Pfed tebou jsem mluvila se
zednikem, jestli v pond¢li pfijde a vytrhd ndm obloZeni. A on se mé ptal na
rozmeéry, tak jsem hledala plidorysy. A potom minuly tyden mi volala designer,
jestli nezmétim vydejové okénko. Tak jakoZe koukam, Ze to jako nemate laser,
abyste si to zméfili? To ja tam mam jako jit s vytahovacim metrem a tam to to?
No, takze kdyZ mé p€kné poprosil, tak co jako, co neud¢€la socialni pracovnik...
jde a jde méfit okénko.

Tak samoziejmé, kdyz kuchat je naStvany a fekne, Ze jako neupece, tak ja upecu,
ze jo. Takze rano cestou do prace natrham kyticky na poli... Haha. A vis co,
abychom méli na stole pékné kyticky.

O: Ocekavala jsi, ze tohle bude také naplni tvé prace?

R: To jsou ty véci, které me trosku bavi. To je to, ¢im se trochu sama poté§im, a
vlastné tady né€jak mi to bylo feceno, a ja jsem celkem rada, ze do toho gastra ja
muzu tak mluvit, protoze gastro a jidlo to je jako moje téma, takze to je pro mé ta
vec, co me nabiji. Stavbyvedouci teda nechci byt, to jako ne, to je uplné Sileny, ale
to je jidlo je lakavy.



O: Co je jeste zatézoveé na tvé praci? Zatéz myslim, co je pro tebe narocné...

R: Nooo.... Dneska konkrétné mé celkem vystresovalo to, Ze jsem tak n¢jak
nevédéla, ze musim do dneska mit zapsané véci v Officu. Je to jako o vzdélavani
informace, supervizich. A ze jako na jedné strané je super, ze mi tady mame
hodné¢ téch systému jako Trello, Offico, prosté strasné moc takovyhlech, kde
musime, kde co zapisovat. A to mi pfijde takové, ze nejradsi bych méla
excelovskou tabulku, a nejradsi bych neméla na v§echno néjaky nastroj. Jako je tu
hodn¢ administrativy a potom je tu strasné¢ moc riiznych porad, které berou strasné
moc &asu, a porad, supervizi, intervizi. Ze vlastné na jedné strané mi pfislo, kdyz
jsem sem piisla, ze takové jako promakany tady, jakoze hrozné super, ale to se
neda jako stihat jesté s tim, kdyz mas mit klientskou praci. To je takovy strasné
nahustény, Ze ja uz mam pocit, Ze uz se nechci s nikym o ni¢em bavit.

O: Kdo to takhle nastavil ten systém?

R: To bylo uz, uz to tady bylo prosté nastavené, kdyZ jsem nastoupila. To si
pamatuji, Ze se jenom zorientovat v tom, co jsou vSechno tyhle véci, patronské,
pfijmové a takové, a jesté potom ty pikniky, vyjezdy a vSechno tohle...

O: Co by ti v tom pomohlo?
R: To zatim nevim. Na to jsem tady jesté fakt moc kratce. Protoze jesté ty dva
mesice, to byla korona, takZe to nefungovala tak jako normaln€. Ja nevim, ja bych
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tady potiebovala to vic zazit, nedokazu to ted’ jesté fict.

O: To je v potadku. Z predchozi prace mas jinou zkusenost?

R: Nene, tam to tak viibec nebylo. Ani v jedné z praci. Zaroven jsme byli mensi
tym. Ale ono to bylo asi i v té naplni té prace toho &lovéka, co to vede. Ze tady je
asi vic téch trovni, na kterych se musi§ zapojovat. Tak naptiklad délam piijem,
musim byt pfitom na ptijmové poradé. Mam klienty, takZze musim byt na
patronské poradé¢. Pak jsem taky na poradach managementu, pak musim byt na
poradéch ja nevim, toho gastro tymu. Pak kazdy tyden na poradach jenom mé¢ a
provozni. Hmmm... a potom tahle v§echna agenda je i na Girovni, co se tyka
supervizi, a potom jsou jeste extra intervize. A pak jsou jesté celo organizacni,
jakoZe porady a setkani a tak.

O: Takze je to velky balik prace a na rGznych Grovnich?
R: Ano. Ono to, jakoze davé smysl, Ze to tak n¢jak je, ale néjak tak nevim... se to
neda stihat.

O: Travis tedy vic ¢asu v praci?

R: Nene, to si pravé hlidam, protoze si to prosté hliddm. To uz jsem se naucila, ze
nemuzu pracovat vic jak osm hodin, Ze n¢kdy prosté je n&jaka situace, Ze s tim
nemam jako problém. Ale fakt si to jako hlidam. Maximalné¢ méam 2-3 hodiny
ptescast, které si potom vyberu.

O: Musi$ v tom byt na sebe piisna nebo je to tva prirozenost?

R: No to je asi n¢jakym dorostenim do toho. Prosté jsem takovy dost vykonnostni
tym, a dost se jako ptrepaluju, ale uz jsem na to dost jako doplatila na to. Takze to
mam ted’ fakt tak jako nastavené, Ze to je jen prace, a Ze jako Cau, zavirdm. Ani o
vikendu nepracuji.



O: Takze mivas ¢istou hlavou mimo préci?
R: no jen tak n¢kdy v nedéli veCer na mé padne takova jako nechut’ z toho, zZe
zkoncil vikend, ale to je asi tak jako vSechno.

O: Co by se muselo stat, abys fekla, ze to tady za to nestoji?

dejme tomu, ze v tom tymu gastroprovozu je to jednou tak a jednou tak, a tak
uvidime. Ale n¢jak véiim tomu, Ze se jednou sladime néjak, ale vlastné kdybych
fakt necitila podporu z vedeni, tak by to pro mé bylo tak jako, Ze mi to za to
nestoji. Anebo kdyby se mé n¢jak osobn¢ zménila jako zivotni situace, Ze by mi
ty penize jako nestacily. M¢ pfijde tak jako strasné vtipné, tak jako celkové, zZe je
to strasn¢ Spatn¢ slazené to téma, ze tady mas byt jako odbornik na rtiznych
urovnich az jako po stavbyvedouciho, mas vlastné, kdyz t€ piijimaji, tak vidis ty
vybérka, Ze mas mit minimalné jako vycvik zapocaty, mas mit jaké ja nevim
dovednosti, a plat jako odpovidajici neziskovému sektoru. Ale nebo kdyz uz jen
se chces vzdélavat a investovat do toho ty penize, tak jakoze asi z téch 30 tisic
nebo kolika, coz jako myslim, Ze jeSté naSe organizace jako plati dobfe na nezisk,
tak ja jako nevim...

A jesté promin, kdyz vidis, ze v Lidlu maji prodavacky stejné penize.

O: A co se s tim da podle tebe délat?

R: No nic tak ja nevim, m¢ jako mrzi, Ze Centra duSevniho zdravi, ze zdravotnik
tam ma vé&tsi plat ten socialni pracovnik, vi3. To mé fakt jako trochu mrzi. Ze jsi
jako néjak tym a pracujes jako na stejné urovni, a jeden ma vic a jeden miii... a
zdravotnik myslim jako zdravotnickd sestra, ne jako psychiatr.

O: Ma tady pro tebe takovou mensi jakoby hru. Dam ti papirky a na kazdy

z papirkil napis$ jednu zatéZz, ktera t¢ napadne. Cokoliv t€ napadne, at’ jsme o ni
mluvily nebo ne. A pak se o jednotlivych zatézich budeme bavit a na tobé bude
jednotlivou z4t&€z ohodnotit, kolik bys dala za to, aby zmizela jednotliva zatéz z
tvého pracovniho zivota. Béhem povidani mizes ménit ty hodnoty. Je jen na tobé,
jak to ohodnotis. Jde prosté o to, Ze zaplatis nejvice za zatéz, kterd je nejvice
narocna.

R: Hmm. Ok. A jak hodn¢ ¢asu na to mame?

O: Tohle je posledni o ¢em budeme mluvit.

R: Jo, tak miizeme zagit? Rikej vie, co t& napadne a ja se budu kdyztak doptavat.
Diky.

O: Tak jako prvni mam nestabilita tymu. To uZ jsem fikala. Hmm... jako myslim
s, Ze celou tu atmosféru a uplné jako vSechno 1 co se tyké néjak 1 tu klientskou
préci, tak ovliviiuje to, Ze se tam ti pracovnici toci.

R: Jak to potom ovliviiuje klientskou praci?

O: No tieba ted’ to, Ze klienti odchazeli. Tti klienti odchazeli ze sluzby a vSechny
v hodnoceni uvedli, Ze jim to teda jako ptiSel brutél jak se tam tocili lidi, a Ze
¢asto jim nebylo piijemné, Ze viibec neveédé€li, kdo s nimi je v kuchyni praveé a kdo
je na baru, a viibec to tam nebylo podchyceny, aby s tim byli jako seznameny. Ze
tam se jako toc€ilo asi 50 brigaddnikii. Jsem se chodila ptat provozni, kdo to tam
jako je, kdo to jako jde do kuchyné. Takze jsem jako koukala, ze jako co to je.
Mimo to, Ze tim, Ze ten nas kuchar byl jako dlouhodob¢ frustrovany, ze se tam
tocili ti kuchati, tak vlastné to mélo dopad na to, jak on komunikoval, jak byl
nastvany. A potom vlastné ta atmosféra v kuchyni byla jako brutdlni. A klienti to
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jako takhle reflektovali, ale nikdo to jako dal nefesil uz. Takze ja jsem z toho byla
celkem jako Sokovana, bylo mi to lito, Ze se to jako dlouho nefesilo.

O: A ¢im myslis, ze to je, ze se lidé takhle toci?

R: No tim, ze kuchati jsou zvykly brat v gatro provozu tak 60-70 tisic na té irovni
jako my néjak varime, my nejsme jidelna. A kdyz chceme, aby to né&jak vypadalo,
a jesté jsme vegetariansko-vegansti, a jest¢ tam chceme po tom kucharovi, aby
umél néjak komunikovat, aby véd¢l, jak zaucit klienty, ze to neni tak jednoduché
a ddme mu za to 30 tisic. A i toto je velmi diilezita véc, pro¢ se lidé takhle toci.

O: A napada té, co s tim?

R: A proto nam prave ted’ docela zahrala do karet ta situace s koronou, a mame
ted’ vlastné super kuchare, a ja jsem za to strasné rada, a doufam, ze nam jako pak
neodejde, protoze ja si jako pak myslim, ja to fikdm uplné jako od zacatku,
udélejme néjaky jako bistro, néco, co nebude naro¢né jidlo, kdy nebudeme
odkézani na kuchafte jako. Jo, premyslim nad timhle konceptem... Jako ur€ité to
beru jako uplné od zacatku by mi to pfislo jako nejrozumnéjsi feSeni. A ze strany
vedeni, jako od feditelky tak bylo pojd'me zkouSet zménit koncept. A na zakladé
toho, ze ekonomicky ukazovatel k tomu spéje. Jedin€, Ze by nam ta korona ted’

k tomu pomohla no. Protoze jako fakt mame nejvétsi problém udrzet toho kuchate
v kuchyni.

O: Chces k tomu dat hodnotu?
R: Vi§, co asi takhle to tam mlizeme nechat. Tak ja to n&jak jako odstupniuju ty
hodnoty. A je to. (foto)

O: Tak co mas to druhé?

R: To druhé je finan¢ni ohodnocenti, které v soucasné chvili néjak netrha Zili,
protoze mam manzela, takze kdyz jsou pfijmy ze dvou stran, ale uplné¢ mi neni
pfijemna piedstava, Ze jsem jako zavisla na tom, Ze s nékym Ziju. A zase ja Uplné
bych nerada slevovala z néjakého zivotniho standardu kvili prosté tomu, ze
pracuju v nezisku.

R: Potom tam mam jako neohrani¢enost pracovni naplné nebo jako celkové mam
pocit, Ze co jsem si jako zacala v§imat, Ze v tom vedeni je v tom néjaky jako
problém, ktery se tady jako dlouhodobé¢ jako toc¢i, Ze nejsou jako né&jak striktné
nastaveny kompetence, a ze vlastné ty néjak ty ukoly rizné plynou. A Ze by tam
jako za mé mélo tak né&jak vzniknout lepsi vymezeni.

O: A kdo by to mél vymezit?

R: No ja si myslim, Ze konkrétné fedite]l. Hmmm... ja jsem to myslela tak jako
obecné, Ze 1idé si tak jako na to stézuji. Ale kdyz to vztahnu konkrétné na sebe
jako, tak je to na jednu stranu jako néco piijemného, prosté jako si sem tam
natrhat kvétinu, to si jako nepisSu do pracovni doby, ale Ze... na jedné stran¢ je ta
volnost piijemnd, ale na druhé strané... vis, co chci fict, ze nékdy by bylo fajn
vedet, ze ty jsi védomad a mas pravo na to to a to. A ne tak, tak se teda dohodnéte,
jak to teda bude.

O: Co by se muselo stat, aby se to zlepsilo?

R: VIS co, ja se zatim nechci bavit jako, Ze to je n¢jaky problém jako problém. Ja
chei ted’ véfit tomu, Ze néco néjak si nastavime ted’, a to bude jako fungovat. A
zase na druhou stranu jsem se tady jesté nesetkala s tim, Ze bych nebyla
vyslySena.
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O: Tak uz ted’ mluvis o velkém baliku prace?

R: Jo, nebo ja jako nevim tak néjak téch ukolt je tak néjak hodné¢, ze z kazdé
strany se jako sypou a ani se jako nedaji zaradit do téch jednotlivych pracovnich
zarazek tak jako vSechno, a Ze vlastn€ potom mam pocit, ze hrnu pied sebou ty
ukoly. A Ze fakt jako mam to dané, ze jako nebudu pracovat vic jak jako osm
hodin, ale asi jako ¢asem se muze stat, ze uz toho mam takovou hromadu, ze...
O: A jak by se to stalo?

R: No, ze prost¢ nejsem si jista, ze to vSechno, co se jako vali, ze se jako da
stihnout za téch osm hodin prace.

O: V ¢em je to teda narocné?

R: Je toho prosté hodné, je to hodné zodpoveédnosti a vseho... No asi takové to, ze
to nikdy jako nekonc¢i, ze si nikdy nemutizes fict TAK a je prosté patek a ty jsi
stihla v§echno, a nemusis jako pfemyslet, co jako dalsi tyden. A ted jako je to tak,
ze sedis a prepisujes ty ukoly rizné.

O: A v tvych predchozich zaméstnanich to bylo jiné?

R: Jo, Ze praveé tam ma vlastné jako zodpovédnost pouze za tu sluzbu a Gplné€ jsem
jako nevid¢la to, jak to maji ostatni, a takova jako ta manazerska tirovei toho tam
jako, co tady do toho spad4, tak tam to viibec nebylo. Tak to jako fesila jako
feditelka a ja jsem se jako starala o tu nasi minisluzbu, o tu propagaci a o klienty a
tak. A co se tyce jako manazerskych véci, tak to viibec.

O: Co myslis t€émi manaZerskymi vécmi?

R: Tak jakoZe to vSechno, co jsem tady popisovala jako jaké tady jsou vSechny ty
urovné, tak to vSechno tam nebylo. Tam to vSechno feSila jako feditelka. Jako ve
smyslu zapojovani se do jako do né¢jaké metodiky, do nékterych projekti,
zapojeni se, kdy do ¢eho, to jednoduse jako ne. Tam to bylo jako o klientech, o
tom, zda maji program, co budeme d¢lat, a o tom, aby byla propagovana sluzba, a
aby byl pfijem klientt.

O: Jak je mozZné, Ze to bylo v pfedchozim zaméstnani jiné?

R: No vi§ co, ono to jako nebylo dobie nastavené. To si uréité jako nemyslim. Ze
tam jako kazdé dva roky, kazdy rok v§echno jako ménilo, a vlastné ta feditelka
tam byla tu nejdelsi dobu, a tak to tam padalo jako na ni. Ona byla jako jediné
vedeni, tam nebyl Zadny mezistupen jako. Tam byli jednotlivy pracovnici jako
koordinatofti sluzby a feditelka, vis. A jednoduSe jako absolutni podstav vedeni
jako. Ze jako mi psala feditelka, ktera psala, jestli nemam né&jaky vystup nebo
néjaké fotky z néceho, jestli si nevzpominam, protoZe ona déla zavére¢nou zpravu
z néceho. A tady je to rozdélené, kazdy si déla tu jako svoji sluzbu, ale ona déla
furt jako vSechno.

O: A kdyz jsi cejtila néjakou soundlezitost?

R: No jasné! To rodinné jako to bylo blbé slovo. Ale jednoduse — ja jsem jako
odesla, ale nejblizsi lidi jsou mi tam. Jedna véc je, Ze j& jsem jako ptist€éhovala a
jako zacinala jsem tady Uplné jako na novo a jako ty lidi v minulé organizaci, tak
z toho mi vznikli nejblizsi lidi, se kterymi mam kontakt do ted’. To jako jednoduse
asi takhle proto tak p&kné popisuju tu predchozi zkuSenost v praci.

O: Myslis, Ze to vznikne i tady?
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R: Hmm... noo... je to asi jako moc brzy hodnotit, ale jako urcité jako vidim, ze
v tom tymu toho gastra je to jako tak nemozné, ze to tak prosté vilbec nemuze byt,
a vlastné to tak ani nechci. A nooo... uvidime.

Jako tak jak jsem to ted’ v tom provozu zazila, jak to bylo naro¢ny, tak si jako
rozhodné ted’ nemyslim, ze bych to chtéla jako.

O: Ok. Tak co tam mas dal?

R: No dal tam mam urceni priorit ukold. A to vlastné souvisi, aha, to vlastné
souvisi s tou neohranicenosti t¢ pracovni pozice dost. No. Jakoze prioritu maji
vzdy jako klienti, a co jim se dé&je. A kdyz je to jako tohle n¢jak vyfeSené a ned¢je
se jim jako zadna akutka, tak jsou tu jesté ty vSechny dalsi véci, co tady padaly...

O: Jak balancujes, aby byli klienti na prvnim misté?

R: Vis co, da se to, ale je to z velké miry, Ze ta pracovni asistentka nase pracuje
velmi dobfe, a Ze ja jako se o ni mizu jako opfit vlastn¢ v tom, Ze ona je tam
nonstop. Ona ma vlastné cely tvazek oproti tomu, jak to bylo pfed tim, to je jako
zmeéna. Takze ja jako vim, ze kdyby néco bylo, tak se o tom dozvim. A ja tam
vlastné€ jako chodim taky kazdy den, a tak n&jak se jako ptam téch lidi, a n¢jak
jako myslim na né&jaké to, kdyby nékomu bylo jako fakt akutné zle, coz jsem se
dnes jako dozvédéla, ze klient vysadil néjaké 1€ky, a uz tam mam jako varovny
prst a jako uZ si s nim chei dat schiizku. Ale vi§ jako uZ je dobry, Ze to vim. Ze to
néjak mezi feci jako fekl. Je urcité dilezité tam 1 travit ¢as. Jako byt tam a sedét
tam je vlastné strasné dulezité.

O: Napadnou t¢ jesté dalsi nadro¢né situace?

vvvvvv

vvvvvv

fakt to trvalo jako od zacatku, co jsem nastoupila, a jeste potad tady kuchar je. Ale
byla jsem jako kladné ohodnocena za to, Ze jsem do toho ,.fizla*. Ale zase on jako
dostal napominky, ale jako nikdo to nechtél jako fesit jako takhle. Jako ja vim, Ze
on ma taky jako nékdy lepsi a horsi obdobi, a ja jsem jako zrovna pfisla do toho
fakt jako horsiho, zIého no. Jako ¢loveék jako z nezisku nebo ja nechci ani fict, Ze
z nezisku, ale jakykoliv ¢lovék na mé nemuze jako zvySovat hlas jako.

O: Co je na tom bylo narocné?

R: Jako, Ze si musim obhdjit tu svou pozici. Jednak jsem jako mlada, jsem Zena, a
myslim si, Ze ten m1j nastup byl jako naro¢ny v tom si jako hned fict, Ze n€které
véci jako akceptujes a do jaké miry. A ja jako kdyZ jsem tam pfisla, tak se jako
zorientovat v tom, Ze jako ja nevim...se feklo, ze jsme tu jedna velka rodina, ale
to je prosté¢ jako absolutn€ pak o tom nedodrzovani hranice a to se pak zrcadlilo

v tom jak klienti jako dodrzovali hranice a fakt jako velky bordel. Cisnik mi jako
tekl: ,,ahoj kocko*. A fakt jako takovyhle jako pecky asi jako prvni tii ¢tyfi dny.
A dalsi ¢lovek, ktery tam ptiSel néco opravovat, tak jako me zval do sauny. Takze
jsem jako koukala, kde to jako jsem. Takze bylo jako naro¢né pfijit a nebyt hned
za kravu, pardon. Ale si tak jako nastavit ty hranice.

O: Napadne t¢ jeste néco dalSiho zatézového, co se ti tieba v praci opakuje?
R: J&a myslim, ze jsem tak né&jak, Ze tohle jsou ty hlavni body jako.

O: Méla jsi vazné t&€zky start, tak ti pfeju, aby to bylo lepsi.

R: Jo, ja si opravdu myslim, Ze bude, protoze fakt jako mame nového kuchate.
Fakt vypada jako perfektné, fakt jako vafil na supr mistech a je neskutecné
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Sikovny. Tak snad ndm jako neodejde. A nova provozni naskocila prosté a dava
do potadku fakt takovy jako hnoje, ze fakt ji dékuju kazdy den.
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Priloha €. 2:

Projekt diplomové prace

KATEDRA RIZENI A SUPERVIZE VE ZDRAVOTNICKYCH A
SOCIALNICH ORGANIZACICH
FAKULTA HUMANITNICH STUDII UNIVERZITY KARLOVY V PRAZE

Zameéreni: Rizeni

Jméno: Bc. Antonie Chrastecka

Osobni Cislo: 91261945

Imatrikulacni ro¢nik studenta: 2018

Predbézny nazev pripravované DP: Zatéz u vedoucich pracovniku socialnich
sluzeb (Zdroj zatéze a prace s ni u vedoucich pracovnikd sluzeb pracujicich s
psychiatrickymi klienty)

Vedouci prace: doc. PhDr. Zuzana Havrdova, CSc.

Formulace a vstupni diskuse problému. Popis vychozi a
predpokladané cilové situace nebo otazky popf. hypotézy, na které
by méla prace odpovédét. Co autor o tématu vi, pro¢ ho povazuje za
relevantni — na zakladé studia odborné literatury, vlastnich

zkusSenosti.

V diplomové praci se zaméfim na zatéZz socialnich pracovnik(, ktefi
vedou socialni sluzby urcené pro lidi s psychiatrickym onemocnénim.
Sama jsem na této vedouci pozici pracovala a fluktuace vedoucich
pracovniku byla vysoka — opoustéli tuto pozici v priméru po dvou letech,
coz povazuji za kratkou dobu setrvani v zaméstnani a v organizaci to bylo
tématem. Tuto zkuSenost maji i v jinych organizacich pracujicich se
stejnou cilovou skupinou. Rada bych se tedy zaméfila na zjisténi zdroja
této zatéze a jak s témito zdroji vedouci pracuiji.

Diplomova prace bude mit teoreticko-empiricky charakter. Na zacatku své
prace definuji a popisi zatéz a jeji mozné zdroje na zakladé, kterych mize
dochéazet u pracovniku k dlouhodobému vy&erpani, a to vést k syndromu
vyhofeni. Shrnu také zakladni poznatky o syndromu vyhofeni a struéné
srovnam rozdilny pfistup k nému v nékterych zemich.

V empirické ¢asti provedu vyzkum s kvalitativnim designem. Pomoci
polostrukturovanych rozhovori se zaméfim na zjisténi zdroji zatéze a

stresu, a na to, jakymi zpUlsoby vedouci pracuji se zdroji svého pretizeni a
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jak se vénuji své psychohygiené (kde vidi nedostatky své, organizace Ci
vzdélavacich instituci).

Jak uvadi Ptacek (2013, s.22): ,syndrom vyhofeni je dusledkem
chronického stresu a obecné nadmérné pracovni zatéZze a mize na néj
navazovat cela fada dalSich obtiZi psychickych, somatickych a tim i
v oblasti pracovniho vykonu a socialni pfizptsobeni.*

Je tedy dulezité se tomuto tématu vénovat, aby se nachazely zdroje
nadmérné pracovni zatéZz a systematicky se s nimi pracovalo. Sami
pracovnici i celé organizace by méli mit zajem na aktivitach vedoucich ke
snizovani potencialnich rizik vyhofeni u pracovnikil a tim ke snizovani
jejich fluktuace — ziskaji tak zkuSené a spokojené pracovniky, ktefi jsou

tim nejcennéjSim, co organizace maji.

Cil prace

Cilem prace je zmapovat zatéz u vedoucich pracovniku socialnich sluzeb
pro lidi s duSevnim onemocnénim, popsat jeji zdroje a zpuUsoby, které
vyuzivaji pracovnici a organizace v prevenci proti syndromu vyhofeni, ke
kterému muze tato dlouhodoba zatéz smérovat.

Prace ma slouzit jako zdroj podnétl a inspirace pro vedouci pracovniky,
organizace i vzdélavaci organizace — jakym zplsobem by mohla byt
zlepSena prace se zatézi jako prevence syndromu vyhofeni a tim snizeno

riziko fluktuace vedoucich pracovnikd.

Teoreticko-metodologické vychodisko, pracovni postupy, resp.
vyzkumné metody a techniky.

Zatéz, stres a resilience (nebo-li odolnost) jsou pojmy propojené se
syndromem vyhofeni a pro mou diplomovou praci a vyzkum zasadni.
Z4atéz je zpusobena stresory a pod jejich vlivem muzZe v organismu
vznikat stres (Plaminek, 2013). Co je povazovano za stresory se mize u
kazdého jedince lisit. O jaké konkrétné se jedna u vedoucich pracovniku
bude zjiStovano v ramci této prace.

VSichni autofi poukazuji na spojitost mezi stresem a rozvojem syndromu
vyhofeni. Maslachova (1998) povazuje emocionalni stres jako jeden
z rizikovych faktort a spousté¢ rozvoje vyhofeni. Zdrojem stresu je dle ni
emocionalni zatéz vychazejici ze stalého kontaktu s lidmi. Vedouci
pracovnici v socialnich sluzbach jsou v kazdodennim kontaktu s lidmi —
fidi tym pracovnikl, spolupracuji s vedenim organizace, a zarovern se

stale vénuiji pfimé praci s klienty.
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Kebza a Solcova (2003) uvedli jako jednu z péti polozek definice
syndromu vyhofeni pravé to, Ze pfiCinou je chronicky stres. Stejné tak
Michael P. Leiter (1991) zahrnuje chronicky stres do své definice
syndromu vyhofeni. Dle n&j se jedna o emocionalné-kognitivni reakci na
chronicky stres v prostfedi pomahajicich profesi a pro jeho zvladnuti je
nutné se zaméfit na jeho zdroje v pracovnim prostfedi.

L~Syndrom vyhofeni je tedy ddsledkem chronického stresu a obecné
nadmérné pracovni zatéZze a muzZe na néj navazovat cela rada dalSich
obtiZi psychickych, somatickych a tim i v oblasti pracovniho vykonu a
socialni pfizptsobeni.” (Ptacek in Ptacek, Raboch, Kebza a kol., 2013, s.
22).

O velikosti stresu, ktery puUsobi v organismu, rozhoduji dvé veli€iny
(Plaminek, 2013): ,zatéz, ktera na organismus pusobi, a schopnost
organismu  tuto  zatéz snaSet  (odolnost).”  Tuto  odolnost
konstrukcionisticky pfistup, ze kterého vychazim i ve svém vyzkumu,
popisuje jako vysledek interakci (negotations) jedincu, jejichz cilem je
ziskat jeden od druhého a od prostiedi Zivotni zdroje (Ungar in Solcova,
2009), a tak si jedinec mize zachovat duSevni zdravi i za nepfiznivych
podminek.

Ve vyzkumné ¢&asti diplomové prace probé&hne kvalitativni Setfeni
vychazejici ze socialné-konstruktivistického paradigmatu, ve kterém neni
realita neménna, ale je vytvarena prostfednictvi socialnich procesu.
Pouziji metodu polostrukturovanych rozhovort s vedoucimi pracovniky
sluzeb urCenych pro dospélé lidi se zkuSenosti s psychiatrickym
onemocnénim na uzemi hlavniho mésta Prahy (napf. organizace Green
Doors, organizace Fokus, Baobab a Bona). Organizace budou vybrany
dle mista poskytovani socialni sluzby s minimalnim po¢tem 10 pracovnich
Uvazku na organizaci.

Respondentt bude 8-10. Jedna se o aktualné pracujici na vedoucich
pozicich i ty, ktefi jiz svou pozici jiz opustili. Tito respondenti budou pfimo
osloveni pomoci emailu s vysvétlenim, o jaky vyzkum se jedna a co je
jeho cilem. Nasledné budou data analyzovana, interpretovana a
zasazena do kontextu. Pfimé osloveni zkombinuji také s tzv. ,snéhovou

kouli“ — tzn. dalSi u€astnici vyzkumu budou doporuceni pfes stavajici.

Kritéria vybéru:
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e Vedouci pracovnik registrované socialni sluzby pro lidi
s duSevnim onemocnénim — ambulantni, terénni i pobytové
formy.

e Jedna se o socialni sluzby vramci Nestatnich neziskovych
organizaci.

e Praxe na vedouci pozici alespon tfi mésice.

e Vedouci Fidi tym skladajici se minimalné ze tfi pracovnikli bez

ohledu na vysi ivazku Ci druh pracovni smlouvy.

Hlavni vyzkumna otazka
1) Jaké jsou zdroje pracovni zatéze u vedoucich socialni sluzeb
pracujicich s lidmi s dusevnim onemocnénim?

DalSi vyzkumné otazky

1) Jak je s témito zdroji pracovano na urovni pracovnika?

2) Jak je s témito zdroji pracovano na urovni organizace (z pohledu
pracovnika)?

3) Jak na zdroje zatéze reaguji vzdélavaci organizace (z pohledu

pracovnika)?

Harmonogram:

Zafi — prosinec 2019 Studium literatury, osloveni respondentu

Prosinec — leden 2019 Pfiprava  scénare polostrukturovaného
rozhovoru, provedeni rozhovoru

Leden — unor 2019 Analyza dat a jejich zpracovani

Bfezen — kvéten 2019 Finalizace Diplomové prace

Predbézna bibliografie k tématu, véetné zahrani€ni (celkem
v rozsahu min. 10 titul).
e BEDRNOVA, E. Dusevni hygiena a sebefizeni: pro
vysokoSkolaky a mladé manaZery. Praha: Fortuna,
1999, ISBN 80-7168-681-6
e BEDRNOVA, E., JAROSOVAE., NOVY, |. ManaZerska
psychologie a sociologie. Praha: Management Press,
2012, ISBN 978-80-7261-239-0
e ELICHOVA, M. Socialni prace: aktuéini otézky. Praha:
Grada, 2017, ISBN 978-80-271-0080-4
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