
ABSTRAKT 

Diplomová práce se zaměřuje na zátěž vedoucích pracovníků služeb sociální 

rehabilitace pro klienty s duševním onemocněním. Cílem práce je porozumění zdrojům 

pracovní zátěže optikou těchto vedoucích pracovníků. Práce je rozdělena na část teoretickou a 

empirickou. 

Teoretická část vymezuje duševní nemoc a pojednává o možných charakteristikách a 

projevech lidí s duševním onemocněním. Dále se věnuje nestátním neziskovým organizacím a 

jejich managementu. Důležitou součástí práce je kapitola pojednávající o zátěži se zaměřením 

na vedoucí pracovníky. Všechny poznatky v teoretické části práce vycházejí z poznatků 

odborné literatury. 

Empirická část představuje výzkumné šetření, které bylo zaměřeno na porozumění 

zdrojům zátěže vedoucích pracovníků z jejich pohledu. Výzkumný design vychází 

z kvalitativního přístupu. S jednotlivými manažery sociálních služeb byly vedeny hloubkové 

rozhovory, jejichž analýza vedla ke konstrukci tří hlavních tematických oblastí: obecně 

manažerské, specifické pro danou službu a zátěže ze souběhu a kumulace předchozích oblastí. 
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