ABSTRAKT

Naborové strategie je pro kazdé zdravotnické zatizeni klicova, nebot nedostatek
zdravotnického persondlu, a predevSim vSeobecnych sester, je problémem mnoha
nemocni¢nich oddéleni V praxi se bude jednat predevSim o néborovou strategii generace Y
a generace X. Prace by méla pomoci persondlnimu oddéleni nemocnice a vedoucim sestrdm
s ndborem vSeobecnych sester z generace Y, ale zaroven nepiijit o generaci X.

Generace X (vymezena lety 1961-1980) a generace Y (vymezena lety 1981-1999) se
zaCinaji ve velké mife potkavat a spolupracovat na pracovistich. V ramci tohoto
mezigeneraniho pracovniho setkavani se Casto markantnéji manifestuji odliSnosti zastupct
jednotlivych generaci ve vnimani a interpretaci profesnich situaci. Jednim z faktort, o kterém
se predpoklada, Zze mezigeneracni profesni interaktivitu vyznamné ovliviiuje, je ,,zvladani*
informacnich technologii. Zatimco generace Y se velmi Casto v literatufe definuje jako
generace, kterd vyrastala s internetem a pfichodem modernich technologii, generace X se s
modernimi technologiemi u¢i Zit v priabéhu svého zivota. (Berg, 2020)

V nékolika zdrojich se uvadi velmi protikladné vysledky, které se tykaji pracovni
motivace a preference téchto generaci. Lze fict, Ze kazdd generace ma své typické chovani,
o¢ekavani, zvyky a faktory, které ji v Zivoté motivuji.

Hodnotové orientace, kterymi se jedinec vyznacuje, mohou byt zkreslené zivotnimi
situacemi. Podle Schwartze (2006) maji jedinci tendenci své hodnoty Zivotnim situacim
pfizptisobovat. Faktory, které Zivotni situace ovliviuji, jsou veék, vzdélani, pohlavi a dalsi
charakteristiky. Zarovenl zahrnuje proces socializace, zkuSenosti, socidlni role, které jim
prinalezi, o¢ekavani a sankce, se kterymi se setkavaji, a moznosti vyvoje. Rozdilnosti v pozadi
reprezentuji rozdilnost Zivotnich okolnosti, které ovliviiuji hodnotové priority. (Schwartz,
2006)

O kazdé generaci pak miizeme fict, Ze ma typické chovani, o¢ekavani, zvyky a faktory,
které ji v Zivoté motivuji. Vyzkumy dokazuji, Ze lidé jsou do znacné miry ovlivnéni dobou, ve
které vyrustali, kazd4 generace ma tak charakteristické vlastnosti a hodnoty (Hammil, 2005).
Definovani motiva¢nich pohnutek a prioritnich pozadavki zastupcti jednotlivych generaci jsou
1 jednim z dil¢ich cilt této diplomové prace.

Hlavnim cilem préace je zjistit faktory, které¢ ovliviiuji vybér oddéleni pro praci sester

z generace Y a jejich setrvani na ném. Vyzkum probihal v péti fazich.



V prvnim kroku byl realizovan sbér informaci z literatury a internich informaci
Z nemocnice.

Ve druhém kroku byly vytvofeny dotazniky pro vSeobecné sestry z generace X a Y
za ucelem porovnani pracovnich hodnot. Data z dotaznikl byla nasledné zpracovana do tabulek
a grafu.

Ve tetim kroku byly vytvofeny dotazniky pro studenty 3. ro¢nikli oboru vSeobecna
sestra generace Y za ucelem zjiSténi motivacnich faktorG pro nastup do nemocnice. Data
ziskana z dotaznikl byla nasledné pfevedena do tabulek a grafi.

Ve ¢tvrtém kroku byly vytvofeny otazky pro polostrukturovany rozhovor vedeny s
vSeobecnymi sestrami z generace X, pro zjisténi jejich ndzoru na mladsi vSeobecné sestry, tedy
jejich kolegyné z generace Y. Rozhovory byly pfepsany z audionahravky a udaje z nich ziskané
kédovany do tematickych oblasti.

V patém kroku byly vytvofeny otdzky pro polostrukturovany rozhovor, ve kterém byly
respondentkami vSeobecné sestry z generace Y. Hlavnim vyzkumnym zdmérem bylo zjiSténi
faktorii, které sestry motivuji k dlouhodobému setrvani na oddé€leni, kde pracuji. Rozhovory
byly rovnéz nésledné piepsany z audionahravky a kodovany.

Praktickym vystupem analyzy dat ziskanych ve vyzkumu je soubor stabilizacnich

faktort pro personélni oddéleni nemocnice.
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