PRILOHY

Priloha I Dotaznik pro vSeobecné sestry z generace Y a Y

Vazené kolegyné a vazeni kolegové,

jmenuji se Alzbéta Cechurova a jsem studentkou 2. ro¢niku oboru Rizeni a supervize v
socidlnich a zdravotnickych organizacich na Fakulté¢ humanitnich studii Univerzity Karlovy.
Rada bych Vas pozadala o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery se tykd mé diplomové prace na
téma Naborova strategie Nemocnice Na Homolce pro zaméstnani VSeobecnych sester z
generace Y. Cilem vyzkumného Setfeni je porovnat pracovni hodnoty zkusSenych sester z
generace X a mladSich sester z generace Y. Dotaznik je zcela anonymni.

Dé&kuji za Vas Cas, Vas nazor je pro mé velice cenny.

1. Jste
a. Zena
b. muz

2. Jaky je Vas vek?

3. Jaké je Vase nejvyssi dosavadni dosazené vzdélani?

a. sttedoskolské s maturitou

b. vyssi odborné (DiS.)

c. vysokoskolské (Bc.)

d. vysokoskolskeé (Mgr.)

e. vysokoskolské (jiné)
4. Mate specializaci v nékterém oboru? Pokud ano, uved’te jakou. (moZno uvést vice
odpoveédi)

a. oSetfovatelska péce v internich oborech

b. oSetfovatelska péce v chirurgickych oborech

c. ARIP

d. aktualné studuji specializaci

e. nemam specializaci

f. JIné, Prosim UVEdte......cccvveeiiieeiie et
5. Planujete dalsi vzdélavani?

a. ano



b. ne
. nevim
6. Pracujete na vedouci pozici (i1sekova sestra, vrchni sestra)?
a. ano
b. ne

7. Jaka je délka Vasi praxe ve zdravotnictvi?

8. Na jakém oddé¢Ini pracujete
a. standardni Iizkové odd¢€lni
b. jednotka intermediarni péce
c. jednotka intenzivni péce
d. ambulantni péce
e. operacni sal
9. Na jaky pracovni uvazek pracujete?
a. plny tvazek (1,0)
b. ¢astecny uvazek (0,75)
c. ¢asteény uvazek (0,5)
d. ¢astecny tvazek (0,25)
€. JINY UVAZEK...ceiiiiiieiiie ettt e
10. V jakém provozu pracujete?
a. ttisménny provoz (denni/no¢ni 12hodinové sluzby a moZznost ranni smény)
b. dvousménny provoz (ranni a odpoledni)
c. jednosmeénny provoz (ranni)
11. Prace na no¢ni smény (mozno uvést vice odpovédi).
a. nepracuji na no¢nich sménach
b. v mésici jich mam radéji méné
c. mam rad¢ji no¢ni nez denni smeény
d. nevadi mi
e. na no¢nich sménéch pracuji kvili pfiplatkiim
12. Préce o vikendu (mozno uvést vice odpovedi).
a. nepracuji o vikendu
b. nevadi mi pracovat pifes vikend

c. vadi mi pracovat pres vikend



d. o vikendu pracuji kviili pfiplatkiim
13. Mate pfi praci v nemocnici ¢as na volnocasové zajmové aktivity?
a. ano
b. ne
c. min, nez bych chtél/a
d. vic, nez pottebuji
14. Mate prescasové hodiny?
a. ano
b. ne
15. Jak vnimate pres¢asovou praci?
a. pozitivné
b. spiSe pozitivné
c. ani pozitivné a ani negativné
d. spiSe negativné
e. negativné
16. Co je pro Vas ve Vasi praci nejvétsi motivacni faktor? (Mozno uvést vice odpovedi.)
a. finan¢ni ohodnoceni
b. dobré interpersonalni vztahy
c. ocenéni ze strany pacientll
d. moznost kariérniho rastu
e. prestiz sesterské profese
f. ochota nebo touha pomdahat lidem
g. dobra organizace prace na pracovisti

h. dobré vedeni

17. Co je pro Vs ve Vasi praci nejvétsi demotivacni faktor? (Mozno uvést vice odpovedi.)
a. nizké kompetence
b. nizké finan¢ni ohodnoceni
c. Spatné interpersonalni vztahy
d. pfistup a chovani pacientii
e. velka psychicka zatéz
f. malo volného ¢asu
g. nedostatecné technické nebo materidlni vybaveni

h. $patna organizace prace na pracovisti



1. Spatné vedeni

18. Zvolil/a byste si znovu profesi sestry?
a. rozhodné ano
b. spise ano
c. spiSe ne
d. rozhodné ne
e. nevim

19. Pokud jste v pfedchozi otazce odpovedél/a ne, spiSe ne nebo rozhodné ne, uved’te prosim

divod.

20. Jak dlouho pracujete na stejném oddéleni (vEetné mateiské dovolené)?
a. méné nez 3 roky
b.od 3 do 6 let
c.od 7 do 15 let
d. vice nez 16 let
21. Je pro Vas prace sestry fyzicky naro¢na?
a. ano
b. spiSe ano
c.ne
d. spiSe ne
22. Je pro Vas préce sestry psychicky narocna?
a. ano
b. spiSe ano
c.ne
d. spiSe ne
23. Zda se Vam prace sestry stresujici?
a. ano
b. obcas
c.ne

24. Pokud jste v ptedchozi otdzce odpovédél/a ano nebo obcas, uved’te prosim diivod.



25. Myslite si, ze pracujete nad VasSe pracovni povinnosti (nad rdmec pracovni naplné¢ nebo
nad ramec kompetenci)?

a. ano

b. ne

c. nevim
26. Jak dlouho pfiblizné planujete na svém oddéleni ziistat? Uved’te dobu, piipadné napiSte
davod odchodu (napt. matetska dovolend, dichod, stéhovéni, cestovani, potfeba zmény

pracovni naplné, kariérni postup, studium atp.).

27. Pfemyslite o odchodu do jiného zdravotnického zatizeni?
a. ano
b. spiSe ano
c. spiSe ne
d. rozhodné ne
28. Pfemyslite o odchodu do praxe mimo zdravotnictvi?
a. ano
b. spiSe ano
c. spiSe ne
d. rozhodné ne
29. Uvazujete o odchodu do zdravotnictvi v zahranici?
a. ano
b. spiSe ano
c. spiSe ne
d. ne
30. Uvazujete o odchodu mimo zdravotnictvi v zahrani¢i?
a. ano
b. spise ano
c. spiSe ne
d. ne
31. Mate zkuSenost s praci v zahranici?
a. ano

b. ne



Pokud jste odpovédél/a ano, prosim uved'te, kde a co jste délal/a.



Priloha 2 Dotaznik pro studenty z generace Y

Vazené kolegyné a vazeni kolegové,

jmenuji se Alzbéta Cechurova a jsem studentkou 2. roéniku oboru Rizeni a supervize v
socialnich a zdravotnickych organizacich na Fakult¢ humanitnich studii Univerzity Karlovy.
Rada bych Vs pozadala o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery se tykd mé diplomové prace na
téma Naborova strategie Nemocnice Na Homolce pro zaméstnani VSeobecnych sester z
generace Y. Cilem vyzkumného Setieni je zjistit motivacni faktory studentti 3. ro¢nikti oboru
Vseobecna sestra, tedy studentli z generace Y. Dotaznik je zcela anonymni.

Dé&kuji za Vas Cas, Vas nazor je pro me velice cenny.

1. Jste
a. zena
b. muz
2. Jaky je Vas vek?
3. Jaké je Vase nejvyssi dosavadni dosazené vzdélani?
a. stitedoSkolské s maturitou
b. vyssi odborné (DiS.)
c. vysokoSkolské (Bc., Mgr. aj.)
4. Typ studia
prezencni
b. kombinované
5. Proc jste zacal/a studovat obor VSeobecna sestra?
a. naplnéni détského snu
b. predméty
c. jistota zaméstnani
d. nebyla jind moZnost
e. rodice

f.prestiZ oboru



6.

7.

8.

10.

11.

12.

Pracujete pfi studiu v nemocnici?
a. ano
b. ne

Mate v planu po dokonceni studia pracovat ve zdravotnictvi?

a. ano
b. ne
C. nevim

Uz vite, do jaké nemocnice a na jaké odd¢€leni ptijdete po Skole pracovat?

a. ano
b. vim pouze oddéleni
c. vim pouze nemocnici
d. ne

Zvazujete nastup do nemocnice, ve které jste mél/a praxi béhem studia?

a. ano
b. ne
C. nevim

Nabidli Vam na praxi moznost nastupu na oddéleni?
a. ano
b. ne

Planujete se po ziskéani kvalifikace dale profesné vzdélavat?

a. ano
b. ne
C. nevim

Na jakém oddélni chcete pracovat?

a standardni l0zkové oddélni
b. jednotka intermediarni péce
c. jednotka intenzivni péce

d. ambulantni péce

e. operacni sal



13.  Coje pro Vas pii vybéru budouci prace nejvétsi motivacni faktor? (Mozno uvést vice

odpoveédi.)
a. finan¢ni ohodnoceni
b. dobré interpersonalni vztahy
c. ocenéni ze strany pacientl
d. moznost kariérniho rastu
e. prestiz sesterské profese

f.ochota nebo touha pomahat lidem
g. 1<
14.  Co je pro Vas pii vybéru budouci prace nejvétsi demotivacni faktor? (Mozno uvést

vice odpovédi.)

a. nizké kompetence

b. nizké finan¢ni ohodnoceni

c. Spatné interpersonalni vztahy
d. pristup a chovani pacientl

e. velkd psychické zatéz

f.malo volného Casu
g. technické zdzemi, vybavenost pracovisté a dostatek pomicek
h. T

15.  Byla pro Vas praxe béhem studia fyzicky narocna?

a. ano
b. spiSe ano
C. ne

d. spiSe ne

16.  Byla pro Vas praxe béhem studia psychicky naro¢na?

a. ano
b. spiSe ano
C. ne

d. spiSe ne

17.  Zvolil/a byste si studium vSeobecné sestry znovu?
a. ano
b. ne

C. nevim



18.

19.

20.

Pokud jste v otazce €. 19 odpovédél/a ne nebo nevim, uved’te prosim divod.

Jak vnimate spoleCenské uznani Vasi profese?

a. velmi vysoké
b. vysoké

C. nizké

d. velmi nizké
e. nevim

Doporucil/a byste studium a praci vSeobecné sestry svym pratelim?

a. ano
b. spise ano
c. spiSe ne
d. ne

€. nevim



Priloha 3 Polostrukturovany rozhovor pro generaci X

Vazené kolegyné a vazeni kolegové,

jmenuji se Alzbéta Cechurova a jsem studentkou 2. ro¢niku v oboru Rizeni a supervize

v socidlnich a zdravotnich organizacich na fakult¢ humanitnich studii Univerzity Karlovy.

Rada bych Vas pozéadala o kratky rozhovor, ktery se tyka mé diplomové prace na téma

Naborova strategie Nemocnice Na Homolce pro zaméstnani VSeobecnych sester z generace

Y. Cilem vyzkumného Setfeni je zjiSténi nazoru zkuSenych sester z generace X na mladsi

sestry z generace Y. Rozhovor je nahravany na diktafon, po pfepsani bude nahravka smazana.

Dé&kuji za Vas Cas, Vas nazor je pro me velice cenny.

el

A S A

Jste zena/muz
VEk (narozeni od roku 1961 do 1980)
Jak dlouho pracujete na pozici vSeobecné sestry?
Jaké mate nejvyssi dosavadni vzdélani?
a. Mate specializaci v oboru,
b. Pokud ano, uved’te jakou?
Pracujete na vedouci pozici?
V kolika nemocnicich a na kolika oddélenich jste dosud pracovala?
Jak dlouho pracujete na ,,svém* nyn¢j$Sim oddéleni?
Jaké byly Vase zacatky pti nastupu do nemocnice po Skole?
Vnimate néjaké odliSnosti ve Vasem adapta¢nim procesu a pfi aktualnim adaptacnim

procesu novych kolegyii? Pokud ano, jaké?

. Mate na svém oddéleni vSeobecné sestry z mladsi generace Y (ve véku od 22 do 31) a

strasi generace Y (ve v€ku od 32 do 39)?
a. Jak byste odhadla pomér jednotlivych generaci sester na Vasem oddé€leni?
b. Jakeé jsou jako kolegyné sestry z generace Y?

c. Pracujete s nimi rad/a?

&

Jak jste spokojen/a s jejich praci?
e. Citite problémy vznikajici spolupraci mezi sestrami pracovné zkusenéjSimi a
méné zkusenymi?

1. pokud ano, jakého typu?

ii. jak se to fesi na oddé€leni?



11. Vyskytuji se na odd€leni i jiné problémy spojené s mezigeneracni spolupraci?
a. 'V jakych situacich se vyskytuji?
12. Co si myslite o aktudlnim vzdelavani sester?

a. Qdrazi se aktualni vzdélavani sester na chodu vaseho oddéleni?



Priloha 4 Polostrukturovany rozhovor pro generaci Y

Vazené kolegyné a vazeni kolegové,

jmenuji se Alzbéta Cechurovd a jsem studentkou 2. ro¢niku v oboru fizeni a supervize
v socidlnich a zdravotnich organizacich na fakult¢ humanitnich studii Univerzity Karlovy.
Rada bych Vas pozéadala o kratky rozhovor, ktery se tyka mé diplomové prace na téma
Naborova strategie Nemocnice Na Homolce pro zaméstnani VSeobecnych sester z generace
Y. Cilem vyzkumného Setfeni je zjisténi faktort, které ovlivituji dlouhodobé setrvani sester
z generace Y na oddé€leni, kam nastoupili. Rozhovor je nahravany na diktafon, po pfepsani je
nahravka smazéna.

Dé&kuji za Vas Cas, Vas nazor je pro mé velice cenny.

1. Pohlavi
2. Vek
a. mladsi generace Y (od roku 1989 do roku 1999)
b. star$i generace Y (od roku 1981 do roku 1988)
3. Jaké mate nejvyssi dosavadni vzdélani?
a. Mate specializaci v oboru?
b. Pokud ano, uved’te jakou?
4. Jak dlouho pracujete na ,,souc¢asném* odd¢leni?
a. Libise Vam tam?
b. Proc jste si vybrala toto oddéleni?
c. Jak jste se dozvédéla o pracovnim misté?
5. Jaké faktory vas motivuji, abyste na daném oddéleni vydrzel/a? Naptiklad
odpracované roky?
6. VyuZivate benefity nemocnice?
a. Co je pro Vas nejvetsi benefit?
b. Jaky jiny benefit Vam schazi?
c. Jak moc jsou pro daného ¢loveéka uvedené benefity dilezité. Jestli hrajou roli
pfi volbé pracoviste piipadné pii rozhodovani se o od chodu z pracovisté?
7. Jak moc je pro Vas dulezité naptiklad finan¢ni ohodnoceni, volno?
a. byl/a byste ochotny/a odejit z oddéleni, kde se Vam libi prace i kolektiv, za

lepsi finan¢ni nabidkou nebo za nabidkou vétSiho volna?



8. Planujete setrvat na své soucasné pozici?
a. Jak dlouho planujete setrvat?
b. Pokud ne, tak pro¢?
9. Jak jste celkove spokojend se svou praci?
a. s naplni prace, organizaci prace, pracovni prostiedi (technické a materidlni
vybaveni) kolektivem, vedenim...
10. Jaky byl Vas adaptacni proces?
a. Mg¢l/a jste ptidélenou mentorku?
b. M¢l/ana Vis cas a vénovala se Vam?
c. Jak dlouho trval adaptacni proces?
11. Vyskytuji se na Vasem pracovisti konflikty?
a. Pokud ano, jaké?
b. Jak se tyto konflikty obvykle fesi

c. Co siotom myslite?



Priloha 5 Informovany souhlas s rozhovorem

INFORMOVANY SOUHLAS S ROZHOVOREM

Vyzkum probihd v ramci magisterského studia Katedry fizeni a supervize na Fakulté
humanitnich studii Univerzity Karlovy. Téma diplomové prace je Naborova strategie
Nemocnice Na Homolce pro zaméstnani vSeobecnych sester z generace Y, kvalitativni
rozhovor je soucasti vyzkumu.

Naborova strategie v nemocnicich je velmi klicova pro nabor novych zaméstnanct a tim
1 dilezitym prvkem pro chod celé nemocnice. Cely rozhovor bude zaznamenan na audio
nahravku, kterd bude po pfepsani a kodovani zniCena. Vzhledem k citlivosti zkoumané
problematiky je nalezitd pozornost vénovana etickym otazkam a zajisténi VaSeho bezpeci.
Diraz je kladen na:

(1) Anonymitu dotazovanych — v piepisech rozhovori budou odstranény identifikujici

udaje.

(2) Ml¢enlivost vyzkumnice — ve vztahu k osobnim udajiim o Gc¢astnicich vyzkumu.

(3) Jako dotazovany/a mate pravo odstoupit od vyzkumu — do doby, nez bude

rozhovor pfepsan.

Svym podpisem potvrzuji souhlas s u€asti na vyzkumu. Byl/a jsem informovan/a
o pravech a podminkach vyzkumu. Mam narok na zaslani vysledku vyzkumu.

Podepisuji dva informované souhlasy, jeden naleZi vyzkumnici a druhy nalezi mné&.

Podpis dotazované/ho Podpis vyzkumnice

V Praze dne



Priloha 6 Projekt diplomove prace

Jméno a prijmeni:

Bc. Alzbéta Cechurova

Osobni ¢islo:

65834977

Nazev diplomové prace:

Néborova strategie Nemocnice Na Homolce pro zaméstnani VSeobecnych sester z generace Y
Cil:

Hlavnim cilem préace je zjistit faktory, které ovliviiuji vybér oddéleni sester z generace Y a
jejich setrvani na ném.

Diléimi cili prace jsou:

1. Definovat vékové kategorie a sbér dat rozdélit do dil¢ich cili.
2. Zjistit, jaké faktory ovliviiuji motivaci studentll oboru vSeobecna sestra z generace Y k

nastupu do nemocnice.

®

Setadit motivacni faktory podle jejich vyznamu/véhy.

ed

Popsat, jaky nazor maji zkusSené sestry z generace X na mladsi sestry z generace Y?
a. Rozdélit, pro¢ na urcitych oddé€lenich dlouhodobé sestry z generace Y

nesetrvaji?

N

. Porovnat pracovni hodnoty zkuSenych sester z generace X a mladSich sester z generace
Y?
a. Najit a pojmenovat hlavni rozdily ve srovnani hodnot u star§i generace Y (od
roku 1981 do roku 1988) a hodnot sledovanych u mladsi generace Y (od roku
1989 do roku 1997)?
b. Zjistit, zda se vyskytuji na pracovistich mezi sestrami mezigeneracni
konflikty?

vvvvvv

konflikta?

L

Zjistit, jaké faktory ovliviiuji dlouhodobé setrvani sester na oddéleni, kam

nastoupily/i. (dlouhodobé = minimaln¢ 2 roky)



Konceptualizace termini a pojmi pouZitych ve vyzkumném Setieni

— vSeobecna sestra (v textu dile sestra) — sestra s odbornou zptisobilosti k vykonu
zdravotnického povolani podle zdkona ¢. 96/2004 Sb. o nelékatskych povolanich

— Nemocnice Na Homolce (v textu dale NNH) — prazskd nemocnice,ve které bude
vyzkum probihat

— oddéleni — nemocni¢ni oddéleni

— pracovisté = oddéleni

— generace X — pro tento vyzkum je takto oznaCovana generace lidi narozenych od
roku 1961 do roku 1980

— generace Y — pro tento vyzkum rozdélim takto oznaCovanou generaci lidi na
starsi generaci Y od roku 1981 do roku 1988 a mladsi generaci Y od roku 1989
do roku 1999. I v riznych zdrojich byva generace Y casto rozdélena do dvou

vree

dalsich skupin. Prvni skupina je popisovana jako ,star§i, do této generace lze
zatadit lidi starsi 25 let (z roku 2012) tedy do roku 1987, tato skupina se vice blizi
generaci X (predchozi generace). Druhou skupinou je mlads$i generace jedincd
mladsi 25 let (z roku 2012), tedy od roku 1987 (Kocianova, 2012, s. 108).

— milenialové — dalsi oznaceni generace Y

— naborova strategie — postupy, kterymi se fidi nemocnice pifi nédboru novych
zaméstnancl

— mezigeneracni problematika — vztahy mezi sestrami z odlisSnych generaci a
priority generacné rozdilnych skupin

— priority prace z pohledu sestry — priority souvisejici s pracovnim pomeérem,
které jsou sestrou upfednostiiovany (napf. volny ¢as x prescas, typ tivazku atp.)

— pracovni potieby — pomicky, vybaveni, ale napiiklad i procesy, sluzby nebo
vzdélani, které sestry vyuZivaji k vykonu své prace

— dlouhodobé setrvani — prace/ivazek na oddé€leni déle nez 2 roky



Operacionalizace vyzkumnych procedur pro realizaci dil¢ich cili:

Tabulka 1 Kategorizace sester

Méné zkuSené sestry

(mladsi generace Y)

ZkuSenéjsi

generace Y)

sestry  (starsi

Zkusené sestry (generace X)

21-31 let

32-39 let

40-65 let

Diléi cil ¢ 1 je definovani vékové Kkategorie sester, ktera nejCastéji
nastupuje/odchdzi pracovat do/z NNH. K dosazeni cile pouziji metody sekundarni
analyzy dat. Od nemocnice ziskdm persondlni data, statistiky, data o persondlni
strategii. Ziskdm statistiky za uplynulé 3 roky s Udaji: zastupci které vékové kategorie
nejvice nastupuji na pracovni pozice vSeobecnd sestra a naopak, zastupkyné které
veékové kategorie vSeobecnych sester odchazi z NNH, resp. jak dlouho setrvavaji.
Zjistim, jaka odde€leni maji nejveétsi fluktuaci sester a ktera naopak maji nejstabilnéjsi
kolektiv sester. Tyto informace budou ziskdny od personalniho oddéleni nemocnice a
od naborového oddéleni po ptedchozi dohodé€ s ndméstkyni pro oSetfovatelskou péci v
NNH.

Diléi cil &. 2 bude zji$téni motivaci studenti 3. roéniku VS oboru vieobecna sestra
metodou dotaznikii — zaméfenou na zjiSténi motivaci studentil: co je motivuje pro
vstup do zaméstnani, pro které ziskali/odbornou zpulsobilost, podle ¢eho vybiraji
nemocnici, kam po Skole nastoupi, na jaké oddéleni, co oc¢ekavaji za osobni pfinos a
benefity.

Dil¢i cil €. 3 je formulace nejdiilezitéjSich faktori ovliviiujicich vnimani sester
mladSich sestrami zkuSenéjSimi a faktori ovlivilyjicich stabilitu sester na
konkrétnim oddé€leni/v profesi, prostfedkem k naplnéni dil¢iho cile jsou rozhovory se
zkuSenymi sestrami, kde primérmny ve€k sester je 45+. Tématem rozhovoru budou
zkuSenosti sester s praci na oddéleni a jejich vnimani novych kolegyn, hlavné
mladSich. Jak probihd jejich zaskolovani, zaclenéni, popt. odchod z oddéleni nebo i
znemocnice do jiného zafizeni. Od naméstkyné nemocnice zaroven vim, ze jsou
v nemocnici oddéleni, kde sestry z generace Y (zde se mluvilo o mladsi generaci Y)
dlouhodobé nevydrzi. Domniva se, Ze je to z duvodu, Ze je zkuSenéjs$i sestry
nepfijmou. Chtéla bych proto pomoci prace zjistit, co je divodem, proC sestry

z generace Y odchdzi. Pro nemocnici je to velky problém, protoze na téchto




odd€lenich pracuji sestry v priméru 45+ a je potieba zaucit nové sestry, které tam
budou pracovat v budoucnu.

e Dilci cil ¢. 4 srovnani hodnot preferovanych jednotlivymi generacemi sester,
prostiedkem dosazeni vysledkli je komparacni analyza. Dotazniky — administrace
dotaznikli pracovné zkuSen¢jsim sestram 40+ a sluzebné mén¢ zkusenym sestram 23+
viz kategorizace popula¢nich skupin/skupin respondenti Dotaznik bude obsahovat
uzaviené otazky tykajici se pracovnich hodnot a potfeb. Nasledné porovnani rozdili
hodnot, potfeb a mezigeneraéniho pohledu na povoldni umozni formulovat
nejpodstatnéj$i faktory/podklady pro jejich implementaci do néborové strategie
personalniho oddélni. Pomoci dil¢iho cile ¢. 4 bude mozné porovnat samotnou
generaci Y (mladsi a starsi). Porovnani samotné generace Y je zafazeno z divodu, Ze
veékové rozpéti generace je velké a hodnoty se mohou lisit. Dal$im rozdilem muze byt
studium pro kvalifikaci profese sestry. Starsi generace Y po ,,odmaturovani“ na stiedni
zdravotnické Skole méla ,hotovou* kvalifikaci a mohla se zaclenit do pracovniho
procesu. Mladsi generace Y pro kvalifikaci sestry musi vystudovat vy$s$i odbornou
skolu (VOS) nebo vysokou $kolu (VS). Tim se do pracovniho procesu dostane
minimaln¢ o 3 roky zralejsi (18 vs. 21 let), nez se dostala star$i generace Y. Zaroven
studium na VOS nebo VS umoziiuje napiiklad vyménné studijni pobyty, dalsi studium
ciziho jazyka, moznost navstévy vice zdravotnickych zatizeni v ramci odborné praxe,
moznost odborné praxe v cizing.

e Dil¢im cilem €. 5 je zjiSténi motivacnich faktori sester z generace Y pro setrvani
na oddéleni/v profesi. K dosazeni cile provedu rozhovory se sestrami z generace Y,
pro¢ nastoupily na oddé€leni, jak se jim libi v kolektivu (zkuSengjsi, starSi kolegyné),

zda benefity odpovidaji jejich poZadavkim.

Vysledky ze vSech péti vyzkumnych aktivit analyzuji a vyhodnotim, tdaje ziskané
z rozhovort a dotaznikil budu analyzovat a data kategorizovat.

Na zaklad¢ ziskanych dat budu formulovat navrh Gpravy nédborové strategie a doporucent,
na jaka ,hesla®“ a faktory se zaméfit pii ndboru sester z generace Y, ale zaroven navrhnu
taktiku udrzeni si zkuSenych sester.

Ze ziskanych dat predpokladdm formulovat vhodné postupy po konzultaci s PR
manazerem a (nebo) psychology pro feSeni mezigeneranich problémi na oddélenich.

Vysledek vyzkumného Setfeni pomutze staniénim i vrchnim sestrdm oddé¢leni s usnadnénim



nastupu sester z generace Y a jejich stabilizaci na odd¢€lenich, a to pomoci doporucené
upravy naborové strategie.

Zahajeni prace predchazela konzultace s ndméstkyni pro oSetfovatelskou péci v NNH.
Pani naméstkyni jsem predlozila navrh vyzkumu. Po domluvé jsme se dohodly na
prioritach ze strany nemocnice, které¢ spadaji do tématu prace. PromySlend strategie a
design vyzkumu vznikl na zéklad¢ ptredpokladu efektu—ve smyslu stabilizace soucasné
pracujicich sester z generace X a sester nove nastoupivsich z generace Y.

Popis prace:

Prace a cely vyzkum bude situovan do prostiedi NNH a bude probihat v celé
nemocnici na tzv. ,,velkych oddélenich“(,,velké* odd. je klinika, pod kterou spadaji dalsi
oddé¢leni, napt. dalsi 4 oddéleni). Sama jsem zaméstnankyni nemocnice na pozici vSeobecné
sestry a po domluveé s ndméstkyni pro oSetfovatelskou péci jsem svilij vyzkum zamétila na
oblast personalniho pohledu na situaci.

Zastupci vedeni nemocnice si uvédomuji problematiku fluktuace sester a nizky pocet
nové nastupujicich sester-absolventek na oddéleni. Tuto situaci zacali feSit vys$i nabidkou
praxe s mentory pro studenty vysokych Skol a vysSich odbornych kol oboru vSeobecna sestra
1 zdravotnicky zachranaf s naslednou moznosti pfivydélku béhem studia a poté pracovniho
uvazku po studiu. Tim chtéji ,,naldkat™ i nové pracovniky.

Hlavni ¢ast vyzkumu bude zaméfena na faktory ovliviiujici zaméstnance z generace Y
k nastupu na oddéleni, kde pracuji. Jak se o pracovni moZnosti dozvédéli a pro¢ ziistavaji.
Generace Y nebo jinak feCeno milenidalové je generace narozend mezi lety 1981-1999.
Definice rozmezi se v literatufe obcas lisi. Charakteristikou této generace je vyrustani
s digitalnimi technologiemi. Zkoumany popula¢ni vzorek budou sestry s rokem narozeni
1981-1999, vékové rozhrani je 21-39 let (v roce 2020). Druhy sledovany populaéni vzorek
bude skupina zkusenych sester s rokem narozeni 1980-1961, v€kové rozhrani je 40-59 let (v
roce 2020).

Na mnoha oddélenich NNH je primérny vek sester 40+ a vysoka fluktuace mladsich
sester. Jednim z cilGi prace bude zjistit, co je pficinou, Ze sestry niz$itho veéku na téchto
oddélenich neziistavaji.

Vedlejsim vystupem prace bude porovndni pracovnich hodnot a potieb pracovné
zkuSen¢jSich kolegyn 40+ a pracovné méné zkuSenych kolegyn 21+. Porovnanim hodnot
budou zjistény rozdily a bude navrZzena vhodna naborova strategie pro cilové skupiny sester.
V ptedzaveérecné fazi prace planuji  konzultaci s psychologem zabyvajicim se

interpersonalnimi vztahy a implementaci zavéri do prace.



Posledni ¢ast prace bude zaméfena na motivaci studentt 3. ro¢nikti oboru vSeobecna
sestra a jejich ocekavani od nastupu do nemocnice, podle ¢eho si vybiraji nemocnici a
oddéleni. Jaké maji preference pracovniho prostiedi.

Teoreticka vychodiska:

Vyzkum bude vychazet z teoretickych podkladii o generaci Y, statistickych udaji o
fluktuaci sester ve zdravotnictvi, definovani oblasti konflikti z dlivodu mezigeneracnich
rozdild, specifik Zenskych kolektivii, priorit podminénych generacné, pravidel managementu
ve zdravotnictvi a zdkladnich parametri ndborové strategie nemocnice.

Vyzkum bude vychazet z akademickych praci na podobné/piibuzna témata. Tyto prace
jsou uvedené v seznamu zdroji: Diplomové a bakalarské prace str. 12—13.

Metodologicka vychodiska:

Vyzkum bude realizovan kombinaci kvalitativnich a kvantitativnich metod. Bude
pouzita sekundarni analyza dat, polostrukturované rozhovory se zkuSenéjSimi sestrami a
sestrami z generace Y. Dale polostrukturované rozhovory s generaci Y a polostrukturovany
dotaznik. Rozhovory budou pfedem domluvené a zaznamenavané na audio nahravku.

Vsechna data budou anonymizovana.



Harmonogram

1.11.2019 — 20.5. 2020 Cerpani z literatury pro DP a projekt DP.

22.11. 2019 konzultace s naméstkyni pro oSetrovatelskou péci v NNH.

19.5.-20.6. 2020 sbér dat a statistik z NNH.

25.5.-10.8. 2020 vypracovani a rozdani dotaznikii vSeobecnym sestram z generace Y a
zkusenym sestram tykajicich se srovnani hodnot. Pfedpokladany minimalni pocet respondentti
je 100 z kazdé vékové kategorie.

25.5.-10.8. 2020 vypracovani a rozdani dotazniku uréeného pro studenty 3. ro¢nika
z generace Y tykajici se motivacnich faktort. Pocet respondenta 50.

Z.ari 2020 domluvena schiizka s psychologem zabyvajicim se interpersonalnimi vztahy.
15.8.-10.9. 2020 formulace a uskute¢néni polostrukturovaného rozhovoru pro vniméni
mladSich sester. Domluva s oslovenymi respondenty, tedy se zkuSenymi sestrami 39+.
Rozhovory budou pfiblizné¢ 2 zkazdého oddéleni, kde se vyskytuje tento problém,
momentalné se vi o 2-3 oddéleni.

15.8.-10.9. 2020 formulace a uskutecnéni polostrukturovaného rozhovoru pro zjisténi, jaké
faktory ovliviiuji dlouhodobé setrvani sester na misté, kam nastoupily/i. Rozhovorti bude
priblizné 5.

15.9.-10.10. 2020 zpracovani vSech ziskanych dat, pfepsani a kdédovani rozhovord.
Zhodnoceni rozhovort a dotaznikd.

1.11.2019-24.12. 2020 priibézna konzultace s vedouci diplomové prace.

Leden 2021 odevzdani diplomové prace.

SMART Kkritéria vyzkumu/cile prace:

Specificky (Specific) — Zaméteni na milenidly, sestry z generace Y a X. Problém by mohl
nastat v nespolupraci béhem vyzkumu, specifické feseni je prokdzani anonymity ve vyzkumu.
Méritelny (Measurable) — Predpokladany celkovy pocet respondentdl pii dotaznikovém
Setfeni je 250 . Predpokladany pocet rozhovori ve vyzkumu je 20. NNH patii mezi mensi
prazské nemocnice, proto mnozstvi respondentil pro tento vyzkum je relevantni a dostacujici.

Odsouhlaseny (Aligned) — Souhlas s uskute¢nénim celonemocni¢niho vyzkumu od
naméstkyné pro oSetfovatelskou péci v NNH. Cely vyzkum a vSechny metody pro vyzkum

budou anonymni, respondenti pii rozhovorech podepisi informovany souhlas.



Realisticky (Realistic) — Mam pfistup k veskerym potiebnym informacim, které souviseji
s vyzkumem, at’ uz se jedna o interni ¢i externi zdroje dat. Velky pifinos pro vyzkum je
zaroven podpora vedeni NNH. Pomoci dil¢ich cili je mozné zjistit a objasnit otazky
vyzkumu. Veskeré body vyzkumu jsou dokazatelné.

Definovany v ¢ase (Timed) — Casovy harmonogram je 7 mésict. Vyzkum je ¢asové naroény,

ale se snizenym tivazkem v praci je stanoveny ¢asovy harmonogram realny.
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