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1. Hodnoceni volby tématu prace (relevance k oboru, a) vyborné
originalita) b) velmi dobfte

c) dobie

d) nevyhovujici

Oduvodnéni:

Zvolené téma diplomové prace je relevantni ke studijnimu zaméfeni autorky orientovaného na
fizeni a management ve zdravotnich a socialnich sluzbach. Volba tématu je zdafila, 1ze souhlasit
s faktem, Ze péCe o osoby se stfedné tézkym a t€zkym postizenim na zakladé poskozeni michy
je specificka a vyzaduji si komplexni a provazany pfistup socialni a zdravotni slozky. Velmi
pozitivné hodnotim snahu o vyuziti vlastnich zkuSenosti autorky, které ziskala predevsim
v ramci svého pracovniho ptisobeni ve Velké Britanii v oblasti pfimé socialni péce — pro feseni
kazdé zavérecné studentské prace je to velmi pfinosné.

2. Hodnoceni formulace hlavniho cile prace a) vyborné

b) velmi dob¥e

c¢) dobie

d) nevyhovujici

Odavodnéni:

Hlavni cil diplomové prace je v souladu s jejim nazvem obecné formulovan na zjisténi pozitiv
a negativ poskytované péée o kvadruplegiky v CR a VB z pohledu jejiho cilového uZivatele
(osoby po téz§im poSkozeni michy). Dale je zamérem autorky navrhnout korky ke zlepSeni péce
o osoby s kvadruplegii v CR. Formulace hlavniho cile je odvazna, resp. velmi $iroka. S ohledem
na samotny obsah prace, ktery ma zjevny akcent na sluzbu osobni asistence, bych uvital uzsi
vymezeni cile prace, napf. praveé na oblast pfimé socialni péce, kde by autorka mohla maximalné
vyuzit své vlastni zkuSenosti ziskané ve VB.

3. Hodnoceni provazanosti kapitol a struktury prace a) vyborné

b) velmi dobi‘e

c) dobie

d) nevyhovujici

Oduvodnéni:

Diplomova prace ma jasnou strukturu, pficemz je rozdélena na dvé hlavni ¢asti, teoretickou a
praktickou. Teoretickou Cast dle standardnich pozadavki predchazi abstrakt a uvod, prakticka
cast je naopak zakoncena diskuzi, doporu¢enimi a zavére¢nou kapitolou. Teoreticka Cast je
zaméfena na celkovy popis systémil zdravotni a socidlni péée o osoby s kvadruplegii v CR a
VB, pfi¢emz se autorka snazi detailnéji zaméfit na realizaci sluzby osobni asistence/domaci péce
v téchto statech. V teoretické ¢asti jsou postupné logicky volena témata definice kvadruplegie,
specifik péce o osoby s kvadruplegii nebo kompenzacnich a zdravotnich pomticek, ktera jsou
velmi dobie zpracovana. Pouze kapitola 1.5, pojednéavajici o kompenzacnich pomiickach, by
mohla byt doplnéna o ramcové predstaveni asistivnich technologii. Tato cast prace je
nasledovana snahou o detailni rozbor zdravotni a socialni pée v CR a VB, které jsou t&Zistém
teoretické ¢asti prace (kap. 2-3). S ohledem na fatické a nezbytné srovnani téchto dvou systému
bych ocekaval jasnéjsi strukturu obou téchto kapitol, ktera by umoziovala jednoznacny pohled
na formy péée v CR a VB — to povazuji za velmi diilezité.

V kap. 2 je pomérné chaoticky pojednano o systému socialnich sluzeb v CR, kdy jsou slu¢ovany
sluzby socialniho poradenstvi, socialni péce a socidlni prevence a, to bohuzel s velmi
konkrétnimi nesrovnalostmi (napf. mezi sluzby socialni péce jsou zafazeny sluzby socidlni
prevence, jako socidlni rehabilitace nebo terénni programy, ¢i je mezi vhodnou socialni sluzbu
pro osoby s kvadruplegii oznacovana privodcovskd a predcitatelska sluzba, jenz je urcena de




facto pouze pro osoby se smyslovym postizenim). Podkapitoly jsou dale nepfehledné ¢lenény
(kap. 2.2.1), kdy jsou uvadeény jisté organizace poskytujici sluzbu osobni asistence a organizace
poskytujici rizné socialni sluzby se zaméefenim na cilovou skupinu osob s miSnim poskozenim.
Zamér autorky ma jistou logiku, avsak z pohledu struktury prace/kapitoly by bylo vhodné drzet
se zakonného vymezeni socialnich sluzeb (podobné jako je cileno na sluzbu osobni asistence,
se zam¢efit na socialni rehabilitaci ¢i odborné socialni poradenstvi). Pfi pojednani o sluzbach
osobni asistence bych ocenil vice informaci a napf. praci s registrem socialnich sluzeb v CR -
pro¢ jsou voleni jako pfiklad ¢tyfi uvedeni poskytovatelé této sluzby z vice jak 100 dal$im
poskytovateltl. V kap. 2 by bylo zaroven zcela vhodné priblizit postaveni pecovatelské sluzby,
jenz je nejpocetndjsi sluzbou terénni socialni péde v CR a dale jistd systém domaci
osetiovatelské péce, ktera je pro zdravotni dusledky kvadruplegie a kvaltu Zivota v domacim
prostfedi velmi podstatna (obdobné jako je ji vénovana pozornost v kap. 3). Kap. 2.3 poté
povazuji za nedostatecné zpracovanou, nedovidame se zadné informace o struktufe invalidniho
dtchodu a jeho primérné vysi nebo o vybranych davkach statni socialni podpory, které mohou
byt a byvaji i osobami s kvadruplegii Cerpané (napi. ptispévek na bydleni). Informace o
piispévku na zvlastni pomiicku by tato kapitola méla tak obsahovat, pfiCemz jsou alesponl
ramcove uvedené v jiné Casti prace, v kap. 1.6. Samotna kap. 3 obsahuje oproti kap. 2 pouze
zcela rdmcové informace o spindlnim programu ve VB — jde spiSe jen o zdkladni vycet, byt’ se
jedna o zcela zakladni pilif akutni/adaptacni péce o osoby s kvadruplegii. V této kapitole je
zafazena Cast zabyvajici se zajisStovanim kvality péce (3.4), ktera naopak zcela chybi v kap. 2,
kde by se jist¢ dalo pojednat napt. ve vztahu k socialnim sluzbach o zdkonem nastavenych
Standardech kvality socialnich sluzeb, které navic vychazeji z prosttedi VB.

Prakticka cast diplomové prace je volena jako kvalitativni vyzkum formou polo-
strukturovanych rozhovorii se Sesti respondenty. Vyzkum je zaméfen na ziskani poznatkl o
prednostech a nedostatcich péce, ktera jsou respondentim poskytovana v ramci zemé, kde Zziji.
Pravé predevsim tyto poznatky maji autorce slouzit jako podklad k ndvrhu zmén ke zlepSeni
pé&e o osoby s kvadruplegii v CR.

4. Hodnoceni prace se zdroji, véetné zahranic¢nich, a) vyborné
mira vyjasnéni pojmi, teoretické zpracovani b) velmi dobte
c¢) dobie
d) nevyhovujici

Odavodnéni:

ZaveéreCny seznam pouzité literatury Citd celkem 85 zdrojd, z toho 25 jednotlivych titulti a 8
zdkonnych norem CR. Ostatni polozky jsou zpravidla elektronické zdroje &i periodika. Autorka
pracovala i se zahrani¢nimi zdroji v anglickém jazyce, celkem s 19. Uvedené prameny povazuji
za logicky a dobie volené a obsahujici sledovanou problematiku v dostate¢né sifi. Autorka
v diplomové praci odkazuje a cituje formalné spravng, uspofadani seznamu literatury — uvedeni
zdroju — je také v potadku. Autorka vénovala potiebnou pozornost vyjasnéni pojmi — na str. 9
je uveden seznam pouzitych zkratek. Negativné hodnotim nejasnost pouZiti, resp. piekryvani
pojmt domaci péce/osobni asistence/pecovatelska sluzba. V nékterych ¢astech prace mi nebylo
patrné, zda autorka hovoii o systémovém celku ¢i o konkrétnim druhu sluzby.

5. Hodnoceni metodologického uchopeni a jeho a) vyborné
zdivodnéni, etické aspekty vyzkumu b) velmi dobte

c¢) dobie

d) nevyhovujici

Odavodnéni:

Autorka do tfeti ¢asti zahrnula praktickou/empirickou ¢ast diplomové prace. Pro jeji realizaci
zvolila kvalitativni vyzkum formou kodovani polo-strukturovanych rozhovort s osobami
s kvadruplegii, konkrétné se esti respondenty (2 Zeny, 4 muzi) — shodné po tiech z CR a VB.
Respondenti byli s ohledem na zamétfeni vyzkumu vybrani na ziklad¢ predem zvolenych
kritérii. S obsahu prace lez soudit kvalitni pfipravu vyzkumu, vcetné technické piipravy a
zpracovani. Autorka zvolila tfi vyzkumné otdzky, ke kterym bylo poté vztazeno 19
samostatnych otazek, které jsou uvedeny v ptiloze ¢. 2. Metoda vyzkumu je dobfe volena
s ohledem na limity a moZnosti respondentti. Metoda vyzkumu je ve vSech svych ¢astech
dostate¢né zdivodnéna vcetné popisu procesu ziskavani a zpracovani dat.

Vyzkumny vzorek ¢ital bohuzel jen Sest respondentil, coz i sama autorka povazuje za minimum.
Realizace vyzkumu vsak byla tak jako mnohé v roce 2020 ovlivnéna pandemii onemocnéni
COVID-19, v tomto piipadé konkrétné i uzavienim statnich hranic mezi CR a VB. Autorka
mimo jiné prokéazala schopnost reagovat na ztizené podminky v podobé pokusu o realizaci
distan¢nich rozhovord v online formé, byt je kriticky pro jejich snizenou kvalitu z vyzkumu




vyradila. Vyzkumny vzorek 6 respondentii pfi kvalitativnim vyzkumu vsak 1ze hodnotit jako
dostacujici pro ilustraci schopnosti realizovat vyzkum a uzit vhodnou metodologii.

Etické aspekty vyzkumu byli dodrzeny. VSichni ucastnici byli sezndmeni se zaméfenim
diplomové prace a s jejich zapojenim, ktery bylo dobrovolné na zaklad¢ informovaného
souhlasu, ktery je uveden v pfiloze €. 4 v ¢eském jazyce a v pfiloze €. 5 v anglickém jazyce.
S vyzkumem nebyli spojeny Zadnad rizika — vyzkum probihal pouze se zletilymi jedinci
nepatiicimi do skupin zranitelnych jedincl, zejména déti, t¢hotnych Zen, lidi s dusevnim
onemocnénim nebo jedincl z malo rozvinutych komunit. Ziskana data byla zpracovana
bezpecné.

6. Hodnoceni zpracovani a interpretace vysledki a) vyborné

vyzkumu

b) velmi dobte

c) dobie

d) nevyhovujici

Oduvodnéni:

Zpracovani dat ziskanych z jednotlivych rozhovort s respondenty bylo realizovano formou
prepisu — konkrétné doslovné transkripce, ktera dale slouzila k vizualizaci dat a naslednému
kodovani. Pri zpracovani byli stanoveny ctyfi kategorie Citajici 21 kodu véené se vztahujicich
k vyzkumné otdzce. Oteviené kodovani postupné stanovilo 8 kategorii, které byli zdatile
interpretovany. Diplomova prace neobsahuje kompletni zaznamy jednotlivych piepisi —
rozhovord, avSak v kap. 5.8, kde jsou ziskané data prave interpretovana, se nachazi cetné uryvky
rozhovort. Jednotlivé kategorie autorka postupné komentuje, ¢i dle potieby vhodné upftesiiuje.

Kladné hodnotim, ze autorka pracovala jen s vice vyznamnymi daty, tedy Ze ziskana data
dokazala vhodné tridit. Jiz v interpretaci dat ma autorka snahu o doporuceni vhodnych feseni
nastinénych z vyzkumu, ¢imz projevuje orientaci v pomérné Siroké problematice. Autorka
zpracovava vlastni uvahy, v kterych prokazuje propojeni teorie spolu s praktickymi
zkuSenostmi.

7. Hodnoceni naplnéni cili a zpracovani zavéra prace a) vyborné

b) velmi dobie

c) dobie

d) nevyhovujici

Oduvodnéni:

Pfestoze bylo feSeni vyzkumné otazky ovlivnéno pandemii onemocnéni COVID-19, tak se
autorce podatilo i s mensim vyzkumnym vzorkem dosahnout cile prace a ramcové zachytit
pozitiva a negativa spojené s péci o osoby s kvadruplegii ve dvou odliSnych statech, vcetné¢
predlozeni konkrétnich doporuéeni pro zlepseni &i rozsiteni péée o osoby s kvadruplegii v CR.
Teoreticka a empiricka ¢ast se prolinaji a jednotlivé ¢asti prace maji vzdjemnou vztaznost. Pro
naplnéni cild autorka v kap. 5.8 pfedevSim na dobré urovni interpretuje data ziskané
z rozhovorl, pficemz jsou ziskana data nasledné kriticky zhodnocena vcetné vécné diskuze
vyzkumnych otdzek a zafazeni vysledki i do teoretického kontextu z prvni ¢asti prace.

V zavéru prace autorka navrhuje celkem 5 oblasti — doporuceni pro zlepSeni ¢i rozsifeni péce o
osoby s kvadruplegii v CR, které lez povazovat za opodstatnéné. Sama autorka viak uvadi, Ze
se jedna pouze o orientacni smér ¢i inspiraci (byt' s ohledem na zminovany vliv pandemie
onemocnéni COVID-19 na realizaci prace). Zde bych se vSak konstruktivné kriticky odkazal na
své hodnoceni diplomové prace v bodé 2 a 3, s tim, Ze bych s ohledem na rozsah prace a
pomérnou slozitost problematiky péfe o osoby s téz§im poskozeni michy, povazoval za
piihodnéjsi uzsi vymezeni cile prace zaméfené naptiklad jen na oblast socialni nebo oblast
zdravotni péce (¢i obdobné neorientoval feSeni prace jak na podminky péce, tak i na jeji mozny
rozsah). Oboji by mohlo pfinést konkrétné€jsi doporuceni pro zmény a vétsi piinos pro praxi —
praveé i s ohledem na kvalitni pfistup autorky a jeji projev upfimného zdjmu o osoby se
zdravotnim postizenim.

Jak diskuze ziskanych dat, tak stanovena doporuceni jsou dle poznatkll oponenta korelujici se
soudasnym stavem v CR, jak s ohledem na praxi socialnich a zdravotnich sluZeb, aktualniho
znéni souvisejici legislativy, tak i ve vztahu k problematice Zivota osob s poskozenim michy.
Jsem ve shodé¢, Ze zcela zasadni oblasti pro moznost nezavislého a co nejvice samostatného
zivota osob s tézkym télesnym postizenim je individualizace uhrad za potfebnou piimou
obsluznou péci a plna uhrada nezbytnych kompenzacnich ¢i zdravotnich pomiicek. Musim
zaroven zminit, Ze me piekvapila absence nékterych témat, typicky napi. zdvazné problematiky
spojené s vznikem a hojenim dekubitd, jenZ je bohuzel s poSkozenim michy tizce spojena.




8. Hodnoceni formalni stranky prace

a) vyborné

b) velmi dobte

c) dobie

d) nevyhovujici

Oduvodnéni:

Diplomova prace obsahuje 87 stran textu véetn¢ seznamu literatury, obrazkl a piiloh. Na dalsi
Ctrnacti stankach pak celkem 5 pfiloh. Stanoveny rozsah prace a uprava textu byli dodrzeny.
Prace je rozdélena do Ctyf kapitol. Z formdlniho hlediska prace nevykazuje zadné zjevné
nedostatky — je zpracovéna dle zavaznych pokynt FHS UK a vyhovuje tak pozadavkiim skoly.

Mimo hodnoceni prace bych pouze kriticky poukézal na uzivani jazyka s ohledem na jeho
etické/lingvistické vyznéni. Jak v ndzvu prace, tak v jejim obsahu jsou osoby s tézkym
poskozenim michy nazyvani zpravidla jako kvadruplegici, tedy terminem, ktery vychazi
z oznaCeni jejich zdravotni diagnosy. Bylo by vhodné pouzivat napf. termin clovek

Y

s kvadruplegii, osoba s kvadruplegii, pfipadn¢ osoby s t€Z8im poskozeni michy.

9. Hodnoceni pfinosu prace pro praxi

a) vyborné

b) velmi dobie

c) dobie

d) nevyhovujici

Oduvodnéni:

Zavéreéna doporuceni shrnuji nékteré z oblasti komplexni péce o osoby s kvadruplegii. Jak bylo
uvedeno v ¢isti hodnoceni €. 7, tak sama autorka uvadi, ze se jedna pouze o orientacni smér ¢i
inspiraci, které by si pro samotnou praxi zaslouzili konkrétnéjsi a detailn€jsi navrhy — z tohoto
dtivodu pokladdm jednu z otdzek k obhajobé predevsim timto smérem. Jako ¢len vedeni Centra
Paraple, tedy jedné z pienich organizaci zabyvajici se misnim poranénim v CR, uvitdm blizsi
diskuzi nad vysledky hodnocené diplomové prace.

10. Otazky k
obhajobé

1. Rozved'te a konkretizujte zavérecné doporuceni pro praxi €. 2 (poradenstvi a cesta
k nemu). Napt. jaké predpokladate piekazky, které jsou pti¢inou neinformovanosti o
dostupnych sluzbach u osob s t&Zkym misnim poskozenim ¢&i u jejich blizkych v CR.
Jak a kde byste cilové osoby oslovovala. Zaroveii kdo by se mél na Sifeni informaci
o dostupnosti sluzeb podilet a pro¢ (nabizi se napft. uziti case managementu na urovni
obci s rozsifenou pasobnosti aj.).

2. Je v CR vhodna a nezbytna specializace sluzeb terénni socidlni péce (osobni
asistence, pec¢ovatelské sluzby, domaci osetfovatelské péce) na osoby s poskozenim
michy. Pokud ano, zkuste navrhnout i s o hledem na své zkusSenosti ziskané ve VB
moznou formu a rozsah a zajisténi této specializace. Zarovei zhodnotte/porovnejte,
zda by meli mit pracovnici pfimé socialni péfe vybrané kompetence z oblasti
oSetiovatelstvi (v souvislosti napf. s podavanim Iékl, vyprazdnovanim u osob
s miSnim poskozenim)?

11. Celkové zhodnoceni prace

a) vyborné

b) velmi dobie

c¢) dobie

d) nevyhovujici

Odavodnéni:

Z formalniho hlediska prace nevykazuje zadné zjevné nedostatky — je zpracovana dle zavaznych
pokyntit FHS UK a vyhovuje tak pozadavkim skoly. Za nejvétsi nedostatek prace povazuji
strukturu a zpracovani kapitol 2 a 3, pfiCemz by pro zavér prace mohl byt pfinosnéjsi uzsi
vymezeni cile prace, napf. na oblast osobni asistence/domaci péce definované v teoretické casti.
V diplomové praci vsak studentka predev§im prokazala, ze je schopna celkové splnit zakladni
naroky, které se kladou na samostatné autorské zvladnuti vymezeného problému v daném oboru.
Také s ohledem na snahu o vyuzité vlastnich pracovnich zkuSenosti a vyuziti vlastnich
personalnich zdroji ze zahrani¢niho statu doporucuji praci k obhajobé s navrzenou klasifikaci
vyborn¢.

Dne 3. 2. 2021

Mgr. Tomas Drabek




