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Pfredbézny nazev pfipravované DP

Sledovani spolecenského dopadu jako prostiedek ke zvyseni divéryhodnosti neziskovych

organizaci
Formulace a vstupni diskuse problému

Dle CVVM (2019) se d(ivéra neziskovym organizacim do roku 2014 pohybovala mezi
40-45 %. V roce 2015 doslo k poklesu pod 40 % a v roce 2017 se duvéra dokonce snizila na
32 %. Po tomto historickém minimu byl zaznamenan mirny narudst divéry, ale dle posledniho
vyzkumu ze zafi 2019 poklesla divéra v neziskové organizace na 33 % a nedUlvéra naopak
vzrostla na 58 %. Pro srovnani s dalSimi dvanacti institucemi vefejného Zivota jsou neziskové
organizace na tretim misté od konce. Nejvyssi divéry se tési armada, policie a soudy. Na
poslednich mistech za neziskovymi organizacemi se pak nachazeji politické strany a hnuti a

cirkve.

Dle Mrazka (2016) je nedlvéra v neziskovy sektor zplsobena nizkym povédomim o
¢innostech a principech fungovani. Jednim z dlvodU této nedostatecné transparentnosti je
chybéjici zakotvenost dulezitosti evaluace, statistického sbéru informaci a nasledné prace
s témito udaji. Prostfedkem ke zvySeni divéryhodnosti neziskovych organizaci je metoda
sledovani dopadu, se kterou se v Ceské republice poji iniciativa Impact Academy, kterd dle
Impact Academy (2019) nabizi workshopy, konzultace a provedeni procesem tvorby impact
strategie. Soucasti této impact strategie je dle Social Impact Navigater (2017) kromé orientace
na dopad také systematické zaznamenani cesty vedouci k dosaZeni cil(i a tvorba evalua¢niho

designu, diky kterému lze oteviené prezentovat Cinnosti organizace.

Relevance této diplomové prace spociva v popsani metody sledovani dopadu, ktera
zatim neni bé%nou souddsti organizaci ob¢anského sektoru v CR, a vytvoreni manudlu pro
ostatni neziskové organizace, které nejsou ve fazi pravidelného sledovani, prezentace a sdileni

vysledk( svych ¢innosti.



Teoreticko-metodologické vychodisko

Teoretické vychodisko

Sledovéni spolecenského dopadu vyuzivd metodologicky postup teorie zmény, kterd
vznikla v 90. letech v USA. Jejimi autory jsou evaludtofi, ktefi upozornili na to, Zze mnoho
program( nema stanovené, co délaji, jak to délaji, a hlavné proc to délaji. Konkrétni osobou
spojovanou s teorii zmény je Carol Weiss, kterd ve své knize Evaluation Research: methods for
assessing program effectiveness (1972) tvrdi, Ze pro u¢inné hodnoceni programa je nutné, aby
hodnotitel rozumél tomu, jak program funguje a védél jakého dopadu chce dosahnout. Teorie
zmény pracuje s logickym modelem propojujicim cilovy stav s kroky, které k nému vedou a

s aktivitami, jimiz je dosahovano jednotlivych kroka.

Sledovanim, mérenim a hodnocenim dopadu se nezabyva jenom socidlni sféra, ale své
misto ma dopad i v environmentalnim prostfedi. Po prvotni reSersSi jsem objevila nékolik
publikaci, které se zabyvaji pfedstavenim sledovani dopadu. Jednim z téchto dokumentu je
Social Impact Navigater (2017) koncipovany tak, aby predstavoval konkrétni faze sledovani
socidlniho dopadu a navigoval ¢tenare, jakym smérem se m3, v jaké fazi vydat. DalSim textem
je Measuring and Improving Social Impacts: A Guide for Nonprofits, Companies, and Impact
Investors (2014), jehoZ podoba je vice privodcovskd. Pozornost je sméfovana ke ¢tenafi a jeho

konkrétnim otazkam, které se tykaji sledovani dopadu.

Ani jedna ztéchto publikaci nepropojuje popsani metody sledovani dopadu
s manualem, jehoZ spoluautory by byli lidé z organizaci, v nichZ maji zkuSenost se sledovanim
dopadu. Dle Yu & McLaughlin(2013) velka ¢ast neziskovych organizaci provadi urcitou formu
hodnoceni, ale nezaméruje se na dopad, coZ ukazuji i vysledky jejich kvalitativniho vyzkumu.
Dle vyzkumu organizace dokumentovaly vysledky svych programd vétSinou kratkym,
popisnym a neoficidlnim zplsobem, ktery postrada skute¢nou Sifi a hloubku

nashromazdénych znalosti.

Dle Mishlera a Rose (2001) a jejich modelu celoZivotniho vzdélani se divéra v instituce
utvari na zadkladé zkusenosti s fungovanim organizace. Institucionalni divéra je zaloZena na
raciondlni evaluaci a fungovani instituci. ZvySe zminéného lze vyvodit, Ze pro zvySeni
instituciondlni dlvéry v neziskové organizace je nutné zvysit dlvéryhodnost neziskovych

organizaci, a to co nejpodrobnéjsi prezentaci fungovani organizace.



Metodologické vychodisko

Za nejvhodnéjsi vyzkumny design jsem zvolila akéni vyzkum, jehoZ vysledkem bude
tvorba manualu pro organizace bez zkuSenosti se sledovanim dopadu. Dlvodem pro zvoleni
akéniho vyzkumu je, kromé zaméreni na praxi, vyhoda participativniho vytvareni manualu se

zkoumanymi osobami a nasledného ziskani reflexe od zkoumanych osob.

Zkoumané osoby budou rozdéleny do dvou skupin. Do prvni skupiny patfi zaméstnanci
neziskovych organizaci, ktefi maji zkuSenost s ¢innosti Impact Academy. Druha skupina bude
tvofena zaméstnanci organizaci, které s metodou sledovani dopadu zkuSenost nemaji.

Z hlediska metodologie planuji provést cca 16 individudlnich rozhovord.

Prvnich osm respondent( bude z prvni skupiny. Ti budou za pomoci kvalitativnich
metod dotazovani na své zkuSenost sImpact Academy. Dalsi ¢ast rozhovoru se bude
orientovat na srovnani organizacnich ¢innosti pred spolupraci s Impact Academy a po ni.
Konkrétné se zamérim na praci s daty, evaluaci a statistikou. V dalsi ¢asti rozhovoru ddam
respondentovi pfrileZitost participovat na doporucenich pro neziskové organizace, které se
sledovanim dopadu zatim zkuSenost nemaji. Posledni ¢ast rozhovoru bude vénovana
divéryhodnosti neziskovych organizaci. Budu se zabyvat povédomim o nizké duavére
v neziskové organizace a dotazovat se na osobni zkusenosti se zvySovanim dlvéryhodnosti
neziskovych organizaci pomoci sledovani dopadu. Obzvlast mé bude zajimat, zda s aspektem
dlvéryhodnosti organizace pracuji, a pripadné jaké kroky ke zvySeni dlvéryhodnosti

neziskové organizace cini.

Po analyze dat prvni skupiny, budou provedeny rozhovory s druhou skupinou. Ta bude
dotazovdana na praci s daty, evaluaci a statistikou. Poté ji bude ve zkratce predstavena metoda
sledovani dopadu a precteny doporuceni od respondentl, ktefi se sledovanim dopadu
zkuSenost maji. Zahrnutim doporuceni od respondentt z prvni skupiny se chystam ovéfit, zda
je doporuceni formulované tak, aby mélo ten spravny dopad. Posledni ¢ast rozhovoru bude
také vénovana davéryhodnosti neziskovych organizaci. Scénar otazek na préaci s

divéryhodnosti neziskovych organizaci bude pro obé skupiny totozny.



Cile prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je vytvofenim manualu pfispét ke zvySeni
divéryhodnosti neziskovych organizaci. Tento manual bude zaméfeny na praci s metodou
sledovani dopadu pracovat v prostfedi neziskovych organizaci. Findlni podoba manualu bude
obsahovat dlivody, pro¢ metodu sledovani dopadu implementovat do fungovani organizace,

jaké jsou jeji vyhody a na co si dat pozor.

Diléim cilem je provést aplikovany vyzkum, ktery nejdfive vygeneruje doporuceni
v podobé manudlu pro organizace, které s metodou sledovani dopadu zatim nemaji
zkuSenosti. Nasledné bude toto doporuceni ovéreno. K dosazeni tohoto cile vyrazné prispéje
navazani spoluprace s iniciativou Impact Academy, kterd mi umozni snadné;jsi kontaktovani

organizaci, jez prosly implementaci metody sledovani dopadu do fungovani organizace.

Dalsim dil¢im cilem této diplomové prace je poukdzani na souvislost metody sledovani
dopadu s dlvéryhodnosti neziskovych organizaci. Tohoto cile bude dosahovano popsanim
metody sledovani dopadu a poukazanim na faktory zvysSujici dGvéryhodnost. Témito faktory
jsou aspekty, které za pomoci promyslené a rozkrokované logiky snizuji nevédomost o

fungovani organizace.

Struktura prace a harmonogram

Struktura prace

Diplomova prace bude rozdélend na teoretickou a exaktni ¢ast, jez spolu budou
korespondovat. Teoreticka ¢ast se bude zabyvat metodou sledovani dopadu, cinnosti
organizaci orientovanych na sledovani dopadu, konceptem instituciondlni divéry a
neziskovym sektorem v CR. V exaktni ¢asti bude predstavena konceptualizace vyzkumného

zaméru, metodologie, data a vysledky vyzkumu.
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