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Specializace
1. Hodnoceni volby tématu prace (relevance k oboru, a) vyborné
originalita) b)-velmi-deobfe
e)-debfe
) ! Y,
Odivodnéni: | Autorka zvolila téma, které se v nékolika poslednich letech stava klicovym ve svété obanského

sektoru, fungovani organizaci ob¢anského sektoru i filantropii — sledovani dopadu. Sledovani
dopadu je v mnoha ptipadech spojovano zejména s efektivitou. V mensi mife, avSak
s povdékem a se vzristajici frekvenci se téma dostava do konotaci s pojmy jako je organiza¢ni
uceni, prace s chybou atd. Autorka zvolila pro nacrtnuti vztahu v této praci téma dtvéryhodnosti
neziskovych organizaci, coz je spojeni relevantni a smysluplné a Vv prostfedi ceského
neziskového sektoru jisté neprobadané. Ocenit mizeme jisté autoréinu odvahu pustit se do
tématu, kterému se vyzkum v Ceském prostfedi prozatim vénuje spiSe okrajové i snahu
zpracovat aktudlni téma zplsobem, ktery mize mit praktické vyuziti pro samotné aktéry
vyzkumu — zastupce neziskovych organizaci.

2. Hodnoceni formulace hlavniho cile prace avyberné
b) velmi dobte
e)-dobie
T I Y
Odtivodnéni: | Dle autorky je ,,cilem této diplomové prace pomoci manualu vzniklého na zakladé vysledki

akéniho vyzkumu ptedstavit metodu sledovani dopadu tém, ktefi ji jesté neznaji a tim ptispét k
vEétsi transparentnosti a lepsi prezentaci vysledkd a posléze i vétsi divéryhodnosti organizaci.
Prvni ¢ast formulace hlavniho cile prace je srozumitelna — akéni vyzkum bude vyuzit pro
vytvofeni manualu. Autorka podobu manualu blize nespecifikuje, ale naznacuje, ze se ma jednat
o vystup, ktery budou moci organizace vyuzit ve své praxi a diky jeho vyuziti prispét k vétsi
transparentnosti a lepsi prezentaci vysledkt. Autorka rovnéz naznacuje, Ze diky vyuziti manualu
k témto ucelim by mélo dojit k vétsi divéryhodnosti organizace. Tento vztah mize byt ve
formulaci cile mirné zavadéjici a byl by relevantni pouze v pfipad€, kdy by bylo v ramci
teoretické ¢asti ¢i v ramci akéniho vyzkumu mozné dokézat, Ze tento vztah opravdu plati. Cil
prace je formulovan motivacné a pro ¢tenare je zajimavy vidinou pfimého propojeni vyzkumu
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nejde potvrdit ani vyvratit, protoze je zavislé na okolnostech vyuziti vystupu DP dal$imi aktéry.

3. Hodnoceni provazanosti kapitol a struktury prace a) vyborné
b) velmi dobF
e)-debfe
T I T
Odiivodnéni: | Struktura prace je logicka a hlavni teoretické kapitoly postihuji kli¢ové pojmy pro DP — divéra

a divéryhodnost, sledovani dopad a zaramovani neziskového sektoru. Ve zpracovani teoretické
Casti si miize Stenaf klast otazku: Pro¢ je s moznosti zvySeni divéryhodnosti OOS spojovano
pravé vyuzivani metody sledovani dopadu? Autorka v této hypotéze vychazi zejména z ¢lanki
a tvrzeni AleSe Mrazka. Pro komplexnéjsi dokresleni dalSich vlivi, které mohou mit na miru
divéry vuci neziskovému sektoru a jednotlivym OOS, by mohlo byt zdhodno vychazet i
z dal8ich, nejen ¢eskych zdroji; napt. vyzkum z USA od Independent sector z Eervna 2020 Trust
in Civil Society: Understanding the factors driving trust in nonprofits and philanthropy




(dostupny  na:  https://independentsector.org/wp-content/uploads/2020/06/Trust-in-Civil -
Society-62420.pdf) ¢i celosvétovy vyzkum 19th ANNUAL EDELMAN TRUST

BAROMETER (dostupny na: https://www.edelman.com/sites/g/files/aatuss191/files/2019-
02/2019 Edelman Trust Barometer_Global Report 2. pdf) Rozsiteni o zahraniéni zdroje by
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sledovani dopadu na vyvoj miry divéry vici OOS.

4. Hodnoceni prace se zdroji, véetné zahranic¢nich(?), ayvyberné
mira vyjasnéni pojmi, teoretické zpracovani b) velmi dobre
e)-debie
5 ] T
Odiivodnéni: | Autorka dodrzuje citacni normy a dostatecné prokazuje svoji zptsobilost pracovat se zdroji.

Vyuziva také fadu zahrani¢nich zdroji, zejména v teoretické casti tykajici se metody sledovani
dopadu, fenoménu diivéry a k charakteristice neziskového sektoru. Lze doporucit praci s dalsimi
zahraniénimi zdroji, které obsahuji evidenci k fenoménu duvéry (viz doporuceni vyse) i které
se snazi o naplnéni podobného cile, napt. manualy ke komparaci. Vzhledem k vyznamu, ktery
autorka pfipisuje pro formulaci zavéri provedenym vyzkumnym rozhovorim i pro veétsi
transparentnost metodologie vyzkumu, bych doporucovala jako soucast DP ¢i jejich piiloh
transkripci rozhovorl s respondenty, scénaf téchto rozhovord a prepis komunikace, ktera
probéhla s recenzenty manualu.

5. Hodnoceni metodologického uchopeni a jeho avyberné
zdivodnéni, etické aspekty vyzkumu b) velmi dobre
e)-dobie
5 I 7
Odtivodnéni: | Autorka zmifiuje odchyleni se od piivodniho metodologického uchopeni a piivodné zamyslené

realizace vyzkumu. V nékterych ptipadech je toto pochopitelné a relevantni (napt. realizace
online rozhovori namisto osobnich rozhovord; zména faze pro zapojeni organizaci bez
zkusenosti S metodou sledovani dopadu). V dalsich ptipadech potom neni vysvétleni a zmény
v metodologii a postupu ve vyzkumu pfili§ opodstatnéné a narusuje tak soudrznost vyzkumu —
napf. opomenuti faze ideace pfi vyuzivani metody Human centered design a zacatek ve fazi
prototypovani. Domnivam se, ze je zcela v potadku provést zmény v metodologii vyzkumu a
podat jejich vysvétleni, pro vétsi divéryhodnost vyzkumu mize byt v§ak dobré, uvadét metody
jako HCD ¢i dalsi pouze jako inspiraci a nikoli jako metodu, ktera byla v praci vyuzita. Rada
bych na druhou stranu vyzdvihla analyzu rozhovorl a z ni vyplyvajici formulaci centralni
kategorie vcetné grafického znazornéni vnitini a vnéj$i dimenze zmény.

6. Hodnoceni zpracovani a interpretace vysledki ayvyberaé
vyzkumu b) velmi dobre
e)-dobie
5 I Y
Odtivodnéni: | Autorka na zékladé analyzy provedenych rozhovori definuje ZMENU jako centralni

kategorii. Velmi povedené je grafické znazornéni rozboru kategorie a rozd€leni vnitini i vnéjsi
zmény na dalii dimenze. Uskalim vyzkumu miize byt vyvozovani zavért o vztahu mezi
aplikaci metody sledovani dopadu a zvySenim divéryhodnosti organizace pouze na zakladé
vypovedi zaméstnancti dané organizace. Autorka zcela nepostihuje: divéra ze strany KOHO je
ve vyzkumu kli¢ova a nechava otazku diivéry vii¢i organizaci hodnotit samotné zaméstnance
dané organizace. Jejich vyjadieni na zédklad¢ zkuSenosti a odpovédného zhodnoceni mtize byt
samoziejme relevantni. Ale v piipade, kdy autorka z téchto tvrzeni implikuje na té€sny vztah
mezi metodou sledovani dopadu a divéryhodnosti organizace, se zdaji byt vysledky vyzkumu
spiSe slabym argumentem.

7. Hodnoceni naplnéni cilii a zpracovani zavéra prace a)yvyborné

b) velmi dobie

) dobre

5 T

Odavodnéni:

Interpretace vysledkl vyzkumu v podobé analyzy dle centralni kategorie zmeény a jejich dimenzi
je zdafila stejné jako ilustrace jednotlivymi citacemi z rozhovort. V pfipadé naértnuti vztahu
mezi aplikaci metody sledovani dopadu a zvySenim diivéryhodnosti organizace vSak provedeny
vyzkum nemuiize poskytnout relevantni odpovédi. Respondenty byli zaméstnanci organizace a
jejich hodnoceni divéryhodnosti organizace ze strany (vefejnosti?) je velmi subjektivni.
Doplitkem by v tomto pfipadé mohl byt prizkum ze strany dal$ich aktéri v okoli organizaci,
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ktefi by mohli dGvéryhodnost ¢i zmény v ni hodnotit ¢i jinak zvoleny vyzkumny design. Takto
je vSak ¢ast zavéra prace bohuzel nepodlozena ziskanymi daty a je v roviné domnének.

8. Hodnoceni formalni stranky prace a) vyborné
Odiivodnéni: | Po formalni strance je prace velmi piehlednd, dobie ¢lenéna a zpracovana. Ocetiuji zejména

iniciativu autorky pfi vizudlnim zpracovani dat, které je pro Ctenare osvézujici a doplituje
analyticky text. Praci by vzhledem k jejimu zakotveni v akademickém prostiedi vSak prospélo
vyvarovat se obCasnym spiSe publicistickym vyjadienim, stejné jako vlastnimu hodnoceni

9. Hodnoceni piinosu prace pro praxi

autorkou predkladanych argumentl a vystupti prace.

b) velmi dobte

) dobre

5 oveiicl

Oduavodnéni:

Nejvétsim piinosem prace pro praxi muzeme chapat zejména teoretické predstaveni piistupu
orientace na dopad a metody sledovani dopadu véetné kratkych tvodt do evidence-based
piistupu, evaluace, nastroje teorie zmény a systémového mysleni a poukdzani na presahy
metody sledovani dopadu do dalSich oblasti (vyjma sledovani dopadu samotného). VVzhledem
k aktudlnimu nedostatku ¢eskych zdroji na toto téma je postihnuti témat v DP velmi uZite¢né.
Pfinosem pro praxi a rozsifujici se pokusy o aplikaci pfistupu v neziskovych organizacich
mohou byt také citace z provedenych rozhovort, které oteviené popisuji proces, kterym muze
organizace i jednotlivi ¢lenové tymu prochdzet. Samotny manual je zajimavym dopliikem, ke
zjisténi jeho vyuzitelnosti pro naplnéni definovaného cile by bylo tfeba jej otestovat na
organizacich, které uvazuji o aplikaci pfistupu orientace na dopad. Z uvedenych vyroku
respondentl nelze usuzovat na pfinos a praktické vyuziti manualu. Prakticky vyuzitelnym je
jisté navrZzeny format chatu. Jeho rozpracovani naptiklad do podoby Chat bot — se simulaci
nejcastéjsi otdzek spojenych s metodou sledovani dopadu a vytvoteni relevantnich odpovédi
s vysvétlenim, priklady ¢i tipy na zdroje, by mohlo byt pro fadu organizaci dobfe vyuzitelnym
nastrojem.

10. Otazky k 1) Jaky ma podle Vas metoda sledovani dopadu vztah ke konceptu organiza¢niho
obhajobé uceni (organizational learning)? Zkuste Va$e tvrzeni ilustrovat na zjisténi z Vaseho
vyzkumu ¢i z dostupné literatury.
11. Celkové zhodnoceni prace a)yvyborné
b) velmi dobfie
¢)-dobte
) I ",
Odtivodnéni: | Autorka si vybrala téma, které neni v ¢eském prostiedi piili§ prozkoumané. Tento fakt vzdy

skyta potencial polozit zaklady pro dalsi badani, na nichz mohou ostatni stavét, a také objevit
par slepych ulicek, které diky nam uz ostatni nemusi projit. Zakladem pro dalsi badani

Vv oblasti je jisté nacrtnuti vztahu mezi aplikaci metody sledovani dopadu a divéryhodnosti
neziskovych organizaci, stejn¢ jako vhled do oblasti jako je systémové mysleni, prace

s evidenci, teorie zmény a sledovani dopadu. Slepou ulickou, na kterou tato prace upozornila,
mize byt napf. uskali pfi pfipisovani vztahi mezi fenomény bez zakladu v argumentech a
veédeckych dikazech, odliSovani hypotéz a zavéra. Z textu prace i jejiho zpracovani je vidét,
ze autorku téma velmi zajima a Ze jej konzultovala s fadou lidi a zapojila i své rodinné
piislusniky. Jeji zajem a odvaha ptichazet s netypickymi formami v DP (manual jako dialogy,
fada vlastnich grafickych schémat) ¢ini ¢etbu prace pro Ctenéie osvézujici. Pteji autorce, at’
najde Cas a chut’ nechat vyzkouSet manual dalSim zajemctim z fad organizaci!

Dne 4.2. 2021

podpis autora posouzeni




