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Priloha ¢.1: Doporucené webové stranky
Ministerstvo zdravotnictvi

Brozura Radce pacienta:

https://www.mzcr.cz/wp-content/uploads/2020/04/Radce-
pacienta_CZ_final srpen_2020.pdf

Ministerstvo pro mistni rozvoj

https://www.mmr.cz/getmedia/94318723-7156-4762-9¢74-c3dfc81170fd/Zakladni-
informace-pro-pozustale.pdf.aspx

https://www.mmr.cz/cs/ministerstvo/pohrebnictvi

Ministerstvo prace a socialnich véci

https://www.mpsv.cz/web/cz/davky-a-prispevky

Asociace poradct pro pozustalé

http://poradci-pro-pozustale.cz/kontakt/

Policie CR

https://www.policie.cz/clanek/informace-pro-pozustale.aspx

Portal Vdovy vdovam

www.vdovyvdovam.cz

Portal Umirani

www.umirani.cz

Linky davéry

http://www.capld.cz/linky-duvery-cr

Nadacni fond Vrba

https://www.nadacnifondvrba.cz/
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Soucasny management poradenstvi pro pozistalé v praktickych zalezitostech — navrh na

zménu zpusobu poskytovani poradenstvi v socidlnich sluzbach.
Formulace problému a teoretické zakotveni

ZkuSenost s umiranim a smrti je pfirozenou soucasti naSich Zivotl. Da se pfedpokladat,
ze s umrtim se kazdy z nas setkd diive ¢i pozd¢ji také v okruhu, zahrnujicim prostor
nasich nejblizsich — tedy rodiny. Smrt osoby, ktera je nam blizka, predstavuje vyrazny
zasah do vlastniho sebepojeti, identity a integrity. Obdobi truchleni provazi casto
manifestace projevii — psychickych stavii, jako je pocit ztraty smyslu byti, bezmoc, vina,
zoufalstvi, mnohdy deprese. Pozistaly clovek je svym psychickym stavem znepokojen,
zarovenn musi feSit praktické a administrativni zalezitosti. V tomto obdobi potiebuje
dostat odpovédi na mnoho otazek, s jejichz zodpovézenim potiebuje nutné pomoc okoli.
Pokud pozistaly nenalezne tyto odpovédi ve svém vlastnim pfirozeném socialnim
prostiedi, hled4 ¢asto podporu u odbornikii z fad zdravotni a socidlni péce (Alexandrova
a kol., 2009). Dle oficialnich statistik zemfelo v roce 2018 celkem 112 920 obyvatel
Ceské republiky (Cesky statisticky wifad, 2019). V roce 2017 zemielo v zafizenich
socialnich sluzeb celkem 8 846 osob (Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR,
2018). Odbornici v téchto zatfizenich jsou pravé ti, kteti bezprostfedné po udélosti jako
prvni poskytuji poradenstvi pro pozlstalé a celkovou podporu. V domacim prostiedi
v roce 2017 zemfelo celkem 24 263 osob (Ustav zdravotnickych informaci a statistiky
CR, 2018). I v doméacim prostiedi klientli plisobi pracovnici socialni sluzby, ktefi se

automaticky stavaji prvotnim rddcem pro poziistalé v nastalé situaci.



V devadesatych letech prob¢hla ve Velké Britdnii studie, ktera uvadi, ze smrt jedné osoby
znaén€ zasdhne do bézného chodu Zivota dalSim 5 osobam zjejiho blizkého okoli.
(Alexandrova a kol., 2009) To s sebou nese i fadu ekonomickych dasledki. Je vyrazné
zasazena kvalita zivota pozistalych. Smrt zasahuje i do ftady jejich praktickych
zalezitosti, pti¢emz je takovy aspekt ztraty nepravem opomijen. Velka fada rozhodnuti,
jako napt. financéni vypofadani ¢i dédické fizeni, jsou uskuteénéna pod vyraznym

psychickym tlakem (Dohnalova, 2016).

Spatenkova (2013) uvadi, Ze mezi hlavni oblasti, ve kterych pozistali potiebuji podporu,
patfi:

e aktualni psychicka situace

e pragmatické zalezitosti

e informace
e ckonomicka a finan¢ni situace

Dle Dohnalové (2016) je kazdy pozlstaly odliSny, at’ uz vékem, genderem ¢i zdravotnim
stavem. Znacné se lisi i zivotnim postojem a celkovym vnimanim nové¢ nastalé situace.
Je né¢kolik moznosti, kde hledat pomoc, napt. u praktickych I¢kaiti, psychologl
a psychoterapeutil, socidlnich pracovnikii a dalSich. ,,Kazda z téchto profesi ma také jinou
charakteristiku a jinou specifickou orientaci. Pozustali vSak potrebuji ve své obtizné
Zivotni situaci nejen specializovanou, ale zaroven i komplexni pomoc, kterou v naplni své
cinnosti z vySe uvedenych profesi uvadeéji pouze socialni pracovnici (Dohnalova, 2016,
s. 40). Spatenkova (2013) také zmiiiuje, Ze poziistali sami sebe nevnimaji jako adresaty
nabidky poradenskych sluZzeb, nicméné jednoznaéné a vécné formulovana nabidka by

mohla tento blok prolomit.

V soucasné dobé je poskytovano odborné poradenstvi pro poziistalé v rozmanitém
spektru. Nejrozsitenéjsi je psychologickd pomoc, sdilené¢ skupinové terapie, osobni
konzultace prostfednictvim socidlnich pracovniki v socidlnich i zdravotnickych
zafizenich €1 na internetu. Mezi cinnosti nékterych hospicovych zafizeni jiz patfi
podpiirné skupinové sezeni pro poziistalé. Ve své praxi ze zdravotnickych i socialnich
sluzeb registruji nedostate¢né odborné poradenstvi, zabyvajici se administrativnimi
povinnostmi, které musi pozlstali vyfidit po amrti jejich blizkého ¢lovéka. V okruhu
rodiny a znamych pratel jsem se setkala s osobami, které se do této situace dostaly,

a orientace v administrativnich — praktickych povinnostech pro n¢ byla velmi nejasna

a naro¢na. Informace, které jsou dostupné, jsou roztiisténé, neucelené, nékteré z nich



mohou byt neaktualizované. Pti konzultaci s odbornikem (socidlni pracovnik, Iékar,
poradce pro pozustalé aj.) v socidlnich sluzbach dostanou klienti velké mnozstvi
informaci. Obdobi nasledujici bezprostiedné po smrti blizké osoby je pro pozistalé
zmatecné a stresujici. PInéni administrativnich povinnosti spojenych s umrtim blizkého
¢lovéka je velmi zdlouhavy a naro¢ny proces, pticemz je to ve vSech piipadech proces
nevyhnutelny. Nedostatek informaci pouze prohlubuje jiz zhorSeny psychicky stav

pozustalého.

Diplomovéa prace se bude soustiedit na oblasti, které N. Spatenkova v ramci péce
0 pozustalé povazuje za podstatné. Témi jsou tedy informovanost, a predevsim podpora
v pragmatickych zélezitostech. Pravé tyto oblasti jsou Casto v celém procesu podpory
opomijeny a podcenovany, pfi¢emz jsou obdobné vyznamné jako péce o psychickou

stranku poztstalého.
Cil prace

Cile. 1

Identifikovat Zadouci oblasti podpory pozlstalych v procesu praktickych povinnosti po

umrti blizkého ¢lovéka pomoci zpétné reflexe zkusenosti.

Cil¢. 2

Identifikovat soucasnou praxi socialnich sluzeb poradenstvi pro poztistalé v praktickych

zalezitostech.

Cil¢. 3

Na zékladé komparaci poznatkli o souc¢asné praxi socidlnich sluzeb a reflexe zkuSenosti
pozustalych vytvofit doporuceni pro socidlni sluzby k transformaci praktického

poradenstvi pro poziistalé.
Teoreticko metodologické vychodisko
Kvalitativni vyzkum

Vyzkum bude realizovan cestou polostrukturovanych rozhovort. Jednou ¢asti zkoumané
populace budou zéastupci managementu socidlnich sluzeb, ktefi budou vypovidat za
organizaci, ve které piisobi. Zastupci managementu budou feditelé organizaci, vedouci

sluzby, metodik socialni péce ¢i koordinator socialni sluzby. Populaci z fad managementu



budu vybirat ze socidlnich sluzeb druhu domov pro seniory, domov se zvlastnim
rezimem, pecovatelska sluzba, odborné socialni poradenstvi a odlehcovaci sluzby. Tyto
druhy socialnich zafizeni se v nejveétsim métitku ve své praxi setkavaji s pozistalymi.
Rozhovory s managementem se zaméii na popis bézné praxe organizace v poradenstvi
pro pozustalé v oblasti praktickych zalezitosti. Vyzkum bude zaméfen na to, jak
organizace pracuji s osobami v rdmci péce o pozustalé v administrativnich zalezitostech,
jaké informace podavaji, zda pozlistalym poskytuji poradenstvi opakované. Budu
zjistovat 1 na jaké jiné instituce pozlstalé nejCastéji odkazuji a zda informace
o administrativnim procesu poskytuji automaticky nebo tzv. ,,na vyzadani“. Predbézné

planuji provést 8 rozhovord s managementem socidlnich sluzeb.

Druha ¢ast vyzkumu se zaméfi na pozustalé. Zkoumanou populaci bude skupina
pozistalych se zkuSenosti iimrti Clena rodiny, ke kterému doslo bud v pobytovém
zatizeni socidlni sluzby, nebo v domacim prostiedi. V dob¢ imrti byla osobé poskytovana
péce socidlni sluzby druhu domov pro seniory, domov se zvlaStnim reZimem,
pecovatelska  sluzba, odborné socidlni poradenstvi ¢i odlehCovaci sluzby.
Polostrukturované rozhovory se zamétfi na zpétnou reflexi zkuSenosti pozustalych
s praktickymi povinnostmi. Pfedbézn¢ planuji provést 8 rozhovort. Otazky se soustiedi
na to, jakym zplisobem ziskavali informace o ufednich povinnostech a které informace
jim chybély v samotném pocatku vytizovani povinnosti. Zjistili pozistali pozdéji, Ze néco
opomn¢li? Kolik informaci a jakého druhu jim poskytla socialni sluzba, se kterou v dobé
umrti ptibuzného spolupracovali? Co bylo pro pozistalé v administrativnim procesu
respondentli dozvédét, jaké preferované oblasti pomoci od socidlni sluzby by uvitali
bezprostfedné po umrti osoby blizké, aby byl cely proces administrativy ptrehlednéjsi
a snazs$i. Respondenty budu ziskavat prostiednictvim metody sn€¢hové koule (Snowball
sampling). Prvni respondenty ziskdm v okruhu svych znamych, ktefi maji v této
zaleZitosti osobni zkuSenost. Na konci rozhovoru oslovim jednotlivé respondenty, zda se

v jejich okoli vyskytuje osoba, ktera prosla totoznou zkuSenosti a pozadam je o propojeni.

Rozhovory budou zaznamenavany na diktafon a nasledné bude provedena transkripce
audiozdznamu. Vznikld data budu analyzovat pomoci otevieného kodovani. Ve
vysledném diskurzu popiSi soucasnou praxi socidlnich sluzeb v poradenstvi pro
pozistalé. Na zdkladé reflexe pozlstalych identifikuji, které oblasti povazuji za

podstatné, aby byly zahrnuty do odborného poradenstvi ze strany socidlnich sluzeb.



Praktickym vystupem diplomové prace bude doporu¢ena podoba poradenstvi pro

pozustalé v praktickych zélezitostech pro socidlni sluzby.
Struktura prace

Prace bude rozdélena na teoretickou a praktickou cast. Teoreticka cast prace bude
obsahovat uvedeni do terminologie, legislativni zakotveni poradenstvi pro pozustalé.
Sou¢asti bude popis soutasného systému péce o pozistalé v Ceské republice a specifikace
poradenstvi v praktickych zalezitostech. Diilezitou casti teoretické prace bude popis
teorie vitality organizaci, metody pro odstranéni nedostatki, management fizeni

a planovani zmén a jejich néslednd implementace v organizaci.

Empirickd ¢ast bude pojata jako kvalitativni vyzkum reflexe zkuSenosti pozlstalych
a soucasné praxe péce o pozustalé ve vybranych socialnich sluzbach. Prakticka ¢ast bude
obsahovat kategorizaci ziskanych dat a jejich interpretaci v kontextu informaci, které
v oblasti praktickych povinnosti pozistalych a identifikaci zadoucich oblasti podpory. Ze
strany socialnich sluZzeb bude popsand soucasnd bézna praxe poskytovani poradenstvi.
Zavér bude obsahovat srovnani vypovédi, tedy co socidlni sluzby realn€ nabizely a jaké
informace poztstali béhem poradenstvi obdrzeli. Na zaklad¢ toho navrhnu formu a obsah

pouceni poziistalych pro praxi v socialnich sluzbach.
Harmonogram

Zati 2019

Vyhledani odborné literatury k danému tématu

Rijen 2019-prosinec 2019

Studium odborné literatury k danému tématu
Prosinec 2019

Zpracovani projektu diplomové prace

Konzultace projektu diplomové prace se skolitelem
Leden 2020

Odevzdani projektu diplomové prace



Leden 2020 — anor 2020

Zpracovani teoretické casti diplomové prace

Unor 2020 — duben 2020

Realizace vyzkumného Setfeni

Duben 2020 - Kvéten 2020

Zpracovani vysledkll vyzkumného Setfeni
Cerven 2020

Odevzdani diplomové prace
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