
Abstrakt   

Bakalářská práce „Spokojenost seniorů v pobytovém zařízení sociálních služeb - v domově 

pro seniory“ zkoumala, srovnávala a hodnotila spokojenost seniorů s péčí a životem 

v pobytovém zařízení sociálních služeb.  Cílem práce bylo zjistit, jaké hlavní faktory 

ovlivnily spokojenost seniorů s jejich životem v domově pro seniory a zda se jejich 

spokojenost lišila v závislosti na pohlaví, věku a délce pobytu. V teoretické části práce byly 

vysvětleny stěžejní pojmy i zákonné definice, od nichž se odvíjí podmínky pro život seniorů 

v různých zařízeních v naší zemi. Byla zdůrazněna aktuálnost řešeného tématu vzhledem ke 

stárnutí populace na straně jedné a zvyšující se kvalitě lékařské péče a tedy i délce života na 

straně druhé – je zřejmé, že v populaci bude narůstat podíl seniorů a s tím i potřeba 

zdravotních a sociálních služeb. Dále strukturovaně uvedla formy péče o seniory v naší zemi. 

Empirická část práce obsahuje výsledky vlastního průzkumného řešení a jeho komparaci s 

výsledky dalších obdobných prací. Metoda: dotazníkové šetření - dotazník vlastní 

konstrukce. Výsledky: výzkumu se zúčastnilo 140 respondentů z původních 156 

dotazovaných tj. 89,74%. Závěry: Spokojenost seniorů odvisí od míry schopnosti saturovat 

své potřeby, a ta je přímo odvislá od míry soběstačnosti každého seniora. Senioři jsou 

nejspokojenější, když mohou naplno využít materiální i nemateriální hodnoty nabízené 

domovem pro seniory, proto je zájmem každého zařízení přispívat co nejvíce k udržení a 

podpoře jejich soběstačnosti po co nejdelší dobu. 
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