PRILOHA C. 1: ZISKAVANI CERTIFIKACE V KOUCINKU

ICF certifikace:

» ACC — Associate certified coach

ZISKANI TITULU:
Cestou ACTP Absolvovat éCTP vycvik: Mit min. 100 hod. 0d 1. 4.2014
(Accredited Coach- v CR u Koucinkcentra nebo K Iné koud . Absol | .
Training Program) Neuroleadershipgroup, prokazatelné koucovaci solvovat znalostni

orienta¢ni cena 100 -200 000
K¢

praxe

test—nové uziv
Ceském jazyce
Zaplatit $100 pro
¢leny ICF, $300 pro
necleny ICF

Cestou ACSTH

ficTrainingHours)

(ApprovedCoachSpeci

Absolvovani 60 hodinovy
specializovany vycvik kouca
(ACTP, ACSTH, CEE nebo
vycvikem sestavenym

v souladu s ICF kli¢ovymi

Mit min. 100 hod.
prokazatelné koucovaci
praxe

Absolvovat 10 hodin
s mentorem-koucem (min.

Absolvovat znalostni
test —nové uziv
Ceském jazyce

Spliiovat minimalni
pozadavky na

specializovany vycvik kouct
(ACTP, ACSTH, CEE nebo
vycvikem sestavenym

v souladu s ICF klicovymi
kompetencemi)

prokazatelné koucovaci
praxe

Absolvovat 10 hodin

s mentorem-koucem (min.
PCC) (z toho muze byt 7
hodin skupinového
mentoringu)

kompetencemi) PCC) (z toho miize byt 7 | dovednosti ACC
hodin skupinového kouce
mentoringu) Zaplatit $300 pro
¢leny ICF, $500 pro
necleny ICF
Porfolio cestou Absolvovat 60 hodinovy Mit min. 100 hod. Absolvovat znalostni

test —nové uziv
Ceském jazyce
Spliiovat minimalni
pozadavky na

dovednosti ACC
kouce

Zaplatit $300 pro
¢leny ICF, $500 pro
necleny ICF

Poslat nahravku
koucovaciho sezeni —
Performance

Evaluation (Od 1. 4. 2014,
pouze pokud zadna Cast
absolvovaného tréninku
nebyla akreditovana ICF)

Poslat pisemny piepis
nahravky koucovaciho
sezeni (Od 1. 4. 2014 pouze
pokud je pozadovana
nahréavka)
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Pozn.: Od 1.4.2014 probihaji v pozadavcich na ziskani certifikaci velké zmény. Kazdym dnem se tyto
pozadavky upravuji a pozménuji. Takto zni pozadavky na ACC k 2.4.2014:

» PCC - Profesional certified coach = Profesionilni certifikovany kouc
» MCC — Master certified coach
Certifikovany kouc je kouc, ktery absolvoval akreditovany vycvik.

CAKO certifikace:
» AC — akreditovany kouc

» ACP — akreditovany koud profesiondl
» ACS — akreditovany kouc supervizor

Akreditovany kouc je kouc, ktery slozil nezavislou zkouSku a ziskal tak akreditaci od nezavislé
instituce (asociace).

Zdroj: International coach Federation, 2014



PRILOHA C. 2: ZADOST O POVOLENE VYZKUMNEHO SETRENI

Vézena pani

Jméno a piijmeni

Nameéstkyné pro oS. pé¢i — hlavni sestra
Nemocnice ......... (adresa)...............

Véc: Zadost o povoleni vyzkumného Setfeni v nemocnici ...............
Vazena pani,

dovolte mi, abych Vas touto cestou pozéadala o povoleni k provedeni vyzkumného
Setfeni se sestrami Skolitelkami a mentorkami v nemocnici Na Homolce. Vyzkumné Setfeni

bude slouzit jako podklad k diplomové praci na téma: ,,Koucink — nové téma osSetrovatelské
praxe v intenzivni péci®.

Hlavnim cilem diplomové prace je zmapovat potencialni oblasti a redlné moznosti (limity)
praktické aplikace koucovaciho pfistupu, vyuzivaného sestrami v klinické oSetfovatelské
praxi na odd. IP. Vlastni vyzkum by mél probihat polostandardizovany rozhovorem v
predpokladaném rozsahu 30 az 45 minut.

Piedem dé€kuji za vytizeni a sd€leni rozhodnuti

Monika Kornerova
studentka oboru nMgr. Intenzivni péce
1. Lékarska fakulta
Univerzita Karlova v Praze

Vyjadreni:
¢ Souhlasim * Nesouhlasim

Oduvodnént:

Datum: Podpis a razitko



PRILOHA C. 3: INFORMOVANY SOUHLAS

Vézend/y pani/pane,

jsem studentkou 2. ro¢niku navazujiciho magisterského oboru Intenzivni péce, na
Ustavu teorie a praxe oSetfovatelstvi 1. lékafské fakulty Univerzity Karlovy v Praze.
Zpracovavam diplomovou praci na téma ,Koucink — nové téma oSetfovatelské praxe

113

v intenzivni pé€i“ pod odbornym vedenim Mgr. Mileny Vaiikové, Ph.D.

Dovoluji si Vas pozadat o souhlas s rozhovorem, ktery se uskute¢ni za uc¢elem sbéru dat pro
kvalitativni vyzkum, coz mi umozni téma diplomové prace zpracovat. Mate moznost od
rozhovoru kdykoliv dobrovolné odstoupit nebo neodpovidat na vSechny polozené otazky.
Vsechny tdaje budou zachovany v anonymité a budou pouzity pouze pro zpracovani meé
diplomové prace. Pti zpracovani dat bude respektovan zdkon ¢. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich tdajt, nikde nebude zvetejnéno Vase jméno, ani dalsi identifikacni udaje.

Dé&kuji za ochotu a V4§ ¢as Bc. Monika Kornerova

Zadatelka je studentkou Ustavu teorie a praxe oetiovatelstvi 1. LF UK v Praze.

J4, nize podepsand, jméno, narozena, rodné ¢islo, souhlasim se zpracovanim svych udaja v
diplomové préci, pfi zachovani anonymity a respektovani ochrany osobnich udaji.

Datum: Podpis:



PRILOHA C. 4: ROZHOVOR SE SESTRAMI MENTORKAMI/SKOLITELKAMI

Dobry den,

jmenuji se Monika Kornerova a jsem studentkou 2. ro¢niku magisterského studia
Specializace ve zdravotnictvi obor Intenzivni péce na 1.1f UK v Praze. Pisi diplomovou praci
na téma ,,Kou€ink — nové téma oSetiovatelské praxe v intenzivni péci“. Hlavnim cilem
diplomové prace je zmapovat potencidlni oblasti a redlné moznosti (limity) praktické
aplikace koucovaciho ptistupu, vyuzivaného sestrami v klinické osetfovatelské praxi na odd.
IP.

Uvod a sociodemografické tidaje
Jak si pfejete byt v pribéhu rozhovoru oslovovan/a?
Nyni Vés prosim o kratké predstaveni, uved'te prosim Vas vék, délku praxe na odd.

intenzivni péce. Jak dlouho se vénujete problematice vedeni sester absolventek?
V kratkosti mi, prosim, feknéte:

> (o vas osobne motivovalo k rozhodnuti stat se sestrou sSkolitelkou?
Jaké okamziky, situace pro vas osobné byly prinosné?
Co konkrétné, jaké chovani sestry Skolitelky pro vas bylo uzitecné, ucici?

>

>

> Jaké okamziky, situace pro vas osobné byly problematické, narocné?
> Co konkrétné, jaké chovani sestry Skolitelky pro vas bylo neuzitecné?
>

Co konkrétné jste se od své Skolitelky naucila a zpétné to vyhodnocujete jako to

Vevr

Dale, prosim, uved’te jakym zplsobem je u Vas veden adaptacni proces pro sestry
absolventky.

Zakladni otazkv k jednotlivym vyzkumnym cilim

Hlavni vyzkumnou otazkou diplomové prace je: Jaké jsou redlné moznosti praktické
aplikace koucovaciho pfistupu jako nastroje profesniho rozvoje a podpory sester ve vedeni
adaptacniho procesu a celozivotniho vzdélavani sester v oboru intenzivni péce.

Dil¢i cil €. 1.: Analyzovat povédomi a zdroje poznatki sester odd. IP o definici a vymezeni
pojmu koucink.

» Kde jste ziskal/a informace o koucinku?

» Jak byste definoval/a koucink?

» Jak byste definoval/a mentorink?

» Vnimadte rozdil mezi koucovanim a mentorovanim?

Dopliujici otazky:
» Prosim, uved'te nejaky priklad, kde vsude je koucink ve zdravotnickém zarizeni
vyuzitelny?
» Znate néjaké zdravotnické zarizeni, kde je hojné koucink vyuzivan, prosim uvedte?



U odpovédi NE: Z jakého ditvodu si myslite, Ze neni koucink ve zdravotnictvi vyuzivan
v takové mire jako mentorink?

» Vjakém rozsahu, lze koucink v oSetrovatelstvi (konk. v adapt. procesu) vyuzit?

Dil¢i cil €. 2.: Analyzovat ocekavani (potencionalni zisky a piinosy) od koucovaciho
ptistupu/koucinku z pohledu konkrétniho pracovnika a organizace tak, aby odpovidala
pozadavkim a potfebam vedeni kliniky/organizace a soucasn¢ naplnila o¢ekavani sester
odd. IP.

» Je podle Vaseho nazoru mozné vyuzit koucink v AP? Jak konkrétne?

» Co si myslite, Zze by koucink prinesl koucovanym sestram?

» Popiste, jak koucink/koucovani miize byt pri vasi praci prospésny/ obohacujici?

Diléi cil €. 3.: Popsat faktory (limity a omezeni) prostfedi a organizaéni kultury odd. IP
konkrétniho zdravotnického zafizeni, majici vliv na vyuziti koucovaciho pristupu/koucinku
v prostiedi IP sestrami a dal$imi ¢leny multidiscipl. tymu.
» Jaka jsou omezeni nebo limity, ktera blokuji rozvoj koucovani ve vedeni
adaptacniho procesu?

Diléi cil €. 4.: Zmapovat organizacni strategii a zni plynouci potifeby a pozadavky
jednotlivce a organizace, za ¢elem tspésné implementace koucovaciho ptistupu/ koucinku
do klinické praxe v kontextu na odd. IP.
» Co byste, jako sestra skolitelka, pro sebe potrebovala, abyste mohla koucovact
pristup v ramci adaptacniho procesu zacit vyuzivat?
» Jak a ¢im by mélo byt napomocné zdravotnické zarizeni, abyste event. koucink
mohla zacit praktikovat?
» Jakymi konkrétnimi opatrenimi miize zaméstnavatel prispét k zavedeni koucinku
do prdce sestry skolitelky?

Diléi cil €. 5.: Zmapovat stavajici vzdélavaci potieby sester o problematice a vyuziti
koucinku na odd. IP.
» Jaka témata seminari vztahujici se k problematice koucinku a mentorinku byste
v ramci dalsiho vzdelavani preferoval/a?
» Co byste se v ramci koucinku chtéla naucit?

Dopliiujici otazky — diskuze
Mate Vy né&jaké otazky? Chtél/a byste néco doplnit?



PRILOHA C. 5: UKAZKU REALIZOVANEHO KOUCOVACIHO PRISTUPU
V OSETROVATELSKE PRAXI U SESTER ABSOLVENTEK

» Bud'te pfitomni u ptfedavani sluzby.
» Identifikujte se jako kouc.

» Pozadejte kazdou sestru na oddéleni, aby stru¢né shrnula, jaké ¢innosti ji béhem
dne Cekaji, aby si stanovila priority a mozné problémy.

» Oskenujte si léky z denniho zdznamu sester, vénujte pozornost 1¢ktim proti bolesti,
Iékiim pouzivanym u pacientd podstupujicich dialyzu a antibiotikiim, aj.
a zaznamenejte si jejich ¢asové intervaly pro aplikaci.

» Vyberte si sestru absolventku a nasledné se zeptejte vedouci sestry, ktery pacient
je nejslozitéji. Existuji-li ¢innosti, které nejsou tak cast¢ a neni mozné je
pravidelné vidét/délat jako naptiklad oSetfeni tracheostomie, aplikovani
parenteralni vyzivy, pacientem kontrolovana analgezie, PEG, péce o mechanické
podpory aj. zeptejte se sestry absolventky, zda existuji né¢jaké postupy, u nichz si
sestra neni jistd. Nabidnéte ji pomoc a spolecné se domluvte na postupu péce
o pacienta. Povzbud'te sestru, aby byla pfitomna u lékatrskych vizit a posud'te,
kolik informaci je sestra absolventka schopna poskytnout 1ékatim o aktudlnim

stavu pacienta.
» Zamyslete se nad zpusoby, jak zlepsit komunikaci.

Zhodnotte spolecné se sestrou absolventkou vyvoj celkového stavu pacienta,
nasledné zhodnotte analgetickou terapii, rehabilitaci aj. Zkontrolujte, zda
nedochdzi k rozvoji hypoglykémie, horecce, stiZnosti na bolest a uzkost
pacienta. Zkontrolujte zdokumentované intervence absolventa. Kdykoliv sestra
absolventka pottebuje radu v provaddénych sesterskych cinnostech, polozte ji
nejprve otazky, abyste zhodnotili proces mysleni sestry.

» Pracujte, tak aby se sestra zapojila do interniho dialogu: , Délam to protoze...
nebo ,, To je jeden ze zpiisobu, jak to udélat, ale také bych to mohla zkusit takto
.., “Prehodnotim své intervence a jejich castost. "

» Poslouchejte telefonni hovory absolventky s lékafi, abyste zjistili, zda jsou
informace uplné, respektujici, vcetné oSetfovatelskych zasahd, nalezité
nacasované. Prohlédnéte si laboratorni vysledky a diskutujte o disledcich
vysledka. Diskutujte o tom, jaké jsou nutné intervence k vyieSeni vzniklych
problémi.

> Zkontrolujte hodnoceni pacientii dvakrat denné a zkontrolujte, zda jsou v planu
péce feSeny zmény.

Zdroj: Nelson et al. 2004



PRILOHA C. 6: UKAZKA KOUCOVACICH OTAZEK

Ukazka koucovacich otazek
Koucovaci otazky vzdy tvoite oteviené, nejlépe pozitivni smétované do budoucnosti.

» Proc to délate timto zpisobem? Jaky k tomu mate divod?

Jaké jsou vase hlavni obavy u tohoto vykonu/ ¢innosti/situaci? Jak to vite? Jak
muzete vyzkouset, zda jsou vase intervence vhodné (u tohoto onemocnéni,
bolesti, vykonu)?

» Proc je podle vas systém nastaven prave timto zpisobem? Co by se zde mohlo
pokazit?

Co myslite? Jaké mate dikazy k ovéfeni spravnosti vaSeho postoje/zavéru?
Co si myslite, ze byste méli udélat dal? Co je pro vas matouci?

Jak dlouho muzete Cekat v této situaci na dalsi intervenci?

Jak budete védét, kdy situace vyzaduje dalsi intervenci/postup?

Které ¢innosti jsou podle Vas nevhodné v této situaci?

Co vas presveédci, Ze jsou vase intervence spravné a funguji?

Jaky ukol miizete presunout na pozd¢ji?

Kdo vdm muize pomoci vyfiesit vzniklou situaci?

Jak se miZete poucit z této zkuSenosti/z chyby?

Co byste chtéli vidét/védet?

Co Vam mohu jesté ukazat/predvést/vysvétlit?

vV V. ¥V VYV VYV ¥V ¥V VYV V V VYV V

Jak miiZete tento postup v oSetiovatelské péci zmeénit?

Zdroj: Nelson et al. 2004



PRILOHA C.7: NAVRH JEDNODENNIHO WORKSHOPU: Uvod do kou&ovaciho
pristupu pro sestry

Potadajici nemocnice ve spolupraci s externim kou¢em

Uvod do koucovaciho ptistupu pro sestry

Sestry mentorky/skolitelky

Ziskat zakladni védomosti o podstaté koucinku, koucovacich piistupech
a technikach a prakticky si vyzkouset aplikaci koucovaciho ptistupu do
adaptacniho procesu.

Workshop je tvofen dvéma vyukovymi bloky.

Uvodni blok je teoreticky (koucovaci ptistupy a techniky), druhy blok se
zameéiuje na ziskavani praktickych zkusSenosti pfi aplikaci koucovacich
¢innosti do adaptaéniho procesu.

Sobota (aktudlni datum bude stanoven dle poradajici kliniky)
od 9-16 hod.

Vyukova mistnost, kongresové centrum potadajici nemocnice

max. 12 sester mentorek/Skolitelek

Odevzdani prihlasky do stanoveného terminu k rukdm hlavni sestry
nemocnice.
Uchazeci se musi aktivné podilet na adaptaénim procesu.

Struktura a obsah kurzu:

Historie kou¢inku. Osobnost kouce a jeho kompetence podle ICF.

Vymezeni pojmu koucink a stanoveni rozdilti mezi terapii, poradenstvim a mentorinkem.
Ugel a rozsah koucovani.

Zakladni principy koucovani a jak je aplikovat. Model GROW.

Struktura a vedeni koucovaciho rozhovoru.

Definovani cilti kou¢ovaného.

Zasady sestavovani planu osobniho rozvoje.

Problematika vybéru vhodného mentora (kouce) pro konkrétniho absolventa.

Prakticky nacvik koucovaciho rozhovoru, aplikace koucovacich otazek, stanovovani
a prace s cili.
Aplikace koucovaciho pfistupu do adapta¢niho procesu.

Doporuceni literatury a odkazy na ICF a sesterské asociace sester koucek.
Diskuze

Zdroj: Autor textu



