ABSTRAKT

Uvod do problematiky: Nedostatek sester je celosvétovym problémem s multifaktorialni
povahou, na némz se vevelké mife podileji demografické zmény svétové populace.
Do budoucna Ize predpokladat prohlubujici se nerovnovahu v nabidce a poptavce sesterského
personalu a dle odhadu WHO (2015) dosahne v roce 2030 deficit sester a porodnich asistentek
7,6 milionu. K nedostatku sester ve zna¢né mite ptispiva jejich fluktuace, ktera je ovlivnéna
mnozstvim vzajemné souvisejicich faktorti a ma negativni dopad na kvalitu a bezpe¢nost péce,
na ekonomiku, zdravotnické systémy asamotné sestry. Prvnim krokem pfii feSeni této
problematiky je zkoumani pfi¢in institucionalni i profesni fluktuace sester a nasledné vytvareni
stabiliza¢nich opatteni.

Cil: ldentifikovat, charakterizovat a analyzovat faktory, které ovlivnily rozhodnuti zménit

stavajici pracovni pozici u vSeobecnych sester s vice nez dvouletou praxi.

Metodologie: Kvalitativni vyzkumné Setieni bylo realizovano prostiednictvim individualnich
semistrukturovanych rozhovort, metodologicky byl zvolen fenomenologicky pfistup a metoda
ucelového vybéru. Vyzkumného Setieni se zucCastnilo 14 vSeobecnych sester z prazskych
nemocnic ve véku od 30 do 52 let. Sbér dat byl ukoncen dosazenim teoretické saturace. Analyza
dat prob¢hla pomoci oteviené¢ho kédovani s naslednou kategorizaci.

Vysledky: Analyza dat identifikovala 8 hlavnich kategorii: individudlni faktory, vedeni,
pracovni zatéz, postoj k povolani, organizacni zdvazek, finan¢ni ohodnoceni, interpersonalni
vztahy a kvalitu péce. Velmi podstatny vliv na fluktua¢ni chovani mé¢ly faktory pracovniho
prostiedi, zvlaste styl vedeni a managementu, interpersonalni vztahy a nedostateéné personalni
zabezpecCeni, které byly popisovany jako pii¢iny velké pracovni zatéZze, stresu arozvoje
syndromu vyhoteni. Negativné ovliviiovaly pracovni spokojenost, angazovanost a nasledné
fluktuacni tendence. Ackoliv byl vysi financniho ohodnoceni ptidélen znacny vyznam, nejevi
se tento faktor jako hlavni diivod ke zméné zaméstnani.

Zavér a doporuceni: Fluktuacni chovani sester je ovlivnéno paletou riiznorodych
organiza¢nich a individudlnich faktori, avSak vliv faktor pracovniho prostfedi ma ziejmée zcela

zasadni vyznam. Stabiliza¢ni opatieni by se proto méla zaméfit piedev§im na tuto oblast.
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