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Abstrakt

Nazev: Krizovy management sportovnich akci RunCzech v dob¢ pandemie

Cile: Cilem této bakalatské prace je nabidnout uceleny pohled na mozné provedeni krizového

managementu v kontextu masovych sportovnich akci a koronavirové krize.

Metody: Vyzkum byl proveden pomoci kvalitativni metody, kdy potfebnd data pro Setfeni
byla ziskéna z polostrukturovanych rozhovorii a z analyzy obsahi dokumentti a virtualnich
dat. Virtudlni data byla sbirdna a analyzovéana kontinualn€ v pribéhu prvni viny koronavirové
pandemie v Ceské republice. Rozhovory byly provedeny se Sasou Belovski (Business

Development Director v RunCzech) po skonéeni prvni koronavirové viny.

Vysledky: Vysledky jsou zpracovany pomoci metody piipadové studie, kterd nabidla
podrobny rozbor nastalé situace koronavirové krize, dopadajici na organizace potradajici
sportovni eventy (vtomto pfipad¢ se jednd o RunCzech), stejné jako na jejich zdjmové
skupiny. Vysledky pfedevsim dokazuji nutnost protikrizové prevence, v€asné a piesné

krizové komunikace a také flexibilniho pfizptsobeni se nastalé krizové situaci.

Klicova slova: PR, krize, pfirodni katastrofa, krizovd komunikace



Abstract

Title: Sport Events Crisis Management by RunCzech during the Pandemic

Objectives: The main goal of this bachelor thesis is to provide an objective view on the
possible form of crisis management in the context of mass sports events and coronavirus

crisis.

Methods: The research was done thanks to qualitative methods when the needed data were
gathered by interview and by documents and virtual data content analysis. Virtual and
documents data were collected throughout the first wave of the coronavirus crisis in the Czech
Republic. The interviews were done with SaSa Belovski, the Business Development Director

for RunCzech, after the first wave of the coronavirus crisis.

Results: The results of this research were processed with a case study. That allows a detailed
analysis of the occurred crisis, which impacted not only the organization (the RunCzech in
this case) but also its stakeholders. The results prove mainly the importance of pre-crisis
prevention, timely and precise crisis communication and also the need for flexible adjusting to

the occurred crisis.

Keywords: PR, Sport Events, Crisis, Natural Disaster, Crisis Communication
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1 UVOD

Prosinec 2019, mésic, kdy svét poprvé obletély prvni zpravy o vyskytu nového druhu
vysoce infek¢niho koronaviru Covid-19. Onemocnéni, o jehoZ ptivodu se i1 vice nez rok vedou
rozsahlé debaty, postupné od prvniho ptipadu v ¢inském Wu-chanu béhem nékolika malo
mésict dobylo svét. Ceska republika nebyla vyjimkou. 1. bfezna 2020 svolava Ministerstvo
zdravotnictvi v Cele s dnes jiz byvalym ministrem zdravotnictvi Adamem Vojtéchem tiskovou
konferenci, na které ¢eské obCany informuje o prvnich tfech potvrzenych piipadech Covidu-
19 v Ceské republice.

Protikoronavirova opatfeni provadéna za ucelem ochrany vetejného zdravi utlumila
cely svét. Sféra sportovnich eventli nebyla vyjimkou. Béhem né&kolika dnli byla donucena
zru$it své béZecké zavody, dnes s jiz mezinarodni prestizi, i organizace RunCzech, ktera
kazdorocné potada celosvétové uznavané maratony, pulmaratony, ale i mensi zavody
s pratelskou atmosférou, jako je napiiklad DM rodinny béh. Neni to pouze ale RunCzech,
koho se zruseni zavoda dotkne. Ruseni zavodii znamena zasah do plnéni sponzorskych smluv,
nemluvé o zdsahu do Zivotl bézci, ktefi vénuji ne jenom své penize, ale i ¢as do GspéSného
zvladnuti zab&hnuti zdvodl. Mnoho tzv. zdjmovych skupin proto pozorné sleduje kroky, které
RunCzech podstoupi ke spravnému zvladnuti krize. Pozorné sleduji prostiedky a vysledky
krizového managementu.

Krizovy management a jedna z jeho nejdileZitéjSich soucasti krizova komunikace je
pomérné mlada disciplina. V oblasti korporatnich spole¢nosti a statniho fizeni je sklonovana
pomeérné Casto. V oblasti sportu se bohuzel na ni lehce zapomina, obzvlast’ pokud jde o fizeni
krize, ktera nema pfimé zavinéni sportovni organizaci, klubem c¢i atletem, jako je pravé
v tento okamzik situace pandemie Covid-19. Tento fakt a aktudlnost vzniklé situace, ktera
zasahuje do Zivotl nds vSech, byl hlavni motivaci pro zvoleni tématu vénujici se krizovému
managementu sportovnich eventll. Zaméieni se na RunCzech bylo jednoduché rozhodnuti
vzhledem k tomu, Ze se jedna o jednu z nejvyraznéjsich spole¢nosti v Ceské republice, ktera
se zabyva organizaci masovych sportovnich eventl s mnohaletou zkuSenosti. Véfim ve
zvoleni spravného zkoumaného subjektu pro splnéni cile, kterym je nabidnuti uceleného
pohledu na moZné krizové fizeni masovych sportovnich eventil s navrzenim piipadnych
doporuceni, pokud bude tfeba, a tim vytvofeni mozné odrazové studie v piipadé nutného
pouziti krizového managementu jak pro RunCzech, tak pro jiné spolecnosti, tymy C¢i

jednotlivce zabyvajici se organizovanim masovych sportovnich eventa.



2 CIiLE A DILCi UKOLY PRACE

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této prace je analyzovat krizovy management sportovnich akci
spole¢nosti RunCzech v obdobi prvni viny pandemie Covid-19, pfedevsim v oblasti krizové
komunikace a tim nabidnout uceleny nahled postupu fizeni v krizi nadale pouzitelny pro jiné

spole¢nosti a jednotlivce zabyvajici se organizaci sportovnich eventt.

2.2 Diléi ukoly prace

a) vymezit teoretické poznatky z oblasti krizového managementu, sportovnich eventa
a PR na zékladé¢ studia odborné literatury,

b) analyzovat krizovou komunikaci RunCzech na danych komunika¢nich kanalech
v obdobi od 1. 3. 2020 do 30. 9. 2020,

¢) analyzovat rozhovory RunCzech v médiich v obdobi od 1. 3. 2020 do 30. 9. 2020,

d) analyzovat tiskové zpravy RunCzech publikované v obdobi od 1. 3. 2020 do 30. 9.
2020,

e) provést rozhovor,

f) porovnat vysledky analyz s teoretickymi poznatky a na tomto porovnani ptipadné

navrhnout zmény v feSeni pro budouci krize.
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3 TEORETICKA CAST

3.1 Sportovni eventy

Greenwell s kolegy (2020) popisuje event jako peclivé vytvofeny zazitek, jehoz
smyslem je zanechat v ucastnicich urc¢ity dopad. U sportovnich eventli tento dopad mize byt
jesté umocnény emocionalnim elementem, at’ uz se jednd o emoce pozitivni nebo negativni,
ktery je se sportem spojovan. Maditions s kolegy (2020) napiiklad spojuji eventy typu
bézeckych zavodu a jim podobné s uspokojenim z prozitku silnych emoci a psychologickych
potieb, které jsou na vrcholu hierarchie lidskych potieb v post-moderni dob¢. Obecné vsak Ize
sportovni eventy odliSovat od jinych eventl tim, ze obsahuji jakousi formu soutéze, zdvodu,
pfi kterych je vyzadovéna fyzické zrucnost (Greenwell et al, 2020). Je vSak dilezité zminit, ze
sportovni eventy neslouzi pouze jako prostfedek k uskute¢néni soutézi, at’ uz mezi elitnimi
sportovci, tak vetejnosti. Chappelet a Parent (2015) vyzdvihuji jejich dilezZitost 1 ve
schopnosti sblizovani lidi a sdruZzovani mnoha aktivit, které jsou se sportem spojené,
a zaroven schopnosti byt pro komunity a regiony potadajici takovy event moznou obchodni
prilezitosti.

Jednoznacné rozdéleni sportovnich eventll je vSak pfi jejich rliznorodosti nelehka
zalezitost. VétSinou se autofi shoduji, Ze mezi nejjasnéjsi a nejjednodussi pro dalsi ucely je
rozdé€leni z pohledu velikosti na eventy velké az velmi velké, stfedni eventy a eventy malé az
velmi malé (Chappelet & Parent, 2015; Maditions et al., 2020). Mezi sportovni eventy velkeé,
tzv. Mega eventy, fadime obecné takové udalosti, kterych se ucastni elitni sportovci, dostava
se jim velké medialni pozornosti s vétSinou celosvétovym televiznim pokrytim a zpravidla se
snimi poji i velka ucast divakl. Klasickym ptikladem Mega eventu mlzeme jmenovat
Olympijské hry, FIFA World Cup nebo Super Bowl. Stfedni eventy mivaji také velké
jako jsou napiiklad bézecké maratony. Dale se sem obvykle fadi narodni Sampionaty
a n¢které¢ mezinarodni Sampionaty a turnaje mensSich sporti. S malymi sportovnimi eventy se
poji mald medialni pozornost s mensi divackou ucasti, nékdy i1 nulovou. Arthur (2004) vSak
upozoriiuje, Ze 1 malé eventy mohou pro potfadajici region mit vyznamny vliv stejné jako
eventy velké. Liu (2016) ve své studii identifikuje Sest hlavnich vlivli na oblast, v niZ je event,
znichZ jsou 4 pozitivni a 2 negativni. Mezi pozitivni fadi zlepSeni image a statusu mista,
vyvoj mezinarodni kooperace, rozvoj infrastruktury a ekonomicky a turisticky rozvoj. Mezi

negativni vlivy fadi poskozeni Zivotniho prostfedi a obavy obyvatel lokality z bezpec¢nosti a
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zivotni nepohodli zpiisobené organizaci eventu. Déleni z pohledu velikost je vSak pouze jedna

z mnoha moznych typologii, dal$i mozna rozdéleni jsou k nalezeni v tabulce €. 1.

Tabulka 1:Typologie sportovnich eventii

Typologie dle Chappelet a Parrent (2015)

Déleni podle prostorovych venkovni/vnitini

charakteristik vefejné lokality/soukromé lokality
Déleni dle velikosti malé/stfedni/velke

Déleni dle docasnych

doba trvani, opakovani se lokalit
charakteristik P Y

jeden/vice sportu

elitni sportovci/amatérska vefejnost

popularni sport/meéné popularni sport

Déleni dle finan¢nich zaméra | ziskové zaméiné eventy/ neziskové zaméfené eventy

Déleni dle sportovni
charakteristiky

Déleni dle dosahu event regionalni/ mezinarodni/narodni
Typologie dle Masterman (2014)
Déleni dle portovni format single sportovni eventy/ multi sportovni eventy
Déleni dle podstaty eventy podstatou je sportovni vykon/ podstatou neni sportovni vykon
Déleni dle pristupnost mezinarodni/narodni/regionalni
Déleni dle formatu soutéze jednodénni/nékolikadenni
Déleni dle Gcastnika event amatérské/profesionalni
Déleni dle cilové skupiny cilené na zavodniky/cilené na divaky

Typologie dle Greenwell, Danzey-Bussell a Shonk (2020)
Akéni a extrémni eventy
Mezi-kulturni eventy
Eventy pro osoby s postizenim
Rodinné eventy
Eventy fixni (kazdy rok na stejném misté)
Eventy flexibilni (kazdy rok na jiném misté
Mezinarodni eventy
Mega eventy
Eventy rozdélené na vice mistech zaroven

Eventy pro dospélé
Malé eventy
Eventy pro mladé

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Greenwell et a., 2020; Chappelet & Parent, 2015; Masterman, 2014)

Nehledé na typ eventu Smith a Stewart (1999 in Arthur, 2004) trefné poukazuje, Ze
event je pouze tak dobry, jak dobry je jeho plan. Ten by mél pfitom zainat ur€enim pozice,
kde se nachazime, a sméfovanim do mista, kde se chceme nachazet po konci eventu. Arthur
(2004) doporucuje rozdéleni eventového planovani na plan strategicky a plan provozni.
Strategicky plan by podle n¢j mé¢l obsahovat predev§Sim Ctyfi elementy, které by mély
organizatora provazet celym planem: vize a mise eventu, zamér a cile (nejlépe urcené podle
strategie SMART), SWOT analyza a vybér strategie, ktera bude postavend na silnych

strankach a prilezitostech a bude eliminovat slabosti a hrozby. U provoznich plant rozlisuje
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dva typy, plan pro jednorazové pouziti (napi. rozpocet pro event) a staly plan pro aktivity,
které se konaji opakovan¢ a Casto.

Deseti etapovy strategicky plan nabizi ve své publikaci i Caslavova (2009), ktera jej
tedy rozdéluje nasledovné: analyza soucasné situace, analyza budouciho prostiedi, urceni
soucasnych moznosti, ur¢eni moznych smeéra, kterymi se vydat, stanoveni cili, urceni
pristupovych cest k dosazeni cil, zvoleni strategie, vytvofeni programu akce, stanoveni
rozpoctu a nasledné vytvoreni piehledu s kontrolou.

I kvtli velkému mnozstvi odlisnosti jednotlivych eventli jsou povazovany za obtizné
pro organizovani. Chappelet a Parent (2015) tak poukazuji na dulezity aspekt, na ktery je
titeba pfi planovani pamatovat, a tim jsou stakeholdefi neboli zdjmové skupiny. Mezi tyto
zajmové skupiny muizou byt zafazeni organizatofi (promotéfi, organizace poradajici event,
dobrovolnici aj.), sportovni organizace (napf. vlastnici eventu, sportovni federace), Castnici
(atleti 1 divaci), doprovod sportovcil, jako jsou rodice ¢i ¢lenové delegaci. Dale do zajmovych
skupin spad4 komunita zijici tam, kde se event kona (mistni obchodnici, turistické organizace,
rezidenti aj.), skupiny financujici event, média a dalsi. Je dobré pamatovat, ze stakeholdefi

urcitym zplisobem dotvéii event a cilem by tedy mélo byt jejich uspokojeni.

3.2 Public Relations

Prvotné méla tato kapitola byt pojmenovéna doslovnym ceskym piekladem ,,public
relations®, a to ,,vztahy s vetfejnosti“. Ftorek (2009) vSak i pfes uznani spravnosti piekladu
upozoriiuje na neuplné vystizeni podstaty public relations (dale pouze PR). Sam je definuje
jako ,,soubor technik a aktivit ovliviiovani mineni “ (Ftorek, 2009, str. 24). Svoboda (20009, str.
17) nabizi obsahlejsi definici: ,, Public relations jsou socialnékomunikacni aktivitou. Jejim
prostrednictvim organizace piisobi na vnitini i vnéjSi verejnost se zamérem vytvairet
a udrZovat s ni pozitivni vztahy a dosahnout tak mezi obéma vzajemného porozuméni
a divery.” Definic na PR ale existuje nespocet, jak podotyka Fawkes (2012) vétSina se
zabyva spiSe charakteristikou PR ¢innosti nez pfimo podstatou PR, kterou popisuje jako
védecky podlozené pouziti komunikacnich prostredkii ptfi dosahovani cili a udrZzovéni
dobrého jména subjektu. Cile by mély, jak doddva Svoboda (2009), vychdzet z vnitini
filozofie subjektu. Fawkes (2012) a Serbanica a Constantinescu (2016) také upozoriiuji na
nezaménovani oblasti PR s marketingem, kdy PR je casto vniméano jako soucast
marketingového mixu. V dneSni dobé& si jsou ovSsem PR a marketing rovni a PR je

v

povazovano za roz$ifeni marketingové komunikace.
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Tak jako existuje mnoho definic PR, existuje i mnoho ¢innosti, které¢ PR zajistuji.
Obecné se ale autofi shoduji, ze mezi nejdilezitéjsi ¢innosti patii analyza vetejného minéni,
které by nasledné mohli ovliviiovat. Zaméfuji se na Cinnosti a plany organizace, neustalé
hodnoceni komunika¢nich programt a to tak, aby byla vefejnost dobfe informovana, a hlavné,
aby informaci spravné pochopila (Cultip, Center, Broom, 2010 in Petrovici, 2014). Petrovici
(2014) dale dopliiuje mezi Cinnosti PR proslaveni subjektu, jeho produktu nebo sluzby
a vytvoreni visibility subjektu smérem k vefejnosti. Kdy se vSak PR stdvaji naprostou
nezbytnosti, je v okamziku krize, kdy jsou diilezitou podporou pfi feseni krizovych situacich.

Pro samotnou ¢innost komunikace pouzivaji PR tzv. komunikacni kanaly,
., komunikacni cesty, po kterych se informace pohybuji obéma smery“ (Antusak, 2009, str.
291). Svoboda (2009) je rozd€luje na kanaly komunikace osobni a neosobni. Pii osobni
komunikaci dochazi mezi jednou osobou s dalsi nebo s vice najednou. V piipadé neosobni
komunikace jsou mezi osoby vkladdna komunikaéni média. Mezi ty nejpouzivangjsi patii
samoziejm¢ masmédia jako tiskova média, elektronickd média, velkoplo$né venkovni
reklamy, vystavy nebo internet a dal$i. Vlastni webové stranky jsou také skvélym
zprostiedkovatelem své verze piibéhu, pokud si to situace vyzaduje. Jejich nevytvofeni pak
napiiklad v krizové situaci vytvaii risk ze ztraty kontroly nad interpretaci krize (Coombs,
2007). Allaqui a Breslow (2016) vyzdvihuji dulezitost socidlnich siti, které zacinaji byt
preferovanym komunika¢nim médiem.

Komunikaéni média jsou vSak pouze zprostfedkovatelem riiznych technik a metod
sdélovani pouzivanych v PR. Mezi ty nejpouZzivanéjsi dle Ftorka (2009) patii tiskové zpravy
a konference, press trip, astroturfing nebo press foyer. Kotler a Keller (2008 in Serbanica &
Constantinescu, 2016) krom¢ vySe zminénych uvadéji jako mozné techniky PR 1 publikace,
jako jsou vyro¢ni zpravy a newslettery, eventy (napiiklad exhibice a seminare), provozovani
aktivit spojenych s vefejnou sluzbou anebo pouziti komunikaénich instrumentl identity, jako
jsou produkty slogem pro zajmové skupiny. Ve sportu jsou také pouzivanym PR
instrumentem jednotlivi atleti, ktefi slouzi jako ambasadofi subjektu s cilem vybudovani

lepsiho image.

3.3 Hrozba

Hrozba, jiskra zazehujici krizové situace, je podle definice Ministerstva vnitra Ceské
republiky ,, pFirodni nebo clovekem podmineny proces predstavujici potencial, tj schopnost

zdroje hrozby byt aktivovan a zpusobit Skodu* (Ministerstvo vnitra, 2016, str. 23). Ostatni
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autofi dale rozvijeji definici dle miry umyslu na hrozby intencionalni a neintencionalni
(Eichler, 2011), (Antusak & Kopecky, 2005), (Roudny & Linhart, 2006). UmysIna hrozba je
takova, kterd plisobi se zdmérem ,, poskodit nebo znicit konkrétni chranénou hodnotu nebo
zdjem jiného subjektu“ (Antusak & Kopecky, 2003) K této definici mizeme priradit udalosti
jako kradeze, rizné druhy podvodii ¢i napadeni. Udélosti neimysIné, mezi které spadaji
veskeré hrozby piirodniho charakteru, jako snéhové katastrofy, povodné nebo epidemie, tedy
hrozby, které lidstvo zatim nedokéze eliminovat.

Navic k rozd€leni na hrozby timysIlné a neumysiné Antusak, (2009, str 48) uvadi
Clenéni na hrozby ,, asymetricke, vécné a vnitini (interni) hrozby a prileZitosti“. Pravé do
hrozeb vécnych miZeme =zafadit kromé& antropogennich' hrozeb, bezpecnostniho
a spolecenského ¢i ekonomického ohrozeni i hrozby pfirodni neboli zivelni pohromy, takové
hrozby, které vznikaji a existuji bez spolutcasti lidi. Jejich zdroj muze byt dle vySe

zminéného rozliSen na:

extrémy pocasi: povodné a zaplavy, protrzeni hrazi, dlouhotrvajici sucha, teplotni

inverze, sn¢hové kalamity, ndmrazy, ledové bariéry, vichfice, bouiky, pfivalovy dést,

bouiky, globalni klimatické zmény, pozary zptisobené ptirodnimi vlivy,

- tektonické ¢innosti a pohyby piudy: laviny, vulkanické erupce, zemétieseni, sesuvy
pudy,

- nakazy: epidemie, epizootie?, epifitie?,

- jina prirodni ohroZeni: padd meteoritu, magnetické anomadlie, vyrazné zhorSeni

jakosti ovzdusi, zvySené radioaktivni pozadi krajiny a jiné.

3.3.1 Pandemie COVID-19
Epidemie je ,.hromadny vyskyt infekéniho onemocnéni (ale miize byt i neinfekéni) u lidi na
urcitém uzemi po urcitou dobu.” (Antusak, 2009, str. 26). O pandemii hovofime v momentu,

kdy doslo k rozsifeni epidemie napfi¢ kontinenty. V tomto piipadé se jednd rozSifeni

onemocnéni zptisobené koronavirem SARS-CoV.2

! Napfiklad ohroZeni vybuchem nebo v diisledku kontaminace vody,* (Antusék & Kopecky, 2006, str. 22)

2 Hromadné nakazy polnich kultur.* (Ministerstvo vnitra, 2016, str. 16)

3 Nakazlivé nebezpetné onemocnéni zvifat, které se rychle §iff i mimo oblast piivodniho vyskytu.* (Ministerstvo
vnitra, 2016, str. 16)
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3.4 Riziko

Pokud hrozbu povazujeme za libovolny subjekt zpiisobujici urcité poskozeni jiného
subjektu, rizikem mutzeme vyjadiit a zdané hrozby odvodit velikost pravdépodobného
budouciho ohrozeni. Antusak & Kopecky (2003, str.26) kratce, ale vystizn¢ definuje riziko
jako ,kvantifikovanou nejistotu“. V dneSni dobé byva pojem rizika spjat predevSim
s podnikanim, kazdy ale urcité alespon jednou za zivot slySel piislovi ,risk je zisk“. Toto
piislovi se hodi k definicim rizika od Antusaka a Kopeckého (2003) spolu s Ministerstvem
vnitra (2016), ktefi rizikem vyjadiuji mozné udalosti, nejistoty, které nds mohou odchylit od
dosazni nasich cild.

Urcité mife rizika jsme vystaveni v podstaté kazdy den. Napiiklad pokazdé, kdy
¢lovek vyjede na silnici, je vystaven nemalému mnozstvi hrozeb, které odstranit nemtzeme.
Muzeme vSak eliminovat rizika. To napiiklad dodrzovanim rozestupli mezi jednotlivymi
automobily nebo prostym zapnutim bezpecnostnich past (Eichler, 2011). Na rozdil od hrozeb
je riziko podminéné nasim rozhodovacim procesem a ptistupem, ktery k dané hrozbé budeme

zastavat.

3.5 Krize

Tak jako existuje mnoho riiznych typt a jednotlivych rozdéleni krizi i jednotlivé
definice krize se riizni podle oblasti, na kterou se autofi snazi tento pojem aplikovat, at’ uz se
jedné o oblast statni bezpecnosti, ¢i korporatnich spole¢nosti. Obecné se vSak autofi shoduji,
ze krizi nazyvame neplanovanou a nechténou udalost, neptedvidatelny potencidlné rusivy
chod skutecnosti, které vznikaji v névaznosti pusobicich hrozeb a v pifipadé jejich
nespravného zvladnuti jsou zdrojem nejistot a maji negativni, né¢kdy az zivotaschopnost
ohrozujici vliv na zicastnéné subjekty (Coombs, 2007; Coombs, 2014; Jordan & Smith, 2013;
Petrovici, 2014). Jedna se o udalosti neocekavané a mnohdy jisté pitekvapujici, avSak ,, krizové
situace vznikaji eskalaci hrozeb®, a to naptiklad hrozeb pftirodnich, socidlnich nebo
antropogennich (Antusak, 2009, str. 237).

S velkym mnozstvim subjektil, které jsou vystavené krizim, existuje i velké mnozstvi
typti, zde by byl pfesné€jsi spise pojem ramcti, které vetejnost pouziva pro interpretaci danych
udalosti (Coombs & Holladay 2002 in Brown-Devlin & Brown, 2020). Uvédoméni si
dilezitosti spravného zvladnuti krize vede mnoho autorii ke snaze o tvorbu dalSich typologii
krizi aplikovatelnych pfimo pro jednotlivé obory. Jordan a Smith (2013) nabizeji obecnéjsi

¢lenéni krizi vyuzitelnych pro prakticky veSkeré organizace. Krize ¢leni na: krize vefejného
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minéni, pfirodni katastrofy, krize spojené s produktem nebo sluzbou, teroristické utoky,
ekonomické krize, krize lidskych zdroja a industrialni krize.

Coombs (2014) toto ¢lenéni od Jordan a Smith zjednodusil na dva typy krizi, a to na
krizi reputacni a krizi provozni. Reputacni krize zpravidla nevytvaii takovy level znepokojeni
v oblastech vefejné bezpeCnosti a obavy o negativni vliv na stakeholdery. U provoznich krizi,
do kterych fadime vysSe zminéné ptirodni katastrofy, nasili na pracovisti, krimindlni ¢innosti
vedeni spoleCnosti nebo napiiklad exploze, predpoklddame zna¢ny druh ohrozeni at’ uz
vefejné bezpecnosti nebo prospéchu stakeholderim (z4jmové skupiny). Krize provozni ma
dale k tomu jeste tendenci vyvolat ur¢itou miru krize reputacni.

Znacné oblibenou typologii mezi mnoha autory je Coombsovo rozdéleni dle atribuce
zodpovédnosti ke krizi a s tim spojeného ohrozeni reputace do tii skupin, nize zndzornénych
v tabulce ¢.2 (Bundy et al., 2017; Brown-Devil & Brown, 2020; Fortunato, 2018). V prvni
skuping sjednocuje krize, na které ma subjekt minimalni zasluhu na vznik probihajici krize
a stavi subjekt to pozice obéti. Druha skupina v sobé obsahuje krize s nizkou urovni atribuce,
tedy takovou, kdy subjekt ke krizi pfispél nezamérné. Posledni kategorie shlukuje krize se
silnou atribuci subjektu viici krizi a zpravidla se jedna o krizové situace ¢lovékem zavinéné.

At uz vSak rozdélime krize do riznych kategorii, obecné maji spolecné tti hrozby, a to
bud’ ohrozeni vefejného bezpeci, financni ztratu, nebo ztratu reputace. Pravé ohrozeni
vefejného zdravi je povaZzovéano za nejzavazné€j$i z hrozeb, a proto musi byt feSeno prioritné.
Mezi vySe zminénymi hrozbami vSak existuje jista propojenost a kazda z nich je ovliviilovana
ostatnimi. (Coombs, 2007)

Tabulka 2: Typologie krizi podle atribuce zodpovédnosti a miry ohroZeni reputace

" , Krize vyvolané piirodnimi vlivy (tornada, snéhové kalamity,
Piirodni katastrofy : P y ( . Y.

boutky, aj.).
Mim:n ot ,m"? .| Pomluwy Krize zplisobené lzivimi a poskozujicimi informace o subjektu.
zodpovédnosti - nizka ’ ’
mira ohroieni o " Utok byvalého ¢i sou¢asného zaméstnance na jiného zaméstnance
Nasili na pracovisti .
reputace spoletnosti.
I:m}'slné poskozeni Externi materialni poskozeni subjekiu.
Vyzvy Stakeholdefi tvrdi, ze organizace operuje nevhodnymi zpisoby.

Nizka aroveii

zitdpm';edno?] - Technické pochybeni Technicka ¢ technologicka zavada, ktera zpisobi industri alni
stiedni ohrozeni : nehodu.
reputace ické pot i b et
ep Potkozeni produktn technickjm pochybenim Techmlc'ke vpoclcozeni p'rodulctm kterv se tim stava kazovy a
potencialné nebezpetny.
. Lidské pochybeni Primyslova nehoda zavinéna lidskym pochybenim.
Silna mira

zodp?ve’dnostt - 1."e]1m Poskozeni produktu lidskjm pochybenim Produkt ge z divodu lidského pochybeni kazovy a potencionalné
silné ohroZeni nebezpeény.

reputace , , ManaZerské rozhodnuti, které ohrozuje zajmové skupiny &
Pochybeni organizace :

poruinje zakon.

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Coombs, 2007)
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3.5.1 Typologie krizi ve sportu

Wilson, Stavros a Westberg (2009) piedstavili zakladni rozd€leni pro sportovné
orientované krize, a to krize Umyslné a neimyslné a interni a externi. Pravé druhou
zminovanou skupinu rozdé€leni rozvadi ve své studii Brown-Devlin a Brown (2020) a uvadi
dvanact moznych druht krize ve dvou kategoriich. Za interni krize povazuji takové, které jsou
piimo spjaté se sportovnim subjektem a jeho Ciny. V této kategorii uvadéji nasledujicich Sest
piipadi: Interni kriminalni prohiesky — skutky, které se staly v kontextu se sportem,
utkanim, organizaci a vedou k zatCeni subjektu. Logistické a provozni problémy, které
ovliviiuji pribéh sportovniho eventu a které nebyly zpisobené ptirodni katastrofou.
Amatérské prohreSky ovlivilujici amatérsky status subjektu. Prohresky vuci soutézi,
skutky, které narusuji férovost utkani, zdvodu. Problémy managementu dané¢ho sportovniho
subjektu a zavadéjici informace o daném subjektu zplsobujici kontroverze.

Krize externi, které nemaji pfimou souvislost se skutky sportovniho subjektu v rameci
své Cinnosti, zahrnuji dle Brown-Devlin a Brown (2020) stejn¢ jako krize interni Sest
moznych pfipadii: Externi kriminalni prohresky, osobni prohre§ky a kontroverzni
prohlaseni ¢i €iny. Jsou to takové skutky vykonané sportovcem ¢i jinym zastupcem
sportovniho tymu nebo organizace, které nejsou piimo spojené se sportovni ¢innosti, klubem
¢i organizaci. Neovladatelné sily, udalosti ovlivitujici fungovani sportovniho subjektu, které
jsou mimo jeho kontrolu. Problémy s managementem vys$Siho organu, napiiklad ligy
a problémy zahrnujici fanousky.

Po ustanoveni zékladnich externich a internich krizi, Brown-Devlin & Brown (2020)
ve své studii aplikovali princip Coombsova rozdéleni dle atribuce ke krizi a miru ohrozeni
reputace dle minéni vefejnosti. Na jejim zéklade vytvotili déleni do tfech kategorii viz tabulka
¢.3.

Tabulka 3: Typologie krizi podle stupné zodpovédnosti a ohrozenosti reputace z pohledu verejnosti

Krize individualni/piirodni katastrofy

Interni kriminalni prohiesky
Kontroverzni prohlaseni ¢i ¢iny
Osobni prohiesky
Neovladatelné sily

Externi kriminélni prohfesky

Nizky stupeii zodpovédnosti a ohroZeni
reputace

NedodrZeni pravidel a norem

Fanouskovske prohresky
Amatérské prohresky
Prohiesky vuci soutézi

Stredni troveil zodpovédnosti a ohrozeni
reputace

Nezvladnuta organizace

Problémy managementu vyssiho organu
Vysoky stupeii zodpovénosti a ohrozeni |Logistické a provozni problémy
reputace Problémy managementu

Zavadgjici interni informace

Zdroj: vlastni zpracovani podle (Brown-Devlin & Brown, 2020)
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3.6 Krizovy management

Jak samotny nazev ,,krizovy management® napovida, jedna se o specializaci obecného
managementu v souvislosti s krizi. Pojem krize byl jiz definovan difive v této praci. Vyznam
a definice managementu, v ¢eské kultuie Casto nahrazujici pojmem fizeni, jsou vSak mnohem
piedevsim kvili mnoha thlim, z kterych je na vyznam managementu pohlizeno. Obecné se
definice rozd¢luji podle toho, jestli zdaraznuji ,,vedeni lidi, specifické funkce vykonavané
vedoucimi pracovniky, ucel a pouzivané nastroje. “ (Vodacek & Vodackova, 2006, str. 11)

V ptipad¢ definice zamé&fujici se na vedeni lidi se nabizi tvrzeni, Ze ,, management je
proces vytvareni urcitého prostredi, ve kterém jednotlivci, pracujici spolecné ve skupindch
efektivné uskuteciiuji zvolené cile” (Koontz & Weihrich in Céslavova, 2009, str 11).
S dtrazem na specifické funkce vykonavané vedoucimi pracovniky je mozné pouzit definici
tikajici, ze ,, management jsou typické cinnosti, které manazer vykondva, jako rozhodovani,
organizovani, planovani, kontrolovani, vedeni lidi, koordinace, motivovani atd* (Miiller in
Caslavova, 2009, str. 11). V posledni skuping, uéel a pouzivané nastroje, lze management
podle Robinse (in Céslavovei, 2009, str. 11) definovat jako ,,oblast studia, ktera se vénuje
stanoveni postupii, jak co nejlépe dosahnout cile organizace,“ nebo jako ,,soubor pristupii,
nazori, doporuceni a metod, které uzivaji vedouci pracovnici (manazeri) k zvladnuti
specifickych  cinnosti (manazerskych funkci), smérujicich k dosazeni soustavy cilu
organizace’ (Vodacek & Vodackova, 2006, str. 12). Pravé dosahovani cilt je dnes spole¢nou
charakteristikou pro mnohé definice managementu.

Pfi definici pfimo krizového managementu se autofi shoduji, ze jde o jisty proces,
soubor pfistupl, vytvofeny pro pfedchazeni krizi, které mohou poskodit organizace nebo
negativné ovlivnit jeji zajmové skupiny a pro redukci tohoto negativniho vlivu (Coombs,
2007; Cooman in Petrovici, 2014). Antusak (2009, str. 25) definuje krizovy management jako
,,soubor specifickych pristupii, metod a ndstrojit vyuzivanych ridicimi pracovniky k zajisténi
funkcnosti subjektu za podminek piisobeni nepriznivych vlivit vyvolanych eskalaci hrozeb
urciteho typu.

Riizné druhy krizi nasvéd¢€uji tomu, Ze kazda bude mit svljj unikatni kontext, a tudiz je
na n¢ tfeba 1 manazersky pohliZet rozdiln€. Za spravny krizovy management tak miizeme
povazovat ten, ktery uznava fakt, Ze krize existuje, a nésledné na to pfijima opatfeni na
zmirnéni situace (Petrovici, 2014). Ne vSechny krize vSak vyzaduji pfimo reakci subjektu

z divodu jeho pti¢inné souvislosti. Naptiklad pti vzniku krize zplisobené ptirodni katastrofou
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organizace nema povinnost reagovat. Proaktivni reakce adresovana probihajici krizi vSak
muze pomoci pii piipadnych budoucich krizich, kdy bude v sazce reputace dané organizace
a tyto ¢iny pohdnéné hodnotami organizace a smysly pro zodpovédnost mohou napomoci
zmirnéni poskozeni reputace.

Subjekt ve stiedu krize neni ovSem jediny, koho muze krize ovlivnit. Dopad mé i na
rozséhlé zajmové skupiny (stakeholdery). Proto i na jejich perspektivu je dobré pfi feSeni krizi
nahlizet a vyuzivat ji pfi stanovovani a eliminace moznych rizik. Elliot (2004) a Bundy
a kolegové (2017) také zdiraznuji interakci organizace se stakeholders pfi posuzovani
krizového managementu z vnéjsi perspektivy. Zaroven dodava, ze ta je postavend na
vefejném vnimani a dojmu, ktery ma vefejnost a zajmové skupiny z daného subjektu. Vnitini
perspektiva se podle nich zaméfuje na vnéj$i dynamiku organizace a na jeji komplexnost
a technologie, které vyuzivaji ke koordinaci procest, které maji za cil pfedchazet krizim,

zmiriiovat jejich dopady.

3.6.1 Faze krizového managementu

Obdobn¢ jako krize ma sva vyvojova stadia i krizovy management. Je vhodné je
rozdélit do nékolika fazi, ve kterych probihaji zdkladni funkce krizového managementu:
., prevence, korekce, krizové intervence, redukce a obnova* (Antusak, 2009, str.27). Ptvodni
koncept krizového managementu byl o dvou fazich, a to fazi, ktera je odpovédi na probihajici
krizi, a fazi po skonceni krize. S jeho vyvojem se vSak zacal klast vétsi diraz na hodnoceni
moznych hrozeb a preventivni opatfeni, aby samotna krize, jejiZ vznik by mohl subjekt svou
¢innosti podpofit, nenastala. Dnes tedy obecné rozliSujeme tif kontinudlné se tocici
a mnohokrat se prolinajici faze: ptedkrizova prevence, krizova odpovéd’ a vysledek krize.

(Coombs, 2007; Bundy et al, 2017; Elliot, 2004)

3.6.1.1 Predkrizova prevence

Doba, kdy vznika moZnost budouciho rizika, ve které probihd snaha o eliminaci
znamych rizik, kterd by mohla zaktivovat krizovou situaci. Tato snaha zahrnuje vytvofeni
krizového planu, vybér a proSkoleni krizového tymu, dilezité procvi¢ovani krizového tymu
a krizového planu k ovéteni jejich spravného provedeni, az to situace bude vyzadovat.
Samoziejmé nezodpovédné chovani mize v této dobé naopak vznik krize podpoftit. (Elliot,
2004)

Tato faze maé jisté charakteristické podobnosti s managementem rizik, proto

u nékterych autortt dochazi k dojmu jejich spojeni (Coombs, 2007; Bundy et al. 2017).
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Antusak (2009) vsak upozoriuje, Zze krizovy management a management rizik jsou dvé
vzajemn¢ propojené urovng, proto v této praci pro piehlednost budou chépany jako oddélené
oblasti.

Uz diive bylo zminéné pojeti krizového managementu bud’ z interni, nebo externi
perspektivy. Bundy a kolegové (2017) aplikuji tyto dveé perspektivy na kazdou fazi krizového
managementu. V prvni fazi se externi perspektiva zamétuje predevsim na vztah se zajmovymi
skupinami, které mohou pozdé&ji prub¢eh krize ovlivnit. Dllezité je si urcit naladu vztahu, ktery
stakeholdefi vii¢i organizaci maji. Pozitivni vztah a komunikace se stakeholderem muze
zmirnit vyskyt krize. Jak vSak Bundy s kolegy (2017) upozoriiuji, zatim prob¢hlo piilis malo
vyzkumt na toto téma, které by mohly s urcitosti tuto tezi potvrdit. Spojitost mezi negativnim
vztahem se stakeholdery a vétSim moznym vyskytem krize je ovSem prokazatelné;si.
Negativni vztah je zde chdpan piedevsim jako natlak na splnéni ,,nedosazitelnych cild* ze
stran zdjmovych skupin, ktery navadi subjekty k ¢innostem, které mohou navysit riziko
vyskytu krize. Je tedy podstatné udrzovat dostate¢nou komunikaci se zdjmovymi skupinami,
a zarovein nastavit a udrzovat jejich ocekdvani ve splnitelnych mezich.

Z interni perspektivy se klade diraz na spolehlivost organizace a jeji schopnost
ptizplisobovat se zménam v kultute, designu ¢i strukturach. Jejich pfizpiisobivost v téchto
oblastech nasvédcuje, ze bude schopnd reagovat na piipadné problémy vedouci ke krizim
a jejich zvladnuti. Jsou zde dulezité faktory jako firemni kultura, struktura a jiné. (Bundy et al,
2017)
3.6.1.2 Krizova odpovéd’

Doba zahrnujici ¢innosti od poc¢atku krize aZ do obnoveni normalniho chodu subjektu.
Doba, kterd se bude riznit podle druhu krize a podle toho, jak kvalitni redlnd odpoveéd’ na
krizi bude. V této fazi maximaln€ zaleZi na tom, co management déla a fika, jakmile se
vyskytne krize (Coombs, 2007; Elliot, 2004). Jak ovSem podotyka Fortunato (2018), efektivni
krizovd odpovéd nezafind na pocatku krize. Je dualezité¢ si eliminovat faktory, které
v preventivni fazi pfispely ke vzniku a vyzdvihnout schopnosti, které je nutné ziskat jiz pred
krizi. Bundy & Pfarrer (in Bundy et al., 2017) popisuje krizovy management v této fazi jako
soubor koordinované komunikace a operaci provedenych k ovlivnéni vniméni krize
hodnotiteli.

Podle Coombse (2007) by se i tato faze dala rozd€lit na ,,okamzitou odpovéd™
a ,,opravu reputace a hojeni®. Pravé prvné zminéna ¢ast krizové odpovedi je nesmirné dilezita
a je myslena doslova. V piipadé, Ze ozndmeni o krizi jako prvni nevydal zasazeny subjekt, je
dalezité¢ zakladni reakci vydat v prvnich hodindch vypuknuti, obzvlast pokud je v sazce
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vefejna bezpecnost. Kromé rychlosti se krizovy tym musi zaméfit také na piesnost odpovedi
a jeji duslednost. Reakce musi obsahovat informace zabezpecujici vefejnou bezpecnost,
obsahovat zékladni informace ohledn¢ toho, co se stalo, a v ptipad¢ obéti je vhodné vyjadrit
soucit.

Pokud si vefejnost existujici krize zatim neni védoma, rychla odpovéd poskytuje
moznost fict svou verzi pribéhu jako prvni a ¢asto byva brana jako dikaz, ze mé subjekt
vzniklou situaci pod kontrolou a zmirnit tim negativni dojem. Coombs (2014) poukazoval na
podobnost s vyuzitim tzv. ,,Stealing thunder*, které je pouzivano v soudnictvi, kdy obhajoba
jako prvni vyzdvihne slabinu v jejich piipadu namisto toho, aby ji nechali pouzit protistranou.
V ptipadé krizového managementu toto ma stejny efekt. Pokud dojde k priznani krize dfive,
nez na ni poukdze ne¢kdo jiny, utrpi organizace mensi Skody, nez pokud bude zvefejnéna
napiiklad médii. V dneSni dobé snadného sdileni informaci se rozhodné nedoporucuje
pouzivat taktiku tzv. pStrosiho strkéni hlavy do pisku a pfedstirani, Ze zddna krize neexistuje.

Jakmile si je organizace védoma, Ze musi krizové reagovat, je nutné ujasnéni, jakou
strategii bude nejefektivnéjsi pouzit. Bundy & Pfarrer (in Bundy et al., 2017) a Coombs
(2014) vyzdvihuji strategie defenzivni nebo vstticné odpovédi. Defenzivni neboli obrannou
odpovédi byvaji mysleny strategie, které neptiznavaji ¢i neuznavaji zodpovédnost za vzniklou
krizi. Mezi klasické ptiklady se fadi popirani, odpor nebo svalovani viny na jednotlivce. Je
vhodnou strategii pfi dezinformacnich krizich, kde je podstatné informace rychle vyvratit
a uvést vSe na pravou miru. Podminkou pro jeji fungovani ovSem je skutecnost, Ze subjekt
opravdu ma na krizi nulovou Ucast. V pfipadé, Ze byla prokazana byt sebemensi spolutiCast
na krizové situaci po provedeni defenzivni krizové odpovédi, organizace s nejveEtsi
pravdépodobnosti bude celit mnohem vétSimu ohroZeni reputace, nez kdyby alespon ¢astecné
vinu uznala.

Opacnou strategii od obranné odpovédi je odpoveéd vstiicna, kdy subjekty uznavaji
svoji roli a zodpovédnost pii vzniku krize. Obvykle zahrnuji omluvu, vyjadifeni soucitu
s obétmi a slib o napraveni zptisobené situace. Casto se viak tyto dvé strategie kombinuji,
subjekt sice pfiznd jistou vinu na vzniklé situaci, zarovenl pouZzivaji omluvy a rizna
odivodnéni pro sniZeni své viny (Bundy et al., 2017). Odpovéd’ a zplsob jejiho provedeni
obvykle reflektuje hodnoty a smysl pro zodpovédnost daného subjektu. (Fortunato, 2018)

Po reakci na probihajici udalost se dale krizovy management zaméiuje na opravu
reputace a obecné na zahojeni subjektu. Toto hojeni reputace mtize byt zatfazeno jak do faze
krizové odpovédi, tak i, pokud to bude situace vyzadovat, mize ptesdhnout do faze po

skonceni krize (Coombs, 2007). Reputace neboli to, jak zdjmové skupiny vnimaji subjekt
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a image subjektu, mize byt v piipad¢ nespravného zvladnuti krize zna¢né poskozen. Stupen
poskozeni reputace je, jak uvadi ve své studii Coombs (2007) a Brown-Devlin &Brown
(2020), siln¢ zavisly na viné, kterou subjekt vici krizi ma. Pokud zavinéni ze strany subjektu
chybi, jako tomu je napiiklad u ptirodnich katastrof, k poskozeni reputace viibec nemusi dojit
a tim nebude vyzadovana ani jeji obnova. Naopak pii proaktivnim pfistupu po Cas takové
krize muaze posilit.

Stejn¢ jako u prvni faze krizového managementu, i zde nabizi Bundy a kolegové
(2017) rozliseni interni a externi perspektivy. Pfi internim pohledu je zaméfeno na krizové
vedeni, na vztah mezi jednotlivymi krizovymi vedoucimi a na zptsob, jakym ke krizi
ptistupuji. Upozorniuje na skutecnost, ze krizovi manazefi, ktefi vnimaji krizi jako hrozbu,
nedokazou reagovat tak origindlné a flexibiln¢ jako manazefi, ktefi v krizi vidi pfilezitost ke
zlepSeni. Externi perspektiva se opét zameétuje na vnimani a reakce zdjmovych skupin na krizi
a pocindni si organizace v jejim pribé&hu.
3.6.1.3 Po-krizové obdobi

V posledni fazi uz neni krize sttedem pozornosti managementu, stale je vSak nutné ji
néjaky prostor vénovat, a to piredevSim pokud subjekt zatim nestihl splnit vSechny sliby
vyicené béhem krize. Zaroven by mél subjekt uvést, jak probihaji pfipadnd vySetiovani ¢i
napravy krize (Coombs, 2007). Dulezitéjsi Cinnosti je pro organizaci v této fazi krize
posilovani nebo zména strategie, a pfedev§im pouceni se a zdokonaleni v pfipravé na moZnou
budouci krizi. Jak jiz bylo feceno, tyto faze existuji v cyklu, takZe faze po krizi se stava opét
fazi prevence. Elliot (2004), Coombs (2007) a Bundy s kolegy (2017) zdlraznuji, Ze prob&hla

krize by méla byt predevsim prilezitosti pro ponauceni, zdokonaleni a budouci rist.

3.6.2 Krizova komunikace

Obdobné jako je krizovy management specifickou formou managementu, krizova
komunikace je specificka forma obecné komunikace. Predavéani si informaci at’ jiz verbalni
(za pomoci slov psanych 1 vyf¢enych), anebo nonverbalni (bez pouziti slov) je kazdodenni
soucasti nasich zivotl. Samotny pojem komunikace definuje Antusak (2009, str. 291) jako
,,proces sdélovani informaci, podavani zprav. “

Pivodni vyznam pifenosu informaci mezi vSemi zainteresovanymi si uchovava
1 krizova komunikace, nejvyrazn€j$i slozka krizového fizeni. V jejim ptipadé k tomuto
procesu vSak dochédzi v okamziku, kdy se subjekt nachdzi ve vyjimecné krizové situaci.

V sédzce muze byt bezpecnost vefejnosti i reputace subjektu, na kterou dopadéd stin krize
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(Ftorek, 2009). Krizovd komunikace proto musi byt provadéna na nejvyssi mozné urovni. Do
kontextu té nejlepsi proveditelné praktiky vSak musi byt vzato mnoho rozdilnych veli¢in. Pti
vybéru komunikacni strategie musi byt reflektovana krizova historie subjektu a typ krize,
které subjekt Celi (Seeger, 2006). Nutné je také nezapomenout na rozdily mezi cilovymi
subjekty, pro které je komunikace ur¢ena (Zhang, 2018). Sportovni prostiedi obzvlast v sob¢
sdruzuje mnoho rozdilnych osobnosti existujicich v rozdilnych prostiedich, s rtiznym
vzdélanim a osobnimi zkuSenostmi. Né&které stejné informace proto mizou byt potieba
vysvétlovat riznymi zptisoby. Antusak a Kopecky (2005, str. 26) fika, ze strategickym
zékladem pro kazdou krizovou komunikaci by mélo byt: ,, uvolnit spravné (véasné, hodnotné,
duveryhodné a presvedcive) informace ve spravny cas a na spravném miste. * Zaroven ve své
publikaci nabidli ucelena pravidla, kterda by méla byt pravé urcitym navodem pro uspéSnou
krizovou komunikaci viz. tabulka €. 4.

Sellnow, Lane a kolegové (2015) také nabizeji ndvod na krizovou teorii, podobny,
jaky ve své studii uvadél Seeger (2006), o tfech hlavnich bodech, kterymi jsou: planovat
doptedu, komunikovat zodpovédné¢ a minimalizovat riziko. K témto zakladnim bodim, blize
rozepsanych v tabulce ¢. 5 dodévaji, ze pro spravné fungovani krizové komunikace je nutné
neustdle vyhodnocovat a aktualizovat krizovy plan a také respektovat kulturni rozdilnost
a prizptisobovat se jim.

Tabulka 4: 17 pravidel krizové komunikace dle Antusak a Kopecky

1. Nedopust'te, aby kritika tisku ziistala bez odpovedi

2. Mgjte piipravény scénéi krizové komunikace

3. Stanovte role v systému krizove komunikace

4. Nodopust'te, aby se incidenty staly krizemi

5. Nastavte svou prosperitu (ispésnost) na tvrzeni, ze Vas krize nemiize postihnout
6. Pravideln¢ aktualizujte krizovy plan

7. Vedeniorganizace berte jako soucast zdroji

8. Posud’té svou vlastni zranitelnost

9. Nejtezsi casti krize muze byt uvédomeni si a piipusténi, ze nastala

10. Nebud'te skoupi na informace - ¢im vice informaci miizete poskytnout , tim 1épe
11. Miluvti je klicovou osobou

12. Veénujte zdroje na cviceni a instruktaz vedeni

13. Nespechejte s kritikou

14. Shodnéte se s tiskem

15. Drzte se krizovych plant, vyuzijte vsak i védomosti a zkuSenosti odbornikii

16. Nepovazujte "odkladani" za spravnou strategii

17. Pokud mate k dispozici internet, pouzivejte ho

Zdroj: Vlastni zpracovani podle (Antusak & Kopecky, 2005)
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Mnoho téchto pravidel se aplikuje do faze pied samotnou krizi. Opét to poukazuje,
a shoduje se na tom vice autord, ze faze prevence je kli¢ova pro Uspésné zvladnuti krizové
komunikace. Sestaveni komunikacniho planu s jasné rozdélenymi pravomocemi mezi ¢leny
krizového komunika¢niho tymu a s vytvofenym vzorovym formatem pro rizné druhy
vyjadieni je naprostou nezbytnosti. M¢l by byt pevnym ramcem, jak postupovat. Nem¢l by
byt ovSem povazovan za navod ,.krok za krokem®. Protoze zZadna krize neni stejnd, i tento
plan musi byt flexibilni pro rizné vyvojové linie krize. (Seeger, 2006; Bystrov & Ruzicka
2006; Coombs, 2007).

Tabulka 5: Zakladni pravidla pro optimalni krizovou komunikaci

Meg;jte naplanovanou pohotovou odpoved’

Planujte dopiedu Vybudujte komunika¢ni sit’ pro piipad krize
Akceptujte nejistoty

Vytvoite s vefejnosti partnersky vztah

Komunikujte zodpovédné | Piijmete, ze vefejnost mize mit své obavy, a uznejte je
Bud'te otevieni a upiimni

Bud'te piistupni médiim

Minimalizujte riziko Vyjadiete soucit

Nabidnéte navrhy, jak se chranit pied dopadem krize

Zdroj: Vlastni zpracovani podle (Sellnow, Lane, Littlefield et al., 2015)

Féaze pred krizi také umoziiuje komunikaénimu tymu budovat vztah napfi¢ vSemi
zdjmovymi skupinami. Antusék (2009, str. 317) vyzdvihuje dilezitost tohoto vztahu tvrzenim,
7e ,ucinnost krizové komunikace je zavisla na kvalité vztahii mezi vSemi ucastniky
komunikacniho procesu.“ Zajmové skupiny jsou vradmci vnimani krize velmi dulezité.
Dodnes existuje smysleni, ze n¢které informace nejsou pro vetejnost spravné, ze povedou
pouze k panice. V dobé modernich technologii, kdy je v podstaté¢ vSe diive nebo pozdéji
dohledatelné a kdysi pasivni pfijimaci informaci se stavaji aktivnimi vyhledavaci, neni
strategie zatajovani moudrd. Brown & Billings (2013) Seeger (2006) uvadi jako jednu
s nejlepSich moznych praktik krizové komunikace jednat s vefejnosti jako s rovnocennym
partnerem. Spolu s Bystrovem a Riizickou (2006) se shoduji, Ze neptijemné informace budou
Iépe ptijaté od subjektu, s kterym je vybudovany pozitivni vztah, neZ od nékoho, koho
nezname nebo hiife pocity vefejnosti jsou vici nému uz pred samotnou krizi negativni.

Jakmile krize vypukne, je nutné se rozhodnout pro strategii, sjakou se bude
postupovat. Mezi nejvice sklonované strategie zaméfené na reputaci a jeji ochranu patii

Coombsova Situaéni teorie krizové komunikace (SCCT*) a obnovy zniené image (IRT?) od

4 ,Situational crisis communication theory*
5 Image repair theory*
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Williama Benoit. Obé¢ teorie mohou, a zpravidla i zasahuji jak do krizové faze, tak do faze po
krizi. Nedostatkem obou téchto metod je, ze nedostate¢né ptipoustéji vliv socidlnich médii na
krizovou komunikaci (Cheng, 2018). S evoluci komunika¢nich technologii a ristem vlivu,
ktery socialni média v dnesni spole¢nosti maji, tato média znacné pomahaji k Sifeni krizové
komunikace (Zhang, 2018; Brown & Billings, 2013). Krom¢ rychlosti a velkého dosahu,
kterého lze pouzitim socialnich siti dosdhnout, Cheng (2018) odkazuje na studii od Schultze
et al. (2011), kterd dokézala, ze informace sdilené pies socidlni média (v tomto piipade
konkrétné twitter) vyustila v pozitivnéjsi reakci nez v piipad¢ klasickych médii, jako jsou
noviny. Dalsim vysledkem této studie bylo, Ze strategie zaméfené na podani informaci mély
lepsi vysledky nez strategie zamétené na omluvy a sympatie. Nemensim pozitivem socialnich
médii byla jejich interaktivnost a moznost navazani lepsSiho vztahu mezi subjektem
a zajmovymi skupinami. (Cheng, 2018)

V okamziku odeznivdni a pominuti krize konecné ptichazi Cas na analytické
zhodnoceni krizové situace. Pokud doslo po cas krize k poskozeni dobrého jména subjektu, je
vyznamna ¢ast energie v po-krizové komunikaci vénovana pravé jeji napravé. Neni to ovsem
jediné, ¢emu je tfeba se vénovat. V piipadé nckterych krizi, kterd vedla k obétem, by méla
po-krizova komunikace zaclenit do svého programu i pomoc a podporu postizenym oblastem

a jedinciim. (Seeger & Griffin Padget, 2010)

3.6.2.1 Situacni teorie krizové komunikace (SCCT)

V névaznosti na Bensonliv navrh, Ze by bylo vhodné zkombinovat existujici literaturu
popisujici krizovou komunikace a typy krizi, které by v budoucnu mohly ohrozit subjekt;
zkombinovat strategie zabyvajici se opravou reputace, které mohou byt v pribéhu krize;
stanovit spojeni mezi jednotlivymi typy krizi a jim odpovidajicich strategii na opravu
reputace. Nabadal k vytvofeni teoretického pfistupu a na tuto pobidku reagoval Coombs
a zpracoval Situacni teorii krizové komunikace (SCCT). (Brown-Devlin & Brown, 2020)

Coombs nabidl konstrukci pro postup ochrany reputace v zavislosti na typu krize. Je
postavena na Coombsové typologii krizi dle miry podilu na vzniku krize a jejiho vlivu na
reputaci, kterd byla uvedena vyse v tabulce €. 2. Z této typologie vyplyva, ze ¢im vétsi podil
subjekt na vzniku krize ma, tim vétsi ohrozeni reputace hrozi (Bundy et al.; 2017). Toto
ohrozeni miize ovlivnit 1 krizova historie, ktera zptusobuje, Ze subjekt byva vefejnosti vniman
s mnohem vét§i zodpovédnosti na vzniku krize aktualni. Cim vétsi zodpovédnost za krizi je
vefejnosti vnimand, tim vstficnéjsi musi krizovad odpovéd’ byt, obzvlast pokud se jedna

o vefejnou bezpec€nost, ta zaroven musi byt vzdy na prvnim misté. (Coombs, 2012)
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SCCT prosazuje zacit krizovou odpovéd’ zanalyzovanim typu krize, to povede ke
spravnému vybéru strategie pro ochranu ¢i opravu reputace. Pro spravné vyhodnoceni
reputani krize je nutné se zaméfit na tfi faktory: typ krize, historii krizi a reputaci
piedchazejici krizi (Coombs, 2007). Jakmile je spravné vyhodnoceny stupen reputacniho
ohroZeni podle podilu subjektu na krizi, SCCT nabizi tii moznosti reakce reflektujici na
ochotu pfiznat vinu. Mezi mozné reakce krizovych manazert patii popfeni, zmenSeni viny,
anebo naprava (Coombs, 2006 in Coombs 2007). Obvykle se postup krizové odpovédi podle
SCCT pouziva pii krizich, kdy je prokazatelné¢ zavinéni. Muze byt samoziejmé pouzita
1 v piipadé, kdy subjekt nema podil na vzniku krize a svym proaktivnim pfistupem si zlepsit
reputaci. (Fortunato, 2018)
3.6.2.2 Teorie obnovy image (IRT)

Teorie obnovy image obdobné jako SCCT pracuje s reputaci jako s cenou komoditou
subjektu, kterou je tfeba v pripadé poskozeni napravit (Cheng, 2018; Seeger & Griffin
Padgett, 2010). IRT ma polozené zdklady v predpokladu, ze udrzeni dobrého jména je
hlavnim cilem komunikace subjektu (Benoit, 2015). Kdy je ale dobré jméno v ohroZeni?
Podle Benoita je pro ohroZeni reputace potieba, aby se subjekt dopustil pohorSujiciho skutku
a aby vefejnost subjekt vnimala za skutek zodpovédnym. (Ferguson & Walace & Chandler,
2018; Cheng, 2018)

IRT nabizi pét zakladnich komunikacnich strategii pouZitelnych pii obnové reputace,
které dale rozvadi na dalSich 14 moZnych zpiisobli aplikace. Do zékladnich strategii se fadi:
popteni, vyhybani se zodpovédnosti, zmirflovani pohorSeni, napravné Ciny a zahanbeni
(Seeger & Griffin Padget, 2010). Ferguson a kolegové (2018) 1 pfes vyzdvihnuti jednotlivych
strategii upozoriiuji na fakt, Ze Benoit na rozdil do Coombse v SCCT nenabizi jasnou

typologii ¢i navod, jaka ze strategii by byla na danou krizovou situaci nejefektivnéjsi.

3.7 Plan alternativ

,»Muze-li se néco pokazit, pokazi se to.” Jeden z mnoha slavnych Murphyho citatt.
Presné tento je dobré si pfipominat pii sestavovani co nejvice detailniho planu alternativ pro
ptipad, Ze by vSechno neprobihalo tak, jak bylo plivodné naplanovano. Autofi vétSinou tento
plén popisuji jako jisty druh navodu, ktery pfipravuje organizaci pomoci specifickych strategii
a akci na nahlé, avSak doptfedu predpokladané udélosti, ke kterym nabizi alternativni feSeni,
kterymi je mozné se v piipadé potieby vydat a tim se co nejdfive vratit k plivodnimu planu

(Stamatakis et al., 2010; Moyle et al., 2014; Fang et al., 2014; Stanger, 2014).
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McConnell a Drennan (2006) rozliSuji dva typy planu alternativ. Prvni plan je
zamétfeny na uchranéni organizace nebo projektu v piipadé zdsadniho zasahu do prubéhu
obchodnich, projektovych ¢innosti. Mezi identifikovana rizika sem fadi naptiklad rizné druhy
piirodnich katastrof nebo teroristické utoky. Druhy plan zaméiuji spiSe na nejistoty, které
kazdy projekt piinasi. Pfinasi feSeni pro vyskyty raznych rizik, kterd pfimo existencné
neohrozuji organizaci nebo projekt, ale v pfipad¢ jejich vyskytu narusuji hladky pribéh
¢innosti. Zpravidla sem mizeme zafadit udalosti, kdy dodavatelé nedodrzi slibené lhity,
vypadek energie a jiné.

Soucasti planu musi byt, jak budou ptipadné nechténé situace feseny, co bude udé€lano,
aby se jim predeslo a kdo je za hladky pribéh zodpoveédny (Arthur, 2004). Tym zabyvajici se
sestavovanim a exekuci alternativniho planu by se pfitom nem¢l obavat pfi identifikaci rizik
zachdzet az do extrémnich scénafd (Smith, 2011). Rutherford Silvers (2008) uvadi, ze
vysledkem spravné provedeného alternativniho pldnovani by mélo byt nalezeni veskerych
mezer a nedokonalosti v pivodnim planu a zajisténi, ze zadna z téchto slabin ve finale
nezpusobi incident, ktery by mohl eskalovat ke krizi. Uz samotné vytvareni planu alternativ je
tak dilezitym procesem. Jak podotyka Smith (2011), neumoziuje pouze identifikaci hrozeb
a slabosti, kter¢ je tfeba eliminovat, ale zdroven ndm ukaze silné stranky a ptilezitosti, které je
dale mozno rozvijet.

Ptestoze je kazdy plan alternativ velmi individudlni s ohledem na dany projekt, je
mozné sepsat nekolik krokt, které je dle Stanger (2014) a McConell a Drennan (2006) vhodné
pfi tvorbé planu dodrZovat:

e sestaveni a prosSkoleni tymu, ktery bude mit na starost vypracovani planu
alternativ, jeho kontrolu a jeho aktualizaci,

e rozbor ¢innosti, které jsou tieba ke splnéni cile,

e identifikace moZznych rizik a jejich vliv na plnéni cile (s jakou
pravdépodobnosti nastanou a jak velky budou mit vliv),

e identifikace nahradnich feSeni a zajisténi zdroju pro tato feSeni,

e podrobny popis jednotlivych roli a zodpovédnosti zainteresovanych jedinct
(kdo bude mit co na starost),

e stanoveni kritérii pro pfechod na alternativni plan a zaroven stanoveni kritérii
pro piechod k piivodnimu plénu,

e testovani a vyhodnoceni vytvofeného planu.
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Pokud tedy chceme mit kontrolu nad moznou krizovou situaci v momenté, kdy
nastava, kvalitn¢ zpracovany a tzv. neprustielny a inovativni plan alternativ by mél byt
samoziejmosti (McConnel & Drennan, 2006). Rutherford Silvers nabizi otdzky, kterymi je
mozné ke kvalitnimu alternativnimu planu dojit a to: Co je kritické? Co je zranitelné? Co je
je ,,Co jesté?* Avsak pres vse ,,co jeste*, ktera si po Cas alternativniho planovani zopakujeme,
Silvers (2008 in Brito et al., 2020) upozoriiuje na fakt, Ze Sance, Ze néco pujde Spatné, a ne tak

jak naplanovano, tu je vZzdy a vSechny risky pln¢ eliminovat jednoduse neni mozné.
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4 METODIKA
4.1 Zdroje dat

Pro vyzkumné ucely této prace byla vyuzita kombinace dat primérnich a sekundarnich.
Dle Kotlera (2013) jsou primarnimi daty takova, kterd jsou sbirdna nové a s konkrétnim
ucelem pouziti pro provadény vyzkum. Mezi jejich vyhody se fadi predev§im aktualnost
a spolehlivost, které jsou vykoupené obvykle ¢asovou naro¢nosti.

VéEtsi cast tohoto vyzkumu ale byla postavena na datech sekundarnich. Tahal (2017,
str. 28.) oznacuje jako tzv ,,vyzkum od stolu®“ a zaroven poskytuje nasledujici definici:

wekundarni data jsou takova, ktera existovala jiz pred zapocetim naseho vyzkumu. *

4.2 Metoda sbéru dat

Pro ziskéni potiebnych dat byly vyuzity nékteré z metod kvalitativniho vyzkumu,
ktery mize byt definovan jako , proces hleddini porozuméni zaloZeny na riiznych
metodologickych tradicich zkoumdni daného socialniho nebo lidského problému.“ (Creswell
in Hendl, 2016, str. 46) Mezi jeho klady autofi fadi ptedev§sim zkoumani jevli do hloubky,
které pti spravném provedeni vede k vysoké mite validity vyzkumu (Linderova et al., 2016)

Metodou vybranou pro tuto praci byl polostrukturovany rozhovor neboli rozhovor
pomoci navodu, ktery podle Hendla (2016, str. 178) ,,predstavuje seznam otazek nebo temat,
jez je nutné v ramci interview probrat.” Ten v ptipadu této prace bude slouzit predevSim
k dokresleni a objasnéni dat ziskanych pomoci dal§i metody kvalitativniho vyzkumu, kterou
je analyza obsahu dokumentll a virtualnich dat. U obsahové analyzy virtudlnich dat,
pfedevsim dat ze socidlnich siti, je nutné uvést limitaci ve formé vlastnictvi uctu na socialni
siti subjektem vyzkumu, a tedy miize zasahovat do sekce komentafi a vysledky z analyzy

zpétné vazby na provedenou komunikaci skrz tato média mizou byt zkreslené.

4.3 Sbér dat

Sbér dat slouzicich k obsahové analyze probihal kontinualné od zac¢atku zkoumaného
obdobi do jeho konce, tedy od bfezna 2020 do konce zati 2020. Monitorovany byly socidlni
sit¢ RunCzech (Facebook, Twitter, Instagram a YouTube), spolu s oficidlni webovou strankou
RunCzech. Naddle byla monitorovana prohlaSeni v online Casopisech, pro jejichz vc€asné
zastizeni byly denné¢ vyuzivany Google News, a pozornost byla vénovana také televiznim
reportazim o RunCzech. Primarni zaméfeni bylo na komunikaci sméfujici ke kondni ¢i

ruSeni/posunuti zavodii ve zkoumaném obdobi a na bezpecnostni opatieni ptijatych v ramci
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epidemiologické situace. Vzhledem k tomu, Ze u socialnich siti se jedna o oboustrannou
moznost komunikace, byly monitorovany veskeré ptispévky z davodi zachyceni reakci
RunCzech na dotazy bézct vazici se k nastalé krizi. Tato komunikace byla zaznamendvéana do
tabulky v excelu, kde byla néasledné rozdé¢lena do tii kategorii: komunikace adresovana piimo
ke zménam a opatfenim aplikovanym z divodu krizové situace, bézna komunikace podavajici
dodatecné informace k zdvodim a udrzeni kontaktu s fanousky a na sdéleni sponzorsky
zameétene.

Prvni rozhovor se konal 20. fijna 2020, druhy rozhovor se konal v patek 14. kvétna
roku 2021, tedy s dostatecnym odstupem od zkoumaného obdobi. Tim byla dotazovanému
poskytnuta moznost reflektovat na zkoumané obdobi snadhledem o wvyvoji situace.
Rozhovory poskytnuté od RunCzech Business Development Director Sasou Belovski byly se

souhlasem nahravany a nasledné¢ prevedeny do pisemné formy, viz ptiloha.

4.4 Analyza dat

Po dtkladném sbéru dat a jejich potiebné upravé nasledovala jejich zanalyzovani
pomoci metody pfipadové studie, kterd se svymi charakteristikami pfirovnava
k mikroskopickému Setfeni v socidlné-vé€dnim vyzkumu. Kladem této metody je naptiklad
fakt, ze , ditkladnym prozkoumdnim jednoho pripadu lépe porozumime jinym podobnym
prikladiim*“ (Hendl, 2016, str. 102). Thomas (2011 in Chrastina, 2019, str. 230) zase
poukazuje na vyhodu flexibility, ktera se vyznaCuje tim, ze piipadova studie ,, nema
jednoznacné nalinkovany fdaze a procesy sbéru, analyzy a interpretace dat a z nich

odvozenych zjisténi a zaveru.
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5 VYSLEDKY SETRENI

V této kapitole budou piedstaveny zptsoby, jakymi RunCzech postupoval po ¢as prvni
viny covidové krize. Blizsi pohled bude poskytnut na ndhradni projekty, které RunCzech
zvladl zorganizovat jako ndhradu za velky jarni vypadek a poskytnout tak alespon ceskym
bézctim prostor pro uspokojeni svych bézeckych potieb. Dale bude kapitola vénovana krizové
piipravenosti oficidlni RunCzech webové stranky, krizové komunikaci na jimi pouzivanych
socialnich sitich a ptisobeni v ramci virtualnich médii.

Na uvod je nutné uvést odpoveédi ziskané z rozhovorii na dulezité otazky tykajici se
pripravenosti RunCzech na krizovou situaci. K tvorbé krizovych planii pro necekané situace
se SaSo Belovski — RunCzech Business Development Director — vyjadfil nasledovné:
,, Teoreticky, kazdy asi rekne, krizovy management existuje, krizovy pldan existuje a podobné.
V praxi, bohudik, nebo bohuzel, na to neni nikdo uplné mentalné pripraveny. V pripade deste,
snéhu nebo velkého vedra to bylo v§echno zvladnutelné. Covid, takovou pandemii, asi nikdo
nikdy neresil. Kdyz nékdo chtél resit smlouvy do takovych detailii, tak to bylo podchyceno
jako ,,vyssi moc*, vidycky to bylo takové na okraj. My jsme ramcove méli néjakou zkusSenost
s krizovymi situacemi, ale ne takového rozsahu. Spis jsme méli zkuSenost v tom naSem
maratonském svété — co se stane, kdyz bude velké vedro, kdyz se nékdo zrani apod. Na to jsme
meéli contingency plany. Tu pandemii asi nikdo netusil a neresil a hodné nas to prekvapilo.

S otazkou tvorby krizového planu jde v souladu otdzka na existenci krizového tymu,
ktery RunCzech samoziejmé ma. Jak uvadi Saso Belovski jejich krizovy tym ,, nefunguje jen
v obdobi krize, funguje i bez toho. A sklada se z lidi, kteri pracuji pro RunCzech, kteri jsou
zkuSenéjsi, pracuji vice sezon, plus externi tym lidi, kteri zastupuji medical, dopravni podnik
(trafic, prvni pomoc), kteri jsou jako konzultanti.” Zéaroven vSak zdiraziiuje, Ze se nejedna

o tym lidi, ktefi by méli jako ,,full time job* pouze krizovy management.

5.1 Vladni proti-koronavirova opatieni souvisejici s poradanim akci
v prvni covidové viné

Nize uvedena tabulka nabizi pfehled nafizeni vlady Ceské republiky aplikovana proti
Siteni koronaviru, kterda meéla vliv na potfadani sportovnich akci v prvni viné covidoveé

pandemie.
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Tabulka 6: Viadni protiepidemicka opatieni v prvni viné pandemie

Datum
at c Omezeni venkovnich . . Omezeni volného pohybu
zavedeni , . . Cestovni restrikce s
e, sportovnich aktivit lidi
nafizeni

Zakaz organizace sportovnich
13.03.2020 |eventt s ucasti vice jak 30 lidi (do
odvolani)

. » Zakaz vstupu cizincll na
16.03.2020 [APsolutni zikaz venkovnich aizemi Ceské republiy

sportovnich aktivit (do 31.3. 2020)

Zakaz volného pohybu lidi
(do 24. 3.2020)

Zakaz prodlouzen do 1. 4.

23.03.2020 2020
Zakaz prodlouzen do
31.03.2020 20.4.2020
Zakaz prodlouzen do 23. 4.
06.04.2020 2020
, . Povoleni setkavani do 10
24.04.2020 Zakaz prodlouzen do lidi na vefejngych mistech pfi

14. 5.2020 .
rozestupech alespon 2 metry

Povoleni venkovniho sportu pro
11.05.2020 [spoleéné maximalné 100 lidi pfi
rozestupech alespon 2 metry

Povoleni venkovniho sportu pro
25.05.2020 |[spoleéné maximalné 300 lidi pfi
rozestupech alespon 2 metry

Povoleni venkovniho sportu pro
08.06.2020 |[spole¢né maximalné 500 lidi pfi
rozestupech alespon 2 metry

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Crossan & Sima (2021)

5.2 Projekty nahrazujici ptiivodné planované zavody

Z divodi vladnich natizeni byl RunCzech nucen v prvni covidové viné zrusit svoje
nejvetsi zadvody, na kterych byla bé€znéd ucast jak elitnich atletl, tak zahrani¢nich béZct.
Konkrétné se jednalo o Sportisimo 2 Maraton Praha, Volkswagen Maraton Praha, Birell B¢h
na 10 km Praha a Adidas béh pro Zeny 5 km, Prazska Stafeta a s nimi pfidruZzené doprovodné
akce. Prvni nucené zruSeni pfitom nastalo pouhych jedenact dni pfed planovanym startem.
V magazinu Reportér Carlo Capalbo uvedl jako hlavni diivody pro zruSeni vSech tii velkych
prazskych zavoda pfedevsim jejich Gcast, kdy neni mozné dohromady tficet sedm tisic bézct
vmestnat do vladou stanovenych limitd. Jako dal$i divod uvadél nejistotu a moznost zruseni
pouhych nékolik dni pfed startem, jako tomu bylo u Sportisimo "4 Maraton Praha. (Casensky,
2020)

Stejné riziko a nejistota vSak byla i u téchto ,,nahradnich* béht a ze slov Sasi Belovski
vyplyva, Ze v piipadé takovychto udalosti i §tésti hraje svou roli. ,, T, co chteji néco délat, asi
maji trochu Stésti. Ti, co chtéji vytvaret a maji energii apod., ty sleduje asi i trochu to Stésti.
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Ale my jsme byli pripraveni. Tim padem by to uz ani nebylo prekvapeni. Délali jsme to ve
stylu, na mistech a s pocty, které se nechaji snadno flexibilné meénit a pripravit jak

komunikacne, tak technicky.

5.2.1 Cesko b&zi dal

Mezi prvnimi, jak sami nazyvaji ,, improvizovanymi nahradnimi zavody, které byly
v rdmci aktudlniho stavu a regulativy a protokolii a zdkona v dobé covidu“, byla vyzva Cesko
bézi dal v souladu s Mattoni Free Run. Cilem této vyzvy bylo zabéhnout 125 kilometrt, které
budou nacitany pomoci aplikace na vice nez 90 pétikilometrovych trasach béhem 90 dni.
Vyznam této vyzvy mél byt dle Sasi Belovski dvoji: ,, Zaprvé bézime opravdu fyzicky. A za
druhé, zZe Cesko funguje, Ze vydriime ten covid, Ze to je ta filozofickd zprava, Ze RunCzech
podpori a nenechd vas/nas bézce v tom.

Jednalo se sice o moznost soutézit individudln¢ na dalku, RunCzech pftesto
zorganizoval né€kolik spole¢nych vybéhli na Mattoni Free Run trasdch v Karlovych Varech,
Liberci, Usti nad Labem, Ceskych Budg&jovicich, Olomouci a celd vyzva byla zakonéena
Grand finale v prazské Stromovce. K tomuto projektu byla vytvorena udalost na Facebooku,
kde RunCzech prubézné ptidaval informace a pozvanky na vySe zminéné vybehy. Webové
stranky RunCzech obsahovaly podrobny popis vyzvy, vysvétleni, jak vyzva funguje ohledné

méteni ubéhnutych kilometr a jejich potvrzeni, obsahovala vycet odmén za rizny stupeit

zvladnuti vyzvy a piehledny vycet tras, které jsou zapocitany do vyzvy.

5.2.2 Runway Run Karlovy Vary, Runway Run Ceské Budéjovice, Runway
Run Praha

DalSimi projektem byly zdvody na pfistavacich plochach na letiStich v Karlovych
Varech, Ceskych Budg&jovicich a na letiiti v Praze, které je zarovei jejich partnerem.
Tentokrat uz se nejednalo o individudlni vyzvu, ale realné spolecné zavody, kde se vSak
musela dodrZovat jista protiepidemickd pravidla, a to pfedevs§im setkani mensiho poctu lidi ve
stejny ¢as. Projekty Runway Run Karlovy Vary, Runway Run Ceské Bud&jovice a Runway
Run Praha tedy obsahovaly béhem svého konani nékolik zavodi: Sunset Run 5 km, Breakfast
Run 5 km. Souéasti projektu v Ceskych Budgjovicich a Karlovych Varech byl ddle Bambini
Run a DM Family Run. Soucasti Runway Run Praha byl 2x DM Family Run. Soucésti
Runway Run Praha byl i $tafetovy Elite Run ve spolupraci s Ceskym atletickym svazem
a doprovodny program byl uskute¢nén v prostordch Runway Parku.

Kazdy ze zavodi mél vytvorenou svou udalost na Faceboou, kde bylo mozné se

v diskusi pfimo ptat. Z celkovych 22 dotazii v diskusi k Runway Run Karlovy Vary
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odpovédel RunCzech na 20, z nich se vétSina zamérovala na vizudl medaili, mozné registrace
na misté a na parkovaci moznosti na letisti. V diskusi k Runway Run Ceské Bud&jovice
odpovidal RunCzech na 14 dotazi z 17, pfi¢emz vétSina se tykala také vizualu medaili,
parkovacich moznosti a registraci na misté zadvodu. Runway Run v Praze kvili vétSim
naroklim ze strany letist¢ na bezpec¢nost obsahoval 1 vice organizacnich nejasnosti, které se
projevily v diskusi na facebookové udalosti k tomuto runu. VétSina z 51 dotazi v diskusi se
tykala ischovnych prostor na runwayi a mozného doprovodu, z nichz 48 bylo zodpovézeno.
Obzvlast ohledn¢ druhého zminéného si mnoho lidi stézovalo, Ze informace, Ze na runway
pies odbaveni nemtiZze neregistrovany doprovod, nebyla uvedena diive. Dalsi dotazy se tykaly

predevsim vizualu medaili, moznosti parkovani a vyzvedavani startovnich cisel

Tabulka 7: Protiepidemicka zdravotni opatreni pro Runway Run zdavody

Zdravotni informace a pravidla pro Runway Run Karlovy Vary
1. |Dodrzujte nafizeni vlady CR.
2. |Udrzujte odstup 2 metry, kde je to mozné.
Pouzivejte dezinfekci, kterd bude k dispozici v budové terminalu letiste, v prostoru
startu a cile, na toaletach.
Kazdy navstévnik ma povinnost mit zakryta usta a nos, pokud se pohybuje ve
4. |vnitinich prostorach, nebo pokud se nachazi v blizkosti kratsi nez dva metry od osoby,
se kterou nesdili domacnost nebo osoby blizké.
Kazdy navstévnik ma mit zakryta Gsta a nos po celou dobu, kdy se pohybujete v
5. |zazemi zavodu, pred startem zdvodu, ve startovnim koridoru, i po zavod¢. Zakryti
muzete sundat az po priubehu startovni branou a zpét nasad’te pii dobehu.
Zdravotni informace a pravidla pro Runway Run Ceské Budg&jovice
1. |Dodrzujte natizeni vlady CR.
2. |Udrzujte odstup 2 metry, kde je to mozné.
Pouzivejte dezinfekei, ktera bude k dispozici v budové terminalu letiste, v prostoru
startu a cile, na toaletach.
Zdravotni informace a pravidla pro Runway Run Praha
Dodrzujte natizeni vlady CR.
Udrzujte odstup 2 metry, kde je to mozné.
Pouzivejte dezinfekci, ktera bude k dispozici v budové terminalu letiste, v prostoru
startu a cile, na toaletach.
Doporucujeme mit zakryta {ista a nos ve vnitfnich prostorach letist€ a v autobuse.
5. |Pokud se necitite dobie, nenastupujte do zavodu.
Zdroj: Vlastni zpracovani dle RunCzech (2020)

3.

3.

= %2 |22

Detailni popis vSech tii zavoda vcéetné dalezitych informaci a pravidel byl soucasti
oficidlnich webovych RunCzech stranek. Vypis pravidel souvisejicich s pandemickym

rizikem je ve vySe uvedené tabulce ¢.7.
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5.2.3 Pivovarsky béh s Birellem

Koncept rozdélenych zavoda v ramci jednoho projektu pokracoval 1 v srpnu projektem
Pivovarsky béh s Birellem, ktery se bézel v prostorach pivovaru v Plzni. Pro splnéni vladnich
nafizeni byly zavody rozdélené na Breakfast Run, Afternoon Run a Evening Run doplnéné
dvéma DM Family Runy. K doprovodnému programu patfilo grilovani, mozna prohlidka
pivovaru, pritomnost pivovarskych bednait ¢i Skola ¢epovani, navstéva pivovarskych sklept
a koncert Support Lesbiens.

V diskusi v udalosti na Facebooku se nachéazely dotazy pfedevSsim ohledné vizualu
medaili a moznosti uschovy véci. Z celkovych 14 dotazi bylo 12 zodpovézeno a zpétnou
vazbou jim bylo 56 pouze pozitivnich komentaii pod dotazujicim se ptispévku. Nize
v tabulce €. 8 jsou uvedeny bezpecnostni pokyny souvisejici s protiepidemickymi opatfenimi,
ktera jsou spolu s ostatnimi informacemi o zdvodu uvedeny na oficidlni strance RunCzech.

Tabulka 8: Protiepidemickd zdravotni opatieni pro Pivovarsky run s Birellem

Zdravotni informace a pravidla pro Pivovarsky run s Birellem

Dodrzujte nafizeni vlady CR.
Udrzujte odstup 2 metry, kde je to mozné.

Pouzivejte dezinfekci, ktera bude k dispozici.

= &2 |82

Doporucujeme mit zakryta tista a nos ve vnitinich prostorach.
5. |Pokud se necitite dobie, nenastupujte do zavodu.
Zdroj: Vlastni zpracovani dle RunCzech (2020)

5.2.4 Prague 21.1 km

Poslednim zdvodem vypliujicim bézecky program byl projekt, ktery, jak je uvedeno
na oficialnich RunCzech webovych strankach, ,, tady jesté nebyl a kterym vysleme zpravu, Ze
béhani Zije dal a spolu s nim ozivd celd Ceska republika. Tento zdvod bude inspirovat dalsi
organizatory a ukdze, zZe i celosvétova pandemie jednou dobéhne do cile.“ Prague 21.1 km
s podtitulem Ready for the Restart byl zdvodem zaméfenym na 35 elitnich bézcl a bézkyn
s televiznim pokrytim od Ceské televize, oficialnim medialnim partnerem RunCzech a ve
spolupraci s Adidas, tituldrnim sponzorem, ktery zde ptedstavil novou botu Adizero adios

Pro.

5.2.5 Volkswagen Maraton Praha zivé

Akce pofadand v den, kdy se ptivodné mél konat Volkswagen Maraton Praha, byla
virtualni zélezitosti. RunCzech tym se rozhodl pokofit dvakrat 21.0975 km. Na jednom pasu
Stafetové bézeli muZzi a na druhém péasu bézely Zeny a dohromady nabéhali maratonskou
vzdalenost. Celou dobu se vysilalo Zivé na Facebooku za tcasti mnoha jak ceskych, tak

zahrani¢nich hostu.
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5.3 Puvodné planované uskute¢néné projekty

Z puvodné planovanych deviti velkych zavodt organizovanych v Ceské republice se
kviili pandemii povedlo uskute&nit pouze dva — Mattoni % Maraton Usti nad Labem a Mattoni
Liberec Nature Run. Tato kapitola bude shrnovat jejich zplsob vypotfaddani se
s bezpecnostnimi protiepidemickymi opatfenimi a komunikaci s bézci pfed samotnym
zavodem na diskusich v pfisluSnych facebookovych udélostech. Obecnou komunikaci na
socialnich sitich, v€etné téchto zminovanych zavodi se bude zabyvat samostatna kapitola dale
V praci.
5.3.1 Mattoni % Maraton Usti nad Labem

Jednalo se o 10. ro¢nik tohoto zavodu a Carlo Capalbo (prezident organiza¢niho
vyboru RunCzech) ve svém otevieném dopise k tomuto zavodu uvedl: ,, Po intenzivnich
jednanich jsme dostali posvéceni od statutdrniho mésta Usti nad Labem, Usteckého kraje
i Krajské hygienické stanice k usporadani letosniho zavodu.* Kdo se sam neodvazil bézet
cely ptilmaraton, mohl se zagastnit Mattoni % Maraton Usti nad Labem Stafeta nebo 2Run
(10+11 km). Dal$imi pfidruzenymi zavody byl DM Family run, SPOLCHEMIE Mistrostvi
CR v handbike a Béh o pohér rektora UJEP.

Na samotné udalosti vytvofené pro tuto akci na Facebooku byly pouze tii pfispévky
k bezpecnostnim opatfenim, na veskeré dotazy tykajici se jich a tykajici se ujisténi
o uskutecnéni zavodu vSak bylo odpovézeno. Z 22 dotazli sméfujicich k RunCzech jich bylo
17 zodpovézeno. Na komentafe zabyvajicimi se moznym roznosem nakazy a poukazujicimi
na nezodpovédnost jak ze strany pofadatelll ¢i mésta nebylo reagovano.

Spolu se zvefejnénym otevienym dopisem od prezidenta organiza¢niho vyboru
RunCzech Carlo Capalbo, ktery sam zmifioval néktera zavedend opatteni jako napf. noSeni
rousek, byla zvefejnéna zdravotni protiepidemické nafizeni zavedena pro tento zavod. Jejich

vycet je zpracovany v tabulce niZe.
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Tabulka 9: Protiepidemickd opatieni pro Mattoni 1/2Maraton Usti nad Labem

Zdravotni opatieni pro Mattoni 1/2 Maraton Usti nad Labem 2020

Rousky jsou povinné pii vyzvedavani startovnich ¢isel v expu, v technickém zazemi a
ve startovnim koridoru. Po zavodé¢ opét az v technickém zazemi - prostor na
vydychani.

Doslo k mnohonasobnému navysSeni stanic s dezinfekei. Vyzva k jejich pouzivani.

Startovat se bude ve dvou vlnach (rozdéleny po par minutach podle koridora).

V technickém zdzemi nebudou sprchy, tejpovani ani masaze (pfevlékamy a uschovna
zlstane s omezenim poctu lidi na misté)

Omezeni sortimentu na ob¢erstvovacich stanicich - cukr a stl v pytlicku, houbicky a
krajené banany zruseny.

Pokud se necitie dobie, nenastupujte do zavodu.

Pozavodni party neni.

Zvétseni koridort - kazdy béZzec muze mit kolem sebe minimalné 2 metry prostoru.

~ON[C IO

Preventivni méfeni teploty bézcii na misté.

10.

Nabadani k dislednému prostudovani pravidel, se kterymi bézci svou registraci davaji
souhlas.

Zdroj

: Vlastni zpracovani dle RunCzech (2020)

5.3.2 Mattoni Liberec Nature Run

Béh, jak ndzev napovida, ptirodou nabizi vybér z dvou tras, jedné kratsi 12 km a delsi

23 km. Zaroven je mozné se zucastnit DM Family Run a Béhu o pohar rektora TUL.

Facebookova udalost tentokrat nabizela diskusi v men$ich rozmezich nez Mattoni %

Maraton Usti nad Labem, celkové bylo 12 dotazli, z nichz 5 bylo zodpovézeno, a ohledné

bezpecnostnich opatieni byl zvefejnén pouze jeden piispévek. Webové stranky RunCzech

nabizely obdobné jako Mattoni s Maraton Usti nad Labem ¢&lanek vénovany zdravotnim

opatfenim,

jejichz vycet je nize v tabulce.

Tabulka 10: Protiepidemickad opatieni pro Mattoni Liberec Nature Run 2020

Zdravotni opatieni pro Mattoni Liberec Nature Run 2020

Rousky jsou povinné pii vyzvedavani startovnich ¢isel v expu, v technickém zazemi a
ve startovnim koridoru. Po zdvod¢€ opét az v technickém zdzemi - prostor na
vydychani.

Doslo k mnohonasobnému navysSeni stanic s dezinfekei. Vyzva k jejich pouzivani.

Starty ve vinach po 50 bézct (rozd€leni po par minutych a koridorech)

V technickém z4dzemi nebudou sprchy, tejpovani ani masaze (pfevlékamy a iischovna
zlstane s omezenim poctu lidi na misteé)

Omezeni sortimentu na obcerstvovacich stanicich - cukr a sil v pytlicku, houbicky a
krajené banany zruseny.

Pokud se necitie dobie, nenastupujte do zavodu.

Pozavodni party neni.

Zvétseni koridort - kazdy bézec muize mit kolem sebe minimalné 2 metry prostoru.

O R[S &

Preventivni méfeni teploty béZcii na miste.

10.

Nabadani k diislednému prostudovani pravidel, se kterymi béZci svou registraci davaji
souhlas.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle RunCzech (2020)
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5.4 Pandemie a oficialni webové stranky RunCzech

Na prvni pohled chybi rubrika, ktera by jasné¢ odkazovala na informace spojené

s fungovanim RunCzech v dobé pandemie. Jak né€kolik uzivateli na socialnich sitich

upozoriiovalo, informace jsou nepichledné rozprostfeny v nékolika rubrikach, pficemz na

dotazy z&vodnikli bylo odkazovano ¢lankem z rubriky pro média. Vycet ¢lankii vydanych

v ,aktualitich®, které se zobrazuji na hlavni strance RunCzech webovych stranek,

souvisejicich s pandemii a zavody v ni nabizi nize uvedena tabulka.

Tabulka 11: Harmonogram clanki vydanych na www.runczech.cz

Obdobi  |[Datum |Obsah piispévku

Biezen 2020

4.3.

Prohlaseni ke konani zavodu podle pivodniho kalendate.
Uvedeni preventivnich opatfeni planovanych na zavody:

- specialni stanice s chirurgickou dezinfekci v nékolika
prostorach zavodu

- pouziti jednorazovych rukavic dobrovolniky u
obcerstvovacich stanic

- nahrazeni houbicek rozpraSovaci sprchou

- uzpusobeni sortimentu na obcerstvovacich stanicich

- omezeni shromazd’ovani bézcti v uzavienych prostorech
Doporuceni k zodpovédnému individualnimu chovani bézcti.
Dalsi informace pfislibené nejpozdéji 10. 3. v 16:00.

9.3.

Aktualizace vyjadieni z 4. 3. - bézi se podle planu.
Dalsi informace piislibené nejpozdéji 16. 3. v 16:00.

10. 3.

Vyjadieni feditele zavodu Vaclava Sktivanka k rozhodnuti
vlady CR o zikazu akei nad 100 téastnikil.

Dalsi informace ohledné Sportisimo Prague Half Marathon
2020 ptislibené nejpozdéji 11. 3. v 16:00.

10.

Zruseni Mattoni 1/2 Maraton Ceské Bud&jovice 2020.
Odkaz na ¢lanek "ZruSeni ptilmaratont'.

10.

Zruseni Prazské Stafety 2020.

11.

Oznameni o odloZeni Sportisimo 1/2 Maratonu Praha.

19.

ZruSeni Birell Béh na 10 km Praha.

19.

W [WW|W| W

Piesunuti Juniorského maratonu - BéZzime pro Evropu na rok
2021.

25.3.

Oznameni o pfesunu Volkswagen Maraton Praha na zatim
nezndmy termin.

25. 3.

Oznameni nového terminu pro Sportisimo 1/2 Maraton Praha
(6. zaii 2020).

29. 3.

Clanek s ¢astymi otazky k novému kalendafi zavodi 2020

Duben 2020

6. 4.

Piedstaveni nového kalendare RunCzech 2020

6. 4.

Oznameni nového terminu pro Volkswagen Maraton Praha (11.

fijna 2020).

24. 4.

Startovni ¢isla ke stazeni pro dm rodinny béh (sami si mohou
bézci individualné zorganizovat).
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Kvéten 2020
Ls Pozvéanka na Volkswagen Maraton Praha zivé vysilani na
"~ |Facebooku.
28. 5. |Oznameni o zruSeni Juniorského maratonu.
Cerven 2020
9. 6. |Zvefejnéni tiskové zpravy: Cesko bézi dal.
Spusténi registraci na Runway Run Karlovy Vary a Runway
15. 6. N .
Run Ceské Budéjovice.
24. 6. |Predstaveni Pivovarského béhu s Birellem.
30. 6. Sdileni rozhovoru s Carlo Capalbo ohledné nekonani
maratontl.
30. 6. |Zodpovézeni Casto kladenych otazek k novému kalendafi.
30. 6. |Clanek o moznostech prevadéni startovného.
30. 6. |Aktualizace kalendare zavodi pro rok 2020.
Cervenec 2020
27 Oznameni elitniho Stafetového zavodu v rdmci Runway Run
" " |Praha.
16. 7. |Predstaveni bezpecnostnich opatfeni pro Runway Run Praha.
Zvetejnéni tiskové zpravy: RunCzech znovu oteviel Prahu
20. 7. . . s
bezeckym festivalem na LetiSti Praha.
Srpen 2020
| 26. 8. |Clének s informacemi k bliZicim se RunCzech zdvodiim.
Zari 2020
2.9. |Predstaveni Prague 21.1 km.
4.9. |Aktualizace Mattoni 1/2Maraton Usti nad Labem.
5.9. |Pfedstaveni Grand finale - Cesko b&Zi dal.
5.9. |Zdravotni natizeni pro Mattoni 1/2Maraton Usti nad Labem.
59 Zvetejnéni tiskové zpravy: Prague 21.1 km - Ready for the
" |restart ve svétovém pulmaratonském rekordu!
6. 9. |Informace pro bézce: Mattoni 1/2Maraton Usti nad Labem.
2 9 Dopis od Carla Capalba k Mattoni 1/2Maraton Usti nad
"~ |Labem.
Zvefejnéni tiskové zpravy: Desaty Mattoni 1/2Maraton Usti
18. 9. [nad Labem se bézi uz zitra. Letos s rouskami, oddélenymi
starty a evropskou elitou.
Zvefejnéni tiskové zpravy: Mattoni 1/2Maraton Usti nad
19.9.
Labem.
23. 9. |Informace pro bézce: Mattoni Liberec Nature Run.
29. 9. |Zdravotni nafizeni: Mattoni Liberec Nature Run.
Rijen 2020
2. 10. |Zvefejnéni Mattoni Liberec Nature Run - press video.
Zvetejnéni tiskové zpravy: RunCzech §ifi zdravi na Mattoni
4.10. | .
Liberec Nature Run.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle RunCzech (2020)

40



Rubrika vénovana zadvodnikiim nabizela otevieny dopis od ptedsedy organizac¢niho
vyboru RunCzech Carla Capalba, ¢lanek shrnujici zruseni pilmaratond, na ktery navazuje
clanek zaméfujici se na moznosti prevedeni startovného zrusenych zavodi bud’ na rok 2021
nebo 2022. Dale rubrika nabizela ptehled aktualizovaného kalendéaie zavodi a clanek
odpovidajici na Casto kladené otazky, které byly rozdéleny do kategorii zavodu, registraci na

zrusené zavody a ostatnich otazek. Jejich soupis je uveden v nésledujici tabulce

Tabulka 12: Nejcastéji pokladané zodpovézené otazky
Zavody
Jaké zavody se v roce 2020 nemohou konat?
Rusi se 1 doprovodné akce a zdvody?
Jak je to s ostatnimi zdvody?
Registrace na zruSené zavody
Co mohu d¢lat s registraci na zruseny zavod?
Jak bude ptevod probihat?
Jaké jsou terminy zavodua v roce 20217

Co mohu d¢lat s dopliky zakoupenymi k registraci?

Nemohu/nechci se zavodu v novém terminu ucastnit.

Budete vracet registracni poplatek?
Startovné jsem koupil pfes cestovni agenturu. Co mam d¢lat?
Je mozZné pfesunout registraci na jiny zdvod?

Mam nevyuZity registracni kdd na zruSeny zdvod? Co mam délat?
Ostatni
Co kdyz nebude mozné cestovat do CR ani v novém terminu zavodu?

Budete poskytovat néjaké ndhrady za zruSeny let a ubytovani?
Zdroj: Vlastni zpracovani dle RunCzech (2020)
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V rubrice pro média jsou k dispozici tiskové zpravy (tiskové zpravy souvisejici
s poradanim zavodu v prvni viné pandemie viz tabulka ¢. 13). K Mattoni Liberec Nature Run
dali prednost pied klasickou tiskovou konferenci formatu press videi, kterad jsou zverejnéna na

oficialni webové strance.

Tabulka 13: Harmonogram tiskovych zprav

Datum |Tiskova zprava
5. 3. |RunCzech bézi podle planu
11.3. |22. ro¢nik Sportisimo 1/2Maratonu Praha je odlozen
253 Oznameni RunCzech ohledné Sportisimo 1/2Maratonu Praha a Volkswagen
"7 |Maratonu Praha 2020
g 4 RunCzech zvetejnil aktualizovany kalendai 2020, Volkswagen Maraton
" |Praha a dalsi jarni zdvody znaji své nové datum
26. 5. |Juniorsky maraton se letos nepobézi
9. 6. |RunCzech piichazi s novou vyzvou: Cesko bézi dal
15. 6. |RunCzech spousti registrace na unikatni zavody na letistich
24. 6. |Bézet zavod na letisti nebo v pivovaru? To je s RunCzech mozné!
1. 7. |Unikatni béZecky zavod na letisti v Ceskych Bud&jovicich
8. 7. |Hvézdny souboj Stafet v ramci Runway Runu
20. 7. |RunCzech znovu oteviel Prahu bézeckym festivalem na letiSti Praha
1.9. |Prague 21.1 km - Ready for the restart
3.9 Prague 21.1 km - Ready for the restart vraci do Ceské republiky
"7 |vytrvaleckou elitu a Gtoci na nejlepsi Casy
16. 9. |RunCzech se pfipravuje na prvni leto$ni ptlmaraton v Usti nad Labem
Mattoni 1/2Maraton Usti nad Labem pobé&zi Eeska $picka veetng Evy
17.9. NI .
Vrabcové Nyvltové
Desaty Mattoni 1/2Maraton Usti nad Labem se b&Zi uZ zitra. Letos s
18. 9. o s .
rouskami, oddélenymi starty a evropskou elitou
19.9. |Deesaty Mattoni 1/2Maraton Usti nad Labem zvladl pandemickou vyzvu
L 10 Zru$eni Mattoni 1/2 Maratonii v Olomouci, Karlovych Varech a Ceskych
"7 |Budgjovicich
2.10. |Posledni béZecky zavod pfed zavedenim nouzového stavu
4. 10. |RunCzech 8ifi zdravi. Tentokrat na Mattoni Liberec Nature Run

Zdroj: Vlastni zpracovani dle RunCzech (2020)

5.5 Krizova komunikace na socialnich sitich RunCzech

RunCzech je aktivni na socialnich sitich, jmenovité se jedna o Twitter, Instagram
a Facebook, které vyuZzivaji jako prostfedek odkazujici na jiné formy komunikace, napf.
televizni reportaze, tiskové zpravy, novinové ¢lanky aj. Vnimaji je jako dulezity prostfedek
komunikace, uznavaji, Ze predev§im mladi lidé uZ ani jinak komunikovat neumi, ale zaroven
piiznavaji, ze se stale uc¢i. Prvotni rozdil byl mozny pozorovat v cilovych skupinach ucta,
pficemZz Facebook a Instagram byly ve vétSiné piipadli komunikovany jak cesky, tak

anglicky, na Twitteru byla ¢eStina vyjimecna.
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V tabulkach uvedenych nizZe je k nahlédnuti komunikace ohledné ruseni, piesunuti ¢i
aplikovanych opatfeni vuc¢i eventim RunCzech. Jsou uvedeny chronologicky, jak byly
sdilené, je zde uvedeny jazyk, jakym bylo komunikovano, a reakce, jaké dany piispévek
dosahoval. Na prvni pohled je zfejmé, Ze RunCzech je nejaktivnéjsi na Facebooku, kde maji
pies 70 000 fanouskut. Informace zde byly sd€lovany jako prvni a zaroven ve vétSim mnozstvi
nez na druhych dvou zminénych socialnich sitich. Samoziejmé informace, které byly
zatazeny do krizové komunikace, nejsou jediné, které byly ve zkoumaném obdobi na
socialnich sitich zvefejiiovany. Jejich kompletni vycet je mozny k nahlédnuti v ptiloze.

S rusenim jednotlivych zavodu vyjadfovali bézci na vSech socialnich sitich soucit
a solidaritu, vSichni reagujici to povazovali za rozumné a pochopitelné. U dvou konanych
velkych zadvodi se na druhou stranu ozyvalo nékolik uzivatelt kritizujicich zbytecné
hazardovani se zdravim a doporucovali zruSeni i téchto dvou zévodu. Dalsi vytku méli
uzivatelé na vizual medaili, ktery byl pro podzimni zédvody stejny.

K témto dvéma kritikam byly ziskany nasledujici odpovédi:

Medaile pro cely podzim stejné — Saso Belovski:

. Jsme spokojeni s rozhodnutim, které jsme tehdy udélali, protoze ted
retrospektivné bychom udélali stejné rozhodnuti. Neni to uplné win-win situace. Objednavaji
se mimo Cesko, cestuji mésic letadlem, lodi a celé je to logisticky narocné. Takze to neni, Ze
se rozhodnete a medaile mate zitra tady, protoZe hovorime o tisicich a tisicich medaili. Na ty
medaile bylo tisic otdzek. Pokud pouZijeme ten graficky vizuadl ted, to znamend, Ze ho
nebudeme moci pouzit priste. Potom, kdyz udélame medaile na tento zavod a on se zrusi
a misto toho muze byt jiny zavod, kdyz udélame zavod tento mésic, miize se zrusit a bude za
mésic. My jsme brali vSe toto v iivahu. Rekli jsme si, Ze nejjednodussi je udélat jednu virku
medaili, mit je jako na skladé a pouZit je na cokoliv prijde. Tak se stalo, méli jsme je. Hrozilo,
nebo bylo nebezpeci, ze nebudou vitbec zZadné medaile. Myslim, ze by bezci byli vic zklamani
nez mit dvé medaile stejné, alespon si budou pamatovat ten minuly rocnik.

Rizikovost zavodi Mattoni % Maraton Usti nad Labem a Mattoni Liberec Nature Run
— Saso Belovski:

., Samozrejmé to riziko bylo, ten tlak byl, nebezpeci apod. Ale my i pres kalkulované
riziko (umime, mame tym, mame kapacitu, mame know how a do toho zari uz jsme se poucili
co a jak) umime udelat bezpecny zavod. Bezpecné jsme zvazili, Ze kdyz bude zdavod, bude veétsi
dobro nez véci spatné. Kdyz nebude zavod, bude Spatné. TakzZe jsme udélali vSechna mozna

opatrent, aby zavod byl bezpecny, aby na tech dvou zavodech byla nula pripadu pozitivnich.
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5.5.1 Facebook

Facebookovy ucet, ktery sleduje pies 70 000 lidi, byl nejvyuzivanéj$im komunikacnim
médiem jak ze strany RunCzech, tak bézct, kteti pod ptispévky kladli své dotazy. Zaroven se
ihned po otevieni facebookového profilu nabidne moznost chatu s vyétem castych dotaz,
jako jsou preregistrace na dalsi rok a terminy zavodua pro rok 2020.

Na zacatku vyzkumného obdobi by se dotazy pod piispévky daly spiSe popsat jako
urgence, kdy registrovani bézci se dozadovali co nejdiive informaci ohledné posunu a konani
¢i nekondni zadvodi. Predevsim zahrani¢ni béZzci, kteti — jak uvedl Carlo Capalbo pro Reportér
magazin — tvoti ,,u maratonu zhruba 55 %, u pulmaratonu pres 44 % a u Grand Prix asi 27
% (Céasensky, 2020), se dotazovali na moznost vraceni pendz za registrace, odpovédi jim
vSak nebyly poskytnuty, alespoii ne vetejn¢ v komentétich.

Vyjadreni Carla Capalba na dotaz, jestli se startovné vracet viibec nebude pro Reportér
magazin: ,, Penize za startovné nikoli, penize za dalsi dokoupené sluzby ano. Pokud si béZci
zaplatili napriklad pojisténi, tricka, vyryti jména do medaile, masaze nebo dalsi doplikové
sluzby, mohou si je bud nechat prevést se startovnim cislem na néktery z pristich dvou
rocnikii, nebo pozddat o vraceni penéz. Zatimco startovni c¢islo nebude problém prodat jinému
zdjemci, jelikoZz kapacita prazskych béhii byva pravidelné vyprodand, u doplikovych sluzeb
budeme primo vracet penize. Nebo je i zde mozZnost nechat zaplacenou castku na podporu
rozvoje bézeckych aktivit.* (Casensky, 2020)

Odezvy se nedostavalo ani uZivatelim dotazujicim se na moZnost preregistrace na
nezruSené zavody at’ uz z diivodu povinné karantény nebo vlastniho strachu z ucasti z diivodu
mozného nakazeni. Ostatni dotazy ohledné organizace jednotlivych dotazii jako napf.

parkovacich mist, noSeni rouSek na zavod¢ a jiné byly z vétSiny zodpovezeny.
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Tabulka 14: Harmonogram prispévkii v ramci krizové komunikace na Facebooku

Obdobi |Datum |Obsah prispévku |Jazyk |Reakce
Brezen 2020
vty Ly , oL 484 likes
43 U(J)jlt:mféze: zatim v§echny zavody maji byt CZ/AT 122 sdilen
p pan. 23 komentait
. . lik
Predstaveni detailnich preventivnich opatfeni k 395 1, es’
4. 3. .. CZ/AJ |22 sdileni
Sportisimo Prague Half Marathon 2020. o
55 komentart
oy . ., . 226 likes
6.3, PfISpe.Y?lf,? b?zpecgnem chovani pro bézce k Ccz/AT |9 sdilen
predejiti Sifeni Covidu. rvo
33 komentaru
v . o . , o 239 likes
9.3 Ugjf:m{éﬁl zatim v§echny zavody maji byt CcZ/AT |9 sdilen
p pan. 62 komentait
e . , , 681 likes
10. 3. Vyjac.ire’:m k rozhodnuti vlady o zadkazu akci nad CZ/AT |85 sdilen
100 lidi. s
179 komentaiu
Oznameni o nekonani Sportisimo Pague Half
Marathon v ptivodni terminti. Informace o .
L . , , . 504 likes
hledani nového terminu v odbobi podzimu. o
11. 3. L. _ ; CZ/AJ |54 sdileni
Dalsi informace ohledné planovaného 186 komentafi
Volkswagen Prague Marathon slibuji nejpozd¢ji
do 31. brezna.
Vyjadfeni k rozhodnuti vlady o zakazu akci nad
30 lidi. )
12. 3. |Dallsi informace ohledné planovaného CZ 18 h,k es’
. . v 1 sdileni
Juniorského maratonu - Bézime pro Evropu
slibuji do 18. biezna.
Oznameni o nekonani Volkswagen Prague
Marthon v ptvodni termint. Informace o hledani 366 likes
25. 3. |nového terminu v odbobi podzimu. CZ/AJ |50 sdileni
Upozornéni pro bézce, ze maji hlidat email 89 komentart
ohledné novych informaci.
Oznameni nového terminu pro Sportisimo 858 likes
25. 3. PrO 5P CZ/AT |89 sdileni
Prague Half Marathon na 6.9.2020. fvo
314 komentaia
2 900 likes
31. 3. |VIDEO informace ohledné Mattoni free run tras. | CZ |259 sdileni
101 komentaia
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Duben 2020

511 likes
8. 4. |Aktualizovany kalendar zavodi pro rok 2020. |CZ/AJ|116 sdileni
189 komentaitd
Predstaveni moznosti si sam "zorganizovat" DM 50 likes
25. 4. |rodinny béh. Vytvofeni startovnich ¢isel ke CZ |2 sdileni
stazeni + soutéz s DM. 11 komentatt
VIDEO pozvanka na zivé vysilani na Facebooku 142 likes
27. 4. |vden, kdy mél byt Volkswagen Prague CZ/AJ |50 sdilent
Marathon. 11 komentaid
Kvéten 2020
.., L ) ] e 490 likes
35 Zlvli vysilani s hosty ]akohnahrada za zruseny C7/AT |23 tis. zhlédnuti
Volkwagen Prague Marathon. 170 komentafi
Cerven 2020
142 likes
9. 6. |Predstaveni vyzvy Cesko bézi dal. CZ/AT|50 sdileni
11 komentati
Predstaveni Runway Run Karlovy Vary 92 likes
15. 6. |(planované na 27.-28. 6.) a Runway Run Ceské |CZ/AJ|13 sdileni
Budéjovice (pldnované na 10.-11. 7.). 12 komentafi
Predstaveni Pivovarsky beh s Birellem 92 likes
24.6. (planované na 1. 8.). CZIAI 8 sdileni
Predstaveni Runway Run Praha (planované na 93 likes
24. 6. 18.-19. 7.) CZ/AJ |16 sdileni
ool 20 komentait
Otevieny dopis od Predsedy organiza¢niho
vyboru RunCzech Carlo Capalbo o zruSeni .
Sportisimo Prague Half Marathon, Volkswagen 585 likes
30. 6. . - CZ/AJ|140 sdileni
Prague Marathon a Birell Grand Prix 10 a 5 km. oo
NN . , 147 komentait
Informace ohledné moznych pieregistraci
zru$enych zavodu na rok 2021 nebo 2022.
Srpen 2020
. , ., i v eor 1, 59 likes
1.8 ?rle:fistavet}l Gr;mcé F91nale V}iziy gesko bézi dal CZ/AT |8 sdilen
planované na 5.-6. 9. v prazské Stromovce). 10 komentt
Potvrzeni o konani Mattoni Usti nad Labem Half 301 likes
25. 8. |Marathon (planovany na 19. 9) Liberec Mattoni |CZ/AJ|20 sdileni

Nature Run (planovany na 4. 10.).

50 komentairu
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741 2020

. , , . 151 likes
Lo Prefistaven} Pragu,e 21.1 kr,I},VG spolupraci s CZ/AT 125 sdilent
Adidas (planované na 5. zaft). N
3 komentare
9.9, Pozyanka ’na Challenge yourself with elite CZ/AT |43 Tikes
(planované na 11. 9.).
103 likes
Ptedstaveni covidovych opatieni pro Mattoni o
10.9. Usti nad Labem Half Marathon. CZIAT8 sdileni .
34 komentli
Predstaveni navodu pro bezpecny necovidovy 55 likes
16. 9. |Mattoni usti nad Labem Half Marathon ve CZ/AJ |11 sdileni
spolupraci s usteckou hygienou. 55 komentaii
79 likes
Prohlaseni ohledné zpfisnéni opatieni na Mattoni o,
17.9. Usti nad Labem Half Marathon. CZIAT|11 sdileni oo
85 komentait
, . . 280 likes
2, fomto ool Mt e s
ure un s pov yeieny. 45 komentaru
. . , L, . 162 likes
30. 9. Aktualizace informaci o konani zavodu Mattoni CZ/AT |8 sdilen

Liberec Nature Run.

29 komentaiu

Zdroj: Vlastni zpracovani dle RunCzech in Facebook (2020)

5.5.2 Instagram

Instagramovy ucet RunCzech ma ptes 18 500 fanouskt. Obdobné jako na Facebooku

vétSina uzivatell vyjadfovala podporu pii ozndmeni zruSeni zavodl, u ozndmeni zachovani

Mattoni % Maraton Usti nad Labem a Mattoni Liberec Nature Run se projevila jista

roz¢arovanost, na kterou nebylo pfimo v komentétich ze strany RunCzech reagovano, stejné

jako na komentaie dotazujici na vraceni penéz za registrace.

Tabulka 15: Harmonogram prispévkii v ramci krizové komunikace na Instagramu

Obdobi

|Datum |Obsah prispévku

|J azyk |Reakce

Brezen 2020

14. 3.

Prvni zminka o zru$eni zavodu.

CZ/A)

644 likes
23 komentatru

Oznameni o nekonani Volkswagen Prague

606 likes

25. 3. (Marthon v ptivodni termintl. Informace o hledani | CZ/AJ e
, , , . 40 komentait
nového terminu v odbobi podzimu.
25 3. Oznameni nového terminu pro Sportisimo CZ/A] 1172 likes

Prague Half Marathon na 6.9.2020.

101 komentaiu
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Duben 2020

1. 4. |VIDEO informace ohledn¢ Mattoni free run tras. | CZ/AJ 2131 sMeinutl
2 komentare
7. 4. |VIDEO informace ohledn¢ Mattoni free run tras. | CZ/AJ 3937 sIﬂeinuU
4 komentare
. 4 lik
8. 4. |Aktualizovany kalendar zdvodl pro rok 2020. |CZ/AJ 554 likes o
18 komentaii
Predstaveni moznosti si sam "zorganizovat" DM 345 Jikes
25. 4. |rodinny béh. Vytvoreni startovnich Cisel ke Ccz .
. o 3 komentare
staZeni + soutéZ s DM.
Kvéten 2020
Pozvanka na zivé vysilani na Facebooku 442 likes
3.5. |(ndhrada za Volkswagen Prague Marathon, ktery | CZ/AJ .
N “ 3 komentare
se mél v tento den bézet).
Cerven 2020
. 267 lik
9.6. |Predstaveni vizvy Cesko b&zi dal. cziay| P07 likes
1 komentaft
Pozvani na spole¢ny béh v ramci Cesko bézi dal 338 likes
10. 6. A
0-6 v Karlovych Varech. CZIAI 5 komentart
Predstaveni Runway Run Karlovy Vary 252 likes
15. 6. |(planované na 27.-28. 6.) a Runway Run Ceské |CZ/AJ 9 komentafil
Budg&jovice (planované na 10.-11. 7.).
Predstaveni Runway Run Praha (planované na 235 likes
24.6. 18.-19. 7.). CZIA] 12 komentait
Oznameni o zruSeni Sportisimo Prague Half
Marathon, Volkswagen Prague Marathon a Birell 373 likes
30. 6. |Grand Prix 10 a 5 km + odkaz na otevieny dopis | CZ/AJ 15 komentAfil
od Predsedy organiza¢niho vyboru RunCzech
Carlo Capalbo.
Cervenec 2020
Predstaveni Pivovarsky béh s Birellem 725 likes
21.7. (planované na 1. 8.). CZIA) 4 komentare
Srpen 2020
Potvrzeni o konani Liberec Mattoni Nature Run 313 likes
26. 8. (planovany na 4. 10.). CZIAI 5 komentil
7411 2020
L9 Predstaveni Prague 21.1 km ve spolupraci s CZ/A 307 likes
"~ |Adidas (planované na 5. zafi). 5 komentait
Informace o organizaénich zménach k Usti nad 172 likes
15. 9. |Labem Half Marathon podle covidovych CZ/AJ rvo
L 7 komentarta
opatreni.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle RunCzech in Instagram (2020)
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5.5.3 Twitter

Na RunCzech Twitter uctu bylo nejméné obsahu ze vSech tii socidlnich siti, zaroven

Tabulka 16:Harmonogram prispévkii v ramci krizové komunikace na Twitteru

Obdobi |Datum |Obsah prispévku |Jazyk|Reakce
Biezen 2020
Prvni zminka o nekonani Volkswagen Prague 5 retweetil
25. 3. [Marthon v ptivodni terminti. Informace o hledani | AJ |9 likes
nového terminu v odbobi podzimu. 3 komentafe
6.3 Oznameni nového terminu pro Sportisimo Al 5 retweetll
" 7" |Prague Half Marathon na 6.9.2020. 18 likes
Duben 2020
8. 4. |Aktualizovany kalendat zavodi pro rok 2020. Al 4 retrweety
10 likes
Cerven 2020
10. 6. |Piedstaveni vyzvy Cesko b&zi dal. CZ |2 likes
Predstaveni Runway Run Karlovy Vary
15. 6. |(planované na 27.-28. 6.) a Runway Run Ceské | AJ |2 retweety
Bud&jovice (planované na 10.-11. 7.). 2 likes
2. 6 Predstaveni Runway Run Praha (pldnované na Al 1 retweet
" |18.-19. 7). 2 likes
Predstaveni Pivovarsky béh s Birellem
24.6. (pldnované na 1. 8.). AJ 5 likes
Ozndmeni o zru§eni Sportisimo Prague Half
Marathon, Volkswagen Prague Marathon a Birell
30. 6. |Grand Prix 10 a 5 km + odkaz na otevieny dopis| AJ |11 retweetil
od Piedsedy organiza¢niho vyboru RunCzech 5 likes
Carlo Capalbo. 1 koment
Zari 2020
L9 Predstaveni Prague 21.1 km ve spolupraci s Al 26 retweetll
"7 |Adidas (planované na 5. zaf1). 43 likes
. 3 retweety
4.9. |Ozndmeni o moznosti sledovat Prague 21.1 km. | Al 4 likes

Zdroj: Vlastni zpracovani dle RunCzech in Twitter (2020)

ma nejméné fanouska (necelych 4 000 sledujicich) a obsah z vétSiny byl v anglickém jazyce.
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5.6 Souhrn komunikace RunCzech na vybranych komunikacnich

kanalech

Graf 1: Souhrn komunikace RunCzech na vybranych komunikacnich kandalech v obdobi od 1. brezna
2020 do 30. zari 2020

22%

M Prispévky v ramci krizového managementu

M Prispévky k utuZeni/navazani vztahu s bézci + jiné
M Prispévky vénované sponzortun

M Ostatni piispévky k projektium

Zdroj: Vlastni zpracovani

Prispévky vramci krizového managementu nebyly jediné, které byly na
komunikacnich kandlech nejcastéji pouzivanych RunCzechem, konkrétné Facebook,
Instagram, Twitter a jejich oficialni webova stranka, k vidéni. Pro ucely vyzkumu byla
komunikace rozdélena do Ctyf kategorii. Prvni skupinou byly pfispévky v ramci krizového
managementu, jejichZz konkrétni vypis je k vidéni na pfedeslych stranich této prace. Dalsi
skupinou byly ptispévky, které mély za cil navazat ¢i udrZet vztah s béZci ¢i fanousky stranek.
Jednalo se o pfispévky, které vybizely k debaté pod ptispévky, ke sdileni fanouskt svych
béZeckych zazitkli s RunCzechem a jiné piispévky, které se nezaradily do nasledujicich
kategorii, kterymi byly pfispévky vénované sponzorim a ostatni (informacni) piispévky
k projektim RunCzech.

Jak je citelné ze souhrnného grafu €. 1 i grafa €. 2-5, posledné zminovana kategorie
piispévkl, tedy piispévky k ostatnim projektim RunCzech, byly nejcastéjsim druhem
prispévkd, které se na komunikacnich kandlech vyskytovaly. Vyjimkou byly pouze ptispévky
na webové strdnce, kde dominovala kategorie krizovych pfispévkl. Mezi nejméné
komunikované patfi skupina pfispévkli vénovanych sponzorim. Ty byly ze vSech
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komunikacnich kanali nejvice k vidéni na Facebookové strance RunCzech a zpravidla se
jednalo o prispévky zaméfujici se na spolupraci s Adidas. Zajimavym poznatkem je
nerovnomérnost v prispévcich, kdy na nékterych kandlech viz Twitter vznikaji i mési¢ni
odmlky a ani obsahové neni mozné fict, Ze by byly shodné. VétSina dulezitych informaci byla
sice sdélena na vSech kandlech, avSak zvefejiované byly 1 s mési¢nim rozdilem. Procentudlni

vyjadreni kategorii na jednotlivych komunikac¢nich kandalech je k dispozici nize v grafech 2-5.

M Piispevky v ramci kiizového managementu

m Piispevky k utuzeni/navazani vztahu s bézci + jine
M Piigpevky vénovane sponzoriim

M Ostatni piispevky k projekttim

Graf 2: Souhrn komunikace na Facebooku

SOUHRN PRISPEVKU NA FACEBOOKU

23%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 3: Souhrn komunikace na Instagramu

SOUHRN PRISPEVKU NA INSTAGRAMU

18%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 4: Souhrn komunikace na Twitteru

SOUHRN PRISPEVKU NA TWITTERU

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf' 5: Souhrn komunikace na webové strance RunCzech

SOUHRN CLANKU NA RUNCZECH.COM

46%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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6 DISKUSE

Pro pochopeni jednani v krizi je tfeba spravné urcit, o jakou krizi se jedna. Spravny
postup u jednoho typu krize nemusi a zpravidla nebude stejné spravnym postupem u krize
druhé. Bez nadsazky vyjimecné nastalou situaci, kterd zasahla snad vSechny oblasti lidskych
zivotll, pandemii Covidu-19 bychom dle typologie sportovnich krizi podle Brown-Devlin &
Brown (2020) navazujici Coombsovu (2007) krizovou typologii dle atribuce zodpovédnosti
a miry ohrozeni reputace, mohli zafadit do krize pfirodni katastrofy. Krize, za kterou nemuze
byt ptisuzovana odpovédnost poskozenému subjektu a tim i nehrozi vétsi poSkozeni reputace.
V tomto ptipadé vSak mohlo nespravné jednani zna¢né ohrozit reputaci RunCzech, predevsim
pokud by jejich konani ptispélo k ohrozeni zdravi vetejnosti. Zruseni velkych zdvoda z obavy
o bezpecnost bylo tedy méné rizikové z pohledu poskozeni reputace nez jejich zachovéni.
Zaroven je tfeba brat vuvahu finan¢ni naro¢nost zruseni takto velkého eventu, které
vyustovalo v ekonomicky logické feSeni pii planovani dal§ich eventl, u kterych se mohlo
stat, ze také budou zruSeny, jako napf. design medaili, ktery by byl pouzitelny v pfistich
letech, pokud by se zdvod nemohl konat.

V teoretické Casti bylo poukazovano na klasické rozdé€leni krizového managementu do
tii fazi. Posledni z fazi, fazi po krizi, neni vzhledem ke stdlému piasobeni krizové situace
mozné do vyzkumu zahrnout. V piipadé RunCzech by se v ni vSak mélo piedev§im dostat
svym sliblim, které byly v pribéhu feSeni krize uvedeny, jako napt. uskute¢néni pievodi
registraci na rok 2021 nebo 2022.

Z rozhovoru v§ak bylo jasné, Ze v predkrizové fazi byl RunCzech aktivni 1 pfes to, Ze,
jak sami fikaji, néco jako celosvétovou epidemiologickou krizi urcité nikdo necekal. M¢li
vSak vytvofenou komunikac¢ni sit’, fungujici krizovy tym 1 velmi pozitivni vztah se svymi
stakeholdery, coZ — jak poukazoval Bundy s kolegy (2017) - hraje dileZitou roli pii zvladani
krizi. Pozitivni vztah se nésledné projevil na strané¢ sponzori-partnerti, jak je RunCzech
nazyvaji — kdy chépali sloZitost nastalé¢ situace a navzijem se s RunCzech ,,podrzeli®.
Solidarita byla znatelna i1 ze strany béZcii, kdy né€kteti opravdu vyuzivali moZnost propadnuti
své registrace na podporu RunCzech. Saso Belovski popisoval nastalou pozitivni atmosféru
tak, ze lidé, ktefi RunCzech nechavali své penize za neuskutecnéné zavody se slovy:
., Nepotrebujeme je vratit, hlavné prezijte, jsme s vami, v nasem zdajmu je, aby RunCzech
prezil, abychom méli své zavody.

Féazi krizové odpovédi, jak bylo diive zminéno, Coombs (2007) rozdéluje na fazi

okamzité reakce a fazi opravy reputace a hojeni. V tomto piipadé, s ohledem na dlouhé trvani
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krize, by se dalo mluvit o jakémsi propojovani téchto dvou mensich fazi. Okamzité reakce na
krizové situace, které¢ jsou zplisobovany pandemii, jsou vypliovany strategiemi, v tomto
pfipad¢ spise nez na opravu a hojeni na udrzeni reputace, a udrzovali jakysi proaktivni pfistup
k celé situaci. Nabizi se zde 1 moznost vratit se k tvrzeni Bundy a kolegli (2017), které
upozornovalo na rozdil mezi pfistupem ke krizi jako k hrozbé a jako k piilezitostem.
V ptipadé RunCzech se jasn¢ potvrzuje jejich teze, ze manazefi orientujici se na ptilezitosti,
které krize nabizi, zvladnou situaci 1épe. Pro RunCzech, ktefi jak o sobé sami fikaji, ze
exportuji pozitivni energii, exportuji inovace, akceptace pouhého zruseni zavodi nebyla
moznosti. SaSo Belovski se k tomu vyjadril zptisobem, ktery ukazuje presné, jak se celou tu
dobu se situaci, bojovné¢, potykali: , Nastavili jsme si interné mentdlne, ze to nechceme
akceptovat, zZe musi byt nejaké reseni. Pojdme byt trikrat kreativnéjsi, nez normalnée byvame.
Protoze néco musime udélat. “

Pozitivni vliv, nebo alespoii zmirnéni vlivu negativniho, m¢l tento pfistup i na
zajmové skupiny RunCzech. Sponzorské dohody dostaly prostor k uskuteénéni skrz nové
projekty. Bézci nebyli ochuzeni o zavody a mésta, kde se zavody konaly, méla alespont malou
nahradu za tzv sportovni turistiku, na kterou ma konani eventtl, jako jsou RunCzech zavody,

velky vliv.

6.1 Krizova komunikace RunCzech

Opét, vzhledem k tomu, ze RunCzech nebyl inicidtorem krize, teorie, jako je naptiklad
IRT, nebylo nutné¢ piesn¢ kopirovat, protoZe samotnd krize reputaci nijak neposkodila.
Nebylo tedy zapotiebi reakci, jako jsou popieni &i uznani viny. Ceho se viak ucastnici b&hi
doZadovali, byly v€asné a presné informace. Krizovd komunikace, kterd byla zaznamendna
a kterd probihala pfedevSim na socialnich sitich, by se nejblize dala ptirovnat k teorii od
Sellnow, Lane a kolegové (2015). Planovani doptfedu bylo ziejmé v jasn¢ stanovenych
terminech, kdy bézci mohli ocekavat dalsi informace. Zaroven si tim nechéavali prostor pro
vyjasnéni skutecnosti, které v moment, kdy bylo vhodné vyjadieni, jesté¢ nebyly zcela jisté.
S tim se poji bod zodpovédné komunikace, kdy RunCzech zvladl komunikovat jasn¢ bez
nutnosti ¢astych oprav €1 Gprav svého vyjadieni. Poslednim bodem minimalizace rizika se
velmi aktivné zabyvali v komunikaci bezpecnostnich opatfeni v radmci potadanych zavodi,
které byly publikované na n¢kolika zdrojich a zaroven jasné popsané.

Vhodnost vyuzivani socialnich siti v krizové komunikaci a komunikaci obecné
prosazuje n¢kolik autort, jak je uvadéno v kapitole vénujici se pfimo krizové komunikaci.

Vyhodou je bezesporu moznost zpétné vazby jak ze strany zdjemcl o zavody, tak ze strany
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RunCzech v reakcich na dotazy pod jejich ptispévky. Zaroven je zde vSak viditelné urcité
ptrehlizeni a v ptipadé tohoto vyzkumu se jednalo pfedevsim o piehlizeni dotazl tykajicich se
vraceni penéz za registrace, které mnohdy rozpoutalo mezi uzivateli socialni sit¢ (predevsim
Facebooku) zbytecné negativni diskusi. Zbytecné toto piehlizeni bylo 1 z divodu, Ze se
RunCzech na svych webovych strankach touto problematikou zabyval v€as a pomérné pekné
ji vysvétloval, protoze si byl védom, Ze se jedna o téma, které bude diskutované. Informace
k mozné preregistraci byly uvedeny vzdy s informacemi o zruseni ¢i piesunuti zdvodu. Pfimo
feceno, ze se penize vracet nebudou, bylo sice az na konci bfezna ve zvefejnénych ,,otazkach
k novému kalendai, nicméné¢ bod o nevratnosti registracniho poplatku ma RunCzech
uvedeny v obecnych podminkach, které si ma kazdy ptihlaSeny precist a svou registraci s nimi
déva souhlas.

6.2 Limity prace

Cilem této prace mélo byt pfedstaveni mozného zpisobu, kterym je pro sportovni
eventy s masovou ucasti, mezi které RunCzech rozhodné patii, mozné reagovat na vzniklou
krizi. Pfi evaluaci jejich poc¢inani je samoziejmé mozné zahrnout odezvu od fanouski a fakt,
ze nadéle pusobi a pfipravuji zdvody na dalSi sezonu, tudiz ze krizi, i pfes fakt, ze stale
probihd, ustali. Je vSak nutné uvést, ze pro objektivnéjsi zhodnoceni by bylo vhodné mit
moznost porovnani. Bohuzel zdivodu jedinec¢nosti krizové wudalosti v souvislosti
s jedinecnosti zkoumaného subjektu autorka nenalezla studii, ktera by se zabyvala obdobnou
problematikou v ramci uzemi Ceské republiky.

Mozné zkresleni vysledkii pfedevS§im v oblasti krizové komunikace na socidlnich
sitich zplsobuje nemoznost nahlédnout do privatnich komunikaci na socialni siti mezi
RunCzech a fanousky sité. Nékteré dotazy, které jsou v praci uvadény jako nezodpovézené,
pfitom mohly byt zodpovézeny v soukromych zpravach. Zaroven to vSak neméni fakt, Ze
vetejnost nezodpovézeni piimo pod komentafem mize vnimat jako vyhybani se odpovédi.
Stejnou limitaci eviduji pfi e-mailové komunikaci, kdy s registraci na zadvody se piihlasujete
k odebirani newsletter. Obecné veskeré informace ohledné¢ konéani, nekonani ¢i jiné

informace obdrzi (mé&l by obdrzet) pfimo tcastnik prostfednictvim e-mailovych zprav.

55



7 ZAVER

Zaver Setfeni zaméfujictho se na krizovy management provedeny organizaci
RunCzech v dobé prvni vlny pandemie Covidu-19 by se nechal shrnout tfemi slovy: ,,Stésti
pteje pfipravenym®. Nékdo by fekl, ze se jedna o slova tuto problematiku zlehcujici, po
disledném nastudovani teoretickych pramenti, analyze krizové komunikace, postupu,
a predevsim po rozhovoru se SaSou Belovski véfim v jejich naprostou vystiznost.

Ve vysledkové casti bylo nejprve uvedeno piedkrizové smysleni RunCzech
a samoziejm¢ nutnosti bylo predstaveni harmonogramu vladnich protikoronavirovych
opatfeni, kterd vyznamn¢ ovliviiovala nékolik dal§ich mésicti. Zna¢na ¢ast vysledkl vyzkumu
je vénovana novym eventtim, kterd RunCzech piedstavil jako ndhradu pro zruSené béhy. Tim
dokazal svou flexibilitu, schopnost pfizptisobovat se noveé vzniklym situacim. Jednd se
o schopnost velmi dilezitou pro kvalitni zvladnuti krizi. VéEtsi cast vysledkové casti byla
vénovana provedeni krizové komunikace na socidlnich sitich (Twitter, Facebook a Instagram)
a oficialni webové strance RunCzech.

Cilem této vyzkumné prace bylo predstaveni mozného postupu v krizové situaci,
vtomto piipadé¢ konkrétné v krizi zplsobené vyskytem vysoce nakazlivého virového
onemocnéni Covid-19. Vyzkum byl proveden na organizaci RunCzech, ktera se ve vysledku
ukdzala jako vhodny modelovy vzor, ze kterého si mohou vzit piiklad ¢i ponauceni i jiné
subjekty zabyvajici se krizovym fizenim, at’ uz se jedna o sportovni eventy s masovou ucasti
nebo mensi eventy, ¢imz vétim, Ze byl cil a smysl této prace naplnén. Zaroven s tim bych
vSak uvedla upozornéni, Ze se nejedna o podrobny navod, ktery mize byt praktikovan
v naprosto stejné formé. Pfi realizaci krizového managementu je vZdy nutné si uvédomit

vlastni jedine¢nost zasazeného subjektu a probihajici krizové situace, které subjekt celi.

56



8 BIBLIOGRAFIE

ALLAGUI, IThem a Harris BRESLOW. Social media for public relations: Lessons from four
effective cases. Public Relations Review [online]. 2016, 42(1), 20-30 [cit. 2021-04-15].
Dostupné z: doi:10.1016/j.pubrev.2015.12.001 0363-8111/

z@NTUﬁAK, Emil. Krizovy management: hrozby - krize - prilezitosti. Praha: Wolters Kluwer
Ceska republika, 2009. ISBN 978-80-7357-488-8.

ANTUSAK, Emil a Zdendk KOPECKY. Krizovy management: krizovd komunikace. Praha:
Oeconomica, 2005. ISBN 80-245-0945-8.

ANTUSAK, Emil a Zdenék KOPECKY. Uvod do teorie krizového managementu I. 2. vyd. V
Praze: Oeconomica, 2003. ISBN 80-245-0548-7.

ARTHUR, Dave. Sport event and facility management. BEECH, John a Simon CHADWICK,
ed. The Business of Sport Management. England: Pearson Education Limited, 2004, s. 321-
349. ISBN 0-273-68268-7.

BENOIT, William L. Image Repair Theory in the Context of Strategic Commucation.
HOLTZHAUSEN, Derina a Ansgar ZERFASS, ed. The Routledge Handbook of Strategic
Communication [online]. New York: Routledge, 2015, s. 303-311 [cit. 2021-04-15]. ISBN
978-0-415-53001-9. Dostupné z:
https://books.google.cz/books?hl=en&lr=&i1d=C42LBQAAQBAJ&oi=tnd&pg=PA303&dq=i
mage+repairt+theory+benoit&ots=XbJw0oqHuG&sig=9oMIfWO6 W Gbekcwv-o-

JHInUblk&redir esc=y#v=onepage&q=image%20repair%20theory%20benoit&f=false

BRITO, Jéssica Alessandra Santos, Noel TORRES JUNIOR a Raul da Costa DINIZ.
Operations flexibility in events organization. Tourism Management [online]. 2020, 76 [cit.
2021-5-10]. ISSN 02615177. Dostupné z: doi:10.1016/j.tourman.2019.103959

BROWN, Natalie A. a Andrew C. BILLINGS. Sport Fans as crisis communicators on social
media webstites. Public Relations Review [online]. 2013, 39(1), 74-81 [cit. 2021-04-11].
ISSN 0363-8111. Dostupné z: doi:https://doi.org/10.1016/j.pubrev.2012.09.012.

BROWN-DEVLIN, Natalie a Kenon A. BROWN. When Crises Change the Game:
Establishing a Typology of Sports-Related Crises. Journal of International Crisis and Risk
Communication Research [online]. 2020, 3(1), 49-70 [cit. 2021-04-08]. Dostupné z:
doi:10.30658/jicrer.3.1.3

BUNDY, Jonathan, Michael D. PFARRER, Cole E. SHORT a W. Timothy COOMBS. Crises
and Crisis management: Integration, Interpretation, and Research Development. Journal of
Management [online]. 2017, 43(6), 1661-1692 [cit. 2021-04-08]. ISSN 1557-1211. Dostupné
z: doi:https://doi.org/10.1177/0149206316680030

BYSTROV, Vladimir a Milo§ RUZICKA. Firemni komunikace a iizeni reputace. Brno:
Masarykova univerzita, 2006. Studium pro praxi. ISBN 80-210-4104-8.


https://books.google.cz/books?hl=en&lr=&id=C42LBQAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA303&dq=image+repair+theory+benoit&ots=XbJw0oqHuG&sig=9oM9fWO6WG6ekcwv-o-JHJnUblk&redir_esc=y#v=onepage&q=image%20repair%20theory%20benoit&f=false
https://books.google.cz/books?hl=en&lr=&id=C42LBQAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA303&dq=image+repair+theory+benoit&ots=XbJw0oqHuG&sig=9oM9fWO6WG6ekcwv-o-JHJnUblk&redir_esc=y#v=onepage&q=image%20repair%20theory%20benoit&f=false
https://books.google.cz/books?hl=en&lr=&id=C42LBQAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA303&dq=image+repair+theory+benoit&ots=XbJw0oqHuG&sig=9oM9fWO6WG6ekcwv-o-JHJnUblk&redir_esc=y#v=onepage&q=image%20repair%20theory%20benoit&f=false

COOMBS, W. Timothy a Sherry J. HOLLADAY. Helping crisis managers protect
reputational assets: Initial tests of the situational crisis communication theory. Management
Comunicatino Quarterly [online]. 2002, 165-186 [cit. 2021-04-08]. Dostupné z:
doi:https://doi.org/10.1177/089331802237233

COOMBS, W. Timothy. Crisis Management and Communications [online]. Institute for
Public Relations, 2007 [cit. 2021-04-08]. Dostupné z:
http://195.130.87.21:8080/dspace/bitstream/123456789/96/1/Crisis%20management%20and
%?20communications%20Coombs.pdf

COOMBS, W Timothy. Protecting Organization Reputations During a Crisis: The
Development and Application of Situational Crisis Communication Theory. Corporate
Reputation Review [online]. 2007, 10(3), 163-176 [cit. 2021-04-14]. ISSN 1363-3589.
Dostupné z: doi:10.1057/palgrave.crr.1550049

COOMBS, W. Timothy. State of Crisis Communication: Evidence and the Bleeding
Edge. Research Journal of the Institue for Public Relations [online]. 2014, 1(1) [cit. 2021-04-
08]. Dostupné z: https://instituteforpr.org/wp-content/uploads/CoombsFinal WES.pdf

CROSSAN, W. a SIMA, 1., ,,Sports Event Sponsorship in the midst of a pandemic: A case
study of the partnership of Run Czech and Adidas®, 2021, Emerald Emerging Markets Case
Studies, in press.

CASENSKY, Robert a Capalbo, Carlo. Prazsky maraton letos nebude. Neslo by to zafidit,
tika $éf Carlo Capalbo. Reportér Magazin, 30. ¢ervna. 2020. Dostupné z:
https://reportermagazin.cz/a/pegq7/prazsky-maraton-letos-nebude-neslo--by-to-zaridit-rika-
sef-carlo-capalbo

CASLAVOVA, Eva. Management a marketing sportu. Praha: Olympia, 2009. ISBN 978-80-
7376-150-9.

EICHLER, Jan. Prispévek do diskuse o pojmech hrozba a riziko. Czech Journal of Institute of
International Relations Prague [online]. Praha, 2011, 36(3), 72-82 [cit. 2021-04-08]. ISSN
2570-9429. Dostupné z: https://mv.iir.cz/article/view/693

ELLIOT, Dominic. Risk management in sport. BEECH, John a Simon CHADWICK, ed. The
Business of Sport Management. England: Pearson Education Limited, 2004, s. 414-430. ISBN
0-273-68268-7.

FANG, Zhen, Xiao Ran ZHANG a De Peng DANG. Design of Flexible Contingency Plan
Management System. Applied Mechanics and Materials [online]. 2014, 556-562, 6698-6702
[cit. 2021-5-8]. ISSN 1662-7482. Dostupné z: doi:10.4028/www.scientific.net/ AMM.556-
562.6698

FAWKES, Johanna. What is public relations? THEAKER, Alison. The Public Relations
Handbook. 4. Oxon: Routledge, 2012, s. 3-21. ISBN 978-0-415-59813-2.

FERGUSON, Denise P., J. D. WALLACE a Robert C. CHANDLER. Hierarchical
consistency of strategies in image repair theory: PR practitioners’ perceptions of effective and
preferred crisis communication strategies. Journal of Public Relations Research [online].


http://195.130.87.21:8080/dspace/bitstream/123456789/96/1/Crisis%20management%20and%20communications%20Coombs.pdf
http://195.130.87.21:8080/dspace/bitstream/123456789/96/1/Crisis%20management%20and%20communications%20Coombs.pdf
https://instituteforpr.org/wp-content/uploads/CoombsFinalWES.pdf
https://reportermagazin.cz/a/pegq7/prazsky-maraton-letos-nebude-neslo--by-to-zaridit-rika-sef-carlo-capalbo
https://reportermagazin.cz/a/pegq7/prazsky-maraton-letos-nebude-neslo--by-to-zaridit-rika-sef-carlo-capalbo
https://mv.iir.cz/article/view/693

2018, 30(5-6), 251-272 [cit. 2021-04-15]. ISSN 1062-726X. Dostupné z:
doi:10.1080/1062726X.2018.1545129

FORTUNATO, John A. Understanding a non-causality crisis response: Examining the Florida
Panthers response to Hurricane Irma. Public Relations Review [online]. 2018, 44(5), 776-783
[cit. 2021-04-08]. ISSN 0363-8111. Dostupné z:
doi:https://doi.org/10.1016/j.pubrev.2018.09.001

FTOREK, Jozef. Public relations jako ovliviiovani minéni. 2., rozS. Vyd. Praha: Grada, 2009.
Manazer. ISBN 978-80-247-2678-6

GREENWELL, T. Christopher, Leigh Ann DANZEY-BUSSELL a David J.
SHONK. Managing Sport Events. 2. Human Kinetics, 2020. ISBN 978-1-4925-70

HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, prepracované a
roz§ifené vydani. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-0982-9.

CHAPPELET, Jean-Loup a Milena M. PARENT. The (Wide) World of Sports

Events. Routledge Handbook of Sports Event Management [online]. Abingdon: Routledge,
2015, 1-17 [cit. 2021-5-9]. ISBN 978-0-79838-6. Dostupné z:
https://books.google.cz/books?hl=en&lr=&id=G2PABgA AQBAJ&oi=fnd&pg=PA1&dq=sports
+event+tmanagement&ots=a9SHoEGiE5&sig=GNCuczeR53JoCdsDfpWZeA9Wtdw&redir esc
=y#v=onepage&q&f=false

CHENG, Yang. How Social Media Is Changing Crisis Communication Strategies: Evidence
from the Updated Literature. Journal of Contingencies and Crisis Management [online].
2018, 26(1), 58-68 [cit. 2021-04-11]. ISSN 09660879. Dostupné z: doi:10.1111/1468-
5973.12130

CHRASTINA, Jan. Pripadova studie — metoda kvalitativni vyzkumné strategie a designovani
vyzkumu: Case study — a method of qualitative research strategy and research design.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2019. ISBN 978-80-244-5373-6.

JORDAN, Tricia a Darren SMITH. Crisis Communication in Sports Management: Research
Aides Crisis Response Selection. KAHPERD Journal [online]. 2013, 51(1), 26-33 [cit. 2021-
04-08]. Dostupné z: https://www.researchgate.net/profile/Steve-Chen-
14/publication/304040791 An_examination of behavioral data and testing scores as indi
cators_of student-athletes%27 academic_ success/links/576c49ec08ael193ef3a9a32c/An-
examination-of-behavioral-data-and-testing-scores-as-indicators-of-student-athletes-
academic-success.pdff#page=26

KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER. Marketing management. [4. vyd.]. Prelozil Tomas
JUPPA, ptelozil Martin MACHEK. Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-4150-5.

LINDEROVA, Ivica, Petr SCHOLZ a Michal MUNDUCH. Uvod do metodiky vyzkumu.
Jihlava: Vysoka Skola polytechnicka Jihlava, 2016. ISBN 978-80-88064-23-7.

LIU, Dongfeng. Social impact of major sports events perceived by host
community. International Journal of Sports Marketing and Sponsorship [online]. 2016, 17(1),
78-91 [cit. 2021-5-10]. ISSN 1464-6668. Dostupné z: doi:10.1108/1JSMS-02-2016-


https://www.researchgate.net/profile/Steve-Chen-14/publication/304040791_An_examination_of_behavioral_data_and_testing_scores_as_indicators_of_student-athletes%27_academic_success/links/576c49ec08ae193ef3a9a32c/An-examination-of-behavioral-data-and-testing-scores-as-indicators-of-student-athletes-academic-success.pdf#page=26
https://www.researchgate.net/profile/Steve-Chen-14/publication/304040791_An_examination_of_behavioral_data_and_testing_scores_as_indicators_of_student-athletes%27_academic_success/links/576c49ec08ae193ef3a9a32c/An-examination-of-behavioral-data-and-testing-scores-as-indicators-of-student-athletes-academic-success.pdf#page=26
https://www.researchgate.net/profile/Steve-Chen-14/publication/304040791_An_examination_of_behavioral_data_and_testing_scores_as_indicators_of_student-athletes%27_academic_success/links/576c49ec08ae193ef3a9a32c/An-examination-of-behavioral-data-and-testing-scores-as-indicators-of-student-athletes-academic-success.pdf#page=26
https://www.researchgate.net/profile/Steve-Chen-14/publication/304040791_An_examination_of_behavioral_data_and_testing_scores_as_indicators_of_student-athletes%27_academic_success/links/576c49ec08ae193ef3a9a32c/An-examination-of-behavioral-data-and-testing-scores-as-indicators-of-student-athletes-academic-success.pdf#page=26
https://www.researchgate.net/profile/Steve-Chen-14/publication/304040791_An_examination_of_behavioral_data_and_testing_scores_as_indicators_of_student-athletes%27_academic_success/links/576c49ec08ae193ef3a9a32c/An-examination-of-behavioral-data-and-testing-scores-as-indicators-of-student-athletes-academic-success.pdf#page=26

00SMADITINOS, Zisis, Chris VASSILIADIS, Yannis TZAVLOPOULOS a Serafeim A.
VASSILIADIS. Sports events and the COVID-19 pandemic: assessing runners' intentions for
future participation in running events — evidence from Greece. Tourism Recreation

Research [online]. 2020, 1-12 [cit. 2021-5-10]. ISSN 0250-8281. Dostupné z:
doi:10.1080/02508281.2020.1847422

MASTERMAN, Guy. Strategic Sports Event Management: Third Edition [online]. 3. Abingdon:
Routledge, 2014 [cit. 2021-5-9]. ISBN 978-0-203-11467-4. Dostupné z:
https://books.google.cz/books?hl=en&lr=&1d=GtGWAwA AQBAJ&oi=tnd&pg=PP1&dq=sport
stevent+management&ots=IxZzrTwtl w&sig=CN6KbIjWNt8rQpovOthpMB5w5 11&redir esc=
y#v=onepage&q=sports%20event%20management& f=false

MCCONNELL, Allan a Lynn DRENNAN. Mission Impossible? Planning and Preparing for
Crisisl. Journal of Contingencies and Crisis Management [online]. 2006, 14(2), 59-70 [cit.
2021-5-8]. ISSN 0966-0879. Dostupné z: doi:10.1111/j.1468-5973.2006.00482.x

Terminologicky slovnik pojmt z oblasti krizového fizeni, ochrany obyvatelstva,
environmentalni bezpecnosti a pldnovani obrany statu, 2016 in Odbor bezpecnostni politiky a
prevence kriminality [online]. Praha: Ministerstvo vnitra Ceské republiky, [cit. 2021-5-8].
Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/terminologicky-slovnik-krizove-rizeni-a-planovani-
obrany-statu.aspx

MOYLE, Brent, Millicent KENNELLY a Matthew LAMONT. Risk Management and
Contingency Planning in Events: Participants' Reactions to the Cancellation of Ironman New
Zealand 2012. The International Journal of Event Management Research [online]. 2014, 8(1),
94-106 [cit. 2021-5-8]. ISSN 1838-0681. Dostupné z:
https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.837.2073 &rep=rep 1 &type=pdf

PETROVICI, Amalia. PR in Crisis Situations: A Case Study. Procedia: Social and
Behavioral Science [online]. 2014, 149, 714-718 [cit. 2021-04-08]. ISSN 1877-0428.
Dostupné z: doi:https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2014.08.269

ROUDNY, Radim a Petr LINHART. Krizovy management III.: teorie a praxe rizika: pro
kombinovanou formu studia. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2006. ISBN 80-7194-924 8.

RUNCZECH In Facebook: Cesko bézi dal [online], 2020 [cit. 2020-11-12]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/events/2621857114728485/?active_tab=discussion

RUNCZECH In Facebook: Mattoni Liberec Nature Run 2020 [online], 2020 [cit. 2020-11-
12]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/events/474417246669742/?active _tab=discussion

RUNCZECH In Facebook: Mattoni Usti nad Labem Half Marathon 2020 [online], 2020 [cit.
2020-11-12]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/events/1499906230151026/?active_tab=discussion

RUNCZECH In Facebook: Pivovarsky béh s Birellem [online], 2020 [cit. 2020-11-12].
Dostupné z: https://www.facebook.com/events/362509828062615/?active_tab=discussion



https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.837.2073&rep=rep1&type=pdf
https://www.facebook.com/events/2621857114728485/?active_tab=discussion
https://www.facebook.com/events/1499906230151026/?active_tab=discussion
https://www.facebook.com/events/362509828062615/?active_tab=discussion

RUNCZECH. In: Facebook: RunCzech [online]. facebook.com. 2021 [cit. 2020-11-12].
Dostupné z: https://www.facebook.com/runczech

RUNCZECH In Facebook: Runway Run Ceské Budéjovice [online], 2020 [cit. 2020-11-12].
Dostupné z: https://www.facebook.com/events/660670821194466/?active tab=discussion

RUNCZECH In Facebook: Runway Run Karlovy Vary [online], 2020 [cit. 2020-11-12].
Dostupné z: https://www.facebook.com/events/848409062319794/?active tab=discussion

RUNCZECH In Facebook: Runway Run Praha [online], 2020 [cit. 2020-11-12]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/events/291290282070378/?active_tab=discussion

RUNCZECH. In: Instagram: RunCzech [online]. Instagram.com. 2021 [cit. 2020-11-12].
Dostupné z: https://www.instagram.com/runczech/

RUNCZECH. In: Twitter: RunCzech [online]. Twitter.com. 2021 [cit. 2020-11-12]. Dostupné z:
https://twitter.com/RunCzech

RUNCZECH [online]. Praha: Prague International Marathon, spol., 2020 [cit. 2021-5-25].
Dostupné z: https://www.runczech.com/cs/

RUTHERFORD SILVERS, Julia. Risk Management for Meetings and Events [online].
Oxford: Butterworth-Heinemann, 2008 [cit. 2021-04-15]. ISBN 978-0-7506-8057-8.
Dostupné z:

https://books.google.cz/books?id=DbLrW56a7GY C&printsec=frontcover#v=onepage&q&t=f
alse

SEEGER, Matthew W. Best Practices in Crisis Communication: An Expert Panel
Process. Journal of Applied Communication Research [online]. 2006, 34(3), 232-244 [cit.
2021-04-11]. ISSN 0090-9882. Dostupné z: doi:10.1080/00909880600769944

SEEGER, Matthew W. a Donayle R. GRIFFIN PADGETT. From Image Restoration to
Renewal: Approaches to Understanding Postcrisis Communication. Review of
Communication [online]. 2010, 10(2), 127-141 [cit. 2021-04-11]. ISSN 1535-8593. Dostupné
z: doi:10.1080/15358590903545263

SELLNOW, Deanna D., Derek LANE, Robert S. LITTLEFIELD, Timothy L. SELLNOW,
Bethney WILSON, Kimberly BEAUCHAMP a Steven VENETTE. A Receiver-Based
Approach to Effective Instructional Crisis Communication. Journal of Contingencies and
Crisis Management [online]. 2015, 23(3), 149-158 [cit. 2021-04-11]. ISSN 09660879.
Dostupné z: doi:10.1111/1468-5973.12066

SERBANICA, Daniel a Mihaela CONSTANTINESCU. Using public relations in

sports. Romanian Journal of Marketing [online]. 2016, (2), 30-35 [cit. 2021-04-15]. Dostupné
z: https://search.proquest.com/openview/9838a5ec83a535102046b3 1a285b84et/17pq-
origsite=gscholar&cbl=54303

SCHULTZ, Friederike, Sonja UTZ a Anja GORITZ. Is the medium the message? Perceptions
of and reactions to crisis communication via twitter, blogs and traditional media. Public


https://www.facebook.com/runczech
https://www.instagram.com/runczech/
https://twitter.com/RunCzech

Relations Review [online]. 2011, 37(1), 20-27 [cit. 2021-04-11]. ISSN 03638111. Dostupné z:
do0i:10.1016/j.pubrev.2010.12.001

SMITH, Alan D. Strategic aspects of contingency planning in chaotic environments and
systems: multi-case study. International Journal of Business and Systems Research [online].
2011, 5(5) [cit. 2021-5-8]. ISSN 1751-200X. Dostupné z: doi:10.1504/IJBSR.2011.042092

STAMATAKIS, Haralabos, Dimitris GARGALIANOS, Yiannis AFTHINOS a Pantelis
NASSIS. Venue contingency planning for the Sydney 2000 Olympic

Games. Facilities [online]. 2003, 21(5/6), 115-125 [cit. 2021-5-8]. ISSN 0263-2772.
Dostupné z: doi:10.1108/02632770310476796

STANGER, Anthony. Contingency Planning and Supply Chain Analysis in SMEs: The Case
of Y2K. Small Enterprise Research [online]. 2014, 9(1), 74-81 [cit. 2021-5-9]. ISSN 1321-
5906. Dostupné z: doi:10.5172/ser.9.1.74

SVOBODA, Vaclav. Public relations moderné a ucinné. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha:
Grada, 2009. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-2866-7.

TAHAL, Radek. Zakladni ¢lenéni marketingového vyzkumu. Marketingovy vyzkum: Postupy,
metody, trendy. Praha: Grada Pubilshing, 2017, s. 25-34. ISBN 978-80-271-0206-8.

VODACEK, Leo a Ol'ga VODACKOVA. Moderni management v teorii a praxi. Praha:
Management Press, 2006. ISBN 80-7261-143-7

WILSON, Bradley, Constantino STAVROS a Kate WESTBERG. A sport crisis typology:
Establishing a pathway for future research. International Journal of Sport Management and
Marketing [online]. 2009, 7, 21-32 [cit. 2021-04-08]. Dostupné z:
doi:https://doi.org/10.1504/IJSMM.2010.029709

ZHANG, Jiabin. New Characteristics of Crisis Communication in the Sports Events under the
Era of Media Convergence. In: Proceedings of the 2018 International Conference on
Management and Education, Humanities and Social Sciences (MEHSS 2018) [online]. Paris,
France: Atlantis Press, 2018, 2018, s. - [cit. 2021-04-11]. ISBN 978-94-6252-506-1. Dostupné
z: do1:10.2991/mehss-18.2018.10



Seznam tabulek
Tabulka 1:Typologie sportovnich eVentli...........cccuveeieieriieeiiie e 12
Tabulka 2: Typologie krizi podle atribuce zodpovédnosti a miry ohrozeni reputace .. 17

Tabulka 3: Typologie krizi podle stupné¢ zodpovédnosti a ohrozenosti reputace z

PONIEAU VETFEJNOSTL 1.ttt ettt ettt ettt e steeebeesbaeesbeesssesnsaesnneans 18
Tabulka 4: 17 pravidel krizové komunikace dle Antusédk a Kopecky..........cceevuveenneee. 24
Tabulka 5: Zakladni pravidla pro optimalni krizovou komunikaci..............c.ccccuvee..... 25
Tabulka 6: Vladni protiepidemicka opatfeni v prvni vin€ pandemie.............cc.cc......... 33
Tabulka 7: Protiepidemicka zdravotni opatieni pro Runway Run zavody................... 35
Tabulka 8: Protiepidemické zdravotni opatieni pro Pivovarsky run s Birellem .......... 36
Tabulka 9: Protiepidemicka opatieni pro Mattoni 1/2Maraton Usti nad Labem ......... 38
Tabulka 10: Protiepidemicka opatieni pro Mattoni Liberec Nature Run 2020............ 38
Tabulka 11: Harmonogram ¢lankd vydanych na www.runczech.cz..........cccceuveneeee. 39
Tabulka 12: Nejcastéji pokladané zodpoveézené otdzKy ...........cccevvveviieniiecieenieeneenne, 41
Tabulka 13: Harmonogram tiskovych Zprav ..........cccoeieiiiiiiiiiiieeeeee 42

Tabulka 14: Harmonogram ptispévkll v ramci krizové komunikace na Facebooku.... 45
Tabulka 15: Harmonogram piispévkl v ramci krizové komunikace na Instagramu ... 47

Tabulka 16:Harmonogram piispévkil v ramci krizové komunikace na Twitteru......... 49

Seznam grafi

Graf 1: Souhrn komunikace RunCzech na vybranych komunikacnich kanalech v

obodobi od 1. bfezna 2020 do 30. ZaT1 2020 ......c.eeviiieriieiieieeieee e 50
Graf 2: Souhrn komunikace na Facebooku ...........coccoeviiiiiiiiiiiiiieee 51
Graf 3: Souhrn komunikace na Instagramul...........ccccceveriieeniieeniieeieeee e 51
Graf 4: Souhrn komunikace na TWItETU ......cccueiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 52

Graf 5: Souhrn komunikace na webové strance RunCzech .........oeuueeeeeeeveeiiiieeeeeeannn, 52



Seznam priloh
Priloha €. 1: Informovany souhlas k rozhovoru
Priloha €. 2: Rozhovor se Sasou Belovski — RunCzech Business Development Director
konany 14. 5. 2020
Priloha €. 3: Rozhovor se SaSou Belovski — RunCzech Business Development Director

konany 20. 10. 2020



Priloha ¢. 1: Informovany souhlas k rozhovoru

UNIVERZITA KARLOVA
FAKULTA TELESNE VYCHOVY A SPORTU
José Martiho 31, 162 52 Praha 6-Veleslavin

INFORMOVANY SOUHLAS

Vazeny pane doktore,

v souladu se VSeobecnou deklaraci lidskych prav, nafizenim Evropské Unie ¢. 2016/679 a zdkonem
¢. 110/2019 Sb. — o zpracovani osobnich idaji a dal$imi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy
(jakoz jsou zejména Helsinskd deklarace, prijata 18. Svétovym zdravotnickym shromazdénim v roce
1964 ve znéni pozdéjSich zmén (Fortaleza, Brazilie, 2013); Zdkon o zdravotnich sluzbdch a
podminkdch jejich poskytovani (zejména ustanoveni § 28 odst. I zdkona ¢ 372/2011 Sb.) a Umluva
o lidskych pravech a biomediciné ¢. 96/2001, jsou-li aplikovatelné), Vas zadam o souhlas s Vasi
ucasti ve vyzkumném projektu na UK FTVS vramei bakalafské priace snazvem Krizovy
management sportovnich akci RunCzech v dob& pandemie provadéném v Running Mallu na Praze
7 - HoleSovice.

1. Sbér dat bude probihat pomoci polostrukturovaného rozhovoru, ktery bude nahrén a nésledng
preveden do pisemné formy.

2. Rozhovor bude probihat dne 14. 5. 2021.

3. Jde o neinvazivni metodu.

4. Tento vyzkum nebude pfinaSet Zadn4 rizika.

5. Pfinosem tohoto vyzkumného projektu pro Vis bude zpétnd vazba na provedeni krizového
managementu k sportovnim akei RunCzech v prvni covidové ving.

6.V prib¢hu vyzkumu nebudou potfizovany fotografie ani videozdznam.

7. S celkovymi vysledky a zavéry vyzkumného projektu se miiZete seznamit na emailové adrese
danistiborova@gmail.com.
8.V maximalni moZné mife zajistim, aby ziskana data nebyla zneuzita.

Jméno a pfijmeni predkladatele a hlavniho fesitele projektu: Daniela Stiborova

Podpis: /ﬁ
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Priloha €. 2: Rozhovor se Sasou Belovski —-RunCzech Business Development

Director konany 14. 5. 2020

Mél RunCzech pripraveny néjaky preventivni scénar (krizovy, komunikacni) pro

pripad, Ze by z jakéhokoli diivodu muselo dojit ke zruSeni nékterého nebo vice zavodi?

Teoreticky, kazdy asi rekne, krizovy management existuje, krizovy plan existuje a podobne.
V praxi, bohudik, nebo bohuzel, na to neni nikdo uplné mentalné pripraveny. V pripadeé deste,
snéhu nebo velkého vedra, to bylo vsechno zvladnutelné. Covid, takovou pandemii, asi nikdo
nikdy neresil. Kdyz nékdo chtél resit smlouvy do takovych detailii, tak to bylo podchyceno
Jjako ,,vyssi moc“, vidycky to bylo takové na okraj. My jsme ramcove méli néjakou zkusenost
s krizovymi situacemi, ale ne takového rozsahu. Spis jsme méli zkusenost v tom nasem
maratonském svété — co se stane, kdyz bude velké vedro, kdyz se nékdo zrani apod. Na to jsme

meéli contingency plany. Tu pandemii si nikdo netusil a neresil a hodné nas to prekvapilo.

Maite (méli jste) stanoveny krizovy tym? Mate v ramci fungovani krize rozdélené role,
nebo je to tymova prace celého RunCzech?

Presne, mame krizovy tym. Ten nefunguje jen v obdobi krize, funguje i bez toho. A sklada se
z lidi, kteri pracuji pro RunCzech, kteri jsou zkuSenéjsi, pracuji vice sezon, plus externi tym
lidi, kteri zastupuji medical, dopravni podnik (trafic, prvmi pomoc), kteri jsou jako

konzultanti. Ale krizovy tym, jako full time job neexistuje. A myslim, Ze ostatni to maji stejnée.

Jste velmi aktivni na socidlnich sitich, hlavné na Facebooku. Vnimate je jako dulezity,
mozna nejdilezitéjsi prostiedek komunikace?

Ano, ucime se. Samozrejmé cely svét se uci a cely svét se méni. Samoziejmé ten digitalni
marketing, nebo digitalni komunikace prisla ve velkém, a i kdyz jsme my — nas produkt hodné
nedigitadlni, protoze se potkavame na ulici a béZime spolu, a my jsme se rozhodli, vime, Ze toto
je budoucnost a mozna do loniska jsme si Fikali, Ze ji chceme/nechceme, ted vime, Ze chceme,
protoze to je budoucnost. Digitalni marketing a digitalni media a social media jsou zpiisob
nejen jak je pouzivat jako marketing, ale opravdu jak komunikovat s lidmi. Protoze mladsi
lidé ani neumi jinak komunikovat, tak musime. Hodné lidi si deélalo srandu, a my jsme na
zacatku také byli mezi nimi, Ze virtualni zavody, co je to za blbost apod. A i dneska jeste
Vvétsina organizatorii zavodii, nejen v Cesku, ale i v zahranici rikaji, Ze az nékdo to pusti, Ze
zmizi ty virtudlni zavody. My mame jiny odhad. Ty virtudlni zavody jsou tady a zustanou. A

nejen Ze ziistanou, ale staly se soucasti toho celého ,,experience“ toho béezce. Protoze lidé uz



jednoduse jinak konzumuji informace, jinak konzumuji experiences. Uz nepotrebuji, abyste
byli v Tokiu, nemusite byt v Tokiu, miizete byt virtudalné v Tokio. 5G otevira uplné jiné
moznosti, jak bezet s kamarady spolu, i kdyz jste na uplné jine stranée svéta. Takze my rikame,
Ze covid jen zrychlil ten transfer do digitalniho svéta a my jsme do toho také interné
investovali cas i kapacitu a kolegy, lidi a energii, abychom se stali experty a naucili se v tom
digitalnim marketingu. Uz mame tym. Kdo nas sleduje, vi, Ze komunikujeme denné. Nerikam,
Ze nedelame néjaké chybicky, ale jsme aktivni a pristupujeme k tomu pozitivne, protoze si

myslime, Ze ziistane i po covidu. To neni jen momentalni trend.

Jaky byl Vas postoj k celé krizi? Jak jste to jako RunCzech vnimali? DFive jste v jiném
rozhovoru uvedl, Ze zpocatku nastala ,interni deprese“, zménil se néjak ten pristup?
Vymanili jste se z deprese?

To vsechno nastalo jedenact dni pred zacatkem prvniho zavodu. Pro nds téch jedendact dni je
nic, mala doba. My jsme do posledni chvile nechtéli vérit, nebo vérili, Ze ta pandemie, co je tu
nakazeno, za tyden nebo za dva, za tri bude pryc, mésic maximalné apod. A potom jsme
museli téch jedendct dni pred zdavodem opravdu ozndmit verejné, ze zavod nebude a posune se
na néjaky pozdejsi termin. My jsme si mysleli, Ze za pdar mésicii uz to vSechno bude v pohode.
Takze to byl ten brezen 2020. To nejdriv byla, ani ne ta deprese, ta nastala o trochu pozdéji,
nejdriv bylo takové prekvapeni, co a jak bude a nebude, jako asi vsichni ostatni v takové
situaci. Ta deprese potom, mozna asi to je trochu silné slovo, nastala, kdyz jsme vidéli, Ze se
musi zrusit celd sezona nebo Ze nebudeme mit ten kalendar stejny, jak jsme si zvykli. Kdo jen
trochu zna ten RunCzech, vi, Ze RunCzech viastné exportuje inovace, exportuje kreativitu,
exportuje pozitivni energii. To je vilastné naSe prace. Co proddavame jako firma, jako
business? My prodavame emoce, endorfiny, pozitivni naladu apod. Po néjaké dobe, kdyz jsme
si uz uvedomili, Ze velké akce — maraton a piilmaraton — v Praze nebudou, tak byla takova
chvilka, kdyz bylo nebezpecné, Ze jsme si mohli Fict, OK zavieme a pockame, az se to otevre,
az nam vidada rekne, Ze néco delat muzeme. TakzZe to byl ten moment, Ze bylo nebezpecné
spadnout do téch depresi. Ale my misto toho jsme si nastavili interné mentalne, Ze to
nechceme akceptovat, musi byt nejaké reseni, pojdme byt trikrat kreativnéjsi, nez normalne
byvame. ProtozZe néco musime udélat. Protoze lidé to ocekavaji apod. Velky rozdil mezi 2020
a 2021 byl to, Ze na zacatku, kdyz ty jako organizator béZeckého zavodu nebo masového béhu,
Jjsi Sel kdekoli, brali to jako zabijaka. Masovka znamenala, Ze vy jste ti, kteri nakazi nejvic lidi
apod. Takze obecné mineni verejnosti v té dobé bylo jesté horsi, ze posledni, co se povoli, by

meély byt behy. Takze my jsme bojovali nejen interné, ale i jsme potiebovali pracovat na tom



zménit mysleni verejnosti, Ze vlastné v celem tomto obdobi pandemie a nemoci béeh pomaha
a neni nepritel. (Beh) Je soucast reseni a neni soucast problemu. Ale 2020 cely rok jsem zili
s tim, Ze beh nebo masové akce prindsi problemy, a ne reseni. Kdyz udélam fast forward
2021, uz si lidi za ten rok udélali studie, udélali si case study, i média se snazila. Ve 2021 uz
vSichni mluvi, Ze béh, sport obecné, kdo sportuje je zdravéjsi. Takze prispiva k tomu, aby bylo
méné pripadi. 2021 uz jsme $li na ta jednani s jinou energii, s tim, Ze prindsSime reseni,
neprindasime probléem. Kdyz se vratim zpét na 2020, tak tam jsem zacali vymyslet veci
a vysledkem na svét prisly napady a projekty Cesko bézi dal, béhani na letisti, protoze letisté
bylo zavrené, ale poskytlo volny prostor. Tam se mohli rozdelovat lidi a kontrolovat pocet lidi
podle pravidel. Kolik nam date? 100? OK 100! — 500? dobry 500! Takze bylo 500 rano, 500
odpoledne a 500 vecer. Takze jsme nasli néjaké reseni a pokusili jsem se a snad uspésné, aby
ten 2020 nebyl ztraceny rocnik, ale aby to byl rocnik, ve kterém RunCzech SiFi pozitivni
zpravu a ne  pande-depresi. Aby nebyl z téch, kteri Sifi negativni zprdvy, protoze jsme byli

obklopeni negativnimi zprdvami, tak jsme se rozhodli, Ze piijdeme jinym smérem.

Vase zavody maji velmi rozsahlou skupinu ucéastnikii — od amatérskych béZcii az po
sv€tovou elitu. Nékteri se pripravuji roky, jini to jednodusSe ,jdou hecnout®.
Rozhodovali jste se néjak, ktera skupina pro vas bude v Kkrizi prednostni?

Béhani a maraton, tak to i prezentujeme a mame to i v nasem mottu a logu ALL RUNNERS
ARE BEAUTIFUL, je nejinkluzivnejsi sport asi ve svete. To znamend, Ze je opravdu pro
kazdého. Protoze mame rizné distance — maratony, pilmaraton, pro déti minimaraton
i Stafety. Takze cil je, Ze nikdo nemiize vict, Ze nemame pro néj néjaky zavod. Takze my viibec
nerozlisujeme cilové skupiny. Samoziejmé mame communities, ale nediskriminujeme, jestli je
to pro nékoho. Nas cil je zapojit co nejvice lidi. Protoze my, co prodavame, viastné nebo co
organizujeme, je zdravi. Propagujeme zdravi. Propagujeme aktivni zdravotni styl.
Samozrrejmé nas cil, mozno nazvat nds business model, je organizovat zavody pro co nejvice
lidi, zapojit co nejvic lidi. V dobé covidu samoziejmé nebylo mozné nabidnout vSechno vsem.
Nam bylo predrazeno, a to jsme udélali i pro ten Liberec a pro Usti, ten restart zavodii jen
pro elitni bezce. Bylo to asi nejjednodussi, ne zorganizovat, ale pocetnée akceptovatelnéji,
abychom udélali néco pro né. Tak jsme udélali zdvod pro elitni bézce a Usti a Liberec uz jsme
delali pro lidi ve skupinach a koridorech. Nemam pocit, Zze bychom nékoho z jakéhokoliv
duvodu uprednostiiovali, Ze nam vic vyhovuje, Ze by nékdo platil vic a nékdo méné, tak dame

toho, kdo plati vic. Cena je stejna a nabidka je stejnd. Mozna automaticky a prirozené se



nabizi vic moznosti pro ty elitni atlety a plus, kdyz se zaviou hranice a letiste, tak to, co bylo

mozné organizovat na letisti a pivovaru, bylo prevazné pro mistni.

TroSku z ekonomického hlediska — v drivéjSim rozhovoru jste uvadél, Ze vaSe prijmy
jsou momentalné tvoreny zhruba 50 % ze sponzoringu a zhruba 50 % z registraci.
Ovliviiovalo toto néjak zaméreni krizového managementu? Vy jste Fikal, Ze partneri vas
podrzi a zatim podrzZeli. Citili jste to tieba tak, Ze riziko ztraty by mohlo byt vétsi na
strané verejnosti?

Ano, partneri nds podrzeli, stile nas drzi. Jsme v dalSim rocniku covidu a stale jsou s nami.
Takze jsme radi a my stale pokracujeme a vymyslime dalsi véci. Co se tyce té druhé pulky,
dejme tomu verejnost, také se to odrazi skrz metody navrdaceni penéz na startovné. Jsou
s ndmi, bézi a momentdlné se to vyviji, protoze deélame virtualni zavody, néjaké virtualni
challenge a lidé jsou aktivni. Ptaji se a my nedélame néjaké scientific vyzkumy, co a jak, ale
Spis jak to citime z osobniho setkani, z osobnich zkuSenosti ze socidalnich médii, Ze nemame

seriozni problém resit toto téma.

Byli jste pFipraveni na moZnost, Ze ani ty ,,rezervni béhy“ nebudou mozné? Ze prosté je
ze dne na den zrusi? MéEli jste pripraveny néjaké dalSi alternativy, jak byste
pokracovali?

Samozrejmé, s tim jsme Zili do posledni chvile, s tim jsme Zili i béhem zdvodu. Uz tehdy jsme
premysleli, co a jak. Toto se castecne i stalo, protoze jsme to otevieli a potom se to zase
zavielo. Jestli si pamatuji chronologicky spravné, potom se to zase otevielo na to Usti
a Liberec, pak zase se to zavrelo. Liberec byl ten posledni den, v nedéli nebo tak, a v pondeli
uz bylo zavieno a nemohlo se startovat. Kdyby bylo o tyden pozdéji, zase by bylo vSechno
zbytecne. Ti, co chtéji néco délat, asi maji trochu stesti. Ti, co chtéji vytvaret a maji energii
apod., ty sleduje asi i trochu to stesti. Ale my jsme byli pripraveni. Tim padem by to uz ani
nebylo prekvapeni. Délali jsme to ve stylu, na mistech a s pocty, které se nechaji snadno

flexibilne meénit a pripravit jak komunikacné, tak technicky.

RuSeni zavodu samoziejmé znamenalo, Ze jste se museli néjak vyporadat s registracemi,
které uz bézci méli zaplacené. Vy jste se rozhodli jit cestou nevraceni penéz, ale mozZnosti
preregistrace na rok 2021 a 2022. Jaké byly reakce béZci?

To bylo velkym téematem. Rozumime tomu. My do dneska drZime penize od téch bézcii, oni
nam je tehdy dali a my zrusili zavod. Takze maji kazdé prdvo si o ne pozadat. ProtoZe jsme

stale verili, ze ty zavody budou diive nebo pozdéji a ten pocit ze socialnich médii, obecnych



médii apod. bylo, Ze nikdo prevaziné, samoziejmé vidy se najde par pripadii, ale obecné
previadala ta atmosféra, ze dokonce i lidé nechali nam ty penize a rekli: Nepotiebujeme je
vratit, hlavné prezijte, jsme s vami, v nasem zajmu je, aby RunCzech prezil, aby méli své
zavody. Ale my jsme samozirejmé, i dneska to plati, Ze kazdy, kdo zaplatil startovné, ma narok
ho vyuzit na 2021. Potom, kdyz jsme si uvédomili, Ze 2021 stdle neni normalni rocnik, tak ted’
Jjsme to zase posunuli na dalsi rok 2022. Plus nekomu nevyhovuje ten datum a nemiize prijit,
miuize si predat (registraci) nekomu jinéemu, miize si ho vymenit. I tehdy byly moznosti na
pojisteni startovného. Takze jsme udélali vsechny mozné varianty, abychom uspokojili

vSechny bézZce, a s vedomim, Ze jim dluzime ty penize a najit spolecny zpusob, jak si vyhovet.

Ministerstvo i hygienické ustavy k vam byly velmi vstficné, pomohly Kk uspéSnému
uspoiadani alespon nékterych zivodi. Cim myslite, Ze to bylo?

Nevim, jaké zkusenosti maji jiné kluby a jiné zdavody, ale hygienu musime pochvalit, protoze
obecné jsme s nimi, a myslim, Ze nejenom my, ale i verejnost, ze vysli vstiic, Ze nebyli
neprijemni. My mdme super zkuSenosti s hygienou. Vzdy byly ndpomocni, a nejen alibisticky
nebo lobisticky ndpomocni, fakt se zajimali, snaZili se najit 7eSeni, Cetli vSechny nase
dokumenty, poslouchali nas. Méli jsme tisic schiizek s nimi atd.

Proc? Mozna jedna véc, mozna co je rozdil, co jsme délali my a ne ostatni. Ostatni, a nas také
jednu dobu ldkalo, nebo jsme premysleli, spis klepali na dvere a Fikali, Ze mame problém,
a pokud nds nepustite a podobné. Anebo chteli néjakou pomoc a tak. My samozrejmeé
privitame jakoukoli pomoc a tak, a také jsme resili co a jak. Ale my jsme se asi snazili, kdyz
jdeme za instituct, nejen za hygienou, ale i ostatnimi jsme se snazili na kusu papiru prinést, co
my muzZeme udélat, aby se vSechno zlepsilo. Co RunCzech miize udélat, aby se pomohlo
informovat lidi, edukovat lidi, vysvetlovat jim — v té dobé nebyla tolik v tématu vakcinace, ale
o testovani — aby nosily rousky a tak. My jsme $li s energii byt napomocni s resenim, a ne byt
soucasti probléemu. TakzZe to je asi jeden z ditvodu, proc¢ hygiena mohla napomocna. Plus my
jsme $li za nimi s profesionalné pripravenymi projekty, s naplanovanym kazdym metrem
a kazdou sekundou a vekli jsme jim, co planujeme udelat. A oni to videli jako priichodné

a povolili nam udélat ty dva zavody.

Neméli jste obavy, Ze zavody v Liberci a Usti by mohly byt potencionalnim covidovym
hnizdem? A z nasledné zaporné reakce na socialnich sitich?

Samoziejmé to riziko bylo, ten tlak byl, nebezpeci apod. Ale my i pres kalkulované riziko
(umime, mame tym, mame kapacitu, mame know how a do toho zari uz jsme se poucili co a

jak) umime udelat bezpecny zdavod. Bezpecné jsme zvazili, Ze kdyz bude zavod, bude vétsi



dobro nez véci spatné. Kdyz nebude zavod, bude Spatné. TakzZe jsme udélali vSechna mozna

opatrent, aby zavod byl bezpecny, aby na tech dvou zavodech byla nula pripadu pozitivnich.

Na socialnich siti bylo velmi diskutované téma vizuial medaili. RunCzech je znam
nadhernymi, originalnimi medailemi. Pro zavody konané na podzim 2020 jste ale zvolili
jednotny design, k cemuz se uzZivatelé na Facebooku vyjadrovali se zklamanim. Byla to
jedind moZnost, jak to udélat?

Jsme spokojeni s rozhodnutim, které jsme tehdy udelali, protoze ted’ retrospektivne bychom
udélali stejné rozhodnuti. Neni to viplné win-win situace. Objedndvaji se mimo Cesko, cestuji
mesic letadlem, lodi a celé je to logisticky narocné. Takze to neni, zZe se rozhodnete a medaile
mate zitra tady, protoze hovorime o tisicich a tisicich medaili. Na ty medaile bylo tisic otdzek.
Pokud pouzijeme ten graficky vizudl ted, to znamend, Ze ho nebudeme moci pouzit priste.
Potom, kdyz udélame medaile na tento zdvod a on se zrusi a misto toho miize byt jiny zdvod,
kdyz udélame zdvod tento mésic, mize se zrusit a bude za mésic. My jsme brali vse toto
v ivahu. Rekli jsme si, Ze nejjednodussi je udélat jednu varku medaili, mit je jako na skladé
a pouzit je na cokoliv prijde. Tak se stalo, méli jsme je. Hrozilo, nebo bylo nebezpeci, zZe
nebudou vibec Zadné medaile. Myslim, Ze by bézci byli vic zklamani nez mit dvé medaile
stejné, alespon si budou pamatovat ten minuly rocnik.

Krize prece jenom trva uZ pomérné dlouho, zménil se i Vas$ pristup k ni? NahliZite na to
stejné jako na Krizi, nebo uz jste si zvykli? Neni ta krizova situace vlastné uz troSku
normalni?

Tak to je asi individudlni, ale nevnimame to asi stejné jako ostatni, i kdyz trochu délame tu
paralelu v porovnani s maratonem, Ze ta krize byla dlouha. My to vnimdme, propagujeme
a rikame tem béZcum: vnimejte to jako maraton — kdyz zacne, vite, Ze cil je daleko, nevidite
ten cil, ale vite, Ze tam nekde je a bude. To je ta nase pozitivni zprava. My chceme té krizi
ukadzat svaly. Neakceptujeme krizi, neakceptujeme, ze nas corona psychicky zabije, ale nejen
nas interné ve firme, ale my jsme ti, kteri, pokdy ne my, kdo jiny, kdo miize do sveta pustit
pozitivni zpravy. Myslim, ze 2020 a 2021 uz jsme vSichni v té krizi dospélejsi, v té krizi jsme
vSichni zkuSenéjsi, uz je vakcina na cesté, uz je skoro piilka naroda naockovana i Evropa
a svet a vidime pomalu, Ze uz se ten konec blizi. A stale ted trochu vic v klidu a trochu vic
v case, i kdyz ne uplné, jsme byli schopni pripravit a nachystat ten 2021 a ta nase prezentace,
kterou pouzivame pro jednani, zacind veétou: Rok 2021 je dalsi ztraceny rocnik? My si
myslime, zZe ne. Pro¢? A tam mame pak 20 slidii, proc¢ si myslime, Ze ne. Protoze se to stalo

spolecenskou, zdravotnickou, politicko-filozofickou zpravou. Nejde jen o to béhani, ale jde



o lidi, kteri se v karanténé doma zblazni. Musi ven! Lidé uz skoro neposlouchaji pravidla,
chtéji si zabehat. Bezecky trh v dobé covidu se navysil o 20 %. Lide, kteri nikdy nebéhali,
zacali béhat, protoze nic jiného nemohli délat. A ti, kteri uz jednou zacnou béhat, je to jako
virus, kdyz jednou zacnete behat, neprestanete, i kdyz prestane covid. Stane se to stylem
Zivota. Nezajima nds uz covid a jdeme si po svéem nabizet zkuSenosti. Stale zatim ziistane ten
hybrid mezi virtualnim svetem a realnymi zavody. Uz mdme portfolio na 2021, mame

kalendar, ktery i kdyz se trochu upravi, vime, co mame deélat, kazdy mésic.



Priloha €. 3: Rozhovor se SaSo Belovski —RunCzech Business Development

Director konany 20. 10. 2020

Prichazite s napady, jak by se sponzoring dal aktivovat?
Ano, protoze my mame zkuSenost, mame tolik partneri, mame tolik let za sebou. Ty nase

smlouvy jsou nase vzorky, a tak to funguje s nasimi partnery dlouhou dobu. A kdyz prijde
nekdo novy, nebo kdyz je novy clovek z té firmy, se kterym jedname, tak mu predstavime tady

tu logiku, jak jsem ted’ Fikal, a neni s tim problém.

Jak velky podil pFijmi tvoii sponzoring?

Kdybyste se ptali pred péti lety, tak reknu bohudik nebo bohuzel, tvorilo treba 70 %. Snazime
se byt méné zavisli na tom. Protoze to nebézelo tolik lidi, ted’ mame mnohem vic zavodii, takze
to se trochu vyrovnalo, bych rekl. Ted bych rekl, Ze vice méné 50/50. 50 % je sponzoring,

50 % je z registraci.

A takhle néco tieba od regioni nebo od kraji, kde ty zavody probihaji, tak tam nic
nezadate?

Podporuji, davaji néjaké penize vyjimecné. Pro nds je tam diileZité od mésta, od kraje, od
instituce zajisteni té bezpecnosti, tu zdstitu, Ze nam pusti ty ulice, protoze nam vlastné davaji
ty ulice, zastavi tramvaje, nékdy domluvi tu elektvinu, uklidi okoli a podobné. A plus nam da
tu presné zastitu. Obcas podporuji i penézné, néktery rok vice, néktery rok méné, neni to
permanentné, na co se miizeme spolehnout v tom rozpoctu. Spis se snazime premyslet
podnikatelsky. Ja vim, Ze nékteri obchodni lidé, treba i ve svété, nekdy funguji tak, Ze to
samotné meésto porada a nékdy si lidé mozna mysli, ze i my organizujeme jakoby pod
hlavickou mésta apod. To je nas partner, ale my jsme konec koncii s.r.o. a musime si vydeélat,

abychom prezili.

Ale to je v zajmu toho mésta, kdyzZ si obyvatelé mysli, Ze to porada pro né to mésto. Vam
to asi néjak extra nevadi, vyberete startovné, date prostor partnerim, a necht’ si
zavodnik mysli, Ze to je produkt toho mésta. Nebo chcete, aby védél, Ze to je VasSe?

My to bereme jakoby malou olympiadu. To je spolecné sily vSem. Bez kazdé z tech puzzles,
téch casti, se to nestane, ani bez dobrovolnikii, ani bez podpory mésta. Pokud pan primator
rekne: tady to nebude, a nebude. Proto sponzory bereme jako partnery a mésta bereme jako

co-organizdtory.



Konaly se viibec néjaké akce? ProtoZe ono to vypuklo akorat tak jako na zac¢atku jara.
Standartni klasicky akce z toho portfolia RunCzech se nekonaly, misto toho jsme vymysleli
improvizovany nahradni zavody, ktery byly v ramci aktualniho stavu a regulativy a protokolii

a zakona v dobé covidu.

A to probihalo jak?

Na jare, chronologicky, kdyz to zacnu. Na jare, dva tydny pred zavodem, nam zrusili
pulmarathon. To byl nas velky prvni uder. Potom uz zrusili ten marathon, ktery byly dve
nejvetsi akce roku. Pak nastala ta nase interni deprese, jako asi u vsech ostatnich. To byl ten
kveten. Co se stane? Jak se stane? Zavirame, nezavirame? Budou zavody, nebudou zavody?
Uz jsme si uvédomili, Ze tady ten covid ziistane. Ze to neni mésicni zalezitost. A pak my jsme si
to dali dohromady a zacali jsme premyslet, Ze nemiizeme jenom spat. Pojdme si otevrit stary
Suplik, pojdme si dat pivo a pojdme si popremyslet, co miizeme udélat, co je v ramci zdkona.
A pak jsme si rekli, Ze ok kolik nam vidda povolila... povolili tisic lidi, aby se shromazdili. Pro
tisic lidi nebo meéné nemiizeme zavirat ulice, nemuzZeme zavirat mésto, to je az moc velka
zatez. Tim padem pojdme zkusit, co miizeme udélat na otevieném prostoru, ale zdaroven na
néjaké kompakini aree, kde nebudeme vadit nikomu. Zarovern jsme citili, a to je dulezité, jako
obcanskou povinnost, jsme citili, Ze bézci, lidi, verejnost ocekavaji néco od RunCzechu, at’ se
stane. Meéli vsichni otevireny oci, bude, nebude, co nam nabidnete a podobné. Protoze, vSichni
lidi, s ¢cim se ted potkali — karanténa, lidi uz se fyzicky a mentdilné doma zacinali Silit
a potiebovali pohyb a potrebovali néco delat. Vsichni byli v té karanténé, v tom obdobi, na
néjakych virtualnich prednaskach, testech, trénincich atd.

Takze co jsme vymysleli jako prvni krok - jako prvni krok jsme vymysleli projekt, ktery se
jmenuje Cesko bézi ddl, ktery md dvojsmysl. Zaprvé bézime opravdu fyzicky a zadruhé, Ze
Cesko funguje. Ze vydrzime ten covid, Ze to je ta filozofickd zprdva, Ze Vs RunCzech podpori
a nenechd vas/nas béZce v tom. Protoze my sami sebe se vnimdame ne jenom jako sportovni
firmu, ale my poskytujeme i hodné pracovnich pozic. Od nas se odviji ekonomika, turistika
a ta je tedka zaviena. My poskytujeme zdravy Zivotni styl, zdravi apod. My nabizime
mezindrodni propagaci Ceska, Ze co je schopno, co je Ceskd republika schopnd udélat, jak si
s tim umi poradit s tim covidem. A pak jsme vymysleli, pak jsme si rekli, Ze my mame néco
v nasich rukach, které v normalni sezoné nikdy nemaji Sanci se dostat jako hlavni téma a ted’
Jje ta Sance. My jsme tii-ctyii roky zpatky spolu s Ceskym atletickym svazem a spolu s mésty a
kraji, jsme si rekli Ze, my mame 9-10 zavodit v roce a lidi chtéji bezet kazdy den. My

nemiizeme organizovat velké zavody kazdy den. TakZe nabidneme lidem, at si bezi, at si



organizuji mini zavod tam, kde si bézi sami. At si bezi v malych skupindach nebo sami. A co my
Jjim miizeme nabidnout, miizeme nabidnout pétikilometrové trasy, pétikilometrové proto, Ze
jsou nejpopularnéjsi. Kazdy si to jenom stahne a zabéhne. Pétikilometrové trasy
a pokryjeme celé Cesko. Takze my jsme pied tremi roky vzali auta a stravili jsme cely rok
cestovanim od mésta k meéstu, kraj od kraje a udelali jsme 93 pétikilometrovych béZeckych
tras po celé republice. Od nejmensi vesnice do Prahy, kde je 7 takovych tras. Oblibené, kde
lidé bezne behaji, tenhle park, tamten park atd. Ted’ jsme to spoyjili, a kdyz cely svét zacal resit
virtualni marathony, my jsme se do toho nechtéli pustit, pro nas to nemélo velky Sarm.
Protoze my jsme udélali virtualni marathon pred péti lety, pro nds to nebyla Zadna challenge.
1 kdyz lidé ani nevédeli, co to je virtualni marathon, my jsme byli prvni, kteri to udélali. Takze
my jsme vedeli, ze se nechceme vzdat toho fyzického béhu, fyzického kontaktu, fyzické
platformy. Takze jsme z toho udélali néjaky mix reality. Rekli jsme, tady mate platformu, tady
mate mapu Ceské republiky, zaregistrujte se u nds na challenge Cesko bézi dal, zacnéme
spolecné sbirat kilometry, bézte si sami tam, kde chcete. A tam mate na 14 minut, kde bydlite,
garantovanou RunCzech bézeckou trasu, kterd je oznacend, ktera je bezpecna (svétlo, asfalt a
tyhlety veci), a na veétsinu znich dokonce mame i kouce. Ztéch 93 tras na 54
nejpopuldrnéjsich mame kouce, takze ten kouc v aplikaci, dali jsme to vSechno do aplikace,
a ten kouc rekne ja jsem dneska tady, kdo se chce pridat, ja vam ve stredu udélam malou
skupinku, podle pravidel se to upravuje atd. Takze lidi se zacali registrovat do challenge ve
smyslu na celé jaro, abychom méli cas zavodit. Kdyz date dohromady téch 6 zdavodu, to da
125 kilometru, které vam dluzime. Takze challenge je: udélejte si 125 km pres léto a sbirejte
a ta nase aplikace pozna, kolik jste bézeli. Mate tam mini challenge na 5, na 10, na 20, na 40
az 125. Tim padem se rozjelo to Cesko bézi ddl, lidé bézeli a Runczech nabidl platformu, jak
pokracovat.

K tomu pak jsme si rekli, OK tohle je jeden projekt. Pak jsme si nasli v Supliku stary ndpad,
ktery jsme chtéli uskutecnit pred Sesti lety, ale nebylo to mozné, protoze byl bezny provoz.
A nabidli jsme na letisti Praha zavod na letisti, zavod na runwayi, protoze letiste Praha je nas
partner a my tam stavime casto, jak cestujeme, jak litame na schuzky. A byli jsme na letisti
a videli smutny misto — prazdné, jenom dva lety za den. Hned kyvli na to, vedent letiste Praha,
pojdme tedka udelat ten zavod. Vsechno jsme méli uz z pred Sesti let: trasu, bezpecnostni
protokoly, security, koncept, marketingovy plan a vSechno. Mdame na to kolik c¢asu, tohle bylo
nekdy 18. Cervence, takze Fikame okay jsme schopny, pustime tohle do svéta. Rozdélime si to,
pozveme méné jak 1000 lidi jeden den v podvecer na Sunset run a pozveme si dalsich pod tisic

lidi na Breakfast run rano a pozveme si rodiny s détma hned po tom, dalsi treti skupina.



A umime dat dohromady 2500-3000 lidi. Takhle néjak byl ten pocet, aby bylo co organizovat.
A pak, kdyz jsme si osvedcili, Ze funguje tenhle koncept, tak jsme ho zkopirovali a udélali jsme
to  stejne v Karlovych Varech a  Budeéjovicich na letistich. Takze
v ramci projektu Cesko bézi dal vznikly tii projekty, t#i Runway runy — Karlovy Vary,
Budejovice a Praha a tam jsme opravdu dali béZcum tu moznost se citit jako na runwayi. Oni
prisli na termindl 2, na termindlu 2 ten check-in to bylo celé pro RunCzech, sli na check-in,
tam dali sviij pas, dostali startovni cislo, Sli pres security, veéci se nechdvat na ten rentgen
a podobné, sli na gate D6, sli dolii pres ten tunel a autobus je vzal a vysadil je na letisti, kde
by stalo letadlo a postavil je na startovni caru. A na startovni care, protoZe tam maji tri
runwaye, my jsme pouzivali jednu a na ostatnich uz byl provoz. Takze ty bézci bézeli a vidéli
pristavat letadla a odlétat. Unikatni zazitek, ktery doufam, ze bude jenom jednou, doufam, ze
nebudeme to potrebovat opakovat pristi rok. Tak toto se stalo pres léto, to byl Cerven
a cervenec.

A podobnym stylem, jak pokracovaly nase kreativni napady, tenhle koncept sunset, breakfast,
zase jsme rozdelili ty lidi a udélame to v Pivovaru, Plzensky pivovar v Plzni, protozZe Birel je
nas partner. Takze spolu s Birellem tam otevieli muzeum a oni bézeli v téech sklepech. My to
tady moznd podcenujeme, ale to je misto, kde vzniklo pivo, tam jsou turisti, Japonci, Cinani,
Neémci, je tam plno. A ted’ tam trochu pro Cesky turisty interni, jim rikame, jdéte se podivat na
to muzeum, prohlidnéte si to muzeum, protoZe tam jsou tii kilometry sklepii, protoze to
nevedeli. Takze bezeli kolem toho venku a pak do toho pivovaru a tam bézeli. TakzZe dalsi
zazitek. A tohle se stalo pres léto do srpna. Takto jsme néjak vyresili léto a mezitim jsme
samozrejmé sledovali, co se stane na podzim.

Na podzim jsme méli Grand Prix Usti, Liberec a podobné. Plus jsme méli ndhradni kalenddr
pro to, co jsme rusili na jare, aby se stalo na podzim. Piilmarathon a marathon uz bylo jasné,
protoze jsou takto velké, tak narocné a tisic malych drobnosti, Ze to uz nebudeme organizovat.
Tak jsme 7ekli, Ze definitivné pro 2020 se rusi velky prazsky zavody — pulmarathon, marathon
a grand prix. A regiony a regionalni zdavody uvidime postupné. Protoze ty regionalni zavody
Jsou tak kolem 3000-5000, kdyz to rozdelime, stale je moznost to udélat. Mezitim jsme tedka,
minuly vikend, organizovali maly zdzrak. To probihalo chronologicky, jak jsme skoncili
v Plzni —1. srpna, tak jsme zacali resit dovoleny trochu, jak vyuzijeme, odpocineme trochu.
Protoze jsme nacpali vSechno na to léto. Normalné byva léto prazdny a ted’ to byl opak, ted’
bylo piny.

A najednou jsme se zacali bavit s nasimi stakeholders v nasem oboru, manazeri elitnich

atletii, partneri atd. A manazeri elitnich atletu nam vikaji: ,,Ja mam elitni atlety, kteri trénuji



ve stinu, nemaji zdvod, jsou pripraveni jako strely. Potrebuji bézet. Ted ani nejde o prize
money ani o nic, jen potrebuji, aby bézeli. Jste schopni udélat néjaky zavod pro elitni atlety? *
Jeden napad — nads partner Adidas vika: ,, My jsme vyrobili, my si myslime, ze jsme vyrobili
nejrychlejsi botu v historii, s kterou na trénincich, elitni atleti tvrdi, Ze s tim udelaji rekord.
Tvrdi, Ze jim to zrychluji 3-5 sekund na minutu. Nemdme moznost to testovat na realném
zavodu, ktery jsou vSechny zavreny. Tak nam sedi ve skladé defacto. Mate néco vymysleno?
Miuizete néco vymyslet?“ A par takovych véci a my rikame: hej, mame atlety, mame Adidas
Jjako podporu, pojdme udelat zavod jenom pro elitni bezce. Mésto nemiizeme zavrit. A jsme se
prochazeli tady na Letné a rikame, mame tady oval, perfekini trasu, nejrychlejsi, ktera miize
byt. Pred Sparta stadionem na Letné, tam je ten oval jeden, ktery je 1,6 km a 1,3 km a 16,5
kolecka deéla pilmarathon. Takze my jsme za tri tydny, za Ctyri defacto, jsme organizovali
zavod, ktery normalné trva rok organizovat. Jsme se mobilizovali, jsem se dali dohromady,
a to jsme méli Adidas, atlety a potiebujeme mésto, Prahu a viddu CR defacto. Tak jsme prisli
s ndpadem. Vsichni mluvi, nejvétsi inzerdty ve svété na billboardech a to, nejsou komercnich
firem, to jsou meésta — ,, Pojdte, jsme otevieny, navstivte nas“, nevim, ,,Madarsko vais zve“,
., Rakousko Vas privita* ... mluvi, mluvi, mluvi. My mame sanci nejen mluvit, mame Sanci
demonstrovat, Ze je tady v pohodé Cesko, Ze jsme schopni si poradit. Chcete délat néco, co
zaridi nejvéetsi propagaci ve svété? kdyz nikdo nedéla zavody? Vsichni kupuji billboardy
a podobné, a my udélame néco, co demonstruje, ze opravdu tady mate fyzicky dikaz, Ze to
funguje. Takze tady ty tri subjekty nam daly jako energie, podporily a jsme rekli, ze ok elitni
atlety zaridime tu vizi. Ministerstvo bylo super vstricné, hygienicka, hygienicky ustav super
vstricny na testy na covid uplné prijemny ten proces. Hotel Hilton, partner, uplné vstricny
podminky nastavit. Privezli jsme nejrychlejsi muze a Zeny svéta. Pripravili jsme ten oval.
Nazvali jsme ten zavod Prague 21.1 Ready for the restart — jako jsme pripraveni na restart,
jako slovo, co se pouziva, Ze jsme otevieni pro business, Ze jsme otevieni na restart. Prisli,
dokonce si délame srandu, Ze i pocasi jsme objednali, bylo perfekini pocasi. Prisli, bézeli
muzi a zeny, Ceskd televize to dala primy pienos. My jsme to nabidli celosvétové, vzali si to
od Ciny do Ameriky, vsichni prendseli, protoZe vichni potiebuji tento obsah. Zabéhli jsme
svetovy rekord zZen. Takze vSechno klaplo, jak v teorii jsme si davali na mapky, tak i v redlu se
to povedlo. Bezprobléemové fungovani mésta, statu, letiste, covid testy, visa, traséri a ta celd
organizace. Bezproblémové fungovani, technicka priprava organizatora RunCzech — maly
zazrak za tri tydny. Super nabidka, super aktivace nebo ndpad pro Adidas jak launchovat.
Jsou z toho nadseni, ted jeste cely komplex polepeny ,, Praha, Praha, Praha, Praha“ atd. PR

Jjsme dostali i bez monitoringu prvni den asi 70-80 clanku od BBC, Ze zird. Vsude po svete,



a o Cesku ani nemluvim — viechno bylo pokryto, se o Cesku mluvi, viechno bylo pokryto,
v§ude bylo psano o tom, ze v dobé covidu, kdy vsechno je zruseno, zase ta Praha, protoze
tedka RunCzech je docela znamy uz ve svete, lidi koukaji na nds, co vymyslime. Zase ta Praha
dokazala neco vymyslet, zase neudelali jenom néjaky virtualni béh, ale pozvali vSechny atlety,
udeélali toto, vSechno zajistili. Mésto muze rict: , Koukejte, jak my Praha miuzZeme fungovat,
Ceskd republika je oteviend, umime si poradit i s covidem, umime si poradit i s ndrocnymi

otazky, challenges a takovyto veci“. To, co se stalo minuly vikend a podobne.

Takze byly evidentné néjaké produkty, kde jste mohli prezentovat partnery, presto ale
jich bylo méné a mozZn4, Ze tieba nebyli tak atraktivni jako tfFeba velky maraton atd.
Jaka byla reakce téch partnera? Sami jste je oslovovali s tim: ,,Vite, jaka je situace, vite,
Ze vam nebudeme moct poskytnout to, co jsme slibili v té smlouvé“ a sami jste hledali
FeSeni, nebo se ozyvali sami, jak s tim naloZite?

Nebylo to u kazdého stejny, ale musim Fict, Zze Zadné prekvapeni u nikoho jsme nezaZzili.
Obecné vsichni byli vstricni a bavili jsme se opravdu kamaradsky a rozumné. Samoziejmé
kdyz uz bylo jasné, ze vsechno se to rusi, kdy jsme to oznamili i verejné. My jsme se poradili
s partnerama, a to jsme se bavili, jsme jim nastinili, co se déje, co planujeme atd. Miizu Fict,
Ze bud’ explicitné nebo implicitné ta zpétna vazba od partneru byla/je, Ze ,, nenechdame vas
v tom samotny, nenechame vas zavrit podnik . Samozirejmé pak budeme ted'ka co je cil, tedka
my jedeme uvidime, co jsme schopny vsechno zorganizovat, uvidime, co vSechno se stane
a pak tak nejak jsme domluveny, zZe pojdme v klidu ted’ se soustredit, at' se neco vymysli a na
konci sezony si sedneme a si rekneme: ,, Tak to bylo tento rocnik, toto jsme si slibili, toto se

nestalo, toto mame ve smlouve a pojdme dat néjaky rozumny reseni. *

V téch smlouvach, které jste s nimi méli, se uvazovalo o mozZnosti, Ze by se tieba ta akce
z néjakého divodu, z vyssi moci, neuskutecnila?

Samoziejmé je tam vyssi moc, i kdyz to neni ve smlouve, zdakonik uklada, ze vyssi moc ma
svoje podminky, ale zase Fikali jsme, Ze jsme tak partnersky nastaveny, Ze ani jsme se k tomu
nedostali. Ani jsme nezapojili pravniky. Ani jsme neotevieli smlouvy. ProtoZe vsichni néjak
jsme chteli najit ty reSeni. Nikdo neprisel: ,, Jak miizu z toho ven, jak se z toho dostanu*.
Nastésti ty nase znacky nas podporuji dlouhou dobu, nastésti ty znacky jsou top znacky
globalné nebo regionalné atd. Takze ja verim, zZe i v jejich zajmu je, aby podporily RunCzech,
aby prezil. Protoze za téch 25 let jsme to spolu vybudovali to cely, Ze to miiZzou povazovat jako

trochu svoje.



Samoziejmé je téZké odhadovat, co bude dal. Covid asi nezmizi. Bude tady za rok, za
dva a je otazka, jestli se najde néjaka vakcina, néjaky ockovani nebo néco. Ale daji se
ocekavat problémy asi i priSti sezonu, tak co s tim? Pripravujete se na tu situaci néjak?
A ted’ mam zase spiS na mysli to partnerstvi, ty sponzory, jestli néjak se upravuji, nebo
planujete upravu téch smluv nebo toho partnerstvi pro pripad, Ze by tieba se ty zavody
nemohly uskute¢nit? Je to takova hypoteticka véc. Nékteré ty produkty se nakonec
mohly uskutecnit a byly Gplné nové a byly postavené pravé pro tu situaci. Tak délate si
néjaky Kkrizovy plan na pristi rok?

Tak dost skoro, dost skoro, vsichni se chovali tak, Ze 2021 ta corona zmizi pres noc jo. Tam
byl ten pocit. Asi ne jenom u nasich zavodii, ale i obecné. Tedka postupné, den za den, uz se
nam dava do hlavy, ze 2021 je ohrozena. A v tom nasem oboru, zvlast je ohrozZeny jaro.
Protoze ty nase zdavody zacinaji v breznu, celosvétove ten kalendar zacina brezen, duben,
kveten, kdy jsou ty nase nejvyssi zavody. A uz se pomalu pripravujeme i na moznost, nemame
kompletni Fesent, jak to bude a podobné, ale uz kdyz tak mésic jsme se chovali, ze 2021 bude,
a hranice chystame otevieni a tak. Tak to bude, tak tedka uz premyslime, je tam moznost i Ze
to se nestane. Takze je to oteviené, tedka myslim, ze vSichni vérime obecné tomu, Ze clovek
Jjako zacind premyslet co s tim, vSichni cekaji na tu vakcinu a podobné. Ale nemame presnou
odpovéd, tesime postupné, zase asi to nechavame na podzim. Ted jsme momentalne
soustredeny, at’ se stanou ty zavody tedka co nejvic, co se miizou stat. A zase ten Fijen,
listopad budeme venovat co 2021. Scenaria, co miiZe byt: vSechno je zruSeno, tim pripadem
bychom treba mohli opakovat to, co jsme udélali letos. Uz mdame néjakou zkuSenost na ty mini
zavody. Je ze bud’ se najde vakcina, takze vsechno bude jakoby volnéjsi a covid bude tady, ale
bude kontrolovany. Scenario je, aby byla vsechno stejné jako letos dejme tomu, ale tedka
Fikame v nasich organizacnich planii, jo kdyz se dela zavod, mate chapter marketing, mate
chapter technika, mdte chapter toto, na konci se udela chapter covid. Jo rukavice, rousky,
rozestupy a podobné. Takze s tim budeme Zit asi do budoucna navzdy. Ze vidycky bude cast
hygiena, a vzdycky bude chapter néjaka bezpecnost atd. TakzZe jak se stalo chapter terorism,
tak se stane chapter covid. A asi budeme umeét si s tim poradit. Lidi si zvyknou, Ze ano bezim,
pak skoncim, dam si rousku. Venku nesmim bez rousky a tak dale. To bohuzel jedna
predstava, jedna scenaria je, ze 50 %-60 % hracu z naseho oboru mozna i zmizi. Nepreziji. Ti
vetsi hraci asi maji néjaky rezervy prezit, nebo jsou schopny néco vymyslet. Ale zprava pro
vSechny, Ze se musi transformovat. Nékdo jde do sméru virtualni zavody a podobné. A musime
si to nase portfolio rozsirit. Pac¢ my tedka co prodavame, vilastné ten nas cely rozpocet, ten

nas cely stream zdleZi na mass participatnion, jo na masovd ucast. Kdyz nam zakazZou



masovou ucast, tak nemame co nabidnout. Mozna do budoucna by se mohl RunCzech trochu
transformovat a zkusit nabidnout véci pro jednotlivce. Protoze kdyz nemiize bézet tisic lidi
najednou, mize bezet jeden sam a ten pobézi. A pak jak mizeme ho servisovat, skrze néjaky

tréninky, skrze néjaky ty digitalni markety, online, e-comerce.

Takze to vlastné prineslo nové vyzvy?

Novy vyzvy a kdo chce prezit, musi se zménit, musi se transformovat.



