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Abstrakt

Diplomova prace se zamétuje na fizeni rizik v domovech pro seniory a dopady pandemie
COVID-19 na fizeni rizik v domovech pro seniory. Cilem prace je popsat zpusoby fizeni
rizik v domovech pro seniory. Prvnim dil¢im cilem je identifikovat podobnosti a rozdily
v fizeni rizik mezi organizacemi a druhym dil¢im cilem prozkoumat, zda a jak pandemie
COVID-19 zaséhla do fizeni rizik v organizacich.

V teoretické ¢asti popisujeme roli domovt pro seniory v kontextu socialnich sluzeb. Poté
je pozornost vénovana onemocnéni COVID-19 a pribéhu pandemie v Ceské republice a
v domovech pro seniory. V posledni kapitole jsme se zaméfili na proces a vyznam fizeni
rizik v organizacich.

Do kvalitativniho vyzkumu se zapojily tfi organizace. Prostfednictvim hloubkovych
rozhovorti s vedoucimi pracovniky a analyzou dokumentace byla ziskdna data, ktera
umoznila popsat zplisoby fizeni rizik v téchto organizacich. Na zdklad¢ vypovédi vedoucich
pracovnikil byla formulovdna doporuceni pro vedouci pracovniky v domovech pro seniory

pro oblast fizeni rizik.

Klic¢ova slova: fizeni rizik; prace s riziky; domov pro seniory; socialni sluzby; pandemie

COVID-19



Abstract

The diploma thesis focuses on risk management in retirement homes and the effects of
the COVID-19 pandemic on the risk management in retirement homes. The aim of this thesis
is to describe how risks are managed in retirement homes. The first sub-objective is to
identify similarities and differences in risk management in different organizations and the
second sub-objective is to examine whether and how the COVID-19 pandemic has affected
risk management in the organizations.

In the theoretical part, we describe the role of retirement homes in the context of social
services. We also focus on the COVID-19 and the course of COVID-19 pandemic in the
Czech republic and in the retirement homes. In the last chapter of this part we present risk
management and its role in organization.

Three organizations participated in the qualitative research. Through in-depth interviews
with managers and documentation analysis, the risk management practices in these
organizations are described. Based on the statements of managers, recommendations were
formulated for managers in retirement homes on how to improve the organisational risk

management.

Key words: risk management; retirement home, social services; pandemic COVID-19
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Uvob

,»Stesti pieje pfipravenym*

Louis Pasteur

Zacatkem roku 2020 se v Evropé velmi rychle zac¢ina §ifit nové onemocnéni zptisobené
dosud nezndmym virem SARS-CoV-2. 1. bfezna je zachycen vyskyt nového onemocnéni, o
které je zptisobené timto virem, v Ceské republice. Zanedlouho potom Svétova zdravotnicka
organizace oznamuje, ze se svét nachazi ve stavu pandemie, zpisobené onemocnénim
COVID-19. Vlada Ceské republiky a Ministerstvo zdravotnictvi ve snaze zabranit riziku
roz§ifeni onemocnéni mezi obyvateli vydavaji preventivni a represivni opatieni. Seniofi jsou
vyhodnoceni jako jedna z nejzranitelnéjSich skupin. Domovy pro seniory, kde Zije Casto
mnoho desitek seniori spole¢né v jednom objektu, se nachdzi ve zranitelné pozici a bez
efektivnich opatfeni hrozi riziko rozsifeni onemocnéni mezi klienty a personal.

Rizika spocivaji v aktivitach a rozhodnutich, ktera d€laji jednotlivei i organizace, jsou
identifikovana v ramci procesu fizeni rizik. Pokud je k dispozici dostatek informaci o tomto
riziku, mohou byt navrzena cilena opatteni, ktera by toto riziko minimalizovala.

Dokud nebude k dispozici systémové opatieni ochrany zranitelnych slupin, napt. ve
formé ockovani, tak to, zda dojde k rozSifeni onemocnéni mezi klienty, zavisi pfedevSim na
nastavenych opatienich a jejich dodrzovani pracovniky i klienty. Z téchto divoda jsem se
v této diplomové praci rozhodla zaméfit na to, jakym zplsobem probihd fizeni rizik
v domovech pro seniory.

Diplomova prace se bude skladat ze dvou casti. V teoretické ¢asti se budeme vénovat
domoviim pro seniory jako pobytovému sluzbé poskytujici sluzby socidlni péce seniortim.
Popiseme, co je onemocnéni COVID-19 a pribéh jeho Sifeni v Ceské republice a
v domovech pro seniory. V posledni ¢asti se zaméfime na to, co jsou to rizika a proces fizeni
rizik.

V praktické casti prace bude proveden kvalitativni vyzkum ve tfech organizacich.
Respondenty budou vedouci pracovnici domovil pro seniory. Na zakladé¢ jejich vypoveédi
doplnénych o poznatky z analyzy relevantni dokumentace je cilem popsat zpusoby fizeni
rizik v téchto organizacich, identifikovat podobnosti a rozdily a v neposledni fadé
prozkoumat, zda méla pandemie COVID-19 vliv na fizeni rizik v téchto organizacich. Radi
bychom také na zéklad¢ dobré praxe formulovali doporuceni pro vedouci pracovniky, jak

zlepsit fizeni rizik v domovech pro seniory.



TEORETICKA CAST

1. Systém socialnich sluzeb v Ceské republice

Socialni sluzby (dale jen SoS) jsou v Ceské republice (dale jen CR) sousti systému
socidlniho zabezpeceni. Systém socialniho zabezpeceni se sklada ze tii pilifa, které tvori
zaklad systému socialni ochrany:

e socialniho pojisténi,
e systém statni socialni podpory,
e socialni pomoc prostfednictvim socialnich sluzeb a finan¢nich a vécnych davek.

Prostfednictvim socidlniho pojisténi si obcané odkladaji ¢ast svych piijmil pro ptipad
nepiiznivé socidlni situace, aby se ochranili pted jejich disledky. Mezi takové situace patii
napf. ztradta zaméstnani, ztrata pracovni schopnosti, at’ uz kratkodoba nebo dlouhodoba,
ztrata zdravi nebo kratkodobé a dlouhodobé socidlni udalosti (pracovni neschopnosti,
téhotenstvi, matetstvi, ovdovéni, osifeni) (1). Zahrnuje zdkladni diichodové pojisténi,
nemocenské pojisténi a prispévek na statni politiku nezaméstnanosti (pojisténi
v nezaméstnanosti) (2) .

Systém statni socialni podpory piedstavuje nepfispévkovy systém financovany ze
statniho rozpoctu, kterym stat podporuje predev§im rodiny s détmi v obtiznych Zivotnich
situacich (nedostatecny piijem, péce o malé sit&, dit¢ se zdravotnim postizenim). Prostredky
statni socialni podpory predstavuji rizné davky (pfispévek na dité, rodiCovsky prispévek,
pfispévek na bydleni, porodné, pohifebné a dalsi) (2). Davky je moZné rozdélit do dvou
skupin. Ty, které se odviji od piijmu (ptispevek na bydleni) a které nikoli (pohiebné) (1).

Socialni pomoc se tyka situaci, kdy se jedinec nachdzi ve stavu hmotné nebo socialni
nouze (1). Socialni sluzby mohou byt poskytovany také nezavisle na systému socialni
pomoci. Jsou poskytovany a hrazeny na zakladé kontraktu nebo mohou byt poskytovany
bezplatné (3).

Socialni sluzby mohou byt poskytovany vedle vetejnopravnich také soukromopravnimi
institucemi. Nicméné stat je garantem dodrzovani lidskych prav a ma povinnost ¢innosti
instituci provéiovat (3).

Socialni sluzby jsou legislativné vymezeny zédkonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbéch a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nektera jeji ustanoveni. Zakon ¢.
108/2006 Sb. o socidlnich sluzbéch piinesl zdsadni zménu v zajistovani sluzeb upravenim
poskytovani ptispévku na péci. Ten je poskytovan osobam, které jsou zavislé na pomoci jiné
osoby. Je vyplacen ze statniho rozpoctu. Klient se mize rozhodnout k zajisténi jakych sluzeb
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ho vyuZije, coz umoziuje jeho ucelngjsi vyuziti (4). O piispévku rozhoduje krajsky Utad

prace (5).

Matousek (3 str. 39) definuje charakteristiky nového systému socidlnich sluzeb

nasledovné:

O

,, Primarni je poskytnuti relevantnich informaci osobe, ktera se ocitla v nepriznivé
socialni situaci tak, aby ji pokud mozno mohla resit sama a viastnimi silami.
Teprve pokud tyto informace jako takové nestaci, nastupuji socialni sluzby.
Socialni sluzby maji byt individualizovaneé, ,, sité potrebam konkrétniho jedince na
miru“.

Socialni sluzby maji byt predevsim aktivacni, podporovat samostatnost klientii a
predchazet delsimu trvani nepriznivé socialni situace.

Kvalita poskytovani socidlnich sluzeb je dana primo do souvislosti s dodrzovanim

I3

lidskych prav a zakladnich svobod a se zachovanim diistojnosti clovéeka.

1.1 Vymezeni pojmu socialni sluzba

Sluzba ptedstavuje nehmotny produkt, ktery je poskytovatelem poskytnuty zdkaznikovi

(4). Kotler a Armstrong (6) sluzbu definuji jako jakoukoli ¢innost nebo vyhodu, o kterou

ma zékaznik zdjem. Zakaznik se po jejim obdrzeni nestavéa vlastnikem sluzby, nicméné

sluZzba mize byt spojena s hmotnym produktem. Molek (4) zatazuje mezi vlastnosti sluzby:

Nehmotnost, protoze neni mozné na ni séhnout hmatem, vidét, rozpoznat ¢ichem
a zfidka kdy je moZné si ji pfed koupi vyzkouSet. Zakaznici pak ¢asto hledaji
znaky, které ukazi, ze je sluzba kvalitni.

OkamZitou spotiebu, jelikoz sluzbu neni mozné schovat a vyuzit pozdéji.
Variabilitu, protoZe 1 kdyz sluzbu vykondva vzdy stejny clovék, mlze se jeji
charakter liSit jako napt. Skoleni od stejného lektora na stejné téma, ktera neni
slovo od slova stejnd. Naznacuje to, ze ani jeji kvalita nemusi byt vzdy totozna a

organizace zavadi programy fizeni kvality

Neoddeélitelnost produkce sluzby poskytovatelem od spotieby zadkaznikem.

Socialni sluzby disponuji vySe zminénymi vlastnostmi, ale jsou specifické:

., zpusobem financovani,

zavislosti na politickych rozhodnutich,

vazbami na legislativu,

provazanosti se sitemi existujicimi v mistni komunité,



e intimni povahou sluzeb,

e vyznamnou roli rodiny ¢i jinych neformalnich spolecenstvi,

e ctickou a hodnotovou dimenzi.*“ (4 str. 12)

Vetejné sluzby a socidlni sluzby maji nékterd ze zminénych specifik spolecna
(financovéani, vazby na politickd rozhodnuti a legislativu). Od vetejnych sluzeb se socidlni
sluzby odlisuji tim, Ze mohou byt poskytovany komeréné prostfednictvim obchodniho
kontraktu, coz u vetejnych sluzeb neni mozné (3).

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach (5), predstavuji socialni sluzby a
prispevek na péci ¢innosti poskytujici pomoc a podporu osobdm v nepiiznivé socialni situaci
za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni. Nepfiznivou socidlni
situaci se rozumi: ,,Oslabeni nebo ztrata schopnosti z diivodu veku, nepriznivého
zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpiisob Zivota vedouci ke
konfliktu se spolecnosti, socidlné znevyhodiujici prostiedi, ohrozeni prav a zdjmi trestnou
¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych duvodu resit vzniklou situaci tak, aby
toto FeSeni podporovalo socialni zaclenéni a ochranu pred socidlnim vyloucenim. (7).
Socialni sluzby by méli pracovat nejenom s osobou samotnou, ale pii poskytovani
zohledinovat rodinu doty¢ného a okruh blizkych osob (3).

Socialni sluzby spadaji do ¢innosti fizenych MPSV, ale jsou poskytovany i v ramci
dalSich resorti statni spravy:

e kojenecké ustavy a lécebny dlouhodobé nemocnych spadajici pod Ministerstvo
zdravotnictvi,

e vychovné ustavy pro déti a mladeZ spadajici pod Ministerstvo Skolstvi, mladezZe
a télovychovy,

e prevence kriminality u Ministerstva vnitra nebo

e probacni a mediacni sluzba fizena Ministerstvem spravedlnosti (3).

e mezi ¢innosti:

o krajskych uradi spadéa napiiklad rozhodnuti o registraci poskytovatelti
socialnich sluzeb; koordinace poskytovani socialnich sluzeb, realizace a
koordinace c¢innosti socialni prace vradmci jeho mistni plsobnosti;
zpracovani stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb (déale jen
SPRSS); tvorba sit¢ socidlnich sluzeb, jehoz prostiednictvim ma byt

zajisténa dostupnost sluzeb pro kazdého a dalsi (8).



o obci s rozsirenou piisobnosti patii napiiklad zjiSténi potieb poskytovani
socialnich sluzeb osobdm nebo skupindm osob na svém tuzemi. Na mistni
trovni' dochazi ke komunitnimu planovani, jehoZ prostfednictvim jsou
stanovovany priority v socialni oblasti a koordinovan vznik a rozvoj
socialnich sluzeb za participace zadavateli, poskytovatelii socidlnich a
souvisejicich zdravotnich sluzeb, klienti ¢i jejich zastupct. Vysledkem
spoluprace jsou komunitni plany, které¢ mohou byt dale vyuzity na krajské

urovni pii tvorbé SPRSS. SPRSS muize zpracovat také obec (9) (10).
1.2 Druhy socialnich sluzeb

Zakon 108/2006 Sb. d¢li socidlni sluzby dle formy na socidlni poradenstvi, sluzby
socialni prevence a sluzby socidlni péce. Socialni poradenstvi miiZze byt zékladni, které je
poskytované v radmci vSech druhi socialnich sluzeb, nebo odborné zamétujici konkrétni

okruh osob.

o

poradny pro seniory,

(@)

poradny pro osoby se zdravotnim postizenim,
o rodinné poradny,
o adalsi
Sluzby socialni prevence se snazi pomoci osobam v krizové zivotni situaci, s zivotnimi
navyky nebo vedouci zpiisob Zivota, ktery by mohl vést k socialnimu vylouceni, a pomaha
jim ptekonat jejich neptiznivou situaci. Jejich cilem je také chranit spole¢nost pred vznikem
a Sifenim nezadoucich spolec¢enskych jevi. Mezi tyto sluzby patii napf.:
o rand péce,
o telefonicka krizova pomoc,
o tlumocnické sluzby,
o azylové domy,
o intervencni centra
o nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez,
o socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim,
o adalsi.
Sluzby socialni péfe pomdhaji osobdm v zajiSténi jejich fyzické a psychické
sobéstacnosti. Podporuji Zivot osobam v jejich piirozeném socialnim prostiedi. Snazi se

osobam umoznit byt v nejvyssi mozné mite zapojené do bézného zivota spolecnosti a zajistit

obce, obce s rozsitenou ptsobnosti, mikroregiony, apod.



jim diistojné prostiedi a zachdzeni, pokud to jejich stav neumoziuje. Do sluZeb socialni péce
patfi:
o domovy pro seniory,
o domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
o domovy se zvlaStnim rezimem,
o osobni asistence,
o pecovatelska sluzba,
o odleh¢ovaci sluzby,
o centra dennich sluzeb,
o denni a tydenni stacionare,
o adalsi.
Podle zpisobu poskytovani se socialni sluzby déli na:
e ambulantni, kam klient dochazi.
e terénni, které jsou poskytované v pfirozeném prostiedi klienta.

e pobytové, v ramci kterych je klient ubytovany v zatizeni socialnich sluzeb.

Socialni sluzby lze rozlisit na ty, které jsou poskytovany bez tdhrady (tlumocnické
sluzby, telefonicka krizova pomoc, socialni poradenstvi a dalsi) a poskytované za tihradu
(s ¢astecnou nebo plnou uhradou nakladd), coz jsou napt. domovy pro seniory, tydenni

stacionare nebo zdravotnickd zatizeni 1iZkové péce. Zakonem jsou stanoveny vyjimky (5).
1.3 Poskytovatelé socialnich sluZeb

Socialni sluzby mohou byt poskytovany pouze subjekty na zaklad€ opravnéni
k poskytovani socialnich sluzeb zapsanych v registru poskytovatelti socidlnich sluzeb.
Registr je zpracovan krajskym tfadem, ktery do né&j zapisuje poskytovatele na zakladé
vydaného opravnéni. Registr je veden v papirové podobé¢, jehoZ spravcem je krajsky tfad, a
elektronické podobé¢, jehoz spravcem je MPSV a zpracovatelem krajsky trad.

Ztizovateli zatizeni poskytujicich socidlni sluzby jsou obce, kraje a MPSV. Poskytovateli
socialnich sluzeb mohou byt fyzické osoby, Izemni samospravné celky a jimi zfizované
pravnické osoby, dalsi pravnické osoby nebo ministerstvo prace a socidlnich véci a jim
ziizené organizacni slozky statu (5).

Jedna se tak o organizace bud ziskové (spolecnosti s ru¢enim omezenim, vetejné

obchodni spole€nosti, akciové spolecnosti), nebo neziskové (spolky, obecné prospésné



spole¢nosti, Ustavy, cirkevni pravnické osoby, piispévkové organizace obce nebo kraje).
Poskytovatelé socialnich sluzeb rozdélime jesté na:
e vefejnopravni (statni) pravnické osoby (statni pfispévkova organizace,
dobrovolny svazek obci, obec, ptispévkova organizace),
e (nestatni) neziskové organizace (istav, obecné prospésna spolecnost, cirkevni
pravnicka osoba, spolek) a
e obchodni korporace (spolecnost srucenim omezenym, akciovd spole¢nost,

komanditni spolec¢nost) (11).
1.4 Standardy kvality

Povinnost poskytovatell socialnich sluzeb zajistovat kvalitu sluzeb, které poskytuji, je
stanovena zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a dale se ji vénuji standardy
kvality, kter¢ jsou soucasti vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadé;i n€ktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach. Standardy poskytuji popis kvalitni sluzby a popisuji dobrou
praxi. Pro kazdy standard byla stanovena kritéria kvality a stupn€ hodnoceni jejich plnéni,
ktera umoznuji posoudit, zda jsou napliovany znaky kvality. Formulace standardl je
obecnd, protoze standardy se tykaji v§ech druhi sluzeb (12).

., Jejich smyslem je umoznit prikaznym zpiisobem posoudit kvalitu poskytované sluzby
nikoli stanovit, jakd prava a povinnosti maji zarizeni a uZivatelé socialnich sluzeb. “ (12 str.
54). Celkem se jedna o 15 standardi, které je mozné rozdélit na standardy proceduralni,
persondlni a provozni. Kazdé kritérium je vramci inspekce ohodnoceno bodovym
ohodnoceni:

o 0 - kritértum nesplnéno,

o 1 —kritérium splnéno ¢astecne,
o 2 —kritérium splnéno dobfe,

o 3 — kritérium splnéno vyborné.

Standardy jsou v organizaci oSetfené vnitinimi ptedpisy a ve vnitinich pfedpisech jsou
pisemné popsany piislusné pracovni postupy. Pracovni postupy a obsah vnitinich pfedpist
se tak miZe liSit v kazdé organizaci. Vedle ndrodnich standardi kvality vznikaji také
druhové¢ standardy zamétujici se na specifické druhy sluzeb (12).

Standard ¢. 14 se tyk4 nouzovych a havarijnich situaci. Jednotliva kritéria jsou:

a) ,, Poskytovatel ma pisemné definovany nouzové a havarijni situace, které mohou

nastat v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby, a postup p¥i jejich reseni;



b) Poskytovatel prokazatelné seznami zaméstnance a osoby, kterym poskytuje
socialni sluzbu, s postupem pri nouzovych a havarijnich situacich a vytvari
podminky, aby zaméstnanci a osoby byli schopni stanovené postupy pouzit;

¢) Poskytovatel vede dokumentaci o prubéhu a resSeni nouzovych a havarijnich

situact. “ (13).
1.5 Domovy pro seniory v kontextu socidlnich sluZeb v Ceské republice

Domovy pro seniory (dale jen DS) jsou pobytovou sluzbou a formou jsou sluzbou
socialni péCe. Klienty jsou tak nejCasteji seniofi, ktefi trpi snizenou sobéstacnosti a vyzaduji
pravidelnou pomoc jiné osoby (14). Klientim je v domovech pro seniory poskytnuto
ubytovani, strava, nabidnuta pomoc pii zvladani péce o sebe sama nebo pomoc pii osobni
hygiené. DS poskytuje klientim kontakt se spolecenskym prostiedim, socialné terapeutické
a aktivizacni ¢innosti a pomoc pii obstaravani osobnich zalezitosti nebo uplatiiovani prav a
opravnénych zajmu (5).

Dle analyzy Ceské spofitelny zroku 2018 (15) se celkovy pocet mist v domovech
seniortl od roku 2009 do roku 2017 konstantné pohyboval okolo 37 tisic. Jejich kapacity
byly opakované€ oznacované za zcela zaplnéné. MPSV pftitom v roce 2017 evidovalo pies 61
tisic neuspokojenych zadosti?. Pfitom roste pocet osob, které budou potiebovat sluzby
dlouhodobé¢ socidlné-zdravotni péce. V roce 2017 se jednalo o 170 tisic osob. V roce 2025
ma pocet osob dosdahnout az 240 tisic. Vzhledem k demografickému vyvoji obyvatelstva,
kdy povale¢né ro¢niky dosdhnou dichodového veku do roku 2025, se ocekava, Ze poptavka
bude dal rapidné rust. Na obrazku (Obr. 1) je zobrazena zména vékového rozlozeni
v porovnani v letech 2001 a 2017. Obrazek (Obr. 2) ukazuje v€kové rozlozeni obyvatelstva

v roce 2018 a jeho predikci pro rok 2050.

2Pocet zadosti, které si miize jeden jedinec podat, neni omezen, a tak pocet Zadosti nemusi byt totozny se
skute¢nym poctem zadateltl.



Obr. 1 Zména vékového rozlozeni obyvatelstva v roce 2001 a 2017, prevzato (16 str. 11)
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Obr. 2 Zména vékového rozlozeni obyvatelstva v roce 2018 a 2050, prevzato (16 str. 46)
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1.6 Specifika cilové skupiny seniori

Haskovcova (17 str. 37) definuje stari jako: ,, prirozené obdobi lidského Zivota, které
vztahujeme také k ostatnim Zivotnim obdobim: k détstvi, mladi, k dobé zralosti. “ Miihlpachr
(18) neoznacuje staii za chorobu, nicméné ptiznava, ze v tomto obdobi dochézi k ¢astéjSimu
vyskytu nemoci a zdravotnich komplikaci se sklonem se navzdjem kombinovat a piechazet
v chronickd onemocnéni. Vedle smrti je Clovék ohrozen piredevs§im ztratou sobéstacnosti.

Haskovcova (17) rozlisSuje v druhé poloviné lidského Zivota nésledujici obdobi veku:
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e 45-59 let — stfedni, zraly vek

e 60-74 let — vyssi vek, rané stari

o 75-89 let — stafecky vek, sénium, vlastni stafi

e 90 let a vySe - dlouhovékost

Jsou to 3-4 % seniort starsich 70 let, ktefi se stavaji klienty v domovech pro seniory (17).

Ve staii dochazi ke zméndm télesnym (zména vzhledu, ubytek svalové hmoty,
degenerativni zmény kloubli, zmény traviciho systému, zména vyluCovani moci),
psychickym (zhorSeni paméti, usudku, emocni labilita, snizend sebedliivéra nebo zmény
vnimani) a socialnim (osamélost, finan¢ni potize, ztraty blizkych). Jak na zmény senior
reaguje, je ovlivnéno jeho osobnosti, reakcemi okoli, jak a v jaké formé& se mu podafi ziskat
pomoc v oblastech, na které uz nestaci (19).

Venglarova (19) popisuje 3 modely adaptace na staii:

o Konstruktivni pristup, kdy si ¢loveék ptipravuje aktivity, které bude pozdéji
rozvijet, snazi udrzovat télesné zdravi a dobrou zivotospravu a snazi se mit dobré
vztahy s rodinou a blizkymi ptateli.

e Vytvoreni zavislosti na okoli, kdy senior z divodu socialni izolace vyuziva své
télesné obtize k manipulaci s rodinou nebo zdravotniky.

e Nepratelsky postoj k lidem okolo sebe.

Adaptace na zmény je zakladnim lidskym mechanismem pro pieZiti, ale pokud se jedinec
V takovée situaci doty¢ny potfebuje pomoc, toleranci a trpélivost od svého okoli, protoze
zmén je mnoho a mnoho najednou. Nasledky fyziologickych zmén a zhorSeni kognitivnich
funkci se mohou zrcadlit v seniorové chovani. Poruchy soustfedéni a paméti vedou k hledani
véci, vyzadovani opakovani informaci nebo nepozornosti. V disledku zmén spankového
rytmu muze senior pospavat béhem dne a v noci naopak nemiize usnout (19). Pokud se navic
nachazi v zafizeni socidlnich nebo zdravotnich sluzeb: ,, psychické zmény v kombinaci se
socidlnimi zmeénami ztézuji klientovu adaptaci na nové prostredi. “ (19 str. 16) Vzdy by méla
byt snaha rozpoznat ptivod seniorova problematického chovani a odlisit, zda se jedna o

nasledek probihajicich zmén nebo projevy dusevni ¢i somatické poruchy (19).
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1.7 Priibéh Sifeni onemocnéni COVID-19 v domovech pro seniory

Na zacatku pandemie se pozornost uradi, zdravotnickych zatizeni, poskytovatelt SoS i
vefejnosti sto¢ila na Pandemicky plan Ceské republiky. Pandemicky plan CR stanovuje
postupy a zakladni systém reakce CR na pandemii. Jeho cilem je zmirnit otekavané
zdravotni, socialni a ekonomické nasledky (20). Luskova (21) popisuje, Ze pandemicky plan
fungovani a krizové fizeni socidlnich sluzeb béhem pandemie viibec neosettuje. Podobné se
pandemii nevénovaly ani krizové plany kraju a obci. Pfedavani informaci a zasobovani tak
probihalo nekoordinované. Poskytovatelé SoS byli prostfednictvim doporuceni MPSV
vyzvani k aktualizaci krizovych pldnd a postupt pfi havarijnich a nouzovych situacich a
dalSich bezpecnostnich planech (22).

Dle Malacové byla dostupnost dezinfekénich a osobnich ochrannych pracovnich
prostiedkil v organizacich poskytovatelti SoS v bieznu 2020 kriticka a hluboce nedostate¢na
(23).

Prvni tydny po potvrzeni ndkazy v CR byly informace tykajici se onemocnéni velmi
limitované a jedno opatieni stfidalo druhé. Koronavirova krize byla pro mnoho pracovnikli
1 klientli naprosto novou zkusenosti. Manazeii v socialnich sluzbach se tak beéhem kratké
doby stali krizovymi manazery (24). Podle Prochazky (25 str. 28) bylo nutné béhem
koronavirové krize: ,,Zménit zejména rychlost rozhodovani, castéji analyzovat situaci a
vyhodnocovat rizika, nez se pristoupilo ke zmené ci opatreni. Psychicky narocna byla
rozhodovani, ktera omezovala bezny Zivot klientii. Rozhodnout, kdy a co omezit, zejména v
situaci, kdy se nevédeélo, jak dlouhou dobu opatreni budou trvat, nebylo lehké. ... Tato
situace ukdzala dalsi potieby a slaba mista celého systému socidlnich sluzeb.

Prochazka (25 str. 28) zminuje také pozitivni okolnosti, které ze situace vyplynuly:
,, Prakticky ihned se prestaly resit nepodstatné a casto i malicherné véci, které nds casto
zahlcuji, ubijeji. Osobné jsem potéSen z prirozené viny solidarity a pomoci, a to soucasné s
velkou mirou discipliny a pokory, protoze ty jsem posledni dobou ve spolecnosti postradal. *

Naftizeni vlady a mimotfadna opatfeni ministerstva zdravotnictvi byla vydavéna s cilem
omezit Sifeni onemocnéni mezi obfany. MPSV se snazilo pomoci s praktickou aplikaci
opatfeni v zafizenich socidlnich sluzeb a k nékterym vydava doporucené postupy, které¢ maji
pomoci s jejich implementaci. Opatfeni, ke kterym v oblasti socialnich sluzeb doslo, se
tykaji:

e preruseni a omezeni fungovani dennich stacionatti a dalSich sluzeb (26),

e ukladani pracovni povinnosti studentiim pro poskytovani socidlnich sluzeb (27),
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zakaz opustit aredl zafizeni pro klienty pobytovych sluzeb (28),

zakaz navstév klientd pobytovych sluzeb (29),

zavadéni protiepidemickych opatfeni (méfeni teploty, vyhrazeni personalu pro
péci o nakazené klienty) v pobytovych socialnich sluzbach (30),

povinnosti vyclenit 10 % lazkovych kapacit pro izolaci klientd suspektnich a
SARS-CoV-2 pozitivnich (30),

vyclenéni prostorti pro oddéleni klientt, tzv. COVID zény (31),

zakaz ptijimani novych klient nebo ptijimani klienti do zafizeni az po vysetieni
na pritomnost koronaviru SARS-CoV-2 s negativnim vysledkem (32),
pravidelné testovani zaméstnancii a klientii v socialnich sluzbach (33) (34),
pracovniky v socidlnich sluzbéch, kteti pfisli do kontaktu s nakazenou osobou,
mohou pokracovat v praci za dodrzeni ptisnych podminek, pokud jsou nezbytni

k zajisténi poskytovani sluzeb (35),

e adalsi.

Opatfeni a natfizeni byla v u¢innosti dle potieb aktudlni situace na zédklad€ rozhodnuti MZ

CR a vlady CR.

V nasledujici tabulce jsou zobrazeny prubézné pocty udalosti a nakazenych osob

v zatizenich socidlnich sluzeb (Tab. 1).

Tab. 1 Pribezny pocet udalosti a nakazenych osob v zarizenich socialnich sluzeb, zpracovani viastni, data prevzata viz

tabulka

Pocet udalosti a nakaZenych pracovnikii a klienti v zaFizenich socidlnich sluzeb

Obdobi Neuzaviené | Redené Priristek | Celkovy pocet | Priristek za
udalosti udalosti | za 24h nakaZenych 24h

05-08/2020° - 28 - 455 -
1.9-30.9.2020* - 53 - 1037 -
1.10-31.10.2020° - 209 - 4763 -

1.10 - 3.12.2020¢ | - 433 +4 13859 +198

1.10 - 31.12.20207 | - 542 - 19279 -
1.-29.1.20218 106 338 +2 4345 +124

3 data pievzata z (188)
4 dtto
3 dtto
¢ data pievzata z (189)
7 data pievzata z (190)
8 data pievzata z (191)
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1.7.1 Krajsky pohotovostni mobilni tym

Krajsky pohotovostni mobilni tym (dile jen KPMT) byl pivodné vytvoren
v Kralovehradeckém kraji za iicelem pomoci v zafizenich, kde nasledkem S$ifeni viru SARS-
CoV-1 doslo ke snizeni poctu pracovnikti v socidlnich sluzbach. Cilem bylo na regionalni
urovni vytvorit databdzi dobrovolnikll a pracovnikti z jednotlivych sluzeb, ktefi by mohli
nastoupit v ptipad¢ potfeby na vypomoc do postizeného zatfizeni. Koordinaci mél na starost

prislusny krajsky urad. Material byl doporuc¢en MPSV k aplikaci i mimo ptislusny kraj (36).

1.7.2 Létajici krizové tymy

Létajici krizové tymy (dale jen LKT) byla mobilni zdravotnicka sluzba zfizeni
Magistratem hlavniho mésta Prahy pro pobytové socialni sluzby, ptredev§im tedy domovy
pro seniory. Jednalo se o 3 tymy a kazdy tym se skladal z Iékate, vSeobecné zdravotni sestry
a 3 mediki. Distanén€ mohly pomoci nebo poskytnout podporu psychologové, ambulantni
specialisté Méstské polikliniky Praha ¢i specialista geriatr. Mezi jejich ¢innosti patiilo:

e testovani na COVID-19,

e oSetrovatelska péce,

e dezinfekce prostortl,

e s nastavenim karanténnich opatieni.

Na jafe 2020 LKT navstivily ptes 50 zatizeni (37)
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2. Onemocnéni COVID-19

V této kapitole se zaméiime na onemocnéni COVID-19, priubéh Sifeni tohoto
onemocnéni v domovech pro seniory a v Ceské republice a opatieni, ktera byla zavedena ve
snaze Sifeni zabranit. V unoru 2021, pfi psani této kapitoly, pandemie jest¢ nepominula.
ProtoZze se situace stale vyviji, rozhodli jsme se v této kapitole vénovat obdobi od bfezna

2020 do Gmnora 2021.

1. biezna 2020 se v Ceské republice (dale jen CR) poprvé prokazala nakaza onemocnéni
COVID-19 u ¢loveéka (38). Onemocnéni je zpisobeno virem SARS-CoV-2. Prvni ptipady
pacientl trpicich zapalem plic, u kterych nebylo mozné urcit pfi¢inu onemocnéni, byly
zaznamenané ve mésté Wu-chan ve stiedni Cing v prosinci 2019. Wu-chan se stal prvnim
zaznamenanym ohniskem nakazy, odkud se rozsitil do zbytku svéta. Prvni ptipad v Evropé
byl zaznamenan 24. ledna 2020 ve Francii (39). Svétova zdravotnicka organizace (dale jen

WHO) oznacila Sifeni nemoci COVID-19 11. biezna 2020 za pandemii (40).
2.1 Virus SARS-CoV-2

Koronaviry jsou viry S§ifici zoondzy, tedy onemocnéni zvifat pfenosné na clovéeka.
Obvykle se projevuji postizenim travici a dychaci soustavy. Dnes je znamo 7
koronavirovych infekci u €lovéka. Obvykle maji mirny pribéh s vyjimkou nakaZeni
imunokompromitovanych osob, osob trpicich chronickymi onemocnénimi, u star§ich nebo
naopak u malych déti, u kterych miiZze byt pribch obzvlasté zavazny (41).

Soucasné diikazy poukazuji, Ze i SARS-CoV-2 je zoondza (42). Sekvenovani genomu’
SARS-CoV-2 ukézalo 96,2% podobnost s koronavirem netopyrt. To naznacuje, Ze tyto dva
viry mohou mit stejného predka (43). Existuji obavy z rezervoaru viru, ve kterém by mohlo
dojit k jeho mutaci, a ze kterého by se mohl zacit znovu §ifit v populaci, kdyZ bude ptivodni
virus na ustupu. Jednim z takovych rezervoart je naptiklad norek americky. Pfenos viru
z norkll na ¢lovéka byl zaznamenan v Dansku, gpanélsku, Italii, USA, Svédsku a Recku
(44).

Od roku 2000 se objevily 3 ptipady vyskytu novych zoonotickych koronavirt:

e SARS-CoV vroce 2002,
e MERS-CoV vroce 2012 a
e SARS-CoV-2 v roce 2019.

9 Sekvenovéni je metoda, kterd umoZiiuje uréit posloupnost nukleovych bazi v DNA (186).
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Virus se prendsi piimo 1 nepiimo — kapénkami, vzduchem 1 kontaktem
s kontaminovanymi pfedméty a povrchy (41). Virus vydrzi aktivni v aerosolu 3 hodiny, na
plastu a oceli je aktivni 1 72 hodin. Neaktivni je po 4 hodinach na povrchu z médi a po 24
hodinach na kartonu (45). Virus pfezije v fadu dni na hladkych povrsich jako je sklo nebo
ocel a vtadech hodin na papiru, ldtce nebo dfevu. Virus je zneaktivnén mydlem a
dezinfek¢nimi prostfedky s obsahem éteru, chloru chloroformu (46).

Reprodukéni &islo!'® viru SARS-CoV-2 je okolo 3 (47). K mozné kontrole epidemie musi

byt reprodukéni ¢islo mensi 1 (39).
2.2 Diagnostika

Diagnostika pfitomnosti viru mize probihat pfimo a nepiimo. Materidl k diagnostice
SARS-CoV-2 se ziskava nejcastéji vytérem z nosu nebo krku, protoze se virus mnozi ve
sliznici hornich cest dychacich (48).

Pifima diagnostika se provadi laboratorné prostfednictvim polymerdzové fetézové
reakce (metodou PCR), konkrétné jednim z jejich typi — polymerazovou fetézovou reakci
s reverzni transkripci (RT-PCR!!). Metoda spo¢iva ve zmnoZeni Giseku nukleové kyseliny
a nésledné identifikaci specifického genetického materialu. Metoda umozituje odhadnout
také zavaznost infekce a diagnostika zabere ptiblizné 3 hodiny. RT-PCR metodu je mozné
pouzit k diagnostice infekce v daném cCase nikoli zpétné. Kromé¢ COVID-19 je vyuzivéana
také k diagnostice eboly, viru zika, MERS-CoV nebo SARS-CoV (49). Zrychlené v rezimu
POCT (point of care testing) je mozné ziskat vysledky RT-PCR i dfive, v fadu desitek minut.
Cena vySsetfeni v tomto rezimu je poté nckolikandsobna. Mezi divody pouziti RT-PCR
metody v Ceské republice patii:

e diagnostika u jedince s pfiznaky onemocnéni,

e epidemiologicky divod k testovani u osob, u kterych je podezieni, ze mohly
piijit do kontaktu s virem,

e preventivni diivod, jehoz cilem je v¢as rozpoznat a omezit Sifeni onemocnéni (u
jedinc s rizikem horSiho pribéhu onemocnéni a zaméstnancti kritické
infrastruktury) (50).

Vedle RT-PCR jsou k pfimé diagnostice pouzivany také POC antigenni testy, které

umoznuji odhalit onemocnéni u osob na vrcholu infekce. Diagnostika funguje na principu

10 Reprodukéni ¢&islo je veli¢inou pouzivanou v epidemiologii k popisu, kolik jeden infekéni ¢lovék v priméru nakazi
dalsich osob bez aplikace jakykoliv zavedenych opatieni.

1 Konkrétné se pouziva real-time RT-PCR metoda, rRT-PCR, ktera umoziuje dosaZeni vysledkd diive, nez konvenéni
RT-PCR (49).
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detekce virové bilkoviny. Odbér vzorku probihd stejné jako u RT-PCR, vytérem z nosni
dutiny. Vyhodou antigenniho testovani je vyhodnoceni na misté¢ odbéru, dostupnost
vysledki do 30 minut a jeho cena je az 10x nizsi oproti RT-PCR. Jeho nevyhodou je nizsi
citlivost oproti RT-PCR. (51)

Neprima diagnostika spociva v sérologickém vySetfeni protilatek. Protilatky jsou
produkovany lidskym organismem po setkéani s viry. Podle hladiny riznych tfid protilatek
(IgA, IgM, IgQG) Ize urcit, zda osoba v minulosti pfisla do kontaktu s virem nebo u ni zrovna
probiha infekce. Protilatky je mozné detekovat po tftech dnech od vstupu viru do organismu
(tzv. imunologické okno). Proto se nehodi k vlastni diagnostice onemocnéni. Tuto metodu
je vhodné vyuzit k:

¢ identifikaci osob, které onemocnéni v nedavné dobé prodélaly,
¢ identifikaci osob v pozdé&jsi fazi onemocnéni,
e kontrole pfitomnosti protilatek po prodélani nemoci.

Na trhu jsou dostupné i tzv. rapid (rychlé) testy protilatek (50).
2.3 Mutace viru SARS-CoV-2

Nasledkem evoluce a adaptace se viry méni, vyviji a mutuji. Mutaci jednoho viru mize
byt mnoho, ale ne vSechny nutné znamenaji posileni jeho schopnosti. VéEtSina mutaci viru
neposkytuje evoluéni vyhodu. Jiné mutace nebo kombinace mutaci mohou viru poskytnout
vyhody ve smyslu vyssi infekcénosti, a tedy vysSi Sance jeho prenosu mezi lidmi, nebo
zmutovaného viru poji, tak mize byt vySsi nez diive. Evropské stfedisko pro prevenci a
kontrolu nemoci (déle jen ECDC) k lednu 2021 popisuje ptedevsim tii zavazné rozsitujicise
mutace viru SARS-CoV-2. Oznaceni téchto mutaci se odviji od mista, kde byly poprvé
zaznamenany.

e VOC 202012/01, tzv. britska mutace,
e 501Y.V2, tzv. jihoafricka mutace,
e P.1, tzv. brazilska mutace.

Britska mutace byla zachycena v prosinci 2020 na jihu Velké Britanie. Diikazy
naznacuji, Ze se nachéazela v populaci jiz dfive, v zafi t¢hoZz roku. Do té doby se stala
pfevazujici variantou viru v britské populaci. Procentudlni pocet nakaZenych s touto mutaci

viru je zndzornéno na obrazku (Obr. 3). Mutace se vyznacuje vysokou infekénosti. Ve Velké

Mrwe
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Obr. 3 Pomér nakazenych s tzv. britskou mutaci ve Velké Britanii do prosince 2020. Prevzato z (52 str. 4)
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ECDC (52) varuje pred moznym zavazn&jSim priabéhem onemocnéni COVID-19
v pfipad€ nakazeni touto variantou viru. Do ledna 2021 byly v Evrop& zachycené dalsi

(4

zminéné mutace. Ob¢ se vyzna€uji vyssi infekénosti a také moZznym snizenim Uc€innosti

ockovani (53).
2.4 Klinické informace o onemocnéni COVID-19

Mezi klinické symptomy onemocnéni patii:
e horecka (88 %),
e suchy kasel (68 %),
e unava (38 %),
e bolesti svald a kloubti (15 %),
e dusnost (18 %),
e ztrata chuti a ¢ichu a
e v zavaznych ptipadech také zapal plic. (41)

Studie od Lechien et al. (54) ukazala, ze pacienti s mirnym az stfedné¢ zdvaznym
pribéhem v 86 % piipadi trpéli poruchou ¢ichu a v 88 % poruchou chuti. Ztrata chuti byla
vibec prvnim pfiznakem u 12 % pacienti.

Ptitomnost SARS-CoV-2 u déti byva ve vzacnych ptipadech spojovana s vyskytem
vzacného multisystémového zanétlivého syndromu u déti, ktery se projevuje kombinaci
priznakl syndromu toxického Soku, Kawasakiho syndromu a postiZeni srdce (55) (56).

Riziko zavazngjSiho pribéhu onemocnéni a zavaznéjsi progndzy se prokazalo u
pacientii, ktefi zaroven trpi imunodeficienci nebo chronickymi onemocnénimi jako je
vysoky tlak, obezita, chronicka onemocnéni plic, diabetes mellitus, onemocnéni ledvin nebo
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kardiovaskularniho systému. Nebezpeci onemocnéni tkvi v jeho vysoké infekCnosti a
vysokém ohrozeni imunodeficientnich a chronicky nemocnych jedincii, u kterych tato
nemoc muze vést k vaznym zdravotnim komplikacim (57). Pribéh onemocnéni ovlivituje
vnimavost jedince, jeho momentalni imunologickd kondice a velikost infek¢éni davky viru.
Ta se odviji od irovn¢ koncentrace viru a délky expozice (58) (59).

Lécba je v tuto chvili'? pouze symptomaticka a podpiirna (48).
2.5 Inkubacni doba a infek¢nost nemocnych

Koronavirové infekce se vyznaduji svou nestalosti v organismu. Sifit se mohou do plic,
jindy do krevniho fec€isté nebo se rozmnozuji pouze na sliznicich (58). Vysledky vyzkumi
se mirné 1i$i (60) (61), ale medidn doby od nakazeni k propuknuti ptiznakti (inkubacni doba)
je ujedince mezi 5 a 7 dny, u 97,5 % osob se ptiznaky objevi do 11,5 dne (60), vyjimecné
azdo 16 dni (61), a v 1 % ptipadi to je az po 14. dni od vystaveni (60).

Nicmén¢ dostupna data ukazuji, ze 10-50 % nemocnych ma tzv. asymptomaticky
prabéh, kdy jen laboratorni testovani miize prokézat ptitomnost viru v krvi ¢loveka (41).

Dle Wei et al. (62) mlze byt jedinec infekéni 1 az 3 dny pfed propuknutim symptomd.
V doporucenych postupech k trasovani od WHO (63) a ECDC (64) stoji, Ze kontakty
s pozitivné testovanym jedince jsou rizikové uz 2 dny ptred vyskytem symptomu. I vice nez
10 dni mohou byt infekéni lidé se snizenou imunitou nebo zdvaznym pribéhem onemocnéni
COVID-19 (65). Baang et al. (66) zaznamenali dobu infek¢nosti u pacienta s nddorovym

onemocnénim v délce 119 dni.
2.6 Opakované infekce a imunita

ECDC po celém svéte zaznamenalo ptipady opakovanych infekci. V nejzaz§im ptipadé
se jednalo o reinfekci po 48 dnech (67). Opakované infekce jsou nejcastéji zaznamenané u
osob, které mély mirny priib&h onemocnéni. Statni zdravotni tistav (dale jen SZU) (68)
predpoklada, Ze pocet asymptomatickych reinfekci, které nebyly nikdy zaregistrované, je
vysoky. Ke stanoveni Cetnosti reinfekci by musela byt stanovena kritéria opakovanych
infekci a dostate¢né plosné testovani. V CR se predpoklada, Ze jedinec je imunni proti
reinfekci po dobu 90 dni. (65) Protilatky je mozné ve vétsing ptipadl detekovat v krvi mezi
10. a 14. dnem od nakazeni (69). Long et al. (70) tvrdi, Ze imunita u pacientl s lehkym a
asymptomatickym pribéhem mize byt kratsi a mnozstvi protilatek v krvi nizsi v porovnani

se zavaznym prabeéhem nemoci (71). Vyzkumy koronavirti pfenosnych na ¢lovéka ukazuji,

12 timor 2021 pozn. autora
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ze mnozstvi protilatek v organismu postupem cCasu slabne a reinfekce jsou znamé uz po 80

dnech (69).
2.7 Dlouhodobé nasledky

Pil roku od propusténi z nemocnice si pacienti stéZuji na svalovou slabost (63 %),
problémy se spankem (26 %) rozvoj deprese nebo uzkosti (23 %). V ptipadé zdvazného
pribéhu mezi dlouhodobé nasledky onemocnéni patii plicni fibréza a postizeni

kardiovaskularniho systému (napt. poskozeni myokardu, kardiopatiim a arytmiim) (41) (72).
2.8 Ockovani

Ockovani predstavuje piimy nastroj ochrany jednotlivce a nepfimy nastroj ochrany
spole¢nosti. Pomoci ockovani lze snizit a omezit Sifeni ndkazy v populaci. Mezi cile
oc¢kovani proti onemocnéni COVID-19 patii prevence onemocnéni, prevence opakované
infekce, dlouhodoby protektivni Gi€inek a G€innost béhem ptipadnych dalSich vin pandemie.
Vyvoj ockovani za¢ina identifikaci antigenni soucasti viru, kterd je schopna stimulovat
imunitni systém k protilatkové a bunééné odpovédi, imunitni reakci. V ptipad¢ viru SARS-
CoV-2 se na vyvoji o¢kovaci latky a identifikace antigenni soucasti podilelo mnoho védct
z celého svéta a k identifikaci doslo 65. den po detekci viru v populaci (73).

CR je soucasti dohody ¢lenskych statti Evropské unie, jejimz Géelem je zajisténi vakein
v dostatecném mnozstvi pro vSechny zapojené Clenské staty. Objednavku vakcin za ¢lenské
staty s vyrobci vyjednava Evropska komise (73). V disledku omezeného mnozstvi o¢kovaci
latky pro EU bylo stanoveno maximalni mnozstvi pro kazdou zemi. Za ucelem registrace
k o¢kovani byl v CR vytvofen centralni rezervacni systém, kam se mohou ob¢ané dle
oc¢kovaciho planu zaregistrovat. Pomoci seniorim s ofkovanim ma rodina, socidlni
pracovnici nebo prakticti 1ékati. (74).

Ockovani proti viru SARS-CoV-2 je v CR dobrovolné. Cilem je proockovat alespoi 60
% populace a tim umoznit kontrolu $ifeni viru v populaci. O¢kovat se ma ve dvou fazich
rozdélenych podle prioritnich skupin:

e JA (leden - unor 2021) — prioritu maji rizikové skupiny obyvatel (seniofi nad 80
let véku; seniofi klienti pobytovych socidlnich sluzeb a zaméstnanci, ktefi o né
pecuji; hospitalizovani seniofi v zafizenich nésledné a dlouhodobé péce;
zdravotniCti pracovnici; osoby pec€ujici o nakaZené, pracujici na odbérovych

mistech, s potenciondlné infekénim materialem),
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e B (tinor - ¢erven 2021) — seniofi star$i 65 let, osoby s vybranymi chronickymi
onemocnénimi €1 osoby vykondvajici povolani dilezité pro zachovani chodu
statu, '3
o I (kvéten 2021 —2022) — lid¢ z tad vetejnosti.
Soucasti ockovaciho planu je také medialni a informacni podpora s cilem zvysit
zajem vetejnosti o ockovani. (74)

Nekteré oCkovaci latky vyzaduji podani dvou davek v ur¢itém ¢asovém intervalu (napf.
BioNTech/Pfizer, Moderna, AstraZeneca). Jednou davkou je mozné ockovat vakcinou
Johnson & Johnson/Janssen Pharmaceuticals (75). Po aplikaci finalni davky obdrzi
ockovany certifikat o vakcinaci, ktery disponuje mezinarodnim identifikatorem (76). Osoby
disponujici 14 dni starym certifikdtem o vakcinaci, a které nejevi znamky onemocnéni
COVID-19, maji v nékterych ptipadech (napf. testovani) vyjimky z povinnosti testovani na

pritomnosti viru SARS-CoV-2 (77).
2.9 Opatieni k zabranéni Sifeni onemocnéni

Opatieni k zabranéni Sifeni onemocnéni COVID-19 zaséahla do Zivota kazdého jedince,
at’ uz jen povinnosti dodrzovat preventivni opatfeni noseni ochrannych prostedkti dychacich
cest nebo omezeni styku s prateli a rodinou. Koronavirova krize se odrazila ve vSech
oblastech Zivota jedinctl, organizaci a systému - zdravotné a socialné na kvalité zivota (78)
a ekonomicky na do¢asném az trvalém zavirani podnikl az ruSeni pracovnich mist.

Opatieni, kterd byla ustanovena za G¢elem zabranéni Sifeni viru, byla napft.:

e zavedeni ochrany vnitfnich hranic,

e zavieni provozl stravovacich sluzeb,

e omezeni cestovani do zemi s vysokym rizikem nahradil zdkaz a omezeni vstupu
z téchto zemi (Italie, Belgie, gpanélsko, Velka Britanie a dalsi),

e uzavieni zékladnich, stfednich a vysokych skol (79),

e omezeni poctu lidi setkavajicich se na vetejnosti (80),

e uzavieni vSech prodejen mimo potraviny, drogerie, 1€karny a dalsi podnikti (81),

e zakaz volného pohybu osob s vyjimkou cest do zaméstnani, do zdravotnickych
zafizeni, za rodinou a dalSich nezbytnych cest (82),

e zékaz vstupu a vystup z CR,

e nafizeni pracovni povinnosti studentiim,

13 Do této skupiny byli dodate¢né zafazeny seniofi nad 70 let véku, pedagogiti a nepedagogiéti pracovnici. (187)
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e pfinavratu z rizikovych zemi se jedinci musi podrobit karanténé (83),
e omezeni provadéni planovanych zdravotnich vykonti na nezbytné nutnou miru
(84),
e povinnost nosit ochranny prostfedek dychacich cest na vefejnosti (respirator,
rouska, ustenka, $al, Satek ¢i jiné branici Sifeni kapének),
e doporuceni dezinfekce ve vefejnych prostorech,
e stanoveni nakupni hodiny pro seniory (85),
e zavedeni plosného testovani pracovnikii domovii pro osoby se zdravotnim
postizenim, domovil pro seniory a domovu se zvlastnim rezimem a poskytovatelti
socialnich sluzeb poskytujicich odlehcovaci (86).
V dusledku rychlého Sifeni onemocnéni a dopadu zdkonnych opatfeni na obCany a
podniky, vlada CR schvalila fadu finan¢nich programii a podpory pro zasazené'*. Mira
nezaméstnanosti v CR se tak zvysila z 3,0 % v tnoru 2020 ,,pouze* na 3,8 % v zafi 2020

(87). V tnoru 2021 uz byla mira nezaméstnanosti na 4,3 % (88).
2.10 Priibéh Siieni onemocnéni v Ceské republice

2.10.1 Biezen-Cerven 2020

1. bfezna byli v Ceské republice potvrzeni prvni nakaZeni virem SARS-CoV-2. 12.
bfezna 2020 byl vyhlaSen nouzovy stav dle krizového zakona ¢. 240/2000 Sb. a ukoncen byl
17. kvétna 2020 (89).

Zacatek epidemie se vyznaCoval nedostatkem ochrannych pomiicek (rousek,
respiratort, rukavic) pro bézné obcany, ale nedostatky byly v ur€itou chvili zaznamenany
také v socialnich sluzbach (23) a zdravotnické zdchranné sluzbé (90). Jejich distribuci mély
posléze na starosti kraje (91). Vedle noSeni rousek maji lidé dodrzovat rozestupy 1,5m a
Casto si myt a dezinfikovat ruce (92).

Pocet dostupnych lizek resuscitacni a intenzivni péfe pro dospélé k 22.3.2020 byl
celkem 4481, volnych bylo 1679 (37 %) (93). Kapacita intenzivni péce byla oznacena za
dostate¢nou. Pfepocet liizek na obyvatele ukazoval na jednu z nejvysSich kapacit na svéte.
Systém intenzivni péée v CR maé byt pfichystan reagovat na tzv. italsky vyvoj situace'® (94).

Dle Cerného (95) nedochazi k nekontrolovatelnému Sifeni onemocnéni.

14 o3etfovné, mimotadna okamzitd pomoc (MOP COVID-19), program kurzarbeit a Antivirus a dal$i
15 Italie se po Wu-chanu stala prvnim nejvétsim ohniskem nakazy mimo Asii.
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Ve stejné dobé vznikl narodni dispecink intenzivni péce. Jednid se o systém pro
nemocnice, ktery umoznuje sledovat kapacity nemocnic v redlném case. Systém intenzivni
péce COVID-19 se skladd znarodniho dispeCinku, narodniho koordinatora, krajskych
koordinatort a koordinatort intenzivni péce v jednotlivych zatizenich. Krajsti koordinatofi
maji na krajské Grovni na starost koordinovani akutni lazkové péce pacienti s COVID-19
(95).

30. bfezna 2020 zacala pilotni faze projektu Chytra karanténa v Jihomoravském kraji
s cilem efektivné zabrafiovat dal§imu $ifeni viru na tzemi CR. Ma napiiklad pomoci s
trasovanim krajskym hygienickym stanicim a zabranit zavadéni ploSnych opatfeni v
budoucnosti (96). 1. kvétna 2020 zacala byt Chytra karanténa pouzivana ve vSech krajich
CR (97)

V kvétnu 2020 se zacala rozvoliovat néktera opatieni (napft. sluzby, cestovani) (98) (99).

Do cervna doslo k omezeni plo$ného $ifeni nemoci pouze na lokalni §ifeni. Pozornost se
ma zaméfit na oblasti se zvySenym poctem nemocnych a v€asny zachyt téchto lokalnich
ohnisek. Délka domdci izolace a karantény byla stanovena na 14 dni (100).

V obdobi od 1.3.2020 do 5.7.2020 bylo hospitalizovano 12 % nemocnych s COVID-19.
(101). Jiz 30.4.2020 Cerny (102) zdtraziioval, Ze by mél byt systém poskytovani intenzivni
péce pripravovan na druhou vinu.

Celkové pocty nakazenych a nakazenych starSich 65 a 75 let od 1.3.2020 do 9.6.2020

jsou zobrazené v tabulce (Tab. 2).

Tab. 2 Celkové pocty nakazenych a zemrielych za obdobi od 1.3.2020 do 9.6.2020, prevzato (103)

Pocet Zemfrelych
Pocet nakazenych celkem 9751 328
Pocet nakazenych starsich 65 let 1946 299 (ptiblizn€ 20 %)
Pocet nakazenych starsich 75 let 1014 219 (ptiblizne 10 %)

Na obréazcich je mozné sledovat denni pocty pozitivné testovanych (Obr. 4) a

kumulativni podil pozitivnich testii za toto obdobi (Obr. 5).
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Obr. 4 Denni pocet nové nakazenych za obdobi od 1.3.2020 do 9.6.2020, prevzato (103)
Denni pocet osob s nové prokdzanou nakazou COVID-19:
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Obr. 5 Kumulativni podil pozitivnich testii za obdobi od 9.3.2020 do 7.6.2020, prevzato (103)

Celkovy (kumulativni) podil pozitivnich pfipadii viiéi poEtu provedenych testi v Ceské republice:
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2.10.2 Cervenec - srpen 2020

Od 1. Cervence platila povinnost nosit ochranu dychacich cest pouze v regionech se
zhorSenou epidemiologickou situaci, a to ve vnitinich prostorech a prostfedkli vetejné
dopravy (99). Cestovani do zahrani¢i bylo mozZné, nicméné jednotlivé zemé byly rozdéleny
dle stupné rizika nakazy. Podle stupné rizika ndkazy jsou stanovena ochranné opatieni (napf.
karanténa pii ptijezdu, prukaz testem na COVID-19 s negativnim vysledkem apod.). Na
obrazku (Obr. 6) je napiiklad znazornén stav k 3.8.2020.
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Obr. 6 Urovné rizika stanovené pro iicel vycestovani, stav k 3.8.2020, prevzato (104)
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V cervenci vznikl systém hodnoceni Sifeni viru SARS-CoV-19 tzv. semafor. Semafor se
skladal ze 4 stupiii pohotovosti:
e 0 —nulové nebo zanedbatelné riziko — pfenos ndkaz probihéd pouze v zahranici
e 1—vyskyt nakazy v CR bez komunitniho pfenosu — vyskytuji se lokalni epidemie
e 2 —poéinajici komunitni ptenos v CR — $ifeni v dosud nepostizené komunité
+ 3 narftaie ancbo pretrvvajct komunitad prenos v CR —dennivjskyt pripadi
V &ervenci 2020 byly v CR piitomny pouze lokalni ohniska nékazy (Karvina, Frydek-
Mistek, Praha, Jihlava, Kutnd Hora), ale celkovy podil pozitivné diagnostikovanych rostl.
(105) V piipadé nastupu druhé viny spocivala dle Cerného (106) rizika v nedostatku
personalu, ktefi se v nemocnicich nakazi, a ve vzristajicim poc¢tu COVID-19 pozitivnich
pacientl na intenzivnich ltzkach, ¢imZ by doSlo k omezeni kapacit pro jiné skupiny
pacientli. Za vyhodu se povaZzoval dostatek kapacit (lizkova, persondlni a technickd) ve
zdravotnickém systému, jejiz poCty je mozné online sdilet (106). Denni vyvoj nartstu
nakazenych za toto obdobi je zndzornén na obrazku (Obr. 7). Vyvoj podilu pozitivnich

ptipadi a podilu nakazenych je zndzornén na obrazku (Obr. 8).
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Poéet osob s COVID-19

Obr. 7 Denni pocty nakazenych v obdobi od 6.6.2020 do 22.8.2020, prevzato z (107)

Obr. 8 Vyvoj podilu pozitivnich pripadii a podilu nakazenych za obdobi 13.3.2020 - 22.8.2020, prevzato (107)
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Prirdstek nakazenych, hospitalizovanych a zemtelych za obdobi 1.7 - 23.8.2020 je

zobrazen v tabulce (Tab. 3)

Tab. 3 Pririistek nakazenych, hospitalizovanych a zemrelych za obdobi 1.7-23.8.2020, prevzato (107) (108)

nakaZeno hospitalizovano zemfrelo
pocet nakazenych celkem 9956 506 71
pocet nakazenych starsich 65 let | 1046 (10,5 %) 268 63
pocet nakazenych starsich 75 let | 496 (5 %) 156 49

2.10.3 Zati 2020

Od 1. zéfi se zkratila délka izolace a karantény na 10 dni (109) a zpfisnily se pravidla

pro noseni ochrany ust a nosu v disledku rostouciho poc¢tu nakazenych (110). Zanedlouho
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se zvysily poCty diagnostikovanych, hospitalizovanych a hospitalizovanych v tézkém stavu.

Dochézi k dalSim zptisnéni opatteni (111). Vyvoj je zobrazen na obrazku (Obr.10).

Obr. 9 Vyvoj poctu diagnostikovanych a hospitalizovanych osob s COVID-19 v obdobi od 1.8.2020 do 9.9.2020, prevzato
(111)
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Pocty nakazenych dale stoupaji a dochazi ke zptisnéni opatieni véetné povinnosti nosit
ochranny prostiedek dychacich cest plosn€ ve vSech vnitinich prostorech vcetné skol nebo
omezeni pritomnosti vetejnosti v provozovnach stravovacich sluzeb (112) (113). Prognéza
hospitalizace je 3-4 % vSech nemocnych s COVID-19, pti¢emz 25 % z nich v t€zkém stavu.
(111) Epidemiologickéd situace se dostala na Uroven biezna 2020: , Klinicky priibéh
onemocnéni COVID-19 je z pohledu tize a doby hospitalizace identicky ve srovnani se
stavem na zacdtku epidemie. “ (111). Nouzovy stav byl pro zhorSujici se epidemickou situaci
vyhlasen s platnosti od 5.10.2020. Opétovné tak dochazi k nékterym plosnym zikaziim
(napt. zakazu setkdvani vice nez 10 osob nebo omezeni kulturnich akci a dalsi) (114).

Nouzovy stav trva az do 11.4.2021 (115).

2.10.4 Rijen 2020 - tnor 2021

Epidemicka situace se od zafi 2020 zhorSuje a dochazi k dalS§imu zptisnéni opatieni.
Vysokéd umrtnost je ziejma u starSich osob. 115 klastri onemocnéni COVID-19 se k
datu 15.10.2020 nachézi v zatfizenich socialnich sluzeb. Dle Duska (116) je dilezité
pozornost soustiedit na ochranu rizikovych skupin osob, seniori a seniorti v zafizenich
socialnich sluzeb jako jednu z cest snizeni vysoké umrtnosti. Podle Cerného (117) celkovy
rist nemocnych ohrozuje systém poskytovani zdravotni péfe predevSim nedostatkem

zdravotnického personalu nad nedostatkem nemocni¢nich kapacit, techniky nebo materidlu.
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Dle Duska (118) musi byt hlavnim cilem zastavit neustale rostouci pocty hospitalizovanych.
V nemocnici umird 87 % nakazenych, primérny veék je 79 let (119).

Po piijeti ptisnéjSich opatieni 14.10.2020 klesaji poCty pozitivn¢ diagnostikovanych.
(120)

Viijnu a na zacitku listopadu byla zafizeni poskytovateli socidlnich sluzeb
nejcastéj$imi ohnisky nakazy. Primérny pocet nakazenych klientl a pracovnikii prekracoval
2500 osob tydné. Pozitivni vliv na vyvoj mélo zahdjeni antigenniho testovani a
protiepidemicka opatieni (121).

Rist poméru pozitivné testovanych osob starSich 65 a 75 let od zafi do listopadu je

znazornén v tabulce (Tab. 4).

Tab. 4 Pomér pozitivné testovanych osob starsich 65 a 75 let od zari do listopadu, prevzato (122)

zari 2020 Fijen 2020 listopad 2020
lidé starsi 65 let 10,1 % 14,7 % 19,7 %
lidé starsi 75 let 4,3 % 7 %. 10,3 %

Na obrazku (Obr. 10) je v tydennich intervalech znazornén pocet nakazenych pracovnikti
a klientd od 27.4.2020 do 13.12.2020. Pocty nové pozitivné testovanych klientd a
pracovniki (Obr. 11) a zemfelych klientl (Obr. 12) za obdobi 1.9 do 13.12.2020 jsou

znézornény na obrazcich.
Obr. 10 Pocet nakazenych klientii a pracovnikii SoS, zndzornéno v tydennich intervalech za obdobi od 27.4.2020 do
13.12.2020, prevzato (121)
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Obr. 11 Pocet nakazenych klientii a pracovnikii SoS za obdobi od 1.9 do 13.12.2020, prevzato (121)
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Obr. 12 Pocet zemrelych klientii SoS za obdobi od 1.9 do 13.12.2020, prevzato (121)
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Zacatkem prosince 2020 epidemie mirné zpomaluje, dochdzi k rozvolnéni opatieni a

bylo zahdjeno obnovovani odkladné péce. V druhé poloviné prosince opét zacinaji rychle

rust pocty

nakaZzenych. Vys§i pocty pozitivné testovanych na prelomu roku jsou

vysvétlovany jako dasledek antigenniho testovani (123).

27. prosince zacalo v Ceské republice o¢kovani proti COVID-19 (124).

19. ledna 2021 potvrdil Statni zdravotni Gstav vyskyt britské mutace v CR (125).
Doporuceni ECDC (52) a WHO (126) k zabranéni Sifeni infekénéjSich mutaci viru SARS-

CoV-2 spocivala viadném dodrzovani dosavadnich preventivnich opatieni (rozestupy,

noSeni rousky/respiratoru, myti a dezinfekce rukou, ventilace mistnosti, vyhybani se davtim,

kaslani do ohybu paze/kapesniku), vyhledavani variant viru mezi pozitivné testovanymi,

zintenzivnéni komunikace pfisluSnych ufadl a komunikace dilezitosti opatfeni smérem k

vetejnosti.
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Zatéz nemocnic je k 29.1.2021 tak vysokd, ze neni v danou chvili mozné obnovit
odkladnou pé¢i v CR. Polni nemocnici v Praze Letianech ziizenou v #jnu 2020
s kapacitou 500 lizek bylo doporu¢eno zrusit pro nemoznost ji vybavit dostatkem personalu
(127). Dle Duska (128) vyvoj epidemiologické situace v lednu odrdzi vysokou obsazenost
nemocnic, mnozstvi nakazenych osob z rizikovych skupin a vyskyt britské mutace viru
SARS-CoV-2. Hrozi ptekroceni kapacit nemocnic. Aby mohl byt obnoven standardni rozsah
zdravotnich sluzeb, musi dojit ke snizeni poc¢tu hospitalizaci pod 4000 a obsazenost ltzek
intenzivni péce na mén¢ nez 500.

Denni pfirastky nakazenych osob za obdobi od 1.10.2020 do 27.1.2021 jsou
znazornény na obrazku (Obr. 13). Denni pfiristky osob starSich 65 let jsou ukdzany na

obrazku (Obr. 14)
Obr. 13 Denni pocty pozitivné testovanych osob za obdobi od 1.10.2020 do 27.1.2021, prevzato (128)
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Obr. 14 Denni pocty pozitivné testovanych osob starsich 65 let v obdobi od 1.10.2020 do 27.1.2021, prevzato (128)
Nové diagnostikovani ve véku 65+
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Graf zndzorfiujici denni celkové pocty pozitivné testovanych osob od zac¢atku pandemie
v CR, od 1.3.2020 do 2.3.2021, je znazornén na obrazku (Obr.15) Doplitujici informace
poskytuje také obrazek (Obr. 16) s dennim pomérem (v %) pozitivnich testl a obrazek (Obr.

17) s ptehledem hospitalizaci osob s onemocnénim COVID-19.

Obr. 15 Denni celkové pocty pozitivnich osob od zacdtku pandemie v CR, od 1.3.2020 do 5.3.2021. Pfevzato (129)
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Obr. 16 Vyvoj poméru pozitivnich testii '* na SARS-CoV-2 za obdobi od 1.9.2020 do 5.3.2021, pFevzato (129)
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Obr. 17 Prehled hospitalizovanych osob s onemocnénim COVID-19 za obdobi od 1.3.2020 do 5.3.2021, prevzato (129)
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Ke dni 5.3.2021 bylo laboratorné potvrzeno 1 312 164 pifipadit COVID-19. Zemielo
21 558 osob. (130)

16.0d 2.11.2020 také antigenni test
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3 Rizeni rizik

Schopnosti manazera rozpoznat a fidit rizika jsou jednou z podminek pieziti a uspéchu
jakékoli organizace. Pokud chtéji byt organizace uspésné v piedmétu svého podnikéni ¢i
zajmu, musi se neustale pfizpisobovat a podstupovat zmény. Vedle mimotadnych udalosti,
které jsou mimo piimou schopnost ¢lovéka ¢i organizace je ovlivnit, se nejvetsi riziko poji
se zménami. Nakonec kazda zména mulize vést ke zlepSenti, ale i ke zhorSeni stdvajiciho stavu
(131). Rizikové situace jsou podstupovany casto dobrovolné s cilem vyuzit piilezitosti a

dosahnout pozitivniho vysledku (132).
3.1 Historické souvislosti Fizeni rizik

Prvni zminky o pojisténi pro ptipad nestésti mohou byt nalezeny uz v Chammurapiho
zakoniku, tedy z doby pted skoro 4 tisici lety. UZ tehdy existovala doporuceni pro pojisténi
zasilek a pojiSténi pro piipad ztraty zbozi béhem lodni piepravy. V piipadé, Ze obchodnici
nakoupili zbozi na dluh, o které béhem ptepravy pfisli, jejich dluh byl splacen (133).

Nicmén¢ seridozni pocatek studia rizik se datuje do obdobi renesance do pfiblizné
poloviny 17. stoleti. Pod pojmem riziko do té doby lidé uvazovali jako o ,,nésledku® (134).
S objevenim teorie pravdépodobnosti, matematického zakladu konceptu rizika, se poji
pfedevsim tyto znama jména: Gerolamo Cardano, Galileo Galilei, Blaise Pascal, Pierre de
Fermat nebo Chevalier de Méré. Zakladem jejich zajmu bylo rozdé€leni sdzek mezi gamblery
pfi hrani hazardnich her. JelikoZ se jednd o obdobi renesance a protestantské reformace,
doslo ke radikalni zméné vztahu lidi k Bohu. Zménilo se vnimani nabozZenstvi, Boziho
smilovani a spasy. Dusledkem bylo, ze lidé byli nuceni zacit véfit v sebe, ve vlastni sily a
schopnosti. Za téchto okolnosti museli pfijmout, Ze jsou svymi vlastnimi pany, rozhoduji se
sami za sebe a musi tak pfijmout diisledky svych rozhodnuti (135). Byl to pravé Blais Pascal,
ktery napsal, Ze riziko souvisi s pravdépodobnosti a je ho proto mozné fidit. Vedle toho
poukézal, Ze byt dlouhodob¢ vystaven potencialné nizkému nebezpeci je mnohem horsi, nez
byt kratkodob¢ vystaven vysokému nebezpec¢i (zbohatnuti na ukor vyvolani valky nebo
vykonani loupeze) (134).

V druhé poloving 18. stoleti v USA a Anglii vznikaji prvni formy pojiSténi, jak je zname
dnes. Frank Knight v roce 1921 poprvé napsal, Ze nejistota a riziko jsou dva naprosto odlisné
pojmy. Riziko podle n¢j mohlo existovat pouze, pokud dana aktivita nebo proces ma vice
nez jeden mozny vysledek (134).

V 50. letech 20. stoleti si velké primyslové podniky ¢im dél Castéji zajiSt'uji pojistné

kryti. Snazily si také zajistit vysoké slevy pojistného pfijimanim preventivnich opatfeni proti
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potencidlnimu nebezpeci a vytvotreni podminek k redukci rizik. Zanedlouho na to vznika
»rzikové inzenyrstvi, obor, jehoz cilem bylo minimalizovat rizika (136).
3.2 Co je to riziko

Rizikim je vystaven kazdy v bézném zivoté, at’ uz pfi fizeni auta, ptrechazeni silni¢niho
pfechodu nebo opomenutim kontroly u Iékate. Kotfeny slova lze sledovat az k arabskému
slovu ,,risq* nebo latinského ,,riscum® (137 str. 9). V arabstin¢ znamena: ,,vSe, co Ti bylo
dano (Bohem) a z ¢eho mas uzitek®. Naopak latinské ,riscum® a z italStiny pochézeji
,,I1sico® oznacuji kordlové ttesy, kterym se musi namoinici vyhnout. Konotace rizika na vice
pozitivni nebo negativni se ménila v zavislosti na jazyku a Case, ale obecn¢ pievazovalo
chépani rizika jako nebezpeci (131) (133). Jiz zminény vyznam arabského oznaceni, fecka
odvozenina a pozdé&ji francouzské ,,qui de risque rien n’a rien, volné pieloZeno jako ,,bez
risku neni uzitku®, je spojena jak s pozitivnimi, tak negativnimi vysledky. Anglicky vyklad
rizika ,,byt vystaven nebezpeci“ je naopak silné¢ negativni (133). V minulosti kolisalo
vnimani rizika jako pozitivni a negativni skutecnosti. Zfejmou zménu ve vnimani rizik jako
pozitivni ¢i negativni je mozné vidét ve standardech tykajicich se fizeni rizik na ptelomu 20.
a21. stoleti.

Jak uz bylo naznaceno, definice a chapani rizika se v pojeti riiznych autort a rtiznych
odvétvi rozchazi.

Smejkal a Rais (131 str. 66) chapou rizika: , jako situace, v niz existuje moznost
nepriznivé odchylky od Zadouciho vysledku, ve ktery doufame nebo ho ocekavame. *

Prochazkova (138) tvrdi, Ze navzdory rozdilim v chapani rizik, spole¢nym rysem jsou
obavy z nejisté budoucnosti. ,,Riziko je mozné nebezpeci (tj. mozny stav vzniku ujmy) pro
chranené zajmy a duraz je na slovo ,,mozné*, kdezto samotny vyraz ,,nebezpeci* oznacuje
Jjistou aktualni ujmu pro chranéné zajmy.* (138 str. 86)

Korecky a Trkovsky (132) zdlraziuji, Ze riziko vznikd z nejistoty a vztahuje se k jejim
disledktim ¢i dopadim.

Dle normy CSN ISO 31000 (139 str. 34) je riziko definovano jako ,, iicinek nejistoty na
dosazeni cilu*.

Podle Tichého (140 str. 16) riziko znamena: ,, pravdépodobnou hodnotu ztraty vznikleé
nositeli, popr. prijemci rizika realizaci scéndre nebezpeci, vyjadiena v penéznich nebo
Jjinych jednotkach.

Cisté riziko je typ rizika, kdy dana situace mé pouze negativni dopady (3kody, ztraty).

(132) Pak riziko dle Fotra a Hnilici (141 str. 17) ptedstavuje:
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e moznost (pravdépodobnost) vzniku ztraty,

e moznost vyskytu udalosti, které zabrani ¢i ohrozi dosazeni cilu jednotlivce ci
organizace;

o nebezpeci (pravdépodobnost) negativnich odchylek od stanovenych urovni cilu

Jjednotlivce ¢i organizace. “

Podnikatelskd rizika, kterd v hospodarské praxi pfevazuji, maji negativni i pozitivni

stranku a riziko je vniméno jako:

e variabilita moznych vysledkii urcitych procesu ¢i aktivit,

e moznost odchylek (negativnich i pozitivnich) od vysledkii ocekdavanych ci
planovanych;

e pravdépodobnost odlisnych hodnot od ocekavanych ¢i planovanych vysledkii. *
(141 str. 18)

Odchylky pak mohou byt odlisSnych velikosti a jednak Zadouci (vys$si zisk), nebo

nezadouci (ztrata).

Dle situace a oblasti zajmu se vyuzivaji jesté dalsi definice rizika, mmj.:

., Pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty, obecné nezdaru.
Variabilita moznych vysledkii nebo nejistota jejich dosazeni.
Nebezpeci chybného rozhodnuti.

Moznost vzniku ztraty nebo zisku (tzv. spekulativni riziko).
Neurcitost spojend s vyvojem hodnoty aktiva (tzv. investicni riziko).

Moznost, Ze specificka hrozba vyuzije specifickou zranitelnost systému. “ (131 str. 66)

3.3 Druhy rizik

Rizika je moZzné d¢lit podle mnoha aspektl. V této kapitole bude pfedstaveno déleni

rizik do nékolika zakladnich kategorii a nasledné dé€leni dle jejich vécné podstaty.

V prvnim pfipadé bude popsano déleni rizik na podnikatelské a cisté riziko.

Podnikatelské riziko se poji sice s nebezpecim neuspéchu, ale podnikatel mé Sanci dosahnout

1 dobrych a velmi dobrych vysledkii. Oproti tomu ¢isté riziko ma pouze negativni disledky

(ztraty nebo Skody na majetku, poskozeni zdravi).

Nasledné¢ 1ze rizika rozdé€lit na systematicka a nesystematicka. Systematické riziko je

takové riziko, které postihuje do rlizné miry vSechny podnikatelské aktivity organizace. Mezi

zdroje systematického rizika patii tfeba zmény danové nebo rozpoctové politiky statu.

Takové riziko se odviji od celkového vyvoje trhu, a proto je nékdy oznacované také jako
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trzni riziko nebo riziko nediverzifikovatelné!” Také obvykle spada do skupiny
makroekonomickych rizik. Mezi obory, které mohou byt vyrazné zasazeny, lze zaradit
leteckou dopravu. Nesystematické riziko dopada spiSe na specifické aktivity organizace.
Mezi nesystematickd rizika lze zaradit vstup nového konkurenta na trh nebo odchod
klicovych zaméstnanct. Jelikoz obvykle zasdhnou mensi ¢ast organizace, jsou riziky
mikroekonomickymi.

Dalsi zékladni rozfazeni je na rizika vnitfni a vnéjsSi. Vnitini rizika se tykaji internich
aktivit organizace, napi. selhani pracovnikli, rizika souvisejici s vyvojem a zavadénim
novych vyrobk ¢i sluzeb. Vnéjsi jsou externi rizika v daném podnikatelské prostredi. Zdroje
mohou byt mikroekonomické zptisobené tieba dodavateli (zvySeni ceny) nebo konkurenci,
a makroekonomicke (technologické, environmentalni, apod)

Dale existuji rizika, ktera l1ze ¢i nelze z jejich povahy ovlivnit, rizika ovlivnitelna a
neovlivnitelna. Organizace je vlastnimi silami schopna ovlivnitelné riziko snizit ¢i
eliminovat jeho pfiCiny (napf. zvySeni kvalifikace zaméstnancti, modernizace technik).
Jelikoz se vétsinou jedna o vnitini rizika, zalezi na schopnostech a viili manazera je ovlivnit.
Nicméné jsou to Casto ta vnéj$i rizika, kterd neni mozné vlastnimi silami organizace
eliminovat. U takovych rizik se organizace mohou rozhodnout vyuzit n¢kterych technik ke
snizeni rizik (napf. odstranit zdroj rizika, snizit jeho pravdépodobnost, sdilet riziko).

O vétsing téchto rizik lze fici, Ze jsou riziky primarnimi. Pokud organizace ptijme kroky
k jejich sniZeni nebo eliminaci, vystavuje se riziku sekundarnimu. Piikladem miize byt
prodej divize spolec¢nosti z divodu existence primarniho rizika (Spatnych hospodarskych
vysledkil). Prodej divize a odchod ev. propusténi zaméstnancii mize mit velmi neblahy vliv
na kulturu organizace. Timto zpisobem vznikne sekundéarni riziko.

V neposledni fad¢ se jedna o rizika dle jednotlivych fazi (napf. projektu), tedy rizika ve
fazich pripravy (chyba v popisu rozsahu sluzby), realizace, kterd ohroZzuji termin
dokonceni projektu (selhani subdodavatele), a ve fazi provozu. To jsou naptiklad rizika

ovliviujici hospodarské vysledky — riist cen materialu. (141)

Dle vécné naplné Ize rizika rozdélit do mnoha kategorii. Nize bude ptedstaveno nékolik
nejcastéji zminovanych kategorii:
e Legislativni rizika vyplyvajici ze vzniku a uprav norem a zakonil, napt. daitového

zakonu nebo zakonu na ochranu dusevniho vlastnictvi.

17 Diverzifikace rizika je jednou ze strategii sniZeni rizika, kdy se tzv. nesazi vie na jednu kartu. Znama je predevsim
z investi¢niho prostiedi (rozlozeni investi¢nich aktivit mezi vice druht, napf. akcie a dluhopisy). (185)
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Politicka rizika jsou navazdna na politickd rozhodnuti nebo zdrojem politické
nestability napf. nepokoje a valecné konflikty. Nekteti autoti (141) do politickych
rizik zahrnuji 1 rizika spojend s podnikdnim v zahrani¢i, kde se jedna napftiklad o
exportni omezeni nebo omezeni pfistupu ke zdrojlim surovin a energii.
Ekonomicka rizika, spojend predevSim s rustem ceny nakladt, napt. vyse dani,
inflace, kurzy mén, a finanéni rizika souvisejici s finan¢nim fizenim organizace,
napf. finan¢ni ztraty, zadluzeni, bankrot, pojisténi.
Trzni rizika jsou spojend s Uspé$nosti podniku (poptavka, konkurence, spokojenost
zakaznikd,...).
Marketingova rizika souvisi s vybérem a zacilenim marketingovych aktivit.
Projektova rizika jsou rizika, kterd ohrozuji dosazeni cile projektu, jeho naklady a
dobu trvani. Jsou napf. organizace, planovani, kontroly kvality.
Provozni rizika (operacni) jsou Casto kategorizovana spole¢n¢ s vyrobnimi riziky.
Jedna se o rizika spojend s chodem organizace, tedy rtizné poruchy, havarie, chybné
procesy, ale i nedostatek surovin, zdroji, onemocnéni zaméstnanct a dalsi.
Technicka rizika (technologickd nebo inovacni) souviseji se zavadénim a
pouzivanim novych technologii.
Ekologicka rizika vznikajici v disledku nebo jako prevence ohrozeni zivotniho
prostfedi napt. zneciSténi, tiniky nebezpecnych latek. Spadaji sem 1 ndklady na jejich
odstranéni.
Rizika spojena se zasahy vy$§i moci zahrnuji jednak Zivelné pohromy a piirodni
katastrofy, které zpravidla nelze ovlivnit (pozary, zemétieseni). Dale sem patii
havarie vyrobnich zafizeni nebo teroristicky utok.
Informacni a bezpefnostni rizika souvisejici s bezpecnosti osob, majetku a
informaci (ztrata, nedostupnost, zneuziti dat).
Socialni rizika, kam lze zatadit podskupiny rizik spojenych s lidskou ¢innosti.

o manazerské riziko — chybné rozhodnuti, ztrata klicovych zaméstnancd,

stavky
o socialn¢ patologicka rizika (kradeze, podvody)
o skupinové hrozby (stdvka, firemni kultura, migrace z mist postizenych
valkou)

o zdravotni rizika (pandemie) (141) (142) (133)
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Hnilica a Fotr (141) zminuji déle rizika strategicka (oSetfuji zmény trhu a zdkaznické
preference) nebo Kkreditni rizika (spojena s platebni neschopnosti a nedodrzeni zavazkl ve

vztahu dodavatele a odbératele).
3.4 Vlastnosti rizika

Aby byla naplnéna podstata rizika, musi byt dle Smejkala a Reise (131) splnény tfi
podminky: neni jasny vysledek a existuji alespont dvé varianty budouciho stavu, pficemz
minimaln¢ jedna je nezddouci. Pravdépodobnost kteréhokoli budouciho stavu je mozné urcit
v mezich hodnot nula a jedna a tedy zadna situace neni ani nemozna, ani jista.

Dle Prochazkové (138 str. 86) k riziku naopak nelze pfifazovat vlastnosti, které nema
(prostorovost, pravdépodobnost, vlastnosti udalosti, fyzického objektu nebo jevu). Riziko
vzdy vyjadiuje vztah mezi alespont dvéma veli¢inami (Cetnost, hrozba, aktiva, zdvaznost,
zranitelnost, disledky, dopady, protiopatieni, kapacity, moznost vyskytu ¢i zavaznost).

Tichy (140) popisuje riziko jako veli€inu, jejiz hodnotu je mozné pouze empiricky nebo
analyticky odhadnout, a nelze urcit jeji exaktni hodnotu.

Cleden (143) tvrdi, Ze riziko popisuje zranitelnost. Pokud je mozné riziko identifikovat,
pak je mozné vytvofit plan, ktery jej zmirni nebo eliminuje. Riziku je mozZné pfitadit

vlastnosti jako je jeho pravdépodobnost nebo zavaznost jeho disledkd.
3.5 Riziko a nejistota

Spolehlivé informace jsou nezbytné k mnoha aktivitim v organizaci — rozhodovani,
strategické planovani, komunikace uvnitf organizace a komunikace s partnery i klienty.
Informace jsou pro fizeni rizik zésadni. Teprve na zéklad¢ dostupnych informaci, jejich
sbéru a analyzy, je mozné zvolit vhodnou variantu oSetfeni rizika. Informace lze zaradit
spolecné s hmotnym majetkem a kvalitnimi zamé&stnanci mezi zakladni zdroje a kli¢ové
zdroje uspechu organizace (131) (143).

Ve vySe zminénych definicich byly pouZivané pojmy jako variabilita, nejistota a
neurcitost. VSechny jsou relevantni ve vztahu k informacim, protoZe informace vyuzivané
pro fizeni rizik nejsou stejné vyznamné ani stejné spolehlivé a kazdy z téchto pojmil pracuje
s informacemi rozdilnég. Proto je dulezité tyto pojmy s riziky nezaménit (140).

Riziko oznacuje to, k ¢emu muze dojit, pokud neni k dispozici dostatek informaci.
Nejistota je to, co neni znamé, a co znemoziuje spolehlivé odhadnout budouci vyvoj.

Nekteti autotfi definuji rlizné stupné nejistoty a pouzivaji ji jako méfitko (141) (143). Hnilica
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a Fotr (141) tvrdi, Ze nejistotu nelze nikdy zcela odstranit, pouze snizit, protoze kontrolovat
vSechny procesy generujici rizika neni mozné.

Smejkal a Reis (131) piSi o neurcitosti a nejistoté ve vztahu k vysledku a vice je
neodlisuji.

Korecky a Trkovsky (132) tvrdi, ze: ,, riziko vznika piisobenim nejistoty na splnéni cili,
kterych chceme dosahnout. “ Nejistota predstavuje nejistotu budouciho vyvoje ¢i odchyleni
se od vyvoje ocekavaného. Podle mnozstvi informaci tak popisuji rozdily mezi neurcitosti a

nejistotou a ptidavaji termin variabilita, pficemz variabilita a neurcitost jsou stupni nejistoty.

V ptipad¢ nejistoty neni ziejmé, jaky bude vyvoj udalosti, ale jsou dostupné informace,
které umozni objektivné urcit pravdépodobnost rizika pomoci analytickych metod
(simulace, analyzy,...).

Neurcitost oznacuje varianty budouciho stavu, kdy neni k dispozici dostatek informaci o
okolnich vlivech. Clovék vtomto piipadé postradd veskeré informace k urdeni
pravdépodobnosti rizika. Stavé se tomu pii feSeni novych situaci.

Variabilita je pfipad, ktery nastane, pokud jsou informace k ur€eni rGznych variant
vysledného stavu znamé a je tak mozné urcit s jakou pravdépodobnosti nastanou. Nicméné
s jistotou neni pfedem jasné, ktera z nich to bude (napt. hod kostkou) (132).

Smith et al. (144) oznacuji nejistotu za stav, kdy situace, o které se rozhoduje, ma vice
moznych disledkd, které nejsou znamé a neni mozné urcit jejich pravdépodobnost. O riziku
uvazuji pouze v situacich, kdy jsou zndmé vSechny mozné disledky a jejich
pravdépodobnosti. Smith et al. (144) rozdé€luji riziko a nejistotu do 3 kategorii:

1. Znama rizika (known risks), kterd zahrnuji drobné odchylky od ocekavaného

vysledku (napt. zpozdéni dodani).

2. Znamé neznamé (kmown unknowns) jsou situace, jejichz vyskyt je mozné
predpovédét, ale neni zndm jejich rozsah (napt. povodné€).

3. Neznamé neznamé (unknown unknowns) jsou okolnosti, kdy jejich vznik a
dasledky neni mozné predpovédét (napt. nezadouci Gcinky 1€kt v pocatecnich fazich
jejich vyvoje).

Cleden (143) ptfidava ctvrty stupen, tzv. nezndmé znamé (unknown knowns). Jsou to
informace a skutecnosti, které jsou v danou chvili mozna nezndmé, ale nékde existuji a je
mozné je néjakym zplsob ziskat. Nékdy jsou oznacované jako nevyuzité znalosti (untapped

knowledge). Cleden vytvaii model 4 kvadrantl rozd€lujici informace do 4 kategorii podle
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mnoZstvi dostupnych informaci (Obr. 19). Rizeni rizik je nepostradatelnym nastrojem,

protoZe snizuje miru nejistoty.

Obr. 18 Model ¢tyr kvadrantii znalosti dle Cledena, viastni zpracovani podle (143 str. 13)

112
ZNALOSTI RIZIKA

,ZNameé zname" ,ZNamé nezname"

NEVYUZITE | NEJISTOTA
ZNALOSTI ,neznameé nezndme"

,neznamé zname"
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Korecky a Trkovsky (132) rozSifuji rozdéleni ze 4 kategorii o jednu kategorii na
celkovych 5. Jednotlivé stupné jsou vyjadiené ve schématu (Obr. 19). Nejistota, neurcitost
a variabilita jsou soucasti 5 stupii, které se vztahuji k mnozstvi informaci, které jsou

k dispozici.

Obr. 19 Spektrum nejistoty pri Fizeni rizik, vlastni zpracovani podle (132 str. 30)

zadna informace Castelna Uplna informace
informace

"neznamé "znadmé neznamé" "znamé "
nezname"

€ >
Gplna vieobecna nejistota specificka Uplna
nejistota nejistota nejistota Jistota

{neurditost) (variabilita)
rozsah fizeni rizik

rist sloZitosti Fizeni rizik

1. dplna jistota - k dispozici jsou veskeré informace nezbytné k analyze rizika. Je
mozné charakterizovat dopady, ur€it jejich pravdépodobnost a nakonec vybrat to
nejlepsi feseni.

2. specificka nejistota odpovida v tomto piipad¢ variabilité. Znamé jsou varianty,

které mohou nastat, i jejich pravdépodobnost.
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3. caste€na nejistota, neboli ,,zndmé nezndmé*, kdy lze urcit rizika, ale k urceni
dopadu a pravdépodobnosti je potieba ziskat vice informaci.

4. vSeobecna nejistota — neurcitost - clovék ma pouze omezené informace k riziku a
je obtizné urcit rozsah a pravdépodobnost moznych dopadu.

5. naprosté nejistoté odpovida fraze ,,nevim, co nevim®. Nejsou tak zndma ani rizika,

ani jejich dopady. Nelze nic udélat pro zmirnéni rizika na pfijatelnou urovei. (132)

Nekteti autofi rozdéluji nejistotu a neurcitost dle ptivodu na subjektivni a objektivni.
Objektivni znamena, ze jeji pficina spoc¢ivd v nahodném chovani spolecenskych nebo
ptirodnich jevt, které nejsou zavislé na jednotlivcich. Naopak z nedokonalého mysleni lidi
vychazi subjektivni nejistota. (140) Skala dle Tichého (140 str. 10) se subjektivitou a
objektivitou pracuje a obdobn¢ obsahuje 5 stupiiii. Vypadd nasledovneé:

1. jistota — disledek a jeho pravdépodobnost jsou presn€ znamé. Jedné se naptiklad o

tvrzeni: Zitra nastane zapad slunce v 18:54.

2. nejistota apriorné objektivniho piivodu - pfesné zndma pravdépodobnost a

dusledek je naptiklad u hodu kostkou.

3. nejistota subjektivniho ptivodu - pravdépodobnost je mozné analyticky odhadnout

a dusledek je zndmy, napt. budu okraden v méstské hromadné doprave.

4. nejistota aposteriorné objektivniho pivodu - pravdépodobnost a disledek Ize

empiricky odhadnout, napt. pokud zde nastanou povodné, dojde ke zniceni objektu.

5. neurcitost, neboli dokonald nejistota, kdy pravdépodobnost ani disledky neni

mozné odhadnout. Napi. v nésledujicich 5 letech vypukne pandemie ohrozujici
miliony Zivotd.

Dle této $kaly Ize o nejistoté fici, e je nepoznanym znidmym'®. Neurcitost zase
nepoznanym neznidmym'. Neur¢itost a nejistota pracuji s informacemi rtizné kvality, a
proto je dilezité je pifi rozhodovani v ramci fizeni rizik odlisit (140).

Rafterty (145) od sebe odliSuje nejistotu a riziko v kontextu rozhodovani, a to na zakladé
mefitelnosti dat. Predstavuje tzv. kontinuum riziko-nejistota (Obr. 20). Na jednom polu se
nachdzi riziko, které je métitelné, zaloZzené na statistickém vyhodnoceni a tvrdych datech,
ktera ur¢i pravdépodobnost a velikost mozného rizika, ze kterych se pti rozhodovani Cerpa.
S postupnou zménou k poli nejistoty, riziko a rozhodovéni vychazi z informovaného nazoru,

subjektivity a zkuSenosti nez méfitelnych dat (145).

18 yunknown known
19ynknown unknown
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Obr. 20 Kontinuum riziko-nejistota, vlastni zpracovani podle (145)

riziko % nejistota

meéfitelnost % nemeritelnost

statistické subjektivni

vyhodnoceni pravdépodobnost

tvrds data informovany
nazor

Je velmi obtizné fidit rizika, kterd jsou malo pravdépodobna, ale maji vazné disledky.
Pro svou vzacnost se jim také prezdiva ,,éerné labuté. Pro jejich nizkou pravdépodobnost
se s nimi ¢asto ani nepocita nebo nejsou rozpoznana, dokud k nim nedojde (napf. pandemie
koronaviru, teroristicky utok 11. zafi 2001 v New Yorku, USA). Nejistotu je mozné sniZit i
eliminovat pouze ziskanim dodate¢nych informaci o podminkach, za kterych riziko nastane.
Pokud je mozné tyto informace ziskat a podminky ovlivnit, je mozné nejistotu eliminovat.
V tu chvili se riziko méni na problém. Stejna udalost mize byt vnimana jak jako riziko, tak
jako problém. Rozdil mezi rizikem a problémem spocivéa v tom, Ze u rizika se nevi, jestli,
kdy a v jakém rozsahu nastane. Problém naopak nastal a je potieba jej fesit. Cas k pfipravé
preventivnich opatieni pominul. Problém a riziko se tak 1i§i obsahem nejistoty. V horSich
pfipadech se problém proméni v krizovou situaci. Pokud se na takovou udalost reaguje se
zpozdénim, navic prostfednictvim ukvapenych a neefektivnich feSeni, povede to zpravidla
ke zhorSeni problému a zavaznéjSim dopadim. Navic se béhem feSeni takové situace mohou
objevit dalsi rizika. Je-li riziko identifikovano s pfedstihem, je pak moZné analyzovat pfi¢iny
a mechanismy vzniku rizikové situace, diky kterym je mozné pfipravit opatfeni pro zmirnéni
nasledku ¢i pfipravit opatfeni k eliminaci rizikové situace. V lepSich ptipadech ma riziko
pozitivni dopady a vytvaii ptileZitost. Pokud by se na tuto piileZitost pfislo diive a bylo

mozné se na ni pfipravit, bylo by mozné z ni pravdépodobné také ziskat vice (132).
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3.6 Vnimani rizik

Pristup ¢loveka k riziku Ize také oznacit za reaktivni nebo proaktivni. Pokud mé ¢lovék
pripravenou strategii, jak se rizikové situace vyvarovat, zaujal proaktivni postoj k riziku.

Reaktivni pfistup k riziku znamena, Ze ¢loveék reaguje na riziko az po jeho vzniku (132)
Vztah ¢lovéka k riziku je ovlivnén jak vlastnostmi jedince, tak jeho roli a odpovédnosti
v plnéni urcitého tkolu a pracovni pozici. Na osobnim vztahu k riziku zavisi, jak bude ¢lovék

na riziko reagovat. Vztahy je mozné rozdélit do tii skupin:
i. odmitani rizika

a. Takovy cloveék mé tendence hledat pfedevSim rizika s negativnim
dopadem, kterym pfifazuje spiSe vys$i a vysokou pravdépodobnost.
Rizikiim se tak snazi maximaln¢ vyhybat nebo pfedchéazet. Disledkem je
asto piehlizeni ptilezitosti. Takovy ¢lov€k bude volit proaktivni ptistup
k riziku (¢lovek vyrazi na schiizku o dost diive, aby mél casovou rezervu

pro piipad zpozdéni).

ii.  vyhledavani rizika
a. Pracovnik vyhledadvajici rizika pfeceiiuje vyuzitelnost piilezitosti a
podcenuje rizika snegativnim dopadem. Az kdyz nastane rizikova

situace, snaZzi se ji fesit a prichazi tak s feSenimi az na posledni chvili.

ili.  neutralni vztah
a. Neutralni vztah k riziku je vyvaZeny, bez zminénych extrému a rizika
jsou vnimana objektivné. Zavedeni managementu rizik v organizaci by
m¢élo vést k nastaveni takového neutralniho vztahu (132).

Z pohledu vnimani existuje jesté riziko akceptovatelné, tolerovatelné a piijatelné.
Akceptovatelné riziko je takové, které je jedinec zpravidla pfipraven akceptovat. Vydaje,
které by organizace musela vynalozit na jeho redukci, proto casto nepoklddd za
opodstatnéné. Tolerovatelné riziko je riziko, které¢ je jedinec nebo organizace ochotni
podstoupit, protoze jim to poskytuje vyhody, které pfevysuji mozné ztraty. Lidé zpravidla
Ve, Ze je toto riziko spravné kontrolovano, fizeno a pouZzivaji se prostiedky ke zmirnéni
jeho dopadii. Co je naopak prijatelné riziko zalezi na socidlnich, politickych a
ekonomickych faktorech a subjektivnim vnimani prospéchu z dané ¢innosti. U aktivit, které

jedinci podstupuji dobrovolné (napt. horolezeni, lyZzovani, potapéni, apod.) je uroven
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takového rizika povazovana za mensi ¢i nevyznamnou a tedy piijatelnou. Pfijatelnost lze
kategorizovat na:
e technickou (spolehlivost technologii), ekonomickou (néklady) a socio-politickou
(subjektivni vnimani),
e pfijatelna uroven rizika pro jednotlivce, spoleCensky piijatelnd Uroven a
ekonomicka kritéria (138).

Ptijatelnd uroven rizika neznamena bezpecna. V bohatych zemich je zpravidla piijatelna
uroven rizika vyssi nez v téch chudych. Redukce rizika je ndkladna. Svou roli hraje celkové
vnimani rizika i averze vii¢i nému. Pro spolecnost je méné ptijatelny vyskyt jedné velké
nehody s mnoha obét'mi nez vice nehod s jednotkami obéti, piestoze je jejich celkovy pocet
totozny. Pfijatelné riziko je takové, pokud dals$i ndklady na jeho redukei jiz nejsou
odivodnéné (138). Prochazkova (138) tvrdi, Ze spolecnost zpravidla akceptuje vystaveni

jedné skupiny obyvatel riziku, pokud z toho mtize jina skupina ziskat néjaké vyhody.
3.7 Sociologické ukotveni rizik

K pfesnéjSimu zakotveni vnimani rizika ve spolecnosti je ale také dilezité se blize

podivat do sociologickych teorii.

Mezi sociology panuje neshoda o tom, zda se nyni nachazime v nékterém z obdobi
modernity (druha modernita, pozdni modernita, hypermodernita®’) &i az postmodernity
(Jean-Frangois Lyotard, Richard Rorty). Soulad panuje nad tim, Ze se dnesni spolecnost a
jeji kultura vyznacné odlisSuje od téch minulych. Obé skupiny se shoduji na tfech oblastech,
které zasadné¢ modeluji vnimani rizik v dnesni spolecnosti (146). VSechny jsou ziejmé 1
behem pandemie COVID-19.

1. védecky pokrok a technologicka transformace

Védecky a technologicky pokrok se odrdzi na vyvoji v kultufe, ekonomii a lidskych
vztazich a transformuji je, at’ uZ dobrovolné ¢i nedobrovolné. AZ do poloviny 70. let 20.
stoleti se oslavovaly jen klady a piinosy pokroku a mohlo se zdat, Ze to v tomto tempu muze
a bude pokracovat bez jakykoliv negativnich nésledkd. To bylo vyvraceno a zanedlouho
bylo ziejmé, Ze se objevi negativni dopady jako napf. globalni oteplovani, mizeni lesi ¢i
poskozeni ekosystému. DnesSni styl Zivota (velmi globalizovana spolecnost, frekvence a
moznost cestovani ¢i dovazeni zbozi z celého svéta, ...) zvySuje rizika pandemie nebo

dopadi na Zivotni prostfedi, protoZe jizZ neni ovlivnén jen jeden region, ale velmi rychle se

20 Ulrich Beck, Anthony Giddens, Gilles Lipovetsky, Jiirgen Habermas, Charles Taylor, Alain Touraine
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tyto negativni vlivy rozsifi v jeho bezprostiedni blizkosti (napt. zplodiny z elektraren v jedné
zemi ovliviluji Zivotni prostfedi v sousedni zemi) (146). Toto je ziejmé i v piipad¢ Sifeni
onemocnéni COVID-19 a obav ze §ifeni jeho mutaci mimo zemi, kde byly zachycené jako
prvni. Beck (147) zaroven véfi, ze tento pokrok muze spolecnost pred t€mito riziky ochranit.
Spole¢né s Giddensem (148) oznacuji toto obdobi také jako reflexivni fazi modernity, kdy
si lidé uvédomuji svoji zodpovédnost za vyskyt a prevalenci zdravotnich a
environmentalnich rizik. V pfipadé¢ vyznamné hrozby jako je pandemie nebo
environmentalni ohrozeni, zodpovédnost lidem nedovoli prominout ne¢innost, lhostejnost a
nedbalost politickych autorit a statnich organt. Pti ndstupu druhé viny pandemie vetejnost

kritizovala politiky za nedbalost pfi pfipravach opatteni, ktera ji méla zabranit.

2. institucionalni transformace

Ne vSechna rizika maji fyzické dopady na zdravi a zZivotni prostfedi. Ve vyspélych
statech je mnoho rizik disledkem oslabeni tradi¢nich instituci — Skoly, rodiny, nabozenstvi
¢1 zaméstnani. Stabilni pozice na plny uvazek je dnes nahrazena nékolika ¢asteCnymi. Lze
si tak predstavit, Ze jedna pozice je vykonavéna internim zaméstnancem na ¢astecny uvazek,
externistou (OSVC) a ponechava jednoho &lovéka bez prace. Nejistota a kichkost, které
tento zptisob prace doprovazi, ohrozuje autonomii lidi a jejich socidlni a profesni identitu.
Po druhé svétové vélce byly vybudovany socidlni (socidlni davky) a zdravotni instituty
(pojisténi a zdravotni péce). A tyto instituty jsou dilleZité pro zachovani prosperity statu,
protoze prosperita statu piimo zavisi na prosperité jejich obcanli. Nicmén¢ k dne$nimu dni
vytvortily obraz nejbezpecnéjsiho prostredi k Zivotu, jaké kdy existovalo — socialni davky v
piipad¢é ztraty zaméstnani, nemoci ¢i v hmotné nouzi a zdravotni péce pro kazdého.
Navzdory témto opatienim, obavy a stres jsou vSudypfitomné a 1idé si vice v§imaji vice rizik,
ktera je ohrozuji. Zivoty lidi se toéi okolo zajisténi ochrany a jistoty v Zivoté (pojisténi osob
a majetku). Byl tak vytvofen obraz Zivota ve spolecnosti bez jakykoliv rizik, na ktery ma

kazdy pravo. (146)

3. trzni hospodarstvi

Tato oblast se tykd snahy spole¢nosti o maximalni profit a diiraz na maximalni
produktivitu. Oba znaky se negativné odraZzi na mezilidskych vztazich a vztazich ve
spole€nosti. Béhem pandemie se narazilo na jejich limity, kdyz bylo nutné reagovat na
vydavana opatfeni napf. pozastavenim nékterych aktivit nebo zaméstnanci musejici

vykonévat praci z domova. Nakonec, stat zapomina na svou roli jako obrance vSeobecného

43



blaha a naopak se chova jako samozvany regulator rizika. Této charakteristice odpovidaji
jak vysoké dané na cigarety a hazard, ale i piijatd opatieni béhem pandemie — opétovné
zavirani Skol a podnikii, znemoznéni konani spolecenskych a kulturnich aktivit a mnoho
dalsiho (146).

Dle Giddense (148) je dnesni ¢loveék obklopen Sirokym mnozstvim abstraktnich systémd,
které mu dodavaji subjektivni pocit bezpeéi. P¥ikladem miize byt cestovani. Clovék véfi, ze
dorazi do cilové stanice dle jizdniho fadu bez vétSich obtizi a tato cesta jej neohrozi vice nez
obvykle. Samoziejmost, sjakou tyto informace v dneSni den nejen piijimame, ale i
ocekavame, neméla v minulosti obdoby. Rutinni c¢innosti a diivéra v moznosti jejich
opakovaného plnéni jsou jadrem tzv. ontologického bezpe€i. Jednd se o formu pocitu
bezpedi, kdy lidé nevédomé véti ve stalost svého socidlniho a materidlniho prostiedi a stalost
vlastni identity. Dle Kubatové (149) to znamena, Ze: ,, my a nds Zivot budou zitra pokracovat
stejné jako dosud, budou se opakovat stejné problémy, které budou vyzadovat stejnd reseni,
a ze tedy nase predchozi zkusenosti budou stacit na zvladani budoucich situact. “ Diky této
davéte se lidé nemusi konstantné strachovat nezndmého, jak to bylo ¢asto v minulosti, a maji
kapacitu vénovat se 1 jinym ¢innostem. Pandemie a dopady zavedenych opatfeni pocit
ontologického bezpec¢i mnoha lidem vzala. Po zavedeni opatfeni jiz nebylo ¢asto mozné
pokracovat ve vsech pravidelnych aktivitich — spolecenskych, kulturnich, sportovnich,
Skolnich ani pracovnich, které dohromady tvoii kazdodenni napln Zivota lidi. Dusledkem
bylo naruseni rovnovéhy, pocity uzkosti, strachu a stresu. Giddens (148) tvrdi, ze Zivot v
moderni spolecnosti s sebou nese mnozstvi globalnich rizik (valecné konflikty, nuklearni a
environmentalni katastrofy, pandemie). S témito riziky zijeme, aniz bychom je méli pod
kontrolou a pocit ontologického bezpeci to ulehcuje. Neni v silach vétSiny osob konstantné
myslet na nebezpeci, kterd mohou nastat a nemohou je ovlivnit. Je nezbytné, aby si lidé
vytvofili rutiny nové. Teprve pak miZe dojit k navraceni pocitu ontologického bezpeci (148)
(149).

Vnimani rizik ve spole¢nosti je dnes ovlivnéno nazory mnoha riznych skupin — médii,
experty, pracovniky z terénu, obanskymi spole¢nostmi, ob&tmi, statni spravou, jejiz reakce
je Casto nejpomalejsi. Jejich motivace pro sdileni téchto informaci se riizni (osobni zajmy,
zajmy velkych korporatli, zachovani reputace, prosta snaha konat dobro, ...). Experti jsou
obvykle témi prvnimi, ktefi o rizicich informuji, ocekava se to od nich. Nejsou ale jedinymi,
protoze obéti nebo pravé pracovnici z terénu maji informace z prvni ruky. Diky internetu a
socialnim sitim lze prostfednictvim sdileni zasdhnout velké mnozstvi lidi. Nicméné, ne

vSechny informace odrazeji skutecny stav a jsou spolehlivé. Nékteré skupiny osob (politici,
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experti nebo Ufedniky) naopak né€kdy informace zadrzuji a reaguji na né az se zpozdénim,
protoze by mohly poskodit jejich reputaci nebo zajmy. Experti a védci Casto pracuji pro velké
soukromé firmy ve farmaceutickém, chemickém, zpracovatelském pramyslu atp. nikoli pro
stat. Zachovani ¢i odhaleni potencidlnich rizik tak pro né¢ mize mit ptimé negativni disledky,

a proto se jim snazi vyvarovat (146).
3.8 Vyznam Fizeni rizik v organizaci

V organizaci je mozné riziko kategorizovat na tiech raznych trovnich — podnikové,
strategické obchodni a projektové, jak je zobrazeno na obrazku (Obr. 21). Podnikova
rizika jsou zpravidla dlouhodobé a zpravidla nezahrnuji mnoho detailti. Na druhou stranu
projektova rizika se poji sriziky, kterd jsou podrobné identifikovana. Toto rozdé€leni

umoznuje stanovit miru rizika a vybér vhodné strategie k jeho oSetteni (133).

Obr. 21 Urovné Fizeni rizik v organizaci, viastni zpracovani podie (150)

4— podnikova

4— strategicka obchodni

projektova

Kazdé riziko miize byt hodnoceno na zdkladé moznych pozitivnich (nadéje vyssiho
uspéchu, zisku, vlivu) i negativnich dopadi ¢i vysledki (finan¢ni ztraty, zpozdéni dodavky).
Pokud organizace dosédhne mimotadnych vysledki, at’ uz dobrych ¢i Spatnych, manazer by
mél patrat a analyzovat jejich pfic¢iny (131).

Obchodni i vetejné organizace by si mély byt védomé rozsahu a velikosti dopadu rizik a
mit vytvofené mechanismy pro jejich fizeni jinak ohrozuji stabilitu organizace, zajem a
daveéru klientl ¢i partnert a zvysuji ndklady na svoje financovani (131).

3.9 Mezinarodni standardy v Fizeni rizik

Roku 1946 vznikla Mezinarodni organizace pro normalizaci (International Organization
for Standardization, ISO). Jedna se o nevladni nezavislou mezinarodni organizaci, jejimiz
¢leny je dnes 165 narodnich organli pro normalizaci. Jednotny akronym ISO, ktery ji

oznacuje, vznikl, protoZe v rtznych jazycich by bylo oznaceni organizace rozdilné.

Oznaceni ISO tak bylo odvozeno z feckého ,,isos*, coz znamend rovnocenny. ISO normy
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jsou postupy vytvorené experty, odborniky z danych oblasti, na podnéty a zadosti podnikti a
jejich klientti. ISO normy oSetfuji podminky pro Siroké mnozstvi aktivit v riiznych odvétvi
(produkty, sluzby, systémy). Pokud jsou podminky norem splnény, je zajisténa jejich
bezpecnost a kvalita. Jsou mezinarodn¢ uznavanymi dokumenty a jejich pfijeti je dobrovolné
(151).

Normy jsou pfijimany prostiednictvim narodnich organti pro normy?!. Evropské normy
nesou oznaceni EN ISO. Evropské normy, které byly v Ceské republice pievzaty, maji
oznaéeni CSN?? EN ISO. Tyto normy stanovuji pouze minimalni poZzadavky, které by mély
organizace dale rozvijet. Kladou diiraz na dokumentaci a jejich prostfednictvim jsou do
organizace implementovany nové procesy. Ridi se heslem: ,,co d&las, popis a délej, co jsi
popsal“ (152).

Mezi znamé normy patii CSN EN ISO 9001 Systémy managementu kvality —
Pozadavky. Jelikoz je fizeni rizik soucasti managementu kvality, i norma ISO 9001 rizika
zmifnuje. Mezi ISO normy vénujici se pfimo fizeni rizik patii napft.:

e (CSNISO 31000 Management rizik — Principy a smérnice

e (SN EN IEC 31010 Management rizik — Techniky posuzovani rizik

e TNI 010305 Management rizik — Slovnik

e CSNEN 62198 Management rizik v projektech - Smérnice pro pouziti

e (CSNISO 31022 Management rizik - Smérnice pro management pravnich rizik

(153)

e ISO/TR 31004 Rizeni rizik — Pokyny k implementaci normy ISO 31000%

Kamenicky pouziva k doplnéni vykladu normy CSN ISO 31000 také normu:

e (SN ENISO 12100 Bezpecnost strojnich zafizeni - Vieobecné zasady pro

konstrukei - Posouzeni rizika a snizovani rizika

Pied vznikem CSN ISO 31000 byla napfi¢ zemémi uznavéana a pouZivana australska
norma AS/NZS 4360 z roku 2004. Jeji prvni verze vznikla v roce 1995%*. Tato norma byla
pro svuj respekt a Siroké prijeti pouzita jako ptredloha starSi verze této normy, ISO
31000:2009. P11 bliz§im studiu téchto norem je zfejma zména vnimani rizika (154). Purdy

(154) zdlraziuje, Ze riziko byvalo v minulosti vniméno velmi negativné jako néco, cemu by

21y Ceské republice Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi, dale jen UNMZ

22 SN znamena &eskd soustava norem

23 Volné ptelozeno z ang. ,,Risk management — Guidance for the implementation of ISO 31000%

240 pouziti této normy jako mezinarodniho standardu se rozhodovalo uz v roce 1996. Norma nebyla pro EU pfijatelna
(132).
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se organizace mely vzdy snazit vyhnout nebo riziko relokovat. Ke zméné vnimani rizika
z negativniho na pozitivni doslo az ke konci 20. stoleti. Dnesni pfistup povazuje riziko za
hrozbu 1 prilezitost a za soucast aktivit lidi a organizaci, kterému se neni mozné vyhnout
nebo zaptit. Aby bylo mozné riziko oSetfit, je nezbytné porozumét tomu, jak riziko vznika a
¢im je zapficinéno. Pouze potom organizace mize nejen dosahnout svych cild, ale jednat
rychleji, efektivnéji nebo doséhnout lepsich vysledk.

Aplikace norem ISO v socidlnich sluzbach mtize byt ptilezitosti pro organizace popsat
procesy a postupy, ke kterym v nich dochézi, a jaké jsou jejich cile. Mohou pomoci také v
uvédoméni role klienta jako zdkaznika kupujici sluzbu v trznim prostfedi. Financ¢ni
dostupnost certifikace je na zvazeni moznosti organizace a mize byt obtizné realizovatelna
se také zamétuji na procesy, jejich pribeh a dokumentaci néz na jejich vysledek (152).

Aby bylo mozné naplnit pozadavky standardii, organizace by méla zahrnout fizeni rizik
do svych obvyklych aktivit. Rizeni rizik byva obvykle integrovano prostiednictvim tzv.
ramce managementu rizik. Ten popisuje, jak do strategickych a provoznich politik,
zavedenych procesii a praxe zaclenit, podporovat a zlepSovat fizeni rizik v organizaci.
Ramec by si kazda organizace méla navrhnout tak, aby reflektoval jeji individualni strukturu,
zamér a aktivity. Vytvofenim rdmce to pro organizaci nekon¢i a jeji vedeni musi predstavit
plan na jeho implementaci. Jeho zavedeni obvykle vyZaduje adaptaci internich procest a
promita se do firemni kultury. Pro sviij zdsadni vliv tak jeho implementace muliZe trvat zna¢né
casové obdobi. Ve velkych a komplexnich organizacich miZze byt nezbytné vytvofit
hierarchii takovychto planti. Na vrcholové urovni by mél byt ptedstaven obecny plan pro
fizeni rizik. Zodpovédnost jednotlivych oddé€leni a divizi je moZzné podpofit delegovanim

tvorby individualnich plant pro jejich sekci a jejich naslednou implementaci (154).
3.10 Rizeni rizik v organizaci

Norma ISO 31000:2009 (139) oznacuje fizeni rizik za: , koordinované ¢innosti k vedeni
a fizeni organizace s ohledem na rizika®. Smejkal a Rais (131 str. 89) fizeni rizik formuluji
jako: ,, proces, pri nemz se subjekt Fizeni snazi zamezit piisobeni jiz existujicich i budoucich
rizik a navrhuje FesSeni, kterda pomdhaji eliminovat ucinek nezadoucich vlivit a naopak
umozZnuji vyuzit prilezitosti piisobeni pozitivnich vilivii.“ Tato feSeni mohou mit formu
preventivnich nebo regulacnich opatifeni, které organizace musi pfipravit, analyzovat,

porovnat a rozhodnout se pro jedno ¢i vice z nich (131).
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Oznaceni jednotlivych krokti procesu se u rtiznych autori méni a to pfedev§im z doby
pted prvnim vydadnim ISO normy 31000, ale obecné lze fici, Ze vzdy dochazi k identifikaci
rizik, jejich analyze a k aplikaci metod k jejich oSetieni.

Identifikace a analyza rizik slouzi nejen k tomu, aby bylo v¢as odhaleno potencionalni
riziko, ale také aby byla rizika oddélena od standardnich problémd, ¢innosti a praci (132).

Rizeni rizik je tésné spjato se strategickymi cili organizace. Mélo by probihat v souladu
s tvorbou strategie, planovanim projektti a obchodu a celkovym stanovenim cilii organizace
a jejich aktivit. Stejné jako kratkodoba strategie podniku a planovani obchodnich aktivit
podléha kazdorocnimu pfezkoumani, fizeni rizik by mélo probihat v podobném ¢asovém
nastaveni. Mélo by také doprovazet také vyznamna rozhodnuti (napf. reorganizace, vstup na
novy trh) nebo zdsadni zmény, napf. organizacni struktuie, podnikovych procesech nebo
projektech. Rizeni rizik by mélo probihat kontinualng, podporovat zmény a rozhodnuti
uvniti organizace a pomoci adekvatné reagovat na zmény vyvolané okolnimi vlivy. (154)

Dle Kamenického (134) fizeni rizik umoziuje rizika:

e hodnotit,

e porovnavat,

e redukovat,

¢ nahradit jinym rizikem (zamezeni Sifeni koronaviru uzavienim provozoven
behem pandemie COVID-19 — riziko onemocnéni vs. riziko stradani az krachu

podniku a jeho zaméstnancty).

Purdy (154 str. 2) popisuje 11 principii efektivniho fizeni rizik. Rizeni rizik:

a) ,,vytvdri a chrani hodnoty organizace — podili se na dosazeni cilii organizace a na
zlepSeni jeji vykonnosti.

b) je nedilnou soucdsti vSech procesii.

¢) je nedilnou soucasti rozhodovani — pomaha délat védoma rozhodnuti zaloZend na
informacich, stanovovat priority aktivit a rozliSovat mezi riznymi pristupy.

d) se explicitné tyka nejistoty — napomaha urcit, jaka je jeji podstata a jak s ni zachazet.

e) je systematické, strukturované a vcasné — ma sviij podil na konzistentnosti,
spolehlivosti a porovnatelnosti vysledkii a celkové efektivite organizace.

f) Jje zaloZené na nejlepsich dostupnych informacich - pri rozhodovani musi byt vzaty
v uvahu jejich limity a mozné odchylky.

g) je uSité na miru organizaci.
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h)

J)
k)

bere v uvahu lidsky a kulturni faktor— rozeznava schopnosti a zamer vSech internich
zaméstnancii a externich ciniteli, kteri se podili na uspéchu organizace nebo ji v tom
brani.

je transparentni a inkluzivni — pokud jsou v Fizeni rizik zapojeny vSechny zucastnéené
strany na vSech urovnich organizace, je rizeni rizik vzdy aktualni a relevantni.

je dynamicky, opakujici se a reagujici na zmény.

facilituje kontinudlni zlepSovani organizace. “

Mezi podminky efektivniho fizeni rizik Smejkal a Rais (131) fadi:

jasn¢ definovanou strategii, jejiz soucasti je rizikova strategie organizace
organizace ma zavedeny proces fizeni rizika a k dispozici systémy podpory (expertni
systémy, systém podporujici rozhodovani, apod.)

fizeni rizik je mezi prioritami vedeni organizace, pfi¢emz je v ni osoba zodpovédna
za tizeni rizik

firemni kultury podporujici rozvoj a pfizpisobivost vyzvam.

Smejkal a Rais popisuji dva obecné principy v fizeni rizik odvijejici se od mnozstvi

informaci, které mé organizace k dispozici.

Reaktivni strategie je zalozend na principu zpétné vazby. Organizace reaguje na
vyskytujici se rizika, jak ptichazeji, a postupné se uci o vSech okolnostech.

S opaénym pfistupem pracuje proaktivni strategie, jeZz funguje na principu
predikéni vazby. V tomto pifipadé ma organizace k dispozici informace o

soucasném stavu, hrozbach a prubehu jejich naplnéni

Na konci kazdé faze procesu se musi manazer rozhodnout na zaklad¢ irovné rizika o

dal$im postupu. Je-li riziko na nepFijatelné urovni, musi byt pfijata opateni k minimalizaci

rizika. Pokud je uroven rizika pFijatelna, ale nikoli bezvyznamna (a vaZe se na néj naptiklad

Sance vysokého zisku), mél by byt vypracovan plan preventivnich opatfeni ke snizeni rizika.

Zbytkova rizika jsou takova, kterd neni moZné sniZit preventivnimi opatfenimi.

Vypracovavaji se pro n¢ krizové plany, havarijni plany a scénare. Zde uz dochazi k prechodu

discipliny krizové fizeni, jehoZ soucasti je krizové planovani. V ramci krizového planovani

jsou vyhleddvdna obecn¢ platna preventivni opatfeni, kterd by vyznamné snizila

pravdépodobnost vzniku krizi a omezila by jejich mozné nasledky (131).
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3.11 Proces rfizeni rizik dle ISO 31000:2009

Proces ftizeni rizik je Casto popisovan jako linearni proces, pfestoze se jedna o proces
iterativni, tedy opakujici se. Sklada se z n¢kolika fazi, které trvaji rizn¢ dlouho, a nékteré se
mohou i lehce prekryvat. Nékteré faze na sebe navazuji, jiné probihaji kontinualné ¢i ad hoc.
Béhem procesu dochédzi kontinudlné k monitoringu a komunikaci rizik a k tadné
dokumentaci (155).

Norma CSN ISO 31000 rozdéluje fizeni rizik obecné na tfi na sebe navazujici tkoly —
stanoveni kontextu, posuzovani rizika a jeho oSetfovéni, jak je zndzornéno v procesu
managementu rizik (Obr. 22). Posuzovani rizik se sklada ze tfi ¢innosti, identifikace rizik,
analyzy rizik, hodnoceni rizik, které poskytnou podklady k oSetteni rizik. (134)

Obr. 22 Proces managementu rizik, vlastni zpracovani podle (155)

Stanoven( rozsahu, kontextu
a kritérii rizik

Posuzovan rizik

Identifikace rizik

Komunikace Monitorovani
a Analyza rizik L2

konzultace prezkouman
rizik rizik

Hodnoceni rizik

Osetreni rizik

Zaznamenavani a hlasenf rizik

Mezi ptinosy zavedeni normy ISO 31000 v roce 2009 patiilo napf.:
e ,dodat odvahu proaktivnimu vedeni,
e zlepsit princip uceni se v organizace,
e zlepsit pruznost organizace,
e mit povédomi o potieb¢ identifikovat a oSetfovat rizika v rdmci celé organizace,

zlepsit prevenci ztrat a management incidentd.* (139 str. 81)
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Zucastnit se nebo dohlizet na proces fizeni rizik by méli byt pozvani jak vSechny
zucastnéné strany, ktefi poskytuji dillezité informace (zasazuji je do kontextu), tak odbornici
napomahajici efektivnimu pritbéhu procesu ftizeni rizik. Jak bylo zminéno, lidsky faktor
s sebou nese také rizika. Ugast riiznych osob na procesu s sebou nese vyhody (viz vyse), ale
také nevyhody (jsou zdroje nejistota, ovliviiuji vybér techniky a interpretaci ziskanych dat).

Management by m¢l zvazit pozvani facilitatora (156).

3.11.1 Komunikace a konzultace rizik

Aktivity v ramci v fizeni rizik zacinaji a cely proces doprovazi komunikace, konzultace

a sdélovani rizika. Tyto ¢innosti umoznuji v rdmei celého procesu nalézt vSechna mozna
dalezitd rizika a objektivné je hodnotit. Komunikace probihd jak se zaméstnanci, tak
externimi ucastniky?>. Ucastnit by se mély viechny zainteresované strany, protoze mohou
sdilet svoje zkugenosti. Ugelem komunikace je také umoznit viem zu¢astnénym stranim
porozumét rizikiim, okolnostem a divodiim, pro¢ je nezbytné rizika snizit ¢i eliminovat a
pro€ pro to byly vybrany dané metody. Konzultace umoziuje ziskat zpétnou vazbu a dalsi
napomocné informace pro rozhodovani. Diky komunikaci a konzultacim:

e je mozné vzit v uvahu nazory odbornikii do jednotlivych krokt procesu,

e umoznuje zvazit rizné pohledy pfi definovani kritérii rizik a hodnoceni rizik,

e poskytuje nadhled a dodate¢né informace pro rozhodovani,

¢ jeulidi, na ktera dopadnou disledky rizik, budovan pocit zaclenéni a spolutiCasti

na fizeni rizik. (155)

3.11.2 Stanoveni kontextu, rozsahu a kritérii rizik

Stanoveni rozsahu, kontextu a kritérii rizik umoziuje ptizplsobit proces na miru
organizaci, napomaha efektivnimu fizeni a oSetfeni rizik.
I. Kontext
Do kontextu ndlezi popis vnitinitho a vnéjSiho prostiedi organizace a vlivl, které na
organizaci a oblast, které se fizeni rizik bude tykat, ptisobi.
Interni kontext zahrnuje:

e Vizi, misi a hodnoty,
e organizacni strukturu, role pracovniki a jejich odpovédnosti,

e doporuceni, modely a standardy, které organizace pftijala,

25 ang. stakeholders
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e zdroje organizace ve smyslu jak kapitalu, tak lidskych zdrojii a know-how
organizace,

e data a informacni systémy,

e vztahy s partnery,

e smluvni vztahy a zavazky.

Do externiho kontextu patfi:

e Popis okolnich faktort: politickych, ekonomickych, socialnich,
technologickych, legislativnich, environmentalnich, kulturnich a
finan¢nich na mistni, regionalni, statni i nadndrodni urovni,

e hnaci sily a trendy,

e vztahy, potfeby a o¢ekavani externich zicastnénych stran,

e dalsi zavislosti. (155)

II. Rozsah
Jak bylo teceno, fizeni rizik mize probihat na riznych urovnich v organizaci. Je proto
uz na zacatku nutné vymezit, na které z nich se bude fizeni rizik vztahovat. Urcuje se také,
jak bude proces probihat. Jsou stanoveny:
e cile procesu,
e ocekavané vysledky,
e terminy a mista, kde budou jednotlivé kroky probihat,
e zdroje, odpoveédnosti pracovnikl a zplisob zaznamenévani,
e navrhuji se vhodné techniky a pfistupy k hodnoceni rizik,
e misto a ndvaznost na dalsi aktivity a projekty.
III.  Kiritéria
Organizace by uz v této fazi méla stanovit uroven a typ rizik, kterd jsou piijatelna a
nepiijatelna. Definovana by méla byt kritéria, na zdkladé€ kterych budou rizika hodnocena a
ktera pomohou pii hodnoceni rizik. Kritéria by méla reflektovat hodnoty organizace, jeji cile
a zdroje, dlouhodobou strategii, pfistup k fizeni rizik, a vzit v ivahu svoje zavazky a potieby
zuCastnénych stran. Ackoli jsou kritéria stanovena na zacatku procesu, méla by byt

kontinualn€ revidovana a v ptipad¢ potieby zménéna dle aktudlni situace (155).

3.11.3 Posuzovani rizik

Posuzovani rizik zahrnuje identifikaci, analyzu a hodnoceni rizik. Tato faze poskytuje

informace o tom, zda je potieba rizika néjak oSetfovat. Posuzovani rizik by mélo probihat
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systematicky, opakované a za ptitomnosti vSech za¢astnénych stran. Mélo by se vyuzit vSech
kvalitnich a spolehlivych informaci a Cerpat se zkuSenosti a znalosti vSech ucastnikli
procesu. Kromé identifikace samotnych rizik tato faze spociva v urceni jejich zdroja, dopadt
a nasledkt (132) (155).

Informace pro posuzovani rizik jsou ziskavany prostiednictvim studia relevantnich
materiald, pozorovanim, nazorti odbornikd, méteni, experimentii, rozhovort a prizkumd.
Ptedem by mélo byt stanoveno odkud budou data ziskavana, jak kvalitni by méla byt, typ
(kvalitativni, kvantitativni,...), na jakou uroven se vztahuji (strategickd, operativni, ...), jak
budou sbirana (metodologie).

Pokud se vyuziji data z ptedchoziho posuzovani, méla by byt nejdiive prozkouméana, zda
jsou stale relevantni. U informaci se bere v potaz stafi, relevantnost, zdroj, metodologie,
jakou byly ziskany, nejistoty a nejasnosti s ni spojené, misto pivodu.

Pokud budou data pribézné¢ sbirdna a analyzovana, organizace ziska cenna voditka o
tom, jaky bude budouci vyvoj. Umozni porozuméni:

e Disledkim rizik a jejich pravdépodobnosti, které v minulosti nastaly, pro vyuZiti

v budoucnosti,

e trendlim, vzorim vcetné periodicity, které mohou poukdzat na budouci vlivy,

e vzijemné souvislosti, které vysvétluji kauzalni pfi¢innosti uzite¢né pro budouci

potvrzeni (156).

3.11.4 Techniky pouZivané v ramci fizeni rizik

Technik pouZivanych vramci procesu fizeni rizik existuje mnoho. Metod pro
posuzovani rizik je vyuzivdno, protoZze poskytuji strukturované informace, umoziuji
identifikovat a porovnat mnoho moznosti a pfistupi efektivniho oSetfeni rizik, pomahaji se
poucit z tspéchu 1 neuspechu, jejich prostiednictvim lze efektivnéji rozpoznavat a vyuzivat
prilezitosti, pomahaji stanovit realistické strategické a operativni cile. Obecné tyto techniky
pomahaji porozumét nejistoté a jejim vliviim na rozhodovani.

Mnoho metod piivodné vzniklo v konkrétnim odvétvi. Jejich pouZiti se rozsitilo a zacaly
se tak pouzivat 1 v dalSich oborech. Ze starych technik se zaaly vyvijet nové a stale se
adaptujici souasnému prostiedi. Vyvinula se snaha 1épe porozumét rizikim pouZzivanim
technik v jinych oblastech, nez ze kterych vznikly.

Nelze obecné fici, jestli kvalitativni nebo kvantitativni techniky budou lepsi. PiedevSim
by pouzité techniky mély odpovidat kontextu, a pfedev§im poskytovat takoveé informace a

v takové formé, aby bylo mozné ziskané vysledky pouzit v porovnani kritérii a pomoci
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kterych se mohou tucastnici rozhodnout. Pii vybéru se berou v potaz naklad, Casova
narocnost a cena piilezitosti. S pfibyvajicimi informacemi je vhodné zvazit kombinace
technik (156).

Mezi oblasti, kde mohou byt techniky vyuzity spada cely proces fizeni rizik:

e Ziskani nazort odborniku,

e identifikace rizik,

e urceni pfi¢in, zdrojl, okolnostem, za kterych rizika vznikaji, a nachylnost k riziktim,

o cfektivita jednotlivych opatieni,

e porozuméni disledkiim a moznosti vyskytu rizik,

e porozuméni vzajemnym interakcim a zavislostem,

e urceni velikosti rizika,

e zhodnoceni vyznamnosti rizika,

e pii vybéru, jak bude s riziky nakladano,

e zaznamenavani a podavani zprav (156).

Konkrétni techniky vhodné pro pouziti v socidlnich sluzbach budou uvedené

v jednotlivych ¢astech procesu.

3.11.5 Identifikace rizik

Ucelem identifikace rizik je najit, rozpoznat a popsat rizika, ktera by mohla zabranit a
pomoci organizaci dosahnout jejich cilii. Je to proces, béhem kterého je mozné explicitné
zohlednit nejistotu, protoze jeji zdroje jsou v kontextu relevantni. Zdkladem identifikace
jsou aktualni a relevantni informace, které je Casto moZzné ziskat pouze od zainteresovanych
stran (napf. oSetfujiciho personalu) (156).

Rizika mohou byt vyhledavana retrospektivné analyzou prob&hlych udalosti, nebo
prospektivné, kdy jsou mozna rizika aktivné vyhleddvana a analyzovana (157).

Mezi jednoduché techniky k identifikaci rizik, které by mohly byt vyuzity i v oblasti
socialnich sluZeb, se fadi techniky ,,SWIFT*, brainstorming, rozhovory, SWOT analyza
nebo analyza pri¢in a dusledki (FMEA/FMECA).

Identifikovana by méla byt i ta rizika, jejichZ zdroj nemiliZe organizace nijak ovlivnit.
Pozor by si organizace méla dat na rizika, kterd se mohou projevit ve vice oblastech a mit
tak vice nasledki. MlZe se stat, Ze néktera rizika nemohou byt v danou chvili identifikovana.
Organizace by si méla stanovit mechanismus, jakym budou nové wvznikajici rizika

identifikovana (156).

54



Vystupem této fdze muize byt seznam rizik. V seznamu by mély byt zaznamendany
udalosti, ze kterych plyne riziko, pfi¢iny a nasledky rizik. Pokud uz byla pfijata néjaka
opatfeni oSetfujici rizika, mélo by byt pfezkoumano, zda plni sviij ucel (155) (156). Korecky
a Trkovsky (132) pouzivaji k zaznamenavani rizik tzv. ,,registr rizik* nebo ,,seznam rizik*.
Je dokumentem, ktery se postupné vypliuje, jak jsou ziskdvany dalsi informace. Miize
zahrnovat nasledujici?®:

e Popis rizika
o Datum
o Nazev, ev. jeho jedine¢ny identifikator
o Typ — hrozba nebo prileZitost
o Priorita
o Stav — identifikovéano (I), kvantifikovano/kvalifikovano (K), aktivni
(A), neaktivni (N), uzavieny (U)
o Popis
* Pricina
* riziko (v ¢em spociva)
* ucinek/dopad?’
o Souvisejici rizika
e Informace ke sledovani a oSetfeni rizika
o Vlastnik rizika
o Kdy muZe riziko nastat
o Udalost, kterd ho spusti
o Aktudlni stav
e Ohodnoceni (kvantifikace) rizika (mtze byt rozdéleno na ¢ast pied oSetfenim a
po oSetient)
e Zpusob oSetfeni
o Existujici, preventivni, zaloZni (rezervni a zdchranné) strategie
o Aktivity nezbytné pro implementaci strategie a stav jejich provedeni

= Vlastnici aktivit

e Pouceni z rizika

26 Tuéné jsou vyznadeny Udaje, které by mohly byt ziskané béhem identifikace rizik.
27 prvni odhady
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3.11.6 Analyza rizik

V ramci analyzy rizik se analyzuji data ziskand béhem piedchozi fize. Utelem je
porozumét povaze rizik a jejich vlastnostem. V ramci analyzy je znacna ¢ast pozornosti
vénovana nejistoté, zdrojim rizik, nasledkim, moznosti vyskytu, moznym udélostem a
scénaiim a jejich efektivité. Od vybranych metod a kvality pouzitych informaci se odviji
komplexnost ziskanych dat (155).

Jako techniky k analyze je mozné vyuzit napt. analyzu typu motylek (bow tie analysis),
human reliability analysis, hodnotici Skaly nebo stanoveni indexu rizika.

Mezi omezeni analyzy rizik patii vliv nazori, pfedsudkl a hodnoceni ucastnikt procesu.
Na kvalité ziskanych dat se podepisuje kvalita pouzitych informaci, opomenuté informace,
limity samotnych technik a jejich provedeni. VSechny tyto vlivy by mély byt zaznamenané
a brany v potaz pfi rozhodovani. Kombinace riznych metod miize pomoci kvantifikovat 1
velmi nejisté udalosti s velmi zavaznymi nasledky, jejichz vyskyt je velmi tézké predpovédéet
(nachéazi se ve vysokém stupni nejistoty). Analyza poskytne podklady pro hodnoceni a
oSetieni rizik (132) (155).

Pokud se popisuje moznost vyskytu v souvislosti s rizikem, mélo by byt specifikovéano,
zde se jedna o moznost vyskytu udalosti nebo konkrétniho nasledku, které se s rizikem poji.
Popsany mohou byt obé moznosti. Moznost vyskytu mtze byt vyjadfena napt. slovné ¢i
¢iseln€ pouzitim $kaly nebo procenty. V ptipadé¢ skaly by mél byt kazdy z pojmt vysvétlen,
jak je ziejmé z tabulky (Tab. 5) (156).

Tab. 5 Stupnice moznosti vyskytu, vlastni zpracovani podle (141)

Deskriptor ‘ Slovni popis Interval (%)
Témér jisté Riziko se vyskytuje témét vzdy 80-100
Velmi pravdépodobné | Riziko se vyskytuje ve vétsing situaci 60-79
Pravdépodobné Riziko se vyskytuje obcas 40-59

SpiSe nepravdépodobné | Riziko by se mohlo vyskytnout 5-39

Témér vyloucené Riziko by se mohlo vyskytnout vyjimecéné | 1-4

Prozkoumany by mély byt vzajemné vlivy a interakce rizik. Z jedné aktivity mlize
vyplynout vice nasledki a konkrétni nasledek ma vice pticin. Existovat mohou také kaskady
rizik, kdy vyskyt urcitych rizik zvySuje nebo snizuje pravdépodobnost vyskytu dalSich. Spise
nez aplikovat opatfeni ke snizeni jednoho rizika by mély byt vytvoteny rizikové plany, které

tyto vztahy zohledni (156).
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3.11.7 Hodnoceni rizika

Béhem hodnoceni rizik jsou porovnavana kritéria rizik s vysledky analyz rizik. Cilem
této faze je urcit, jak se bude postupovat v ptipad¢ jednotlivych rizik. Management se
muze rozhodnout pro jedno z nasledujicich feseni:

e Nepodniknout zadné dalsi kroky tykajici se konkrétniho rizika,
e zvazit metody a strategie pro snizeni nebo eliminaci rizika,

e provést dalsi analyzy rizika,

e ponechat stavajici opatteni,

e prehodnotit zdméry a cile aktivit (155) (132).

Rizikiim je mozné pfifadit prioritu pro oSetfeni, sledovani ¢i potifebu provedeni dalsi
analyzy. Priority je mozné urcit napt. na zaklad¢ stanoveni vyznamneosti rizika pomoci

matice nasledki a moZnosti vyskytu.

3.11.7.1 Stanoveni vyznamnosti rizika

Stanovena vyznamnost rizik mizZe byt uZz béhem faze analyzy rizik. Stanoveni
vyznamnosti je uzitecné, protoZe umozinuje rozpoznat rizika s nejvétSimi dopady na
vytycené cile (141).

Vyznamnost rizika byva Casto urCena na zakladé moznosti vyskytu a nasledkt
prostfednictvim matice nasledki a mozZnosti vyskytu nékdy oznacované jako matice
hodnoceni rizik. Zaklada se na hodnoceni rizik pracovniky, ktefi maji potiebné zkuSenosti
v oblastech, kterych se riziko tyka. Matice miize mit dvé tirovné. Zakladni Grovni je pouze
kvalitativni hodnoceni a vyznamnost rizika je zobrazena v grafu. Pro hodnoceni vyskytu i
nasledktl se pouziva jednotna stupnice. Stupnice by méla mit alespot 3 stupné a muize
stoupat aZ do sedmi stupiii (141). V tabulce (Tab. 6) je zobrazena Sstupiiova stupnice a jeji

pouziti v matici v tabulce (Tab. 7).

Tab. 6 Stupnice hodnoceni zakladni tirovné, viastni zpracovani (141 str. 38)

Stupen MoZnost vyskytu, intenzita nasledki

YAY Zvlasté vysoka
\% Vysoka

S Stredni

M Mala

VM Velmi malé
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Tab. 7 Matice nasledkii a moznosti vyskytu, vilastni zpracovani podle (141 str. 38)

Moznost vyskytu Intenzita nasledki

VM M S \Y VA%

vyskyt a intenzita nésledki. Zvoleny stupei je zanesen do matice a nejvyznamné;jsi rizika se
budou nachézet v pravém hornim rohu, kdezto méné vyznamnd v levém dolnim rohu.
V matici jsou barevné vyznaceny 3 stupn¢ vyznamnosti, které 1ze pouzit k seskupeni rizik
do skupin: rizik malého vyznamu, stfedné¢ vyznamna rizika a (vysoce) vyznamna rizika
(141).

Podrobnéjsi informace je mozné ziskat semikvantitativnim hodnoceni, kterym se ziska
také Ciselné vyjadreni rizik. Jednotlivym stupiiim vyskytu a intenzité nasledkd je pfifazeno
¢iselné ohodnoceni. Vyznamnost je pak stanovena jejich soufinem (moznost vyskytu x
intenzita nasledk). V pfipadé této metody zaleZi na volb¢ stupnice. Pro ilustraci bude také
pouzita Sstupnova Skala. Pro moznost vyskytu je mozné pouzit linearni stupnici, kdy stupné
budou odpovidat 1, 2, 3, 4, 5. U intenzity nasledkd neni linedrni stupnice vhodna. Stupen 5
by znamenal, ze ma riziko pét krat vyznamnéj$i nasledky neZ prvni stupeil. Je proto
vhodnéj$i pouZit nelinedrni mocninou stupnici (napt. 1, 2, 4, 8, 16). Kazdy stupenn tak
odpovida dvojnasobku predchoziho. Zvlasté vysoké (ZV) nasledky rizika jsou povazovany
za 16krat vyznamnéjsi nez riziko s nasledky velmi malymi (VM). Vyznamnost rizika je pak

vyjadiena hodnotou od 1 do 80 jak je znazornéno v tabulce (Tab. 8)*® (141).

28V tabulce vyznacené intervaly nejsou zavazné a organizace si voli vlastni.
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Tab. 8 Semikvantitativni ciselné hodnoceni rizik, vlastni zpracovani podle (141 str. 40)

Intenzita nasledki
1 2 4 8 16
10 20
16
12
8
4

MozZnost vyskytu

N[ W | W

5
4
3
2

N B~ N

1 1

S pomoci této metody lze porovnat rizika se stejnou intenzitou nésledki, usporadat rizika
dle vyznamnosti, rozd¢lit rizika do skupin dle vyznamnosti a stanovit celkové riziko (soucet
vyznamnosti vSech rizik). Hodnoceni vyznamnosti pomoci matice je uzitecné, ale stale
subjektivni (141) (156).

Stupnice by mohla byt pouzita také pro pftilezitosti, jak je zndzornéno v tabulce (Tab. 9).

Tab. 9 Stupnice hodnocent hrozeb a prileZitosti, vlastni zpracovani podle (132 str. 283) (141 str. 40)

Moznost Intenzita nasledki Intenzita nasledki MozZnost
vyskytu [ 1 |2 4 4 |2 1 | vyskytu
5 5 |10 |20 20 [ 10 |5 |5

4 4 |8 16 16 |18 |4 |4

3 3 16 12 |24 24 |12 |6 |3 |3

2 2 |4 8 16 16 |8 [4 [2 |2

1 1 |2 4 8 8 |4 |2 |1 |1

Hrozby Prilezitosti

Pozor by si organizace mély dat na ptipady, kdy je vyznamnost rizika vyjadiena praveé
sou¢inem moznosti vyskytu a nasledku, protoze dochédzi tam ke ztrat¢ vyznamnych
informaci o riziku Podobné hodnoceni miize mit malo pravdépodobna udélost se zdvaznymi
nasledky a vysoce pravdépodobna udalost s mirnymi nasledky (mnoZzstvi zateni ptijat¢ RTG
vySetfenimi a jaderna havarie) (156). Pak je vyhodné udaje o vyskytu a intenzité nasledkt
graficky znazornit v mapé rizik, protoze ta tyto rizika jasné oddé€luje a zjednodusSuje vybér
vhodné strategie oSetfeni. Mapa rizik je zobrazena na obrazku (Obr. 24) (132). Znazornéna
rizika predstavuji ohniska potenciondlni krize, pficemz zdvaznost takové krizové situace je

zavaznéjsi ¢im vice vpravo nahofe se riziko v matici nachdzi (158).
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Obr. 23 Mapa rizik s linedrni stupnici pro moznost vyskytu a nelinedrni stupnici pro intenzitu nasledki, prevzato z (132

str. 293)
Rizika projektu - hrozby Rizika projektu — pfilezitosti
oz 03 | slllete
G1d F2a
\ vysoka vysoké /
\ O3e N2b_1 . L4b Tia
Py 5 Mia 1758 &, , 5 (ONeb 2
Mia_2 Tea

\\ stfedni Mia_3 stfedni

L L3c_1
:'s M1b L3c 2  Giog,,
gy b T | 1
1 2 3 4 4 3 2 1

I metoda ma ale své limity a pfi stanoveni priorit by mély byt vzaty v potaz dalsi faktory
jako:
e ndzory ucastnikd,

e cena a proveditelnost opatient,

dalsi miry rizika jako efektivita opatfeni ¢i ocekdvané nasledky,

interakce mezi riziky, napt. vliv opatfeni na dalsi rizika, apod. (156).

Jakmile byla rizika ohodnocena a bylo rozhodnuto o dal§im postupu ve véci kazdého
rizika, méla by byt faze posouzeni rizik zopakovéna, aby se zjistilo, jestli zvolena feSeni
nevedla ke vzniku dalSich rizik a zbytkova hodnota rizika je na pfijatelné Grovni.

Pokud neni zfejmy dalsi postup ve véci konkrétniho rizika, sestavuji se seznamy vyhod
a nevyhod kazdého teSeni doplnéné o veskeré nejistoty (vysledek daného teseni, apod.). Pti
rozhodovani mezi nimi je vyhodné vyuzit rad odbornikli na fizeni rizik, ktefi pti vybéru
zohledni vysledky analyz, miru pfijatelnosti rizika pro organizaci, postoje riznych stran a
kompromisy ve stanovenych cilech, které mize byt nezbytné udélat (156).

Vysledky hodnoceni, pouzité¢ metodologie a doporuceni pro konkrétni pracovnik by mély
byt zaznamenany. Zaznam by m¢l byt:
e sestaven vcas,
e napsan jazykem, kterému budou rozumét ti, kteti ho budou ¢ist,
e poskytovat dostate¢né mnozstvi detailii a technického popisu, aby byl proces
dosaZeni vysledku jasny a bylo mozné ho zpétné ovétit. Mél by obsahovat
limity dat a metod, se kterymi se pracovalo, a odiivodnéni vydanych doporuceni

(156).
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3.11.8 OSetreni rizik

Béhem této taze dochazi k vybéru metod k osetieni rizik. Jakmile jsou vybrany zptsoby
oSetieni rizik, nasleduje vypracovani plant rizik a jejich implementace. Hodnocena by méla
byt tcinnost vybranych technik a jaké je zbyvajici riziko. Riziky na tolerovatelné tirovni se
organizace muze rozhodnout nezabyvat nebo se jim vénovat pozdéji. Pokud je zbyvajici
riziko nepiijatelné, mély by byt ur€eny dodate¢né metody redukce (132) (155).

K analyze uc¢innosti metody osSetfeni je vhodna napiiklad metoda: Layers of protection

analysis (LOPA).

3.11.8.1 Metody oSetieni rizik

Pti vybéru metod oSetfeni rizika by mély byt jednak porovnany potencialnich pfinosy s
naklady, usilim nebo nevyhodami, a také zvazeny cile a povinnosti organizace, jeji
dobrovolné zavazky a vavahu by se mély brat také disledky rozhodnuti na razné
zainteresované strany. Z tohoto divodu je obzvlasté dualezitd komunikace ke vSem
zainteresovanym stranam jako jsou klienti, zékaznici, dodavatelé, partneii apod. (132) (155).

Mezi zplsoby oSetteni rizika patfi:

1. Vyhnout se riziku tim, Ze se neza¢nou nebo se nebude pokracovat v ¢innostech,
které jsou zdrojem rizika,
odstranit zdroj rizika,
zménit pravdépodobnost vyskytu rizika,
zménit disledky rizika,
sdilet riziko s dal§imi G¢astniky (napft. pojistovnou),

védomeé piijmout riziko (napf. v pfipadé, ze je riziko pfijatelné),

N o v R W

podstoupeni nebo zvysSeni rizika za i€elem rozvoje prilezitosti (155).

Prochazkova (138) zmifuje dva principy snizovani rizika — ALARA* a ALARP??, ktera
jsou uplatiiovdna pii ohroZeni Zivota a zdravi. Nékde se dokonce jedna o legislativné
ukotvené piistupy. Organizace se snazi o snizovani rizika na troven rizika tak nizkou, jak je

rozumné dosazitelné anebo na urovei tak nizkou, jak je proveditelné.

2 ang. As Low as Reasonable Achievable; tak nizké riziko, jak je rozumné dosaZitelné
30 ang. As Low as Reasonable Practicable; tak nizké riziko, jak je rozumné proveditelné
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M¢lo by byt urceno, zda mé opatieni vliv na moznost vyskytu jako takového, nasledky
nebo oboje (156). Navzdory peclivé pripravé a kvalitni implementaci nemusi mit oSetfeni
rizik ocekavané vysledky, a naopak mohou byt odhaleny nové skute¢nosti. Okamzita a
dlouhodoba efektivita by méla byt pfedmétem monitoringu a nasledné zajisSténa piipadna
revize. Snizovani rizika mize byt pticinou novych rizik. Pokud nemtize byt riziko oSetteno,
mélo by byt zdokumentovano, monitorovano a prubézné kontrolovano, dokud se nerozhodne

pro jeden z vySe zminénych piistupl snizeni rizik (155).

3.11.8.2 Ptiprava a implementace planti na oSetfeni rizik

Utelem plant na oSetieni rizik je upiesnit, jak budou vybrané metody implementovany
a presné tento postup popsat. Podle nich se poté mize kontrolovat pokrok a byt informovani
dalsi ucastnici. V takovém planu by mélo byt uvedeno ¢asové obdobi uskutecnéni urcitych
krokt, odpovédnosti jednotlivych t€astnikll, odiivodnéni danych metod a jejich o¢ekavané

ptinosy (155).
3.11.9 Monitorovani a pifezkoumani rizik

Cilem monitorovani a kontroly je zajistit kvalitu a efektivitu fizeni rizik. Na zac¢atku by
mely byt definovany ukoly monitorovani a kontroly a méla by probihat ve vSech fazich
procesu. Jeji soucasti je shromazd'ovani a analyza informaci, zaznamenavani vysledki a
poskytovani zpétné vazby (155). Kromé toho se zaméfuje na vyskyt novych rizik, ktera

vznikla v dasledku fizeni rizik. MiZe probihat periodicky nebo ad hoc (132).
3.11.10 Zaznamenavani a podavani hlaSeni o procesu rizik

Komunikace by méla probihat nejenom uvnitt organizace (informovat pracovniky a
pomaha pii rozhodovani), ale 1 ven z organizace (komunikace ze za€astnénymi stranami).
Komunikace napomahé hladkému pribéhu vSech aktivit. Hlaseni rizik ¢i poddvani zprav je
klicové pro informovani managementu a podporovani dialogu mezi stranami. Podminky
(kdy, jak, jak casto), za jakych k podavéani zprav bude dochdzet, by mély byt pfedem
stanoveny (155).

3.11.11 Role managementu p¥i Fizeni rizik

Rozhodovani patfi k nejvyznamngj$im ¢innostem manaZera. Zaméstnanci a vétitelé
(klienti, dodavatelé) spoléhaji, ze jejich manaZer se rozhodne spravné, idedlné rychle a ve
vSech situacich. Dle situace feSi dobie (opakované se vyskytujici problémy casto vytfeSené

rutinnimi postupy) a $patné strukturované problémy. Spatné strukturované problémy jsou
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obvykle nové situace vyzadujici specifické feseni. Dostupné informace jsou pro manazera
zasadnim faktorem, od kterych se odviji kvalita jeho rozhodnuti (4). Molek (4) rozliSuje 3
kategorie manazerského rozhodovani v socialnich sluzbach:

1. rozhodovani za jistoty,

2. rozhodovani s rizikem a

3. rozhodovani za nejistoty.

Management organizace by mél pro efektivni fizeni rizik v organizaci:

e Zajistit analyzu rizik, monitorovat je, mérit a vyhodnocovat rizika ve vnitinim
1 externim prostfedim organizace a stanovit doporuceni

¢ Formulovat miru rizik (co je tolerovatelné riziko, co uz ne a v jakych oblastech) a
urcit nejlepsi strategie pro jejich snizovani, ktera je v souladu se strategii
organizace (napt. v kontextu vynosi plynouci z rizika nebo minimalizaci nakladi)

e Vybrat a aplikovat metody sniZzovani rizik v prostiedi a podminkéch organizace

e Vyhodnocoval uplatnéni zavedenych strategii v praxi.

o Kontinualni monitoring, protoze zavedené¢ metody mohou pfinést nova
rizika.

o Urcit odpovédnou osobu ¢i osoby (131).
3.11.12 Rizeni rizik v kontextu Krizového Fizeni

Nov4 situace s sebou obvykle nese né€ktera znama4, ale casto predevsim nezndma rizika.
Kazdé setkani s rizikovou situaci piedstavuje pro clov€ka 1 organizaci Sanci ucit se a snizit
tak rizika vyskytu stejné situace v budoucnosti. Pokud rizika plsobi negativné na cile
organizace nebo jeji ¢innosti, mohou byt pfi¢inou budouci krize. Rizenim rizik se manaZer
snazi eliminovat krize, které mohou v organizaci nastat. Krizové fizeni predstavuje reaktivni
pfistup organizace na vzniklou krizovou situaci. Lidé jsou v krizovych situacich ¢asto pod
tlakem a nejednaji efektivne (158) (159). Pred krizi nebo v jeji rané fazi, je cilem fizeni rizik
proaktivni ochrana organizace pted negativnim piisobenim rizik. Krizové fizeni ma v ramci
preventivni ochrany organizace za ukol vyhleddvat zdroje nebezpeci a rizik a podniknout
kroky k jejich eliminaci. Vystupy z hodnoceni a fizeni rizik jsou dileZitym vychodiskem
nejenom pro tvorbu krizovych scéndit a krizovych plant, jak je zndzornéno na obrazku
(Obr. 24), ale slouzi také jako podklady pro formulaci a zpracovani navrhi reSeni krize
v jejim akutnim stadiu. Ukolem krizového Fizeni je piiprava a zpracovani krizovych

J A

scénafi pro predvidatelné krizové situace. Zaznamy o prubéhu krizi jsou uziteCnym
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materidlem pro analyzu a rozhodovani o rizicich. Po vyfeSeni krize by v ramci fizeni rizik
m¢elo probihat vyhodnocovani poznatki o jejim prabehu, vyvoji a jaky vliv méla jednotliva
rizika na organizaci v dob¢ krize (159).

Obr. 24 Proces navazani Fizeni rizik a krizového rizeni, vlastni zpracovani podle (158 str. 86)

proces fizeni rizik

identifikace rizik

v

analyza rizik

v

hodnoceni rizik

identifikace krizovych situaci

'

tvorba krizového scénare

+

tvorba krizového planu

Toto je mozZné aplikovat na 1 na pribéh pandemie COVID-19, kdy pod vedenim
pracovniki byla v organizacich zavedena preventivni opatfeni (noSeni ochrannych
pomtcek, dezinfekce, vyclenéni zén apod.), aby nedoslo k riziku rozsifeni onemocnéni
v DS. Samotné rozsifeni onemocnéni by bylo mozZné oznacit za krizi, po které by mélo dojit
k jeji analyze a moZznému piehodnoceni nastavenych preventivnich opatieni, aby se situaci

ptredeslo v budoucnu.
3.11.13 Rizeni rizik v kontextu $i¥eni onemocnéni COVID-19

K popisu rizik souvisejicich s Sifenim onemocnéni COVID-19 bude pouZit Reasoniiv
model neboli model Svycarského syra. James Reason vytvofil tento model v 90. letech 20.
stoleti a je mozné jej uplatnit v mnoha odvétvich. Model spocivad v tom, Ze musi byt
piekonano nékolik bariér, opatfeni ¢i forem prevence, aby dosSlo k ohrozeni organizace,

klient, pacient. Bariéry mohou byt mechanické a systémové. Tyto bariéry je mozné si

64



predstavit jako platky Svycarského syra. Podobné jako bariéry, tento syr v sobé obsahuje
ruzn€ velké diry. Diry predstavuji trhliny a selhani dané bariéry. Je to kombinace trhlin v
bariérach, ktera urcuji, zda k chyb¢ v systému dojde (157).
Reason (160) popisuje dva zptsoby, kterym se lidé podili na selhani komplexniho
systému:
e AKktivni pochybeni s okamzitym efektem (chyba lékate, pilota, apod)
e Latentni selhani, kdy chyby jsou v systému skryté po dobu dni az let a shodou
nahod se po néjaké dobé projevi.

Pozdni pochybeni je mozné si je ptedstavit jako pfitomnost latentnich patogenti v téle,
které kombinaci mnoha riznych externich faktori zplsobi rozvoj onemocnéni (napf.
rakovina a kardiovaskularni onemocnéni). Jediny osamoceny faktor neni schopny zptsobit
takovou reakci, ale dojde k tomu sledem mnoha neocekavanych a nepiedvidatelnych
faktori. Moznost vyskytu nezadoucich udalosti je funkci celkového poctu latentnich
patogentl systému. Cim vice je systém komplexni, tim vice latentnich chyb se v ném nachazi.
Cim vyse ve struktufe se jedinec nachazi v organizaci, tim je vétsi jeho $ance zpiisobit tyto
pochybeni. VSechny spoustée neni mozné predpovédét. Latentni selhdni mohou byt
predvidana, a pak na né¢ maze byt adekvatné reagovano zavedenim preventivniho opatieni.
Malokteré opatieni je 100% efektivni. Za urcitych podminek dojde k vyrovnani trhlin a
dojde k nehodé¢. (160)

Poznatkli z modelu Svycarského syru vyuziva systém pro analyzu a klasifikaci lidskych
faktor (Human Factors Analysis and Classification System, HFACS). Jeho ptivod je hlavné
v letectvi, kde analyzuje lidské pfi¢iny nehod, a nasledné poskytuje nastroje k jejich
prevenci. Systém se rozsifil i do dalSich oblasti. Systém popisuje 4 zakladni kategorie, kde
dochdzi k aktivnim a latentnim lidskym selhanim:

1. organizaéni vlivy (napi. nedostate¢na kvalifikace pracovniki, snizovani rozpoctu),

2. chyby v supervizi a/nebo vedeni lidi (napf. poruSovani pravidel vySe postavenymi

pracovniky, chyby ve vedeni lidi — trénink, zauceni, koordinace),

3. predbézné existujici podminky pro selhani (napft. strach, stres, unava, ale i Spatna

komunikace),

4. specifické Ciny, které ¢lovék miize udélat (napt. chyby a poruseni pravidel jedincii)

(161) (162) (163).

Lidska chyba je nevyhnutelnd a je povaZzovana za symptom vétSiho problému
v organizaci, nikoli za pfi¢inu nehody (164). Lidé zpisobuji diry v opatienich. K selhéni pak
miize dojit v jedné, ale i v nékolika kategoriich. Jedna ovliviiuje druhou. Urovné 1 az 3 jsou
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latentnimi pochybenimi a ¢tvrtéd kategorie je aktivni, protoze konkrétni chybou v dané situaci
opatfeni (platkll) pro kazdou kategorii tak, aby byla jeho slaba mista minimalizovana. I
presto mize zistat n¢jaké zbytkové riziko, které se nepodafi danymi opatienimi zachytit
(162).

Mackay (165) aplikoval tento model na Siteni viru SARS-CoV-2, jak je zndzornéno na

obrazku (Obr. 25). Je v ném ukazana role vSech preventivnich opatieni:
e rozestupy,
e rousky,
e hygiena rukou a chovani pfti kasli,
e vyhybani se dotykani obliceje,
e minimalizace ¢asu straveného v davu,
e rychlé a citlivé trasovani a testovani,
e vétrani,
e informovani vladnimi ptedstaviteli a finan¢ni podpora,
e karanténa a izolace,
e ockovani.

Jedno samotné opatieni by jako prevence Sifeni nebylo dostatecné. Dalsi opatfeni
umoziuje vykryvat chyby predeSlych opatfeni a zpomalovat Sifeni. Obrazek (Obr. 26)
ukazuje dllezitost nejenom osobni zodpovédnosti kazdého jednotlivce, ale 1 nezbytnost
systémové podpory. U vySe zminénych ¢tyf urovni byly jako piiklady uvedeny trhliny
znesnadiiujici efektivni zastaveni §ifeni viru SARS-CoV-2. Pii bliz$i analyze je mozné
identifikovat fadu trhlin u kazdého opatieni. Aplikaci tohoto modelu na ptipad Sifeni viru je
mozné v kontextu Ctyt kategorii chyby identifikovat, tato data analyzovat a vystupy pouZit

v ptipravé efektivnéjSich budoucich strategii.
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Obr. 25 Model svycarského syra aplikovan na urovné prevence sireni viru SARS-CoV-2, prevzato z (165)
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3.11.14 Specifika Fizeni rizik v socialnich sluzbach

V socidlnich sluzbdch mize byt za riziko povazovéno jak nebezpeci nebo hrozba
vedouci ke ztrate¢ ¢i Skod€ (napf. Uraz, poSkozeni zdravi), tak za riziko mohou byt
povazovany nezadouci udalosti jako jsou nehody nebo rizika spojena s provozem (166).

Dle Sobka (167) zvladani rizikovych situaci zvysuje sebevédomi klientt, jejich divéru
ve vlastni sily a nezavislost. Povédomi pracovnikil o pfinosech rizikovych situaci pro Zivot
klientl je z&sadni, protoZze rizika jsou soucasti bézného zivota a prostiedi bez rizik neni
redlné. Vnimani rizika jako nebezpeci a pfinosi musi byt v rovnovaze, jinak bude na jedné
stran¢ dochazet k omezovani klientd nebo bude ohrozeno zdravi a bezpecnost nejenom
klientl, ale 1 pracovnikli. Posuzovani rizik je obvykle soucasti individualniho pldnovani s
klienty. Prace v pfimé péci v ramci socidlnich sluZeb je spojena se zodpovédnosti pracovnika
za péci o klienta. Pracovnik s uzkostlivéjSim vnimanim rizik maze rizikové situace, se
kterymi se mize klient setkat, hodnotit o to pfisnéji a naopak. Podle Sobka (167) je proto
zasadni, aby prace sriziky probihala vtymu. Tym zhodnoti situaci objektivnéji nez
jednotlivec. Pravé rozdilné pohledy pracovniki mlzou zplsobit nesoulad, stres a
nepochopeni. Rozhodnuti by neméla byt délana na zékladé pociti a emoci, ale
objektivnéjSich ukazateli. Klicové je zajistit, ze bude nalezeno nejlepsi feSeni pro klienta.
Pti posuzovani rizik dochazi k fad€ chyb a zkresleni vlivem:

e Precenovanim vlastniho usudku.

67



e Selektivnim vnimanim, které vychédzi z vychovy a zkuSenosti. Jako druh
selektivniho vnimani by mohla byt zatazena také provozni slepota, kdy nékteré
udalosti jsou na pracovisti jiz brany jako samoziejmost.

e Konfirmaénim zkreslenim, kdy lidé ignoruji urcité nezadouci informace.

o Efektem dostupnosti, coz znamend, ze si pracovnik vybavi a bude prikladat
daraz udalostem, které se v nedavné dobé staly, nebo které mély zavazné
nasledky.

Socialni sluzby jsou specifické tim, Ze se v nich hodnoti také rizika, ktera podstupuje
nekdo jiny (167). A hodnoceni jsou komplikovana tim, ze ,,Clovék ma sklon podcenovat
rizika, ktera se tykaji jeho vlastnich rozhodnuti, ale pfecenuje rizika tykajicich se druhych
lidi.*“ (168 str. 21). Klienti socialnich sluzeb mohou byt v rizikovych situacich vice ohrozeni,
protoze mohou pfecefiovat své schopnosti, mohou trpét Spatnou motorikou, smyslovymi
vadami, déla jim problém komunikovat, jsou piehnané duvérivi apod. Sobek (167) pracuje
v kontextu poskytovani socidlnich sluzeb lidem s mentdlnim postizenim se tfemi stupni
rizika, které povazujeme za vhodné pro pouziti také u seniori:

o Primérené riziko je troven rizika, které je totozné riziku, které hrozi
obyc¢ejnému cloveéku. Proti pfijatelnému riziku by pracovnici neméli bojovat a

nem¢li by ptebirat kontrolu nad situaci a uzivatelem.

e ZvySené riziko, je vyssi neZ u ¢lov€ka bez postizeni, ale neohroZuje klienta na
zivoté. Pomoci nacvikl, asistence a uziti pomticek by mélo byt snizeno riziko
na pfijatelnou troven. Odpovédnost je sdilend u klienta i pracovnika.

e Neprimérené riziko, kdy klientovi hrozi vazny uraz nebo jina Skoda.
Pracovnik miiZe prevzit doasné kontrolu nad situaci, aby ochranil zivot a
zdravi klienta.

Do situaci s nepfijatelnym rizikem by se klient nemél dostat. Pro situace se zvySenym
rizikem jsou vypracovavany rizikové plany. S orientacnim hodnocenim rizik mohou pomoci
Skaly pro hodnoceni rizika a pravdépodobnosti. V tivahu by mél byt bran také ptinos situace
pro klienta. Nicmén¢ Sobek (167) dodava, ze kazdé situace je unikatni a ma na ni vliv mnoho
okolnosti.

Pracovnik by mél respektovat moznost volby uZivatele, ale také vnimat hranice, kdy neni
schopen realisticky posoudit rizika. Pokud se tak stane, je prioritou zajistit klientovi bezpeci
a az poté se pokusit najit zplsob, jak realizovat klientovo pfani (167). § 2900 zakona ¢.

89/2012 Sb., ob¢anského zdkoniku udava kazdému jedinci povinnost: ,, pocinat si pri svém
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konani tak, aby nedoslo k nediivodné ujmé na svobode, Zivote, zdravi nebo na viastnictvi
jiného. (169)

Ulehla (170) dodavé, ze pracovnik v socialnich sluzbach klientovi svymi &iny bud’
pomaha, nebo ho kontroluje. Pomoc je pfitom néco, co si klient pteje a rozhodl se pro ni.
Proto pokud miize pracovnik v situaci nabidnout pomoc, nemé¢l by nad ni ptebirat kontrolu.

Sluzby poskytované poskytovateli SoS maji byt patficné kvality, odvijet se od
individudlnich potieb klientli, zachovéavat distojnost klientii a pfi jejich poskytovani musi
byt dodrzovéana lidska prava a zakladni svoboda osob (171). Na klienty musi: ,, piisobit
aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym cinnostem, které
nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepriznivé socidlni situace, a
posilovat jejich socialni zacleriovani* (171). Poskytovatelé by tak méli vénovat pozornost
ptanim a vuli klientt.

Proces préce s riziky v rdmeci individualniho planovani dle Sobka (167) je zobrazen na
obrazku (Obr. 26) a sklada se ze ¢ty na sebe navazujicich ¢innosti. Kfizova a Vesela (166),
jak je zobrazeno na obrazku (Obr. 27), do procesu explicitné zatazuji i dalsi kroky, jako je

posouzeni schopnosti klienta, stanoveni rizikovych oblasti a aktualizaci planu rizik.
Obr. 26 Postup prdace s rizikem dle Sobka (167 str. 53)

1. Identifikace rizik

[mapavant oblash,
ve kterych hrozi rizike)

E

4. vyhodnoceni

2. Posouzeni rizik

(jak je riziko
zavozné)

3. Navrh refeni

[rizikavy plén,
popis opalien)

69



Obr. 27 Proces Fizeni rizik dle KiiZové a Veselé (166 str. 228)

identifikace
rizik
aktualizace posouzem‘
planu rizik schopnosti
klienta
vyhodnoceni S.tifnow'!m
planu rizik rizikovych
oblasti
_— stanoveni
b s vhodnych
planu rizik st
opatieni

Mezi ptinosy préce s riziky v socidlnich sluzbéch patii:
e existence schvalenych a jednotnych postupt,

e dikaz, Ze nedoSlo k zanedbani existence rizikovych situaci pii poskytovani
sluzeb,

e VeEtsi jistota pro persondl,

e VéEtsi jistota pro vedeni organizace,

e lepsi naplinovani prav klientd,

e vyssi kvalita sluzby (167).

Mezi metody zvladani rizik socidlnich sluzbach patfi:

e ignorovani rizika, kdy poskytovatel a klient nemaji snahu rizika identifikovat a
rizika jsou tak ptehlizena;

e akceptace rizika, pokud se jedna o situace s pfijatelnou mirou rizika;

e redukce rizika na pfijatelnou uroven, pokud se jedna o vysoce pravdépodobné
situace;

e vyhnuti se riziku, pokud se jednd o riziko, které je velmi pravdépodobné a
vyznamné by ohrozilo klienta;

e transfer rizika, kdy je zodpovédnost pfenesena ev. sdilena s jinou osobou (166).
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V ramci individualniho pldnovani s klientem by mél byt vytvoten rizikovy plan, kde jsou
identifikovana a posouzena rizika. Jen na zéklad¢ identifikovanych rizik miizou byt navrzena
opatfeni a mozné postupy feseni téchto situaci. Pokud se nastavena opatieni a postupy ukézi
jako nefunkc¢ni, je nutné hledat jina feSeni rizikové situace. Zpracované postupy v rizikovych
situaci umoznuji snizit miru ohrozeni klienta, aniz by byla ohrozena jejich prava a svobodna
vile. Na vytvoreni planu by se mél podilet tym pracovnikii spole¢né s klientem. Zpracované
plany mohou poslouzit jako diikaz, Ze rizikové situace byly zpracované dle individualnich
potieb klienta. Do tvorby plant je vedle multidisciplinarniho tymu vhodné zapojit rodinu
klienta, kteti mohou poskytnout cenné informace o jeho chovéani v ur€itém prostfedi a za
urcitych situaci (166).

Mezi mozné disledky télesnych a psychickych zmén ve stafi patii nejistota a
dezorientace. Seniofi pochopitelné chtéji informace, které se jich a jejich Zivota tykaji, ale
v disledku jejich kondice mize byt nezbytné stejné informace ¢asto opakovat. Pracovnici
DS by méli klienty podporovat, citlivé pristupovat k jejich pranim, poskytovat jim
srozumitelné a ucelené informace, aby mohli kompetentné rozhodovat o skutecnostech,

které se jich tykaji (166).

3.11.15 Pravni normy

Uvedeny zde budou pozadavky a odpovédnosti vyplyvajici z legislativy, které nebyly

diive zminény a tykaji se fizeni rizik s pfesahem do oblasti poskytovani socidlnich sluzeb.

V souladu ¢l. 10 odst. 1 usneseni €. 2/1993 Sb. listiny zakladnich prav a svobod (172)
by pfi poskytovani sluzeb méla byt zachovana klientova: ,, lidska dustojnost, osobni cest,

‘

dobrd poveést a chranéno jeho jméno.

Dle § 88 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach (173) mé poskytovatel SoS
povinnost vytvaret podminky, které umozni klientim naplnovat jejich lidska 1 obcanska
prava. Pribéh poskytovani sluzby musi byt planovan podle osobnich cili, potieb a

schopnosti klientt.

Vedle standardu kvality socidlnich sluzeb €. 14 je relevantni zminit standard 4, ktery

vénuje smlouvé o poskytovani socidlni sluzby. Podle kritéria 4c mé poskytovatel sjednat
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spole¢né s klientem rozsah a pribéh poskytovani sluzby s ohledem na klientlim osobni cil

odvijejici se od klientovych moznosti, schopnosti a ptani (13).

V trestnim zékoniku (Zakon ¢. 40/2009 Sb. trestni zékon) se jedna piedevsim o tyto
paragrafy.
o § 31 Piipustné riziko
o § 148 Ublizeni na zdravi z nedbalosti
o § 150 Neposkytnuti pomoci
o § 152 Sifeni nakazlivé lidské nemoci
o § 153 Sifeni nakazlivé lidské nemoci z nedbalosti

o § 198 Tyrani svétené osoby

Zakonik prace (Zakon ¢. 262/2006 Sb.) oSetiuje mmj. povinnosti zaméstnavatele a
zaméstnanciim. Zameéstnavatel ma dle §101 (174) povinnost: ,, zajistit bezpecnost a ochranu
zdravi svych zaméstnancii pri praci s ohledem na rizika mozného ohrozeni jejich Zivota a
zdravi, ktera se tykaji vykonu prdce.” Zaméstnavatel musi vytvofit pracovni prostiedi a
podminky, které jsou pro zaméstnance bezpecné a neohrozuji jejich zdravi. Zaméstnavatel
by mél soustavné vyhledavat rizika, identifikovat jejich zdroje a pri€iny, hodnotit je a
prijimat opatieni k jejich oSetfeni. Musi byt pfijimana opatteni k prevenci rizikiim a rizika
odstrafiovat nebo alesponl minimalizovat ta, kterd neni moZné odstranit. Musi byt pfijata
takova opatfeni, ktera minimalizuji dopady rizik na zdravi a bezpe¢nost zaméstnanct (175).
Identifikace a hodnoceni rizik musi byt zdokumentovano. Nakonec je zaméstnavatel:
,,povinen prizpiisobovat opatreni ménicim se skutecnostem, kontrolovat jejich ucinnost a
dodrzovani a zajistovat zlepSovani stavu pracovniho prostredi a pracovnich podminek.
(175) Skoleni zaméstnancti v bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci by mélo probihat pii
nastupu, zméné pracovniho zafazeni nebo druhu prace, zméné technologickych postupt,
pracovnich postupii, a to minimalné jednou za dva roky. Skoleni by mélo probihat i dastgji
nez jednou za dva roky, a to pokud je néjaké riziko obzvlasté zavazné nebo se Casto opakuje.
Ovéfovani znalosti zaméstnancti by mélo byt soucésti skoleni. Jak bude Skoleni zajiSténo je
na rozhodnuti zaméstnavatele. MlZe se tak rozhodnout vyuZit e-learningu, digitalnich
technologii, praktickych nacvika a kombinovat je s prezen¢ni vyukou. O Skoleni musi byt
vedena dokumentace, jejiz soucasti jsou i doklady o ovéteni znalosti (176).

Mezi povinnosti zaméstnance dle § 106 odst. 4 zdkona €. 262/2006 Sb. zakoniku

prace (177) patii dbat na vlastni bezpe¢nost, své zdravi a bezpecnost osob, na které ma vliv
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jeho jednani. Pfi praci musi dodrzovat nastavené pracovni postupy a pouzivat ochranna
zafizeni.

V kontextu pandemie COVID-19 a Sifeni infek¢niho onemocnéni by nemél byt
opomenut § 104, kdy ma zaméstnavatel povinnost bezplatné vybavit své zaméstnance
osobnimi ochrannymi pracovnimi prostiedky (déale jen OOPP), kterd ho budou pted riziky

chrénit a také mycimi a dezinfek¢nimi prostredky (178).

Nekteré dalsi relevantni pravni predpisy:
e Nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb. ve znéni pozdgjsich ptedpist, kterym se stanovi
podminky ochrany zdravi pfi praci
e Naftizeni vlady ¢. 375/2017 Sb., o umisténi a provedeni bezpecnostnich znacek a
znaceni a zavedeni signalt

e Zakon ¢. 133/1985 Sb. o pozarni ochrang.
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EMPIRICKA CAST

V empirické ¢ast diplomové prace se zabyvame vyzkumem zaméfenym na fizenim rizik
v domovech pro seniory na tirovni organizace. Konkrétné jsme se zaméfili na zpisoby fizeni
rizik a dopady pandemie COVID-19 na tuto oblast fizeni ve tiech organizacich. Jedna se o
kvalitativni vyzkum za vyuziti hloubkovych rozhovorii podpofenych analyzou dokumentt
jako metod sbéru dat.

Pti reSersi literatury a probehlych vyzkumu pii pfipravé tématu této prace nas zaujalo,
ze vétSina z nich se zamétuje predevsim na praci s riziky v rdmci piimé péce. Napiiklad
vnimani rizik persondlem v domovech seniorti a prace s nimi nebo prace s riziky v piimé
péci o lidi s mentalnim postizenim. V této praci se nds zajima, jakymi zptisoby piedevsim
manazeii v domovech seniord pracuji s fidi riziky. Jako respondenty vyzkumu proto budou

vybrani feditelé a manaZeti z tohoto typu sluzby.
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4. Metodika vyzkumu
4.1 Cile diplomové prace a vyzkumné otazky

Cilem diplomové prace je popsat zpusoby fizeni rizik v domovech pro seniory. Hlavni

vyzkumna otazka byla formulovana nésledovné:

Jakym zptsobem probiha Fizeni rizik v domovech pro seniory na trovni

organizace?

Seznam dil¢ich vyzkumnych otazek se skladd z dvou casti, kazda vénujici se jednomu
z dil¢ich cilu prace.
Prvnim dil¢im cilem je porovnat zplisoby fizeni rizik a identifikovat podobnosti a rozdily.
Vyzkumné otazky byly stanoveny nadsledovné:
1. Jak jsou vedoucimi pracovniky organizaci interpretovany pozadavky na fizeni
rizik dané zakonnymi predpisy?
2. Jaké interni dokumenty oSetiuji fizeni rizik v organizacich?
3. Za jakych podminek probihd proces fizeni rizik (kdo, kdy, kde)?
4. Jaké metody a ndstroje jsou v organizacich v ramci jednotlivych krokti procesu

fizeni rizik vyuZzivany?

Druhym dil¢im cilem je prozkoumat, zda a jakym zptsobem zaséhla koronavirova krize
do fizeni rizik v organizacich.

Vyzkumné otazky zamétené na tento cil jsou:
5. Jak uZite¢né byly opatieni a postupy vydavané vladou a ministerstvy béhem Sifeni
onemocnéni COVID-19?
6. Jaké nedostatky a pfilezitosti v fizeni rizik v organizacich odhalila pandemie
koronaviru?
7. Co se vedouci pracovnici, podle vlastniho nazoru, v disledku koronavirové krize

naudili?

Poslednim dil¢im cilem je formulovat doporuceni pro vedouci pracovniky v oblasti

fizeni rizik v domovech pro seniory.
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4.2 Vyzkumné metody

Tento vyzkum jsme se vzhledem k povaze cili prace rozhodli provést formou
kvalitativniho vyzkumu. Kvalitativni vyzkum ndm umozni: ,, ziskat podrobny popis a vhled
pri zkoumani jedince a fenoménu, studovat proces, navrhovat teorie a pomiize pri pocatecni
exploraci fenoménu. “ (179 str. 52) Za fenomén zde povazujeme ¢innosti manazerti v rdmci
fizeni rizik v domovech pro seniory.

Jako metody sbéru dat jsme zvolili hloubkové rozhovory podpofené analyzou
dokumentace ziskané zorganizaci. Rozhovory nam umozni porozumeét zkuSenosti
pracovniki a diky obdrzenym dokumentim bude v kontextu rozhovori mozné Iépe
porozumét pristupu, fungovani a procestim v organizaci.

Rozhovory jsme se rozhodli provést online formou pomoci platforem dle vybéru
respondenta (Zoom, Skype, Google Meet, apod.). Pivodnim divodem bylo to, Ze se
vyzkumnice nachazela na stdzi v zahrani¢i. Nicméné na jaie 2021 se to vzhledem
k omezenym navstévam a probihajicim opatfenim v organizacich ukazalo jako jedina mozna

varianta, jak rozhovory realizovat.
4.3 Vybér organizaci a respondentii

Poskytovateli socialnich sluzeb se mohou stat fyzické i pravnické osoby (dale jen PO).
Pt1 ptipravé projektu diplomové prace jsme si pfipravili seznam organizaci registrovanych
jako poskytovatelé socidlni sluzby domovy pro seniory dostupnych v Registru poskytovatelti
socialnich sluZzeb dostupném online na strankach MPSV.

Ve vyzkumu participuji tfi domovy pro seniory, jejichZ poskytovatelem je pravnicka
osoba a to po jedné organizaci obchodni spoleCnost, vefejnopravni pravnickd osoba a
nestatni neziskova organizace. Zahrnout tfi rizné organizace jsme se rozhodli z toho
diivodu, ze nas zajimalo, zda se vyskytnou rozdily ¢i podobnosti v tom, jak u nich fizeni
rizik probihd. Pod obchodni spole¢nost jsme zatadili spolecnost s rucenim omezenim a
akciovou spolecnost jako pravnické osoby zfizujici domovy pro seniory. Do skupiny
nestatnich neziskovych organizaci v naSem seznamu spada pravnicka osoba ustav, obecné
prospésna spolecnost, nadace, nadacni fond, cirkev a spolek. Za vetejnopravni pravnickou
osobu jsme povazovali prispevkové organizace, obce, dobrovolné svazky obci a statni
prispévkové organizace. Do seznamu organizaci byla uvedena jejich lazkova kapacita, tedy
dalsi kritérium pro zahrnuti do vyzkumu a na zékladé které jsme z0Zili vybér organizaci,
které oslovime k zapojeni se do vyzkumu. Pocty domovil pro seniory dle jednotlivych forem,

primér a medidn lizkovych kapacit v kazdé skupiné je dostupny v tabulce (Tab. 10).
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Tab. 10 Prehled poskytovatelii socialnich sluzeb zrizujici domovy pro seniory dle typu PO, Tabulku podle dat

z Registru poskytovatelii socialnich sluzeb (180) sestavil autor.

Forma pravnické Obchodni Nestatni neziskova | VerFejnopravni
osoby spolecnost organizace pravnicka osoba
Pocet 77 111 341

Primer 40 39 85

Median 34 31 69

Dle informaci ziskanych analyzou poskytovatell zfizujicich domovy pro seniory jsme
se rozhodli zastfeSit maximalni kapacitu potencidlnich zatizeni na 120. Stanovili jsme tak
dvé kritéria, na zdklad¢ kterych jsme ziskali databdzi potencialnich organizaci:

e poskytovatelé opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb v domovech pro seniory na

zaklad€ opravnéni dle zédkona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach registrovani
v Registru poskytovatelt socialnich sluzeb ke 23. listopadu 2020.

e s maximalni lizkovou kapacitou 120.

V kazd¢ organizaci maji byt provedeny alesponi dva rozhovory s vedoucimi pracovniky,
a to feditelem organizace ev. jeho/jejim zastupcem a vedouci socidlni a/nebo zdravotni péce

o klienty dle organizac¢ni struktury organizace a moznosti organizace.

4.4 Casovy harmonogram

- kvéten 2020 — prvni priizkum tématu

- zari - listopad 2020 — zpracovani projektu diplomové prace

- prosinec 2020 - anor 2021 - zpracovani teoretické ¢asti prace

- leden — brezen 2021 - kontaktovani organizaci, ptiprava a zajisténi administrativnich
naleZitosti a provedeni rozhovort

- brezen — duben 2021 - analyza dokumentt poskytnutych organizaci, rozhovory s

vedoucimi pracovniky, piepisy rozhovori

- kvéten 2021 - formulace vystupt, grafické Gpravy textu a finalizace diplomové prace

4.5 Sbér dat

Data byla ziskdvana prostfednictvim hloubkového rozhovoru pomoci navodu, a analyzy

zaslanych dokumentt tykajicich se fizeni rizik v organizaci. Navod se sklada ze ¢tyt okruhti
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— vnimani rizik, fizeni rizik v DS, legislativa, COVID-19. Sestaveny navod je zobrazen
v tabulce nize (Tab.11).

Navod vyzkumnikovi pfipomina, jaka téma maji byt v rozhovoru adresovéna.
Zaroven vyuziti této metody rozhovoru dodava vyzkumnikovi volnost v poradi otazek, mtize
pfizpisobovat formulace otazek a flexibiln€ pracovat s casem béhem rozhovoru. (179) Dle
Hendla se rozhovor pomoci navodu: ,, prizpiisobuje povaze probléemu a je orientovan na
proces - to znamena, Ze jde o postupné zjistovani, ovérovani a analyzu dat, pricemz se

pomalu odhaluje jejich podstata a vzajemny vztah. “ (179)

78



Tab. 11 Navod k rozhovoru

Okruhy Tématické body
L. - profesni historie
Vnimani rizik II. - prvni zkuSenost s fizenim rizik (teorie a praxe)

- posledni riziko
- riziko jako prilezitost

- riziko jako nebezpeci

Rizeni rizik v DS

I11. — proces fizeni rizik (identifikace, analyza, hodnoceni,
oSetteni)
- metody a techniky
- frekvence
- manazer rizik
- metodiky
- pomoc pfi praci s riziky
- komunikace zaméstnanci
- komunikace klienti
- Skoleni zaméstnanci
- Skoleni klienti
- dokumentace
- aktualizace
- osvédcené postupy
- §patné zkuSenosti
- co by pomohlo
- prekazky

Legislativa

IV. — dokumentace rizik

- aplikace legislativnich pozadavki v DS

COVID-19

V. — realizovatelnost opatieni
- slabiny DS
- vyuziti ptistupti v budoucnu
- vznik novych postupti

- co si 0odnasi do praxe
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Reditelé organizace byli pied uskute¢nénim rozhovoru pozadani o poskytnuti
nasledujicich dokumentt:
o organizacni a/nebo provozni a/nebo domovni fad dle dostupnosti
o dokumenty oSettujici standard ¢. 14 v domové pro seniory

ev. dalSich dokumentt, které se riziklim v organizaci vénuji, dle posouzeni pracovnika.
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5. Realizace vyzkumu

Dle vytvorené databaze jsme na zacatku ledna v ndhodném potadi zacali kontaktovat
feditele DS. Nejdiive jsme emailem kontaktovali feditele. Pokud jsme do tydne neobdrzeli
na nas$ email zadnou reakci, feditele jsme kontaktovali telefonicky. V privodnim emailu byl
tfediteli predstaven pfedmét diplomové prace, jeji cile, metody vyzkumu a ¢asova naro¢nost
pro pracovniky. Kontaktovani organizaci probihalo do té doby, dokud jsme neziskali souhlas
k vyzkumu ze tfi organizaci. Ve dvou organizacich se podafilo domluvit dva rozhovory a
v jedné tii. Reditelim byl elektronicky zaslan priivodni dopis s Zzadosti o povoleni vyzkumu.
Po povoleni vyzkumu feditelem organizace jsme feditele pozadali o kontakt na dalsi vedouci
pracovniky a zaslani pozadovanych dokumentti. Pracovnici byli kontaktovani emailem ev.
telefonicky a byly jim sd&leny informace tykajici se cilii diplomové prace a rozhovoru. Sest
ze sedmi pracovnikli vzhledem k opatfenim souhlasili s provedenim rozhovoru online a
mohli si vybrat platformu k organizaci videohovoru (Zoom, Google Meet, Skype,
WhatsApp). Pracovnici byli informovéani o délce rozhovoru (pfiblizné¢ 60 a 75 minut),
anonymizaci ziskanych dat a byli pozddani o souhlas s nahrdnim rozhovoru. V pfiloze
emailu jim byl zaslan informovany souhlas s podrobnostmi zpracovani ziskanych dat a byli
pozadani o jeho vyplnéni a zasladni. Vzor informovaného souhlasu je dostupny v piiloze

(Ptiloha 1). Po potvrzeni terminu rozhovoru byl pracovniki poslan odkaz k ptipojeni.
5.1 Realizace rozhovori

Na jafe roku 2021 probihala v Ceské republice teti vina COVID-19. Pracovniky bylo
proto naro¢né zastihnout a terminy rozhovori musely byt presouvany. Plvodné byla
realizace rozhovorl naplanovana na tnor 2021, ale vzhledem ke komplikované situaci
nebylo mozné rozhovory zrealizovat dle pivodniho harmonogramu. V poloviné biezna
hrozilo zruseni ucasti jedné organizace na vyzkumu. Okamzit¢ jsme zacali kontaktovat dalsi
organizace, ale novou spolupraci se navzdory kontaktovani desitek znich nepodafilo
navazat. Na konci bfezna se podafilo navazat na predchozi spolupraci a jeden rozhovor na
konci bfezna zrealizovat. V dasledku se podafilo zrealizovat Ctyfi rozhovory misto
planovanych Sesti ze tii zafizeni do konce biezna 2021. Reditel jedné z organizaci byl
dodatecné v dubnu pozadan o realizaci rozhovoru, ale rozhovor nebylo mozné provést
vzhledem k pracovnimu vytiZeni. Vzhledem ke kone¢nému niz$imu poctu rozhovort jsme
se rozhodli k ziskani alesponi ¢asti odpovédi pisemné. Jeden pracovnik svolil k zaslani

pisemnych odpovédi nez provedeni rozhovoru, a odpovédi jsme obdrzeli v prvni poloviné
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dubna 2021. A v jednom ptipad¢ se ndm se nam nepodafilo odpovédi obdrzet. Seznam

otazek je k dispozici v ptiloze (Pfiloha 2).
5.2 Pribéh rozhovori

S cca Sminutovych ptfedstihem jsem se piipojila na vybranou platformu a cekala na
pfipojeni pracovnika. Po pfipojeni jsem se piedstavila, pod€kovala pracovnikovi za ochotu
se vyzkumu ucastnit, zopakovala cile mé diplomové prace a ptredstavila harmonogram
rozhovoru. Pracovniky jsem pozadala, aby fekli, pokud jim néktera polozend otazka nebude
piijemna nebo srozumitelnd a ujistila je, ze mym zamérem neni je zkouSet. Pracovnikli jsem
se zeptala, zda maji pfed zahijenim rozhovori n&jaké otdzky, a zda stale souhlasi
s nahravanim rozhovoru. Rozhovor byl zaznamenan pomoci funkce diktafon na mobilni
telefon a v piipadé pouziti nékteré z platforem mimo aplikaci WhatsApp také poiizen
videozaznam jako zdlozni pro piipad ztraty. Béhem rozhovoru jsem sledovala emoce a
reakce pracovnikil a pokladala doplnujici otazky. Rozhovory trvaly mezi 60 a 75 minutami.
Po zodpovézeni vSech bodl rozhovoru, jsem se jich zeptala, zda chtéji k tématu néco dodat,
co nezaznélo. Pfed rozlou€enim jsem jim jesté jednou pod&kovala za jejich ¢as, ochotu sdilet
jejich zkuSenosti a nabidla zpfistupnéni vysledkl vyzkumu. V jednom piipadé se nepodaftilo
ptipojit pomoci aplikace Skype a po domluvé video rozhovor prob¢hl pomoci aplikace

WhatsApp.
5.3 Zpracovani dat

Po realizaci rozhovoru byl hlasovy zdznam a video zdznam uloZeny na externi flash drive
a na zabezpeceny pocita¢ vyzkumnika. Na zakladé hlasového zdznamu z aplikace diktafon
byly rozhovory ptepsany zplsoben doslovné transkripce do aplikace Microsoft Word.
Neformalni a nespisovné vyrazy byly v textu ponechany a z textu byly smazany informace,
které by mohly vést k identifikaci organizace nebo pracovnika.

Po piepsani rozhovoru byl rozhovor vytisknut a k analyze jsme pouzili techniku
otevieného kodovani. Oteviené kodovani spocivd v ,rozbiti“ textu vyzkumnikem na
jednotky. Vyzkumnik jednotce ptideli odpovidajici oznaceni, kod, ktery jej vystihuje.
V prubéhu kédovani jsme se vraceli k jiz vzniklym kédim a revidovali je, abychom ptedesli
pouziti jinych kodi u dat stejné povahy, jak radi Svaiidek a Sedova (181). Kody jsme ru¢né
vypisovali do textu a zaznamenavali do dokumentu Word. Vzniklé kody byly seskupeny do
skupin a skupiny sefazené do kategorii. K rozhovorim a vzniklym koédim jsme se béhem

préace s daty vraceli a seskupeni kodti do skupin a kategorii revidovali. Jednotlivé domovy

82



pro seniory byly nakonec pojaty jako jednotlivé piipady podobné jako tomu je u strategie

ntematického kodovani®, kdy se: ,, prochazeji vyvinuté kategorie a hledaji se linky mezi

jednotlivymi pripady* (181 str. 230), ¢ehoz bylo vyuzito k porovnani fizeni rizik v

jednotlivych organizacich.

Obdrzené dokumenty jsme analyzovali a podrobili kodovani, pticemz jsme pii kodovani

vyuzili kéda vzniklych z otevieného kédovani rozhovorda.

Po rekodovani vzniklo 5 hlavnich kategorii obsahujici nasledujici skupiny a kody:

legislativa: vnimani legislativnich pozadavk, postup Gfadl, mistni uprava
dokumentace: vznik dokumentace pti zalozeni DS, dokumentace rizik v DS, Interni
dokumentace, vznik metodickych pokynt

prace s riziky: pfistup k fizeni rizik, motivace k fizeni rizik a osvojené rizikovych
situaci, metody prace s riziky, prava a povinnosti zaméstnancti, poradni orgény,
metodiky, komunikace, vzdélavani a skoleni pro zaméstnance, supervize, klienti
osvédcené postupy: doporuceni, co nefunguje, co by pomohlo

pandemie COVID-19: vnimani opatfeni béhem pandemie, mistni Gprava opatieni,
prace s riziky béhem pandemie, pomoc béhem pandemie, fizeni rizik po, slabiny
domova, pfinosy pandemie v organizaci, negativni dopady pandemie, osobni piinosy

pandemie.

V ramci zachovani anonymity organizaci a jejich pracovnikll jsme si pro praci se

ziskanymi daty osvojily oznaceni ,,X*, ,,Y* a ,,Z* adresujici jednotlivé organizace. Toto

oznaceni v kombinaci s ¢isly a malymi pismeny jsou pouzivané pro oznaeni zdroje dat.

Toto rozliSeni je zndzornéné v tabulce (Tab. 12). Pro uplnost jsou zde doplnény dalsi tidaje,

napf. typ organizace a pracovni pozice respondenta.
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Tab. 12 Prehled a podrobnosti spolupracujicich organizaci

oznaceni organizace | X Y Z
typ | NNO vetejnopravni pravnicka | obchodni
osoba spole¢nost
oznaceni dokumentace | X0 YO 70
zdroj dat 1 | rozhovor rozhovor rozhovor
pozice respondenta 1 | teditel koordinator pracovnikti feditel
v socialnich sluzbach
oznaceni 1 | X1 Y1 Z1
zdroj dat 2 | rozhovor dotaznik -
pozice respondenta 2 | vedouci DS vedouci socidlni prace -
oznaceni 2 | X2 Y2 -
5.4 Etické aspekty

Od zacatku jsme do vyzkumu vstupovali s védomym omezenim, Ze prvni kontakt s
fediteli organizaci probé¢hne emailem nebo telefonicky a rozhovory probéhnou online. Bylo
pro nas proto prioritou se vSemi ucastniky jednak oteviené a upiimné, aby doslo k navazani
vztahu a vytvofeni divéry. Byli jsme si védomi, ze téma fizeni rizik v dobé pandemie
COVID-19 muze vyvolat negativni reakce pracovnikli a zkomplikovat navazani vztahu.
VSichni pracovnici obdrzeli priivodni email s informacemi o pfedmétu a cilech préce,
metodologii vyzkumu, zpracovani dat a naro¢nosti spoluprace (Cas rozhovoru, poslani
dokumentil). Od zacatku komunikace byli pracovnikiim opakovany cile diplomové prace,
tedy vérny popis procesu fizeni rizik z riznych organizaci a formulace doporuceni, a ze bude
zachovana dlvérnost organizace a pracovnikll. Vyzkumnice byla ochotna se pfizpusobit
terminu kondni rozhovoru, aby ucastnici méli moznost vybrat podminky, za kterych se
rozhovor uskutedni. Utastnici byli seznameni se zptsobem zpracovani dat, obdrzeli
dokument informovany souhlas emailem, byli vyzvani klast dotazy k jeho znéni pisemné 1

verbalné pted zac¢atkem rozhovoru. Pracovnikiim jsme piislibili zaslani vysledkli vyzkumu.
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5.5 Interpretace vysledki vyzkumu

V této kapitole budou interpretovany vysledky vyzkumu. Kapitola je rozdélena do tii
podkapitol. V ramci prvni podkapitoly se budeme vénovat zodpovézeni vyzkumnych otazek.
Vyzkumné otazky 1 — 4 se tykaji prvniho dil¢iho cile diplomové prace — porovnani zptisobti
fizeni rizik a vyzkumné otazky 5-7 se vénuji druhému dil¢imu cili — zdsah pandemie do
fizeni rizik v organizacich. Ve vSech organizacich doSlo béhem pandemie koronaviru od
biezna 2020 k vyskytu onemocnéni COVID-19 mezi klienty a zaméstnanci. Kapitola bude
rozdélena do tii pfipadi podle jednotlivych organizaci. V ramci kazdé organizace budou
jednotlive prezentovany kategorie vzniklé otevienym kdédovanim, protoze spadaji do oblasti
vyzkumnych otazek. V této kapitole bude predstaveno, jak probiha fizeni rizik ve vybranych
domovech pro seniory. V druhé kapitole je naSim cilem blize porovnat zptsoby fizeni rizik
na zéklad¢ predloZzenych vysledkli zprvni kapitoly. V posledni podkapitole budou
formulovéana doporuceni pro vedouci pracovniky v domovech pro seniory.

Vtextu jsou pouzité piimé citace zrozhovort a uryvky zdokumenti s
ptislusSnym oznacenim, z jakého zdroje pochdzi. Text citace byl pro piehlednost upraven a
byla vymazana opakujici se a vystelkovd slova, ktera nemaji vliv na obsah sdéleni.
Nespisovné a hovorové vyrazy byly ponechany. V hranatych zavorkéach jsou nami uvedené
dodatec¢né informace dilezité pro vyklad, které nemusi vyplyvat z Gryvku, napt. predmét
nebo podnét sdéleni. Symboly ,,””* jsou pouzité v ptipadé citace citace respondenta.

Hendl (179 str. 52) popisuje ulohu vyzkumnika pfi praci s daty v kvalitativnim vyzkumu:
., Wzkumnik nesestavuje ze ziskanych dat skladanku, jejiz konecny tvar zna, spise konstruuje
obraz, ktery ziskava kontury v pribéhu sbéru a poznavani jeho casti. Vyzkumnik ve svém
hledani vyznamii a snaze pochopit aktudlni deni vytvari podrobny popis toho, co pozoroval

¢

a zaznamenal. SnaZi se nevynechat nic, co by mohlo pomoci vyjasnit situaci.
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5.5.1 Interpretace vysledkt v rdmeci jednotlivych organizaci

Vsechny tfi organizace se nachazi v Ceské republice a maji podobnou Itizkovou kapacitu
mezi 50 a 100 lizky s maximalnim rozdilem 15 lizek. Vybrané organizace mohou vedle
domova pro seniory poskytovat také dalsi sluzby, nicméné¢ ve vyzkumu jsme se zaméfili

pouze na domovy pro seniory.

Rozhovory byly kodované pomoci metody otevieného kodovani. Vyzkumné otdzky
budou zodpovézené v ramci jednotlivych ptipadi pomoci kodi z jednotlivych kategorii
ziskanych béhem kodovani, jak je zobrazeno v tabulce (Tab. 13). Jelikoz se nékteré kody lisi
ptipad od ptipadu, budou jmenovany v ramci jednotlivych ptfipada u konkrétnich otazek.

Tab. 13 Pouzité kategorie k zodpovézeni vyzkumnych otdzek

Vyzkumna otazka Kategorie

1 legislativa

2 dokumentace

3a4 prace s riziky

5 pandemie COVID-19
6 pandemie COVID-19
7 pandemie COVID-19

Kategorie ,,osvéd¢ené postupy* bude pouzita v ramci posledni kapitoly vysledkt, kde
budou formulovana doporuceni.

U kazdého pfipadu budou jednotlivé zodpovézeny vyzkumné otazky (dale jen VO).
Vzhledem k povaze dat jsme se rozhodli, Ze otazky VO3 a VO4 budou zodpovezeny v rdmci
jedné cCasti, kde budou popséany jak podminky procesu tizeni rizik, tak pouzité techniky,
protoze sjednoceni otazky umozni poskytnout celistvéjsi odpovédi. Pracovali jsme v ni se
vzniklymi kédy z kategorie ,,prace s riziky®, které byly logicky sefazeny.

Celkovy seznam kodi byl rozsédhly a poukazujici na zajimava téma, ale nerelevantni

k naplnéni cili diplomové prace, proto nebudou do interpretaci zahrnuty.
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L. Organizace X
Organizace X je nestatni neziskova organizace. S pracovniky byly provedeny 2
rozhovory, konkrétné¢ s feditelem zatizeni a vedoucim domova pro seniory. Vyzkumnikovi
byly s predstihem zaslané nasledujici dokumenty:
o organizacni fad
o domovni fad
o dokument zaméfeny na ,,pravidla pro nouzové a havarijni situace* a jeho ptilohy
vénujici se ,,kazdym nové vzniklym nouzovym a havarijnim situacim*
Pomoci jakého oznaceni budou v rdmci prace oznaceny je zobrazeno v tabulce (Tab. 14)

Tab. 14 Seznam obdrzenych dokumentii a jejich oznaceni z organizace X

dokument oznaceni
organizac¢ni fad X0a
domovni fad X0b
pravidla pro nouzové a havarijni situace X0c

VO 1: Jak jsou vedoucimi pracovniky organizaci interpretoviany pozadavky na
Fizeni rizik dané zakonnymi predpisy?
Z kodovani vyplynuly dvé relevantni kategorie pro zodpovézeni vyzkumné otdzky,

vnimani legislativnich pozadavki a jejich mistni Giprava.

,, Vsichni chtéji presna pravidla na vSechno. Ted je to pri tom Covidu krasne videt,
jak se vlastné na vSechno nedaj nasit pravidla a jak si jako vlastné ty lidi nevedi rady, jak
Jjsou bezradny a chtéj ty pravidla a pak ty pravidla jsou, a, samozirejmé, nikdy nefungujou
na vSechno. Takze, pro mé osobné, ale nemyslim si, zZe je to pro kazdého. Ale pro mé osobné
je lepsi, kdyz ty pravidla uvadéj néjakou strukturu. Strukturu, kdy se ¢loveék pohybuje viastné
za pomoci praveé nejaky zkuSenosti, potieb, .... " (X1 99-105)

Oba respondenti popisuji, jak se zdkonnymi pozadavky ve sluzb¢ pracuji a piizptusobuji
si je:

., My si to spis nebereme uplné az tak, Ze by nas to k nécemu nutilo, spis nas to jakoby
motivuje k tomu, udélat si to fakt tak, podle toho, podle tohodle mustru, udelat si to tak, aby
nam to vyhovovalo, nasi sluzbé. ““ (X1 693-695)

My to v tuhle chvili asi bereme, to, co je zakonem dany nebo v téch standardech, tak Ze

my si to viastné bereme, jak to mam rict, jako né vzor, ale proste, Ze si to potom stejné kazdej
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vilastné sije na tu svoji sluzbu, na tu svoji aktualni situaci s téma klientama. ... Takhle, jako
urcité je dobre, zZe nas k tomu ty standardy jakoby nuti to zpracovat. Nicmeéné si myslim, Ze
prosté je dobry mit to jakoby uchopeny kazdej v ty svy sluzbe podle svyho kopyta, protoze ne
kazdymu sedej jedny a ty samy boty, ze jo.* (X2 676-686)

VO 2: Jaké interni dokumenty oSeti'uji Fizeni rizik v organizacich?

Z organizace jsme obdrzeli organizacni fad, domovni fad a dokument ,pravidla pro
nouzové a havarijni situace®. Z analyzy této dokumentace vyplyva, ze se rizik tyka také
pracovni tad, prikaz feditele (X0a) nebo zdznam o mimotadné udalosti (XOc). V ramci

kategorie ,,dokumentace* jsme pracovali se ctyimi kody:

Vznik dokumentace pii zalozeni DS

Pti zalozeni organizace vznikl dokument ,,pravidla pro nouzové a havarijni situace®, ke
kterému si vedouci pracovnici pfipravili situace, které mohou nastat: ,,4 k tehle zakladni
Strance ... my jsme se snazili vymyslet ty mozné situace, takze ty si predpripravili. “ (X1 125-
127). Ptilohy tohoto dokumentu tvofi jednotlivé udalosti. My jsme obdrzeli 4 ptilohy tohoto
dokumentu. Jejich obsahem je popis situace a postup feseni. Uvedena je i informace o tom,

zda situace jiz nastala ¢i nikoliv.

Dokumentace rizik v domové seniora

Nové rizikové situace, které se v domovée stanou, jejich okolnosti a priibéh, ma vedouci
DS za ukol zaznamenat do zdznamu o mimoradné uddalosti.

., Nicméné ty situace, co jsme nevymysleli a staly se, tak mad vzdycky ten vedouci za ukol
néjakym zpiisobem zaznamenat. Zaznamenat to reseni, a to jakoby, budto uspésné nebo
neuspésné vyreSeni. V pripadeé, Ze neuspésné, tak navrh toho reseni uspésného. (X1 127-
130)

Zéaznam obsahuje:

»datum a ¢as vzniku nebo zjisténi mimotadné udalosti,

pfi¢ina vzniku,

- jména pfitomnych osob (zaméstnanct, klientll, cizich osob),
- popis udalosti a jejiho prabehu,

- odpovédna osoba pii udélosti,

- cas informovani vedouciho pracovnika nebo jeho zéastupce,

- Skody na zdravi osob,
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- Skody na majetku,

- datum a skonc¢eni MU,

- provedena opatieni k jejimu odstranéni nebo minimalizaci,
- ostatni podstatné informace,

- vyhodnoceni celé situace. (X0c)

Piistup jednotlivcu k dokumentaci

Vedouci kazdé sluzby je zodpovédny za dokumentaci mimotadnych udalosti. (X0c)
., Kazdy ten vedouci viastné je povinnej na tom svym useku tu udalost zaznamenat prave do
té prilohy tady k tomu. .... TakzZe teoreticky by mél mit zaznamenané veskeré rizikové
uddlosti, které se na tom pracovisti udaly. Jako takhle, typove, né samoziejme kazdou tu
uddlost, ale typove, ...." (X1 222-228)

Jelikoz organizace poskytuje vice sluzeb, které maji své vedouci pracovniky, mimotradné
udalosti a jejich zdznamy se mohou lisit sluzba od sluzby.

A kazda ta sluzba vlastné nekolik téch priloh ma. ... Néktera ta sluzba prosté, ja nevim,
treba v X vim, Ze téch priloh ma kolegyné hromadu. Kdezto, ve Y vim, zZe kolegyné, kterd tam
byvala, tak neméla jako papirovani, kdyz to reknu, moc rada. To znamend, Ze to papirové
zpracovano, méla jenom to nejnutnéjsi, na co jsem ji jako donutila. Ale rozhodné toho

neméla moc. Kazda ta sluzba ma prosté jiné mnozstvi a jinak to zpracovava, nékde je toho

vic, nekde je toho min. “ (X1 132-140)

Pridana hodnota dokumentace

Reditel vyjadiil pozitivni dasledky, které pro né vedeni dokumentace ma: ,,Je fakt, Ze
kdyby ten papir nebyl, tak v zasadé ten provoz. Ten papir nam vlastné strasné pomaha. Ve
chvili, kdy treba se zmeni ten vedouci, nebo néjaky persondl, tak ten papir je takovou jako
pomiickou. Jo? Nebo kdyz vypadne, je jakoby néjakej vétsi, jako absence lidi a tak dale. Tak
je to super. “ (X1 271-274)

VO 3: Za jakych podminek probiha proces rizeni rizik (kdo, kdy, kde)? a VO 4:
Jaké metody a nastroje jsou v organizacich v ramci jednotlivych kroki procesu Fizeni
rizik vyuzivany?

V nésledujici ¢asti je popsano, jak probiha proces fizeni rizik v organizaci. Pracovali jsme

predevsim s kategorii ,,prace a riziky*, které obsahuje nasledujic skupiny kodu:
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Motivace k fizeni rizik a osvojeni rizikovych situaci

Reditelka nastinila, Ze s riziky pracuji na zaklad& vnitini motivace zlepSovat sluzbu a
zvysSovat poskytnutou péci.

, My jsme prosli inspekcema, prosli rizné nase sluzby a vlastné bez néjakejch vetsich
problémii. Ja dokonce si myslim, zZe, a myslim si, Ze je to tak spravne, Ze to ani nedélame
Jjako kviili ministerstvu, kviili kontrole, kviili nekomu. Ale zZe to délame fakt jenom pro sebe.
Ono do dusledku ty situace se tak néktery naucime, néktery jsme se, vlastné s nima krasné
zachazime a stal se to nakej standard péce. Nebo péce, vitbec provozu. A néktery ty situace
jsou porad jako jiny a novy, takZe ty zase naopak nemdame jako zmadknuty, protoze nds

prekvapéj. “ (X1 254-269)

Piistup k fizeni rizik

Respondenti popisuji, jak k rizikim a fizeni rizik v domové pfistupuji ve vztahu ke
klientim, aby zajistili jejich bezpecnost a zaroven respektovali klientovo rozhodnuti.
Zminuji také hranice a dilema, kterd se s timto piistupem poji.

,, Opravdu hledame viastné ty cesty, jak tomu klientovi ten zbytecek toho Zivota, ktery tady
proziva, udelat takovy jako je doma. To znamena, opravdu miize délat cokoli, miize doma
kourit doma? Muze. Tak pro¢ by nemohl kourit tady, jo? A ja treba za sebe délam to, Ze u
toho klienta, u kteryho to tak je, tak pridam bezpecnostni cidlo, koupim mu nehorlavy periny
a zavedu tam néjakou sluzbu, ktera se tam chodi koukat, kdyz pani dokouri. Jinak,
samozirejmé, na pokojich sméj klienti kourit, pokud jsou tam sami na tom pokoji. Ale v té
posteli jenom ten, kdo je opravdu imobilni. A ted jste u tech pravé krizovejch opatreni, ktery.
Musite to jakoby, na druhou stranu, pokrejt tu etiku, pokrejt viastné tou bezpecnosti. Je to
Jjakoby ze dvou stran. Aby ten klient tady nebyl na tom, Ze bude koukat do stropu a cekat na
smrt. A vlastné Zadny potéseni, Zadna radost, nic. Pokud si bude moct trochu uzivat toho

Zivota, tak to zase néco stoji a je to vic nebezpeci. Je tam velky dilema. “ (X1 541-564)

,, Ten klient ma fakt jako obrovskou miru svy. Obrovskou miru svych jako mozZnosti se
rozhodnout nebo rozhodovat o tom, co bude a nebude delat. Tak to nam, samoziejme, na
druhou stranu jakoby komplikuje, kdyz to reknu hloupé, komplikuje nam to praci s rizikama,
protoze, samoziejmé, je jednoduchy zakazat ji kourit a neresit to, no. Ale to zas jako je uplné

nehumanni, nelidsky a proti vSem praviim. *“ (X2 439-447)
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,, To je presné to, co souvisi s tou svobodou toho klienta, kdy jako nemiiZete s nim jednat
Jjako s déckem na pionyrskym tabore. Nebo s nékym, kdo vas ma poslouchat, s nekym, nad

kym mate moc. Ma ten clovek urcitou svobodu, ale ve své podstaté to je hrozné riskantni.*

(X2 79-82)

Vedouci DS popisuje hranice bezpecnosti a prav klientd a jak s klientem pracuji na
nastaveni opatieni.

., Pak jsou tady ty véeci néktery omezeni, ktery treba nemuzZeme my uplné jakoby prejit,
nebo prosté uplné zrusit, aby jako ten klient v tom byl uplné neomezenej. To je treba to, co
Jjsme Fikali u ty pani s tou cigaretou. Proste, Ze ma aspon nehorlavy véci. To je takovy balanc,
balanc na hrané, no. Ale prosté takovyto kompromis. Prosté vyhledavani toho, na cem se
jesté jsme schopny domluvit a na cem jsme schopny se potkat a jak tu situaci vyresit.

(X2 534-553)

Metody prace s riziky

Systematicky v organizaci se fizenim rizik pracuji na dvou urovnich, a to v ramci
individuélniho planovéni s kazdym klientem a na trovni celé sluzby, kde se uvazuji rizika,
ktera mohou nastat v konkrétni sluzbé¢: ,, Mame kazdejch ctrnact dni takovy jako setkani, ...
je to jako pro vSechny, aby se to dalo pouZzit prave ve vsech sluzbach. Ale viastné v ramci
kazdy ty sluzby, viastné pro to maji devcata v ramci Y sluzby nastaveny u svejch klientii
Jjakoby vyhodnoceny krizovy situace u kazdého klienta. Stejné tak to mame my v domové u

kazdyho klienta.* (X2 632-643)

Jednou za ¢trnact dni probihd schiizka feditele s vedoucimi a socidlnimi pracovniky: ,, kde
reSime tireba tydlenty véci ze standardii a tak, ty nouzovy situace, a to je vlastné i, je to
viastné jakoby o levl vejs, je to viastné takovy situace, ktery miizou nastat ve X, v Y a tak.
Takze je to takovy jakoby, jak to mam vict, jako pro vSechny, nebo prosté takovy jako, aby
se to dalo pouzit pro ty, pro prave, ve vSech sluzbach. “ (X2 634-639)

Pti setkdni se nejCasteji vénuji standardim kvality. ,, Nicméné nékdy jsou to uplné vécné
veci. Nekdy jsou to personalni véci, ale devadesat procent je néco ze standardii kvalit. Takze
budjsou to rizika, anebo jsou to i jakoby reSeni téch néjakych krizovych situaci. “ (X1 164-
166)

Kazdy vedouci pracovnik sdili ptipady ze své sluzby. , VZdycky se prinese néjaky

dokument, jako byly treba na jednom krizovy situace. VSichni prinesli svoje krizovy situace,
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ostatni rekli: 'a, jé.” Tohle mé ani nenapadlo a to néjak jsme to zpracovali a jelo se dal.*
(X1 148-152)

Mezi pracovniky probiha brainstorming o moznych feSeni situaci. ,, Tam viastné v
podstaté prednese ten sviij navrh toho reSeni. Vétsinou to primo ctem, jo? Ty dokumenty. Ze
se to vlastné jako precte a ostatni v podstaté rozporuji, oponuji nebo naopak jakoby pritakaji
a hledaji v tom jakoby, co by mohlo byt lépe. Co by mohlo bejt jinak ..." (X1 191-194)
Pracovnici maji zpracovany zaznam ze situacim, se kterymi se v zafizeni jiz setkali:
., takovydle situace konkrétni mame treba oSetieny, tam kde to jakoby miize bejt casteji“
(X2 217-218), ale specificky se nesoustfedi na identifikaci novych rizikovych situaci: ,,Ze
bysme uplné méli seznam néjakejch, kde jsme si opravdu sedli a vymejsieli situace, jaky
muZou nastat, to fakt ne. Jako seznam néjakejch potenciondlnich rizikovejch situaci fakt

nemame. “ (X2 218-222)

Konec¢nou verzi feseni situace schvaluje feditel organizace: ,, Protoze pani reditelka ma
vilastné takovy to hlavni pravo veta.... Ono je to vlastné, vidycky se ta situace néjak
zpracovavd jakoby v ramci néjakyho brainstormingu prosté. Jakoze k nécemu se
dopracujem, ale viastné ten, kdo tomu da finalni podobu a finalni proste verdikt z toho, je

pani reditelka, kterd je vilastné socialni zastupce. “ (X2 263-269)

V ramci tohoto setkani se také tesi aktualizace dokumentt: ,, ty standardy, viastné v ramci
toho setkani tech vedouci z tech sluzeb s pani reditelkou, jako probirame taky, aktualizujeme,

kdyz se nam to zda, zZe tam néco uz je trosku nékde jinde. “ (X2 688-691)

Jednou za mésic probéhne porada vedeni, kde vedouci mohou diskutovat o vécech, ve
kterych si nejsou jisti: ,, Kde miizeme kazdej z nas, vedouci sluzby, véci, ve kterych si nejsme
uplné jisty, a ktery vnimame jako néjaky zpiisob ohrozeni, jako né uplné standartni situaci,

tak to tam miizeme ventilovat“ (X2 141-145)

Vedouci DS je zodpoveédny za fizeni rizik v domoveé pro seniory, ale miize na feditele
v ptipad¢€ potieby obratit: ,, kazdej vedouci je jinej, kazdej je, nekdo je vic jako operativni a
dokaze si spoustu veci jakoby vyresit sam, takZe to ma tak i nastaveno a nekdo samoziejmeé
potiebuje tu podporu a pomoc, je z toho vystrasenej, vystresovanej, takze tfeba md i v téch,

v tech dokumentech je rovnou, prosté: 'Ozndamim rediteli.” Ma to tam jako prvni. “ (X1 240-
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245) Vedouci pracovnik ma povinnost: ,pfedkladat svému nadfizenému otazky

k rozhodnuti, pokud pfesahuji rdmec vlastni kompetence* (X0a).

Reseni mimotadnych udalosti (dale jen MU) ma na starosti v nasledujici posloupnosti
vedouci DS ev. pracovnici: vedouci DS — zastupce vedouciho DS — vedouci zaméstnanec
— zaméstnanec, ktery udalost zjisti nebo mu je oznamena. (X0c) O MU musi byt vzdy

informovan vedouci pracovnik sluzby nebo jeho zastupce, kteti informuji feditele. (X0a)

Poradni organy

Dulezité¢ dokumenty v organizaci podléhaji navic kontrole metodika: ,,jeste mame treba
ty materidly, pokud je to néco stezejniho. Pokud je to néco, co jako nam hodné zdlezi na tom,
aby to bylo opravdu spravné, tak, tak to jesté konzultujeme nékde dal, no. “ (X1 195-198) Je
také jednou z osob, na kterou se v organizace obraci v piipad¢ nejistoty feSeni: ,, kdyz si s
néjakou s nécim, s néjakou situaci nevime uplné rady, tak ona vétsinou nam k tomu da,
takovy to findlni slovo, vlastné cloveka nezaujatyho.* (X2 277-279) Pted vypuknutim
pandemie dochazela do zafizeni osobné alespon tfikrat rocné, jinak je mozné se na ni

telefonicky a emailem obratit. (X2 291)

V organizaci funguje pravnik a poradni skupiny, na které¢ se mulze feditel v pfipadé
nejistoty obratit: ,,Jd mdam takovy tii zdkladni, zdsadni, a to je ten xxxx’!, pak je to, pak je to
krizovy Stab, ten je pro takovy vylozené krizovy situace a pak je to socialné-zdravotni
komise. (X1 282-283) skladajici se z pracovnikll organizace: ,,4Ale je pravda, Ze ty, zZe ty
vlastné organy jsou takovy jakoby z casti totozny. ProtozZe ja mam porad omezenou moznost
tech kolegii. Ja tady mam viastné X vedoucich pracovnikui a z nich je vidycky vybrana néjaka
ta cast. Veétsinou jsou to ty vedouci, nékdy je to treba metodik, ... (X1 285-288)
V neposledni fadé¢ ma feditel organizace moznost svolat spravni radu: ,, 4 samozrrejmé, kdo
je pro mé jakoby asi takovym nej a i mozna, i odborné, ale hlavné z hlediska vizeni, tak
spravni rada.” (X1 334-335) Reditelka ocefiuje vybudovanou ,,sit™ osob a organizaci, na

které¢ se muze obratit: ,,No a pak, samoziejme, mame jakoby kolem sebe, a to je asi

vvvvvv

(X1 294-295)

31 jedna se o zminé&né porady vedoucich a socidlnich pracovnikii kazdych 14 dni. pozn. vyzkumnika: v ramci zachovéni
anonymity zafizeni neni pouzito pfesné oznaceni tohoto typu porady.
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Metodiky
V DS vyuzivaji metodik od Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb (X2 275) a pii

zakladani organizace vyuzili metodiky MPSV: ,,na ministerstvu existuje néjaka metodika
k rizikum a priznam se, Ze jsme si ji precetli uplné kdysi na zacatku. Od té doby uz to

neresim. “ (X1 251-253).

Komunikace
Vedouci pracovnik by mél davat podfizenym pracovnikim piikazy k plnéni ukola
s konkrétni lhttou plnéni. Tyto pfikazy by mély byt jasné a konkrétni a jejich formulace by

m¢éla odpovidat kvalifikaci a funkénimu zatazeni pracovnika. (X0a)

Vedouci pracovnik pribézné seznamuje zaméstnance s novymi dokumenty a metodikami
na poradich jednou tydné. (X2 307) Zameéstnanci se mohou s postupy sezndmit
prostiednictvim dostupnych vnitinich smérnic a dokumentt, které¢ jim jsou k dispozici:
»kdyz je ta krizovd situace zpracovand a je vlastné pro ty pracovniky k dispozici* (X2 228-
229) Jak tesit konkrétni situace v pfimé péci se mohou zaméstnanci obratit na vedouci DS:
.,V ramci néjakych jako pracovniki, tak to resime prosté vedouci. Ja, jako vedouci sluzby,
pani Feditelka a ten dotycnej. S téma pracovnikama, kterejch se to konkrétné tyka. “ (X2 171-
174)

Supervize

Situace mohou zameéstnanci pfinést také v rdmci individualnich a ptipadovych supervizi:
., supervizor, ktery v ramci néjakejch individualnich, pripadovejch supervizi, s nima resi
situace, ve kterejch si treba vitbec nejsou jisty, ktery. Maj na to néjakej ndahled, chtéj to néjak

“

resit a nejsou si jisty, jestli je to jakoby v souladu s organizaci nebo v zdjmu klienta

(X2 156-162).

Vzdélavani a Skoleni pro zaméstnance

Jednou ro¢n€ probiha v organizaci nasledujici Skoleni pracovnik v ramci povinného
vzdélavani: , vétsinou jedna, jedna tietina se z toho, z techletech hodin je, Ze maj Skoleni s
pani reditelkou, ktera jim viastne, v ramci nejaky etiky a néjakejch jakoby provoznich veéci,
praveé s nima probird tady ty situace a radeéj se o tom, jak co s tim, jak to uchopit, co s tim
udelat. *“ (X2 241-247) V zatizeni probihaji pribézné nacviky evakuace osob z budov (X0c)

a jednou ro¢né probiha skoleni bezpec¢nosti (X1 572) s praktickymi ukézkami: ,,Opakované
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resime Skoleni bezpecnostni a dosli jsme s bezpecdakem k tomu, Ze proste ty nase pecovatelky
vodi k tém dverim, které jsou tou hranici toho pozarniho useku a ukazou: "Toto jsou ty dvere.”
A ty odvede k tomu pozarnimu hydrantu a vika: "Toto je ten hydrant.” To se nam osvédcilo

nejvice (X1 428-435)

Prava a povinnosti zaméstnancu

Mezi prava pracovnikli vyplyvajicich z organizacniho fadu mmyj. patii: ,,podavani
stiznosti na nespravné jednani ostatnich pracovnik®, ,,upozornéni ptikazujiciho vedouciho
pracovnika na nespravnost piikazu nebo na moznost lepsiho feSeni a to jesté pred splnénim
takového ptikazu“ nebo ,,odmitnuti splnit ptikaz, jehoz provedeni by bylo v rozporu

s platnymi pravnimi ptedpisy nebo s etickymi principy poskytovani sluzby*. (X0a)

Pracovnici jsou naopak povinni dodrzovat piedpisy BOZP a PO, jejichz zajisténi mé na
starosti provozné-technicky usek, informovat o vlastnim tUraze nebo turaze dalSiho

wrwe

zpisobit Skody na majetku. (X0a)

Provozné-technicky tusek pracovnikim poskytuje OOPP a vyhodnocuje bezpecnosti

rizika. ZvySovani BOZP a PO je povinnosti vedouciho pracovnika. (X0a)

Klienti

Klienti maji vytvotfené individuélni plany, které jsou kazdé 3 mésice prehodnocovany: ,,u
kazdyho klienta mame nastavenej individualni plan, kdy viastné socialni pracovnik to jednou
za tri mésice spolecné s klicovym pracovnikem toho klienta prehodnocuje. Ty rizika a
rizikovy opatreni, v ramci péce. TakzZe, tam se spis schazi jako socialni pracovnik, klicak
toho klienta [klicovy pracovnik] a ja.“ (X2 148-153) Dochézi k Setieni, v ramci kterého
pracovnici ptehodnocuji stard rizika a patraji po novych. (X 327-328) Klient je v DS
aktivnim uCastnikem pfi hleddni feSeni dané rizikové situace: , dévcata s klientem
nastavujou jakoby rovnou tu krizovou situaci, jak chce klient, abysme ji Fesili, abysme se k
tomu postavili. Jestli to on sam vnima jako riziko anebo jestli to on tak nevnima, ale je
schopnej treba néjaky opatieni preventivni snyst, aby kdyby to riziko nastalo, tak aby na to
nebyly jakoby uplné Spatny diisledky. Jo? Jako devcata s nim v ramci toho prehodnoceni ty
sluzby viastné domlouvaji, jak on to sam vnima to riziko, a jak. Co je ochoten pro to, i kdyz

to treba tak nevnimad, tak co je ochoten v ramci ty sluzby od nas snést, abysme to riziko, ktery
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treba my vidime, on ho tak moc nevnimd, z nasich, z naseho pohledu trosku eliminovali. *
(X2 329-342) Pokud se na feseni rizikové situace pracovnici s klientem neshodnou, piijmou
klientovo rozhodnuti: ,, pokud klient to tak nevnima, tak nase riziko je to, Ze my to proste, jak
to mam Fict, akceptujeme‘ (X2 347-348). Vedouci DS udava priklad, jak se snazili najit
zpusoby, jak riziko pro klienta minimalizovat: , pani je plné imobilni. ... Klienti u nas
v zarizeni muzou, sméji kourit na pokoji, sméji kourit v lizku. U ty pani je obrovsky, obrovsky
riziko. Premysleli jsme, jak to, jako celou situaci uchopit* (X2 378-388) Ucelem je, aby se
nestastna. A kdyz ji jesté seberete cigarety, tak ona se nam obési na prostéradle. “ (X2 393-
396)

Pracovnici spolupracuji jak s klientem, tak zahrnuji jeho rodinu: ,, Ono je dobry jako
vzdycky do toho, toho klienta jakoby vtihnout, a pokud mozno, pokud je dobrd
spolupracujici rodina, tak i tu rodinu. *“ (X2 516-517) ,, ... nerikam, ze u vsech klientii. Ale u
néekterejch je to tak, Ze jim to jakoby snadnéjc vysvétli nebo to od ty rodiny snadnéjc veme. “
(X2 522-525)

Komunikace mimotadnych situaci s klienty je obtizna: ,,nikdo v podstaté neni schopen
nejaké veci s temi klienty, nak systematicky probirat a uvédomovat si, Ze nékdo je jiny.
Deéldame takovy ty klasicky véci, nudny a otravny, jakoze se déld néjaky cviceni a podobné,
poplachy a tak, aby ty lidi jako védéli v téch krizovych situacich. Nicméné nevédi, protoze
treba ty seniori specialné, je to skupina, oni jako nerozuméj moc tém situacim.* (X1 369-
373)

Kazdy klient ma k dispozici informace v pisemné podob¢ ,, dostdvaji veskery pisemny
informace ... to, co mame zpracovano na papire, tak oni dostanou* (X1 377-378). ,,Kdyz
ten klient dostane prosté karticku, kde to ma vsecko napsany, tak je to pro néj daleko
prijemnéjsi. “ (X2 1092-1093) ,, Ma prosté moznost to rychlejc, nebo né rychlejc, ale ma cas
na to, to zpracovat.“ (X2 1084-1085) Vedle toho maji klienti moZznost si na televizi zvolit
infokanal zafizeni a dozvédét se podrobnosti probihajicich opatfeni ¢i jiné aktualni
informace: ,, Klienti maji ve svych televizich, si mizou naladit jakoby infokanal ... Takze i

tam je to, i tam jsou ty informace, tam prosteé to pribeézne bezi. “ (X2 1103-1107)
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VO 5: Jak uzite¢né byly opatreni a postupy vydavané vladou a ministerstvy béhem
SiFeni onemocnéni COVID-19?

Vramci této vyzkumné otdzky néas zajimalo, jak uzitecnd a realizovatelnd byla
protiepidemicka opatfeni a nafizeni, kterd méla zabranit Sifeni onemocnéni COVID-19 v

domové. V ramci této otdzky pracujeme se dvéma kody:

Vnimani opatfeni béhem pandemie

Respondenti popisuji, Ze vydavana opatieni pro n¢ byla chaotickd, obtizné aplikovatelna
v daném domové a omezujici.

., No, myslim si, ze kdyby vldda méla tunu poradcu, kterejm by nechala, aby mohly
zohlednit veSkery, veskery specifika a zobecnit ty informace, tak by to mohlo fungovat.
Takhle to, samoziejmeé, nemiize fungovat. Jestli si nékdo vymysli néco, to, co si mysli. A ja
jako verim tomu, zZe ten umysl je dobrej. Nicméné, cesta do pekla je dlazdena dobrymi
umysly. Takze, ty opatreni nejsou, nejsou systemizovany. Jsou, proste, to vystrely do tmy a
nedavaj vithec smysl. ““ (X1 580-588)

., Iy narizeni vldady jsou nékdy fakt jako hodné omezujici, hodné striktni, nékdy hodné
chaoticky. ... Je to takovy jakozZe, Ze to neni moc pomahajici, zZe to je spis o tom, Ze clovek
Jjakoby plni, plni rozkazy. Nebo pini prosté narizeni, aby, aby tu literu zdkona naplnil, ale

Jjakoby neni to o tom, Ze, Ze vam to pomiize. (X2 732-745)

Mistni Gprava opatieni

V ptislusném DS si vladni nafizeni a opatteni ptizpusobili: ,,TakzZe, takze, my jsme, v
podstate, udelali to, Ze jsme se tady s nasim krizovym Stabem, s nasi spravni radou, dohodli
na tom, ze se budeme ridit nasimi potrebami. Potirebami nasich klientit a zaroven dodrzovani
néjakych bezpecnostnich pravidel a zatim se nam to perfektné osvédcilo. Je pravda, Ze v
domove seniorii jsme COVID teda dostali, ale dostali jsme ho po tri ctvrte roce. “ (X1 590-

598)
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VO 6: Jaké nedostatky a prileZitosti v Fizeni rizik v organizacich odhalila pandemie
koronaviru?

K zodpovézeni této otazky byly vybrany kody oSetfujici hranice, na které pracovnici
narazili vramci fizeni rizik béhem pandemie, formy pomoci, které ocenili, co bude

nasledovat po pandemii a jaké piinosy méla pandemie COVID-19 v organizaci.

Préce s riziky béhem pandemie COVID-19

Reditelka X popisuje, jak na zaéatku pandemie aktualizovali krizové plany: ,, ty prvotni
plany byly, samoziejmé, mozna naivni. My jsme v podstate sedli a vytvorili jsme si, protoze
kolegyné je zdravotni sestra, takze ve spolupraci viastné s témi zdravotniky, jsme si vytvorili
plany. Plany vlastné, ktery se délaj treba p7i naky infekcnich chripkach, kdyz je epidemie a
podobné ... Ale stejné nam to bylo houby platny. “ (X1 711-722)

Béhem pandemie se pracovnici riziky zabyvali, ale nebyly dokumentovany: ,,jak je ta
doba takova prekotna, tak nékterd ta rizika mame jakoby pojmenovana, vzdjemné si je
nasdilime, ale treba nemdme uplné k nim zpracovany dokument ... ted’ vzniklo spousta
takovych situaci, uplné jako neocekavanych a pro nds hodné novych, a zZe jsme si jako rekli:

"Ano, v tom pripadé budeme postupovat tim zpiisobem jako k néjaké jiné situaci.”* (X1 209-
215)

Reditelka popisuje situaci, kdy p¥ijmuti striktngjsich opatfeni by vznikla jina rizika pro
pracovniky i klienty, které nebyli ochotni pfijmout, takZe akceptovali riziko, které vzniklo.

., Tak, zase museli bysme pristupovat potom i v oblecich k tem zdravym klientiim, coz jsme

uplné nechtéli. Takze oni fakt méli jenom respirator a rukavice do té doby. (X1 635-637)

,,Dneska jsme to zrovna resili na jidelné. Jako vic je selektovat. Ale, oni si to kafe stejné

spolecné daji. A ja nechci. Ja tady ten personal mam vlastné spokojenej. “ (X1 647-652)

Vedouci DS popisuje, jaké vnimali ptekazky v pfijmuti urcitych opatieni.

., My jsme vlastné takovy i hodné specificky v tom, Ze ten kazdej klient ma ten sviyj byt.
Zarizenej podle svyho. Nekdo prosteé tam ma kyticky, nékdo tam ma svoje kreslo, svoji
knihovnu, svoje jakoby treba nabozZensky obrazky a tak. Takze, pak to je komplikovany s tim
ty klienty stehovat z pokoje do pokoje. Kdezto jste v nemocnici, kdyz tam néco takovyho
nemadte, tak vds prosté stehujou, logisticky, jak jim to vyhovuje. My to udelat prosté moc
nemiizeme, protoze tam ten klient ma svoje veci a tézko mu prosté na ctrndct dni sbalim

pokoj a prestehuju ho o dvé patra niz.* (X2 757-767)
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., 1o, Ze ten klient se mél, ted’ to reknu hloupé jakoby uskromnit nebo omezit. Nékteri to
vnimali fakt jako velmi Spatné, protoze je prosté spousta klientu, kteri to, tou masinérii v
televizi nesledujou. Nevedi jako, co se déj, jak strasna ta epidemicka situace je, néktery ani
nevedi, co je COVID. Jako nékde, kde maji néjakej striktnéjsi rezim, kde na ty prava tech
klientii. Jako fakt, nerikam, Ze to je dobre, jo? Ale, ale pak jim to usnadni tady tu situaci, kdy
vlastné je jasny narizeni a ty klienti. Oni, kdyz jsou zvykli poslechnout nebo poslouchat, je
to blbe, jo? Vim, Ze je to strasné blbé, jo? Ale, ale prosté tu situaci to do jisty miry usnadni,

protoze v tu chvili jakoby jasné prebirate vedeni, a v ty epidemicky situaci viastné to vedeni

Vv

Vedouci DS popisuje slabiny, které vnima v jejich ptistupu ke klienttim.

., Zase jsme u toho. Klienti maj prosté obrovskou miru jakoby sobéstacnosti, nebo né
sobéstacnosti, prosté takovou tu svébytnost. To, co si a o cem si, rozhoduju. Je to v tuhle
chvili slabina, protoze v tom covidu to byla velka slabina, protoze jako, kdyz ten clovék je
zvyklej na néjaky svoje, jak to mam rict, ted’ to Feknu v uvozovkdch, jakoby prdava nebo néco,
co prosté miize a ted vy tam proste, prijde tam hygiena a tohle a tohle nemiizete. “ (X2 790-

795)

Pomoc béhem pandemie COVID-19

Reditelce zatizeni béhem pandemie pomohlo, ze mél k dispozici osoby nebo skupiny, na
koho se obratit v ptipadé potieby, a kde ziskat vice informaci k provedeni informovaného
rozhodnuti.

., Mame jako ty site, vztahy, jsou strasné dilezity. Takze v nedeli, kdyz jsem resila détsky
skupiny, tak jsme si zavolali s panem reditelem détskych skupin z X a Fikali jsme si v nedeli
v devet rano, jak teda to udelame s tema nasema detskejma skupinama, co otevieme a
neoteviem, protozZe ja jsem se nak rozhodla, ndk jsem to jakoby, vyhodnotila, protoze ta
situace byla zase uplné jina, nova. A pak jsem méla tu potiebu praveé to s nekym zkonzultovat,
kdo o tom néco vi. A ta sit' vlastné tech lidi kolem nds je tak velika, ze devadesat deveét procent

situact pokryje. “ (X1 304-314)
Oba respondenti ocenuji externi formy pomoci, které méli moznost vyuzit.

., Tak bylo dobry, Ze uz mam nasitovany sestry v zaloze, Cervenej kiiz a podobné. Ze sem

méla, kam se obracet i v tech jako krizovejch momentech. “ (X1 749-742)
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,,Ale nam treba hrozné pomohlo, my jsme tam méli navstévu. Jednak tam byl létajici tym,
coz je vlastné integrovanej zachranny system. Tak ty nam ve spousté véci pomohli, poradili,
a pak ... nez to tam u nas propuklo, tak tam byl tym lékari bez hranic. A fakt jako prosli s
nama domov od sklepa az k pude. A rekli presné jak, kdyz by to vypuklo, co by bylo dobry
udelat nebo jak to, kde prosté udelat cistou, Spinavou zonu. Jako takovy uplné prakticky,

uplne, uplné prakticky veci, ktery jsou usity primo na vas. *“ (X2 705-718)

,,Jako my jsme to viastne uz na konci udélali tak, protoze jak se nam tam tocej, uz jenom

spousta pecovatelii onemocnéla, byli tam i dobrovolnici, teba z Cervenyho kiize a tak. « (X2

1020-1022)

Piinosy pandemie COVID-19

Pracovnici identifikovali oblasti, které povazuji za kli¢ové pro zvladani krizovych situaci.

., To jsem si tam ted’ taky oveérila, ze, zZe jako nékdy veci, ktery nejsou uplné treba jasné a
Jednoduse doreceny v uiplné viem. Takze, nékdy mizou udélat prosté velkej problém. Ze fakt
je potreba i s téma rodinejma prislusnikama, at' uz je to jakkoliv, prosté komunikovat.
Samozrejmeé, néktera ta rodina je jakoby vic spolupracujici, néktera min, ale je fakt potreba,
aby ty informace sly. “ (X2 1061-1068)

., Asi co bych si dala za radu, Setrit sily a péstovat ty site, péstovat tu konektivitu. Mit
prosté porad nékoho v zadech, protoze to mi strasne pomohlo ve chvili, kdy jsme volali o

pomoc“ (X1 735-740)

Rizeni rizik po COVID-19

Reditelka popisuje, co bude nasledovat po zlepieni situace a jaké jsou jejich priority
v ramci fizeni rizik po pandemii COVID-19.

~Mame tri mésice na to, abychom vymysleli, co dal. A jak to dal udélat. Dneska jsme
pravé s tou kolegyni tohle trosicku probiraly. Vime, Ze je to tedko nas jako prioritni ukol. A
budeme viastné hledat ty diry, ktery se nam staly. Ktery se jako objevily timhle a jestli viibec
existuje nejaka moznost, jak se ubranit, jak tomu zabranit a nebyt to na ukor jako klienta,
protoze my, samoziejmé, muzeme tady vSechno uzaviit, uzamcit a byt jako strikini a
neprijemny. Ted myslim neprijemny jakoby v tom, v tom uzavieni, a i vii¢i zaméstnancim
miuizeme, samoziejmeé, dodrzovat. MuiZou nosit Stity a obleky furt a to, ale jako ty lidi se nam

tady z toho zblaznej. Jo? Ja tohle nechci. ** (X1 670-687)
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Organizace ma zpracované krizové plany, které budou po udalostech béhem pandemie
aktualizovany: ,, A4 ty krizovy plany, vlastné, jakoby, se obcerstvujou, obnovujou, takze my

ho ted’ poradnée obcerstvime. “ (X1 699-700)

VO 7: Co se vedouci pracovnici, podle vlastniho nazoru, v disledku koronavirové
krize naucili?
Posledni vyzkumna otazka se zaméfuje na pfinosy pandemie COVID-19, které vnimaji

pracovnici u své osoby.

Reditelka vnima piinosy piedevsim u pracovniho kolektivu a vlastniho piistupu k feseni
pracovnich situaci.

., V nouzi poznas pritele. To viastné funguje perfektne, ja jsem byla uplné nadsena z toho,
Jjaky mam uzasny kolegy. “ (X1 744-747)

,,No, to bylo veliky ponauceni. Vazit si toho, ze ty lidi kolem nds jsou a mozna, jako ty
krizovy situace mame proto, abychom si tohle uvédomili, jako kdo vlastné je z téch, ktery nas
dokazou takhle jako podrzet, no.* (X1 757-761)

., To bylo pro mé, pro mé jako velikanska, takovej kopanec, Ze to ma vzdycky dvé mince,
prosté rub a lic a tak. Ze se zabyvam kolikrat malichernostma. Vratit se na nohy a jit téma

podstatnejma vécma. Nezabyvat se blbostma. “ (X1 780-786)

Vedouci DS by rad daslednéji dbal na dodrzovani opatfeni zaméestnanci.

, Ted Fikam, jako fakt pro mé osobné, je to, zZe jsem si Fikala, Ze budu jakoby vic
diislednéjsi na to, aby fakt dévéata dodrzovaly takovy to. Protoze my jsme meli, mame
narizeno, nosit prosté ke klientum respirdtory, jo? Dévcata néktery prosté rekly, Ze to
neudejchaj. Nebo prosté si sehnaly néjaky svoje jakoby nano rousky. Takze, pro mé z tohohle
pouceni je to, ... ze jako trosku pritvrdim. Ze opravdu jsou opatieni, ktery se prosté
dodrzovat musej a at’ se to nekomu libi nebo ne, prosté musime, protoze, ja uz nechci, uz
opravdu nechci. Aby se tohle to znova vratilo, a znova se to stalo. (X2 935-957)

., Budu délat vsechno proto, aby se to tam nedostalo. I kdyz nékdy to jako, v ramci

nejakejch nepopularnich opatreni, asi bude, bude nutny, prosté slapnou nékomu obcas na

malicek. * (X2 965-968)
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II. Organizace Y
Organizace Y je formou vefejnopravni pravnickou osobou. Rozhovory mély byt
provedeny se tfemi pracovniky vcetn¢ feditele organizace. Nakonec se podaftilo zrealizovat
jeden rozhovor s koordinatorem pracovnikli pfimé péce a jednou nam byly odpovédi
poskytnuty v pisemné podobé¢. S pfedstihem nadm byly poskytnuty také nasledujici
dokumenty, jejiz oznaceni je mozné najit v tabulce (Tab. 15):
o domaci tad
o eticky kodex zaméstnanci, ktery je ptilohou standardu 14
o standard kvality ¢. 14 Nouzov¢ a havarijni situace
o interni pravidlo feSeni krizové situace v ptipadé nevhodného chovani ze strany
rodinnych ptislusnikl a navstév uzivateli pobytové sluzby

Tab. 15 Seznam obdrzenych dokumentii a jejich oznaceni z organizace Y

dokument oznaceni
domaci fad YO0a
eticky kodex zaméstnancii YOb
standard kvality ¢. 14 Nouzové a havarijni situace YOc
interni pravidlo feSeni krizové situace Yod

VOL1: Jak jsou vedoucimi pracovniky organizaci interpretovany poZadavky na fizeni

rizik dané zakonnymi predpisy?

Koordinator popisuje obecnost predpisti a celkovou administrativni narocnost.
. Myslim si, Ze to moc opora neni. Ze tam, kde by to mélo trosku jako byt to rozepsany,
tak to neni, pokud si to nezpracujeme sami, a spis ta legislativa v tomhle tom trosku ubliZuje.

Ze stravite vic ¢asu nad papirem a kolikrdt zbytecné, Ze by se to dalo udélat jednim papirem,

ne udelat trema. “ (Y1 624-631)

VO02: Jaké interni dokumenty oSetiuji Fizeni rizik v organizacich?
Z kodovani rozhovord a dokumenti vzniklo nékolik koéda vénujici se dokumentaci rizik
v organizaci: interni dokumentace, dokumentace rizik v domové, vznik metodickych

pokyni.
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Interni dokumentace

Soucésti dokumentu standard kvality ¢. 14 (Nouzové a havarijni situace), ktery byl
poskytnut vyzkumnikovi, je identifikovano 25 nouzovych a havarijnich situaci rozdélenych
do tfi kategorii — klient, personal, zivelna nebezpeci a jiné. Dvacet z nich, véetné ,,epidemie®,

je blize rozpracovano a je u nich uveden postup feseni.

Rizeni rizik se vedle domaciho fadu, etického kodexu zaméstnancti, dokumentu ,,standard
kvality ¢. 14 Nouzové a havarijni situace™ a interniho pravidla ,,feSeni krizové situace*
v organizaci tykaji tyto dokumenty: kniha urazti, kniha mimotradnych udalosti, pozarni fad,
pozarni evakuacni plan, pozarni poplachova smérnice (YOc), dale: ,, standardy a narizeni
reditelky které jsou spojeny s klientem a péci, pri které miiZe dojit k néjaké rizikové situaci.

(Y2 91-92)

Dokumentace rizik v DS

Vedouci provozu je zodpovédny za vedeni dokumentace k MU. Kazdda MU ma byt
zaznamenana do Knihy mimotfadnych udalosti. Tento zaznam obsahuje:
o ,datum a ¢as vzniku nebo nahlaseni udalosti,
o pficinu,
o jména vSech pritomnych osob,
o popis udalosti a jak probihala,
o odpovédnou osobu,
o c¢as informovani feditele ev. jiného vedouciho pracovnika (viz vyse),
o vzniklé Skody na zdravi a majetku,
o datum a ¢as skonceni udalosti a

o provedend opatieni.” (YOc).
,, My to napiseme do knihy..., podepise to svédek, jsme informovany jak ja, tak viastné
pani vrchni, a jedna z nas to jde predat dolit viastné pani reditelce a personadlu.“ (Y1 562-

564)

Vznik metodickych pokynu

Dokumentace udélosti miize byt podnétem ke vzniku nového metodického pokynu: ,, tak
si to rekneme hnedka a napise se to do hlaseni ... kdyz je to néco, co ovlivituje i toho klienta,

tak to samoziejmé napiseme. Mdame tady program Cygnus ... jinak kdyZz je néco opravdu
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zasadniho, tak se udela novy metodicky pokyn.” (Y1 244-260) Metodicky pokyn
vypracovava teditel zatfizeni s pomoci pracovnik, jejichz oblasti a kompetenci se to tyka:
., pani reditelka s podporou pani socialni s tim, Ze zase zdlezi, ceho se tyka ten metodicky
pokyn. Kdyz je to spis na zdravotni stranu, tak pomdahd vrchni sestra a kdyz je to na
pecovatelskou stranu, pomdaham ja.“ (Y1 302-306). Standardy zaméfené na socialni praci
vypracovava vedouci socialni prace: ,, Vedouct socidlni prdace sepise standard a predloZi jej
k pripominkovani vedouci useku provozné technickeho a reditelce. “ (Y2 33-34)

Podnét k jeho vypracovani vyplyva ze zkuSenosti a zdznamu udélosti v dokumentaci,
pfiCemz podnét kjeho zpracovani muze dat i pracovnik. (Y1 848) K aktualizaci

metodickych pokynti dochazi podle zmén v legislativé nebo dle potieby. (Y1 574)

VO3: Za jakych podminek probiha proces Fizeni rizik (kdo, kdy, kde)? a VO4: Jaké
metody a nastroje jsou v organizacich v ramci jednotlivych kroki procesu Fizeni rizik
vyuzivany?

V této ¢asti bude pomoci jednotlivych kodl usporaddanych v logické navaznosti popséano,
jak probihd fizeni rizik v organizaci. Jedna se o kody: pfistup k fizeni rizik, metody prace

s riziky, komunikace, vzdélavani a Skoleni, poradni organy, klienti

Piistup k fizeni rizik

Piistup zaméstnanct k riziklim popisuje koordinator tak, Ze se snaZi odstranit zdroj rizika
pro klienty:

,U klientii bezpecnostné davame zabrany, aby nam klienti nepadali. Neni to restriktivni
opatreni, je to opravdu jenom opatieni kviili bezpecnosti. Maji to podepsané jako zabranu
kvuli bezpeci a maji vyspecifikované v Cygnusu od kdy do kdy ... a proc ta zabrana tam je a
Ze je to na zadost toho klienta. “ (Y1 182-192)

., Maji tady automat na kafe, tak taky jsme se snazili jim Fict, zazvonte si, my vam to kafe
to prinesem. N¢, stejné vidite, Ze senior si s tim kafickem, nebo jde s tim kafem, takze vétsinou
priskoci, a je to jedno, at’ je to udrzbar, at je to uklizecka, at'je to, kdo je to, tak popadne ten
hrnek, rekne seniorovi, Ze mu ho nechce ukradnout, ale Ze mu ho popadne a odnese na ten

pokoj. “ (Y1 506-510)
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Metody prace s riziky

V ptipad¢ vyskytu mimotfadné situace dochazi k feSeni situace, jeji dokumentaci
a okamzitému informovani pracovnikli ve sméné a vedeni organizace: ,, 0béhly se patra, co
se ma delat. Hned se ta situace prosté resila. “ (Y 268).

,Jinak se vSechno resi operativné. A zase miizou [zaméstnanci] se obratit bud’ na
zdravotni sestru, zase podle toho, jaky je problém. Nebo na vrchni sestru, na mé, jako nebo
na vedouci pecovatelu, a nebo na pani reditelku. A i oni se miizou obratit treba na udrzbare,
nebo to, takze. Ten kolobéeh je tam porad stejny. Sdélit tu informaci a musi to napsat jak do
sesitu, tak se to pise prave do Cygnusu, kdyz treba nejde nekomu hlasit sestra pacient, tak
se to vlastné potom pise do Cygnusu, abysme védeéli, kde je problém a mohl se odstranit.

(Y1 434-444)

Za postup pfi feSeni mimotadnych udalosti (dale jen MU) zodpovida feditel organizace
nebo zastupce feditele. V ptipad¢ jejich neptitomnosti to je vedouci sestra ev. zaméstnanec,

ktery byl ptitomny udéalosti nebo mu byla nahlaSena. (YOc).

V organizaci probihaji porady s pracovniky pifimé péce denné, porady vedeni nebo velké
porady za Ucasti zaméstnancti: ,, kdyz je potom néco vetsiho, tak samoziejmé jsou porady
treba jednou za dva ti mésice, nebo bejvaly jednou meésicné, velky porady“ (Y1 289-290)
Bé&hem pandemie koronaviru se béhem porad vedeni pracovnici vé€novali rizikiim a nastaveni
opatfeni. O zavérech byli zaméstnanci informovani na velké porad¢: ,, viastné se svolala
velka porada a ozndmilo se to zase vsem tem zucastnénym, kdo co bude délat. Méli moznost
se vyjadrit, jestli jim to takhle vyhovuje, nevyhovuje. Méli moznost se k tomu i vyjadrit, meéli

moznost vymyslet i néco jiného treba.* (Y1 333-341)

Komunikace

Informovani zaméstnancti o novych postupech je zodpovédnosti vedouciho pracovnika a
probihd v rdmci dennich hlaSeni: ,, vetsinou to délame operativneé, takze se jim to da precist,
podepsat s tim, ze se jim to vysvetli. “ (Y 448-449) Zaméstnanci maji povinnost podpisem
potvrdit, Ze se s vnitinimi smernicemi prokazatelné seznamili: ,, kdyz je to takhle metodicky
pokyn, tak se opravdu vytiskne a musi se dat podepsat. A samoziejmé archivovat.“ (Y1 296-
297)

Dokumenty jsou zaméstnanctim dostupné v pisemné i elektronické podob¢. ,, Mame ho

wiisknuty [metodicky pokyn] a dany, viastné kazdé patro ma svoje desky a tam tyhlety
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v§echny metodicky pokyny plus standardy jsou ulozeny. Dd se to samoziejmé i normalné

najit v pocitaci. “ (Y454-460)

Vzdélani a Skoleni pro zameéstnance

Kazdy novy zaméstnanec je povinny se béhem prvniho mésice seznamit se standardy a
metodickymi pokyny a absolvovat skoleni BOZP: ,, Kazdy pracovnik, ktery nastoupi, tak si
precte metodické pokyny a standardy jako ve vSech socialnich sluzbach a projde skolenim
BOZP.* (Y1 219-221) Identifikované situace maji byt dle dokumentu ,,standard kvality ¢.
14 vyuzivany v ramci Sskoleni BOZP.

Dle dokumentu standard kvality ¢. 14 se v organizaci vénuji preventivni piipraveé
zaméstnancll a klientd na nouzové a havarijni situace jak je dano zdkonem. Jednim
z prostfedki pfipravy ma byt pravé tento zpracovany dokument, ktery zaméstnanciim
poskytuje informace o postupu, ev. také o zptisobu predchazeni vzniku MU a zptisobu jejich
dokumentace (dokumentace klienta, informacni systém Cygnus, zaznam o MU do knihy
mimotfadnych udalosti nebo knihy trazll) (YOc). V organizaci probihda BOZP S$koleni,
které¢ho se pravidelné jednou ro¢n€ ucastni vSichni zaméstnanci: ,,Kazdy proSel tim
bezpecnostnim, bezpecnosti prdce. Samoziejmé s téma rizikama mame potom poZarni
hlidky. Takze je jeden urcenej, kterej chodi na ty skolent nebo chodival na ty §koleni. Ze kdyz
je pozar, tak co ma udelat, koho ma evakuovat jako prvniho a podobné.* (Y1 519-524)

Poradni organy

V ptipadé€ nejistoty maji zaméstnanci se obratit na kompetentni pracovniky v organizaci:
,,Z hlediska bezpecnosti prdce, tak se jde za personalni. Takze zase zdlezi, Ze jo, kdyz je to
treba elektrika, tak se to hlasi udrzbarum a té persondlni. Samoziejmé, kde co je prislusné

nebo se jde za pani reditelkou.“ (Y 413-419)

Klienti

Klienti maji zpracované plany rizik v rdmci individuédlniho planu, ktery se pfed pandemii
COVID-19 aktualizoval dle potfeby, minimalné jednou za ptl roku. (Y1 781)

Komunikace rizik s klienty probihd ustné, kdyz MU nastane: ,,spis se je snaZime
informovat ted, kdyz ta situace nastane, protoze ono ne pro vSechny je to brany jakoby do
budoucna. Oni si pak myslej, Ze ten problém je a strasné Spatné se s tim pak pracuje, nehlede
na to, ze toho seniora miizeme rozhodit psychicky, coz opravdu nechceme.“ (Y1 491-496) a

pisemné¢: ,, Ted nastane problém, ted’ se vyresi a kdyz by mél byt delsi dobu, tak se napise na
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papir, aby to videéli a pripomina se jim to porad, pri snidani, pri obédech, pri vecerich.
(Y1 498-500) S riziky jsou seznamovani také prostfednictvim rodiny, které zaméstnanci
informuji (Y2 63).

Dle dokumentu standard kvality ¢. 14 maji byt klienti sezndmeni s moznymi rizikovymi
situacemi a postupem jejich feSeni (YOc). Jak postupovat v ptipadé MU by pak mélo byt

dostupné na nasténkach nebo na vyzadani dostupné v digitalni podob¢ u zaméstnancii (YOc).

VOS5: Jak uzitecné byly opatieni a postupy vydavané vlidou a ministerstvy béhem
SiFeni onemocnéni COVID-19?
V oblasti opatfeni a natizeni vydavanych béhem pandemie byly u této organizace

identifikovany tyto dva kody: vnimani opatieni a mistni uprava opatieni.

Vnimani opatfeni béhem pandemie

Koordinator popisuje, ze plnéni nafizeni bylo naro¢né pro jejich chaoti¢nost a frekvenci,
s jakou se ménily. ,, Myslim, Ze byly z pocdtku chaotické a casto se ménily, ale to z mého

pohledu je pochopitelné, protoze se jednalo o zcela novou zdtezovou situaci. “ (Y2 98-100)
,,Co urcité bylo Spatné, tak to byla ta legislativa, Ze se musel na vSechno psat papir.
Ted'ka hodnoceni, ISIN a takovyhle ne hodnoceni, ale navstevy. TakzZe na vSechno je papir,

a tak to je takovy slozity. “ (Y1 737-740)

Mistni Gprava opatieni

Koordinator popisuje, jak s nafizenimi a opatfeni v domové pracovali. Opatieni a
nafizeni, kterad byly vladou a ministerstvy vydavany, pfizpisoboval feditel na miru
organizaci: ,, Byly zpracovany zase na zakladeé legislativy clovekem, ktery to vzal do praxe.
Takze vlastné to pravé bylo videt docela, Ze ta pani Feditelka zna ten provoz. Takze to
napasovala tak, aby se to opravdu dalo zviddnout, dalo se to vyresit a co nejmin to

omezovalo ten klasicky chod. “ (Y1 651-656)

VO6: Jaké nedostatky a prileZitosti v Fizeni rizik v organizacich odhalila pandemie
koronaviru?

Respondenti identifikovali nékteré slabiny domova a nasli také pozitivni diisledky, které
méla pandemie COVID-19 na organizaci. Pracovali jsme zde s dvéma relevantnimi kody —

slabiny domava, pfinosy pandemie.
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Slabiny domova

Respondent Y2 pfiznava slabiny domova pfi reakci na pandemii COVID-19. , Urcité
Jjsme nebyli na pandemii takového rozsahu pripraveni at’ uz materialné tak nejakymi psanymi

pravidly a postupy. “ (Y2 105-106)

Pfinosy pandemie COVID-19

Koordinator adresuje ptinosy, které¢ pandemie v jejich domoveé méla.
., Ziskali jsme diky pandemii, jsme ziskali i treba dobrovolniky, Ze sami se prihlasili a
chodi i tedka. Chodi na tu komunikaci s téma klientama, protoze ta komunikace je hodné

dillezita a ne vzdycky, bohuzel, ten pecujici persondl na to ma cas. (Y1 730-733)

Pracovnici se naudili se 1épe zastupovat ve svych pracovnich tikolech.

,, Urcite, urcité jsme rikali, Ze predtim jsme méli treba podceneny zastupnost. Jo, Ze ta
zdastupnost je hodné dulezZita a takze to jsme se naucili pri prvni viné pandemie.* (Y1 746-
748) Nicmén¢ potom doSlo také k rozmazani hranice v oblasti Ukolt jednotlivych
pracovnikii.

., To jesté prislo z toho k COVIDu. Ze viastné, ne aby vsichni nedélali vsechno. Vime, Ze
muzeme a umime délat vSichni vSechno, ale aby to bylo ta hranice. Kde se to da zlepsit, tak
se to doplni. A mozna i organizace casu jeste. Ta by byla potieba zlepsit trosku, ale to je, je

to velky boj ... (Y1 855-861)

Doslo také k zefektivnéni nékterych pracovnich postupti.

,,Mame riizné technickeé postupy. Urcite, zZe pred tim se to délalo jinak a ted’ jsme zjistili
diky pandemii, Ze se to da délat lip. TakzZe toho se drzime. ... uz se naucili i ti pracovnici, Ze
u toho maji vic mluvit a Ze je rovnou maji i napolohovat, kdyz sbiraji to nadobi, tak rovnou
i napolohujou. Takze spis takovyhle jako malickosti, ale pro nds asi hodné diilezity. A ta

zastupnost. “ (Y1 755-769)

Ke zméndm ma dojit v rdmci aktualizace individualnich plant klientl: ,, Predtim viastné
se delali zmeny individudlnich planu bud’ dle potieby, anebo jednou za pul roku. To jsme
vyhodnotili, Ze je opravdu nevhodné uplné. TakzZe se tedka délaji kroky k tomu, aby se vlastné
psalo kazdy den to diilezité pro toho klienta a zhodnoceni treba jednou za mésic.“ (Y1 781-

785)
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VO7: Co se vedouci pracovnici, podle vlastniho nizoru, v diisledku koronavirové krize
naudili?

Pro koordinatora tkvi osobni piinosy ve zlepSeni osobni flexibility nebo organizacnich
schopnosti.

,Vetsi flexibilitu, jeste vetsi flexibilitu. ... Ne, urciteé, organizaci. Ja nejsem moc
zastancem papiru, takze mé to prinutilo, osobne mé to prinutilo opravdu i vymyslet nejaky
metodicky pokyn, a pak ho dat dal na zpracovani.” (Y1 806-809)

Jako vedouci pracovnik chce respondent Y1 zvysit disciplinovanost pracovniki.

., Asi za mé budu muset vic dbat na to, aby byly disciplinovanéjsi. “ (Y1 867-868)

Vedouci socialni prace vnima piinosy v oblasti tymové spolupréce, rychlé adaptaci na
meénici se okolnosti a reflexe efektivity postup.

,, Urcite, Ze dobre vedeny kolektiv zaklad a je potreba se vzdjemné vice motivovat a byt
na sebe vstricni. Co se tyka prace, pak urcité uz umim hbitéji reagovat na nova narizeni a

4

Fidit se jimi, umime celkové i vice reflektovat co je smysluplné.“ (Y2 118-121)
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II1. Organizace Z
Organizace Z je obchodni spolecnosti. Rozhovory byly domluvené se dvéma
pracovniky. V disledku vytizenosti pracovnikli se podafilo zrealizovat jeden rozhovor
s feditelem organizace. Po rozhovoru byly vyzkumnikovi zaslany nésledujici dokumenty:
o provozni fad domova
o domovni fad
o dokument standard €. 14 - Nouzov¢ a havarijni situace

Oznaceni dokument pro identifikaci je zobrazeno v tabulce (Tab. 16).

Tab. 16 Seznam obdrzenych dokumentii a jejich oznaceni z organizace Z

dokument oznaceni
provozni fad domova Z0a
domovni fad Z0b
dokument standard €. 14 - Nouzové¢ a havarijni situace Z0c

VOL1: Jak jsou vedoucimi pracovniky organizaci interpretoviany poZadavky na
fizeni rizik dané zakonnymi piedpisy?
Z rozhovort vzesly tfi relevantni kategorie vénujici se legislativnim pozadavkim -

vnimani legislativnich pozadavki, postup ufadl, mistni Gprava.

Vnimani legislativnich pozadavkt

Reditel popisuje predev§im néaroénost rostouci administrativy, nerealizovatelnost
nékterych predpist a plnéni kontrol, aby organizace splnila veskeré legislativni poZadavky.
Takze, chci Fict, Ze asi ta administrativa nebo ten uredni molov bych rekl, Ze je asi
Ctete, tak v radé pripadii vidite, Ze to neni prosté uplné od lidi, kteri by méli jako obrovskou

zkuSenost z provozu takovyhleho zarizeni. “ (Z1 735-741)

,,No, prijde mi to, jednak jako alibismus, tim, jak to narusta, tak mi to proste prijde jako
alibismus, jo? Mame tady jako opravdu velke ocelové schodisté pozarni jako pro unikovou
cestu a kazdy rok tady musi nekdo do néj prijit kopnout, aby napsal, Ze v poradku, jo? I pres
to, ze by mélo mit néjakou minimalni dobu Zivotnosti. Treba, Feknu deset let, tak po dobu
tech deseti let je nesmysl délat kazdy rok revizi. Je to jenom vytahovani prosté penéz z kapes

téch lidi. ...* (Z1 191-200)
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Postup tradt

Reditel zmifiuje $patnou zkudenost s postupem piislusnika Hasi¢ského zachranného sboru
pii provadéni kontroly objektu.

., Nebo hasici. Zjistil jsem, ze pouzival uplné jiny nazvoslovi, nez je normovany, a pritom
se na tu normu odkazoval, jo. A viastne, zjistil jsem, Ze argumentuje proste uplné nécim
Jinym, nez v té normé je, a Ze tu normu prosté spliiujeme 1iplné bohaté. Ze se k ni, ani jako k

limitu ty normy, Ze se ani nepriblizujeme, jo? Povazuju to za buzeraci.* (Z1 224-244)

Mistni Gprava
Reditel adresuje obecnost znéni standardu ¢. 14 a spiSe se rizikim v organizaci vénuji
standardy pro poskytovani zdravotni péce.

., Takze, myslim si, Ze, Ze ta ctrndctka je takova jako obecna, ale tam tézko Ize zabihat,
protoze, v podstaté, pak mame standardy zdravotni, kde ty zdravotni sestry maji prosté tady
néjakou cinnost, kterou maj dodrzovat, jak se maj pohybovat, a tak dale. A pak, samoziejme,
Jjesté prichazi na Fadu jako mistni uprava. Ze kazdej ten domov je jinak koncipovany, a tak

dal.“ (Z1 289-294)

VO2: Jaké interni dokumenty oSetiuji Fizeni rizik v organizacich?

Reditel se vyjadiuje ke skladb& interni dokumentace, ktera se tyka fizeni rizik, k obsahu
a jejim aktualizacim prostfednictvim tff kodl v ramci kategorie dokumentace. Pracuje zde
se tfemi kody: vznik dokumentace pii zaloZeni organizace, interni dokumentace a

aktualizace obsahu dokumentace.

Vznik dokumentace pii zalozeni DS

Pii zaloZeni organizace byly identifikovany nouzové a havarijni situace (dale jen NHS),
ke kterym miiZe pfi provozu dojit. V dokumentu standard €. 14 je bliZe rozpracovano 18 MU
a kde je to z povahy udalosti mozné uvedeny moznosti prevence a popis opatieni nebo krokti
pfi jejich feSeni. Seznam udalosti by mél byt aktualizovan o situace, ke kterym v DS doslo
nebo mohou byt zpracovany na podnét pracovnikt (Z0c). ,, Pak uz to viceméné doopravujete
jenom podle toho, kde Vam pripada, Ze vznikne néjakd mezera, nebo byste tam spatrila
néejakou, néjakou proluku. Udélate jednou za tieba rok inventuru a prectete si to a reknéme,
hele, tadyhle bysme mohli doplnit tohle a tamhle to.” (Z1 512-520) ,,A takhle se to
pomalinku sklada, ale jakoby stejné se néjaky stoprocentni kvality nikdy jako nedostanete,
protoze furt prichazej dalsi a dalsi situace. “ (Z1 553-555)
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Interni dokumentace

Rizikiim se dle slov feditele v organizaci vénuji nasledujici dokumenty: ,,Jd si myslim, ze
tohle hodné resi domovni rad a ten provozni rad, nebo to doplnuje. Ty standardy jsou prosté
takova, takova véc, ktera se nedéla primo na miru vlastné toho zarizeni nebo vétsinou ne.
Vetsinou to jsou veci obecny, ze jo. TakzZe, spis to opravujeme opravdu néjakymi vnitrnimi
proste predpisy, bych rekl. “ (Z1 436-442)

Provozni fad organizace se vcelku detailné vénuje fad¢ preventivnich hygienickych a
protiepidemickych opatieni pfi poskytovani zdravotnické a socialni péce v¢. pouzivanim
OOPP, dodrzovani zasad hygieny a dezinfekce nebo pouzivani zdravotnického materidlu.
Kazdy, kdo zaznamena vyskyt infekéniho onemocnéni mé povinnost kontaktovat smluvniho
I¢kate, zjistit pfi¢iny a zdroje infekce, zplisob pienosu a provést opatieni k zamezeni dalSiho
Siteni. (Z0a)

NHS jsou dokumentovany v knize ,,denni hlaSeni nebo knihy ,,oprav, kde se vytvaii
zapis o jejim prubchu a feseni (Z0c). Vedle téchto dokumentti a dokumentt z tabulky se
v organizaci rizikiim déle vénuji: ,, Mdme standardy jak zdravotni, tak prosté socialni. A pak
se, samozrejme, spousta veci déla na koleni, budto formou néjaké vyhlasky jako tady
reditele, anebo nebo jakoby jiné, jinou formou néjakého vnitrniho predpisu. Mdame
pochopitelné pozarni 7ad a takovy vSechny ta véci, ale to si myslim, Ze souvisi s béznou

legislativou. “ (Z1 169-177)

Aktualizace obsahu dokumentace

K tvorbé a aktualizaci obsahu dokumentt feditel dodava, ze je nezbytné vse explicitné do
dokumentt napsat, aby se tim lidi fidili: ,, Prosté, ty lidi nepremejslej, to je o tom, co, co vam
Fikam. ... A to jsou véci, ktery, prosté jako clovek, kterej je normalné smyslejici, tak mate
pocit, Ze je zbytecny prosté psat. Ze potom to vypada, Ze si z téch lidi déldte srandu, jo? Ale
casem zjistite, Ze opravdu tomu, abyste to nékde napsala a dala to na védomi tem lidem, tak
to proste udeélat musite, jo? Coz je proste Sileny zjisténi. Ale bez toho to nefunguje, jo? “

(Z1 531-542)

VO3: Za jakych podminek probiha proces Fizeni rizik (kdo, kdy, kde)? a VO4: Jaké
metody a nastroje jsou v organizacich v ramci jednotlivych kroki procesu Fizeni rizik
vyuzZivany?

V ramci této ¢asti bude vysvétleno, jaky je pfistup feditele zafizeni k fizeni rizik a jak v

piislusné organizaci fizeni rizik probihd. Identifikovany byly tyto kody: ptistup k fizeni
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rizik, metody préce s riziky, poradni organy, povinnosti zaméstnancti, vzdélani a Skoleni a

klienti.

Piistup k fizeni rizik

,,pochopitelné apelujeme na zdravy rozum, protoze si myslim, zZe clovek by porad mél
premyslet sam, jako z vetsi casti, nez, nez potom poslouchat poucky a jet podle néjakejch

navodu. ... vSechno prosté papirem upravit nemiizete “ (Z1 450-463)

Reditel popisuje snahu predchazet Girazim klient?l p¥ijimanim preventivnich opatieni ze
strany organizace.

A tady jde o to, Ze prosté ten clovék upadne, jo? A, samoziejmé, miiZe nastat x riznych
situaci, rozbije si hlavu, zlomi si ruku, zlomi si nohu, narazi si Zebra, nevim, a tak dale.
Nechci tady prosté domyslet, co si muze udélat jesté dalsiho. A tomuhle prosté nemdate
realnou Sanci zabranit, jo? Proste, tam, jak jsem Fikal, pak byste musela mit na pokoji
vlastné kameru namirenou na kazdyho cloveka, pak by mél byt néjakej centralni dispecink,
kde teda nekdo bude sedét u tech obrazovek a bude koukat, jestli nahodou ten clovék nepada.

Ale stejné tomu nezabrani, protoze ho uvidi padat. “ (Z1 278-285)

Metody prace s riziky

Pokud k NHS dojde, pfitomny zaméstnanec vytvaii zapis o jejim prib¢hu a feSeni.
Pribéh a navrh feseni situace by mélo byt tématem porad zaméstnanci s vedenim: ,7ekl
bych tydne, maximalné jednou za ctrndct dnit my si délame takovy nepravidelny, ale nahodily
porady a tam se v podstaté vsechny tyto zalezitosti vyrikaji. “ (Z1 351-356) Z porad vznikaji
zapisy ,, Bud’ to udélame zapis z porady, kde teda s tim ty lidi seznamime prokazatelné, tam
to stvrdi podpisem a bereme to jako hotovou véc.“ (Z1 446-448) Metodické pokyny
zpracovava predevsim feditel zafizeni ev. za pomoci provozniho feditele: ,, a ¢y ostatni do
toho nechavame vlastné pridavat jejich nazor.* (Z1 508-509) Metodické pokyny, vnitini
pravidla a dal$i dokumenty jsou dostupné na vyzadéani v digitalni podobé a ve fyzickeé:
., Samozrejmé nékteré véci maji povésené ruzné na vyveskach, maj svoje nastenky, denni

mistnosti a tak dale. “ (Z1 650-651)

Vedouci zaméstnanci maji ovéfovat porozuméni metodickym pokyniim a internim
predpistim a Ze jsou zaméstnanci schopni je postupovat dle navrzenych postupit pii NHS

(Z0c).
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V piipad¢ urazu zaméstnance musi byt sepsan protokol o pracovnim trazu: ,,pokud se
potom néco stane, no, tak holt se to resi jako pracovni uraz a snazime se z toho vyvodit
nejaky diisledky. “ (Z1 406-408) a informovana ma byt hlavni sestra (Z0a) a v ptipadé¢ NHS

je udalost zdokumentovana do knihy ,,denni hlaSeni*“ nebo knihy ,,oprav* (Z0c).

Poradni organy

S Zadosti o radu se mohou obratit na externiho pracovnika, ktery ma v organizaci na
starosti BOZP: ,, mdame viastne smluvne domluveného cloveka, ktery deéla tu bezpecnost a
ochranu zdravi pri praci. Tomu miizeme zavolat a zeptat se ho. A myslim, Ze i na Asociaci
(Asociaci poskytovateld socidlnich sluzeb pozn. vyzkumnika) se miizeme obratit.

Pochopitelné pisemné. Vétsinou na ty emaily reaguji pomeérné rychle. “ (Z1 579-588)

Prava a povinnosti zaméstnancu

Z analyzy dokumentt vyplynuly dvé oblasti tykajici se povinnosti zaméstnanct ve vztahu
jednak k Sifeni infekéniho onemocnéni, tak sezndmeni se s vnitinimi predpisy.

Zameéstnanci jsou dle provozniho fadu povinni podstoupit vstupni a ndsledné periodickou
1ékaiskou prohlidku kazdé dva roky u smluvniho I€kate, navstivit Iékate v ptipad€ podezieni
na infekéni onemocnéni nebo podstoupit l¢kaiské vySetieni v piipadé epidemiologicky
vyznamného kontaktu s infek¢éni osobou mimo zatizeni (Z0a).

S vnitfnimi a metodickymi pokyny se zaméstnanci maji seznamit po uzavieni pracovni
smlouvy a v pravidelnych intervalech maji byt seznamovani s NHS a postupy jejich feSeni

(Z0c).

Vzdélani a Skoleni pro zameéstnance

Zaméstnanci absolvuji povinna Skoleni: ,,Chodi se prosté pravidelné clovek, ktery
zajistuje bezpecnost, ochranu zdravi pri praci i poZarni ochranu. “ (Z1 172-173)

., Aby si neudelali néco pri té své praci, tak to zase maji riiznd skoleni, na ty uichopy a
chvaty a na vsechny tyhle veci. “ (Z1 405-406).

,,Sem chodi prosté riizni lidi, ktery jim délaj skoleni, ze jo. Takze to je dalsi, kde se jako
prokazatelné seznamili s nécim, co by s ¢im by méli pracovat. “ (Z1 448-450)

Zamgéstnanci absolvuji dalsi vzd€lavaci aktivity v ramci 24 hodin povinného vzdélavani
zarok: ,, My se snazZime ty Skoleni vybirat tak, aby to méli proste, co nejpestrejsi. A aby prosté

porad byli v obraze. “ (Z1 640-641)
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Klienti

Vsichni klienti jsou vybaveni signalizacnimi naramky pro ptipad potieby kontaktovani
pracovnikil napt. v piipadé padi. (Z0a) ,, Nasi klienti pri nastupu, pokud je to mozné, pokud
ten clovek uz neni ve stavu, kdy toho neni schopen, tak dostavaji takzvané jako hodinky, coz
je alarm viastné na ruku. Ono je to prioritné k tomu, kdyby se jim pritiZilo, nebo néco se jim

delo, tak by si tim meéli privolat pomoc. “ (Z1 304-308)

Komunikace rizik s klienty: ,, méli jsme za lonisky rok néjakych 85,4 rokit primeér. Takze
opravdu tady ta generace, kterd tady u nds je, jsou opravdu stari lide. A tam se poustet do
takovéhle diskuze nema smysl. Ty lidi to za pét minut zapomenou, prosté, nebo si z toho
vemou uplné néco jiného. Nema to smysl. “ (Z1 594-603)

,, Nejste schopna jim [Klientim] vysvétlit cokoli. Takze to musite prosté naopak zabezpecit

z té druhé strany. (Z1 606-607)

V organizaci by dle domovniho fddu méla prob&hnout jednou mési¢né porada s klienty,
na které je vzdy pfitomen socialni pracovnik a feditel a/nebo jeho zastupce a/nebo hlavni ¢i
vSeobecna sestra. Zapis z této porady by mél byt dostupny vSem klientim i pracovnikiim

(ZOb)

VOS: Jak uzitecné byly opatfeni a postupy vydavané vladou a ministerstvy béhem
Sifeni onemocnéni COVID-19?

Reditel popisuje naronost dodrzovani nékterych opatfeni.

,, Vemte si, Ze vlada to sice nenapsala na plnou pusu, ale z toho, jak to vychadzi tedka z
tech opatreni, tak u nas by ta pecovatelka méla mit dvandct hodin na obliceji respirdtor.
Meéla by si ho mit moznost sundat pouze v okamziku, kdy obédva, anebo ma prestavku na
néjakou svacinu. Na respirdatoru mate napsano, ze ho mdte mit nanejvys devadesdat minut na

sobé. Prosté je to strasny.“ (Z1 331-338)

Vydavana opatfeni a nafizeni byla restriktivni a vyjimky byly povolené jen pro specialni
piipady, feditel Z zde popisuje, jak to poznamenalo klienty DS.

,,No, ja myslim, Ze na vSech domovech to ukazalo to, Ze vlastné téch lidi se nezeptate, jo?
Jestli chtéj takhle chranit. ... Chci 7ict, Ze ty lidi prosté byli tady zavieny opravdu skoro jak
ve vezeni. A nemohli s tim nic délat, nemohli se proti tomu branit a nemohli ani sepsat jakoby

reverz a rict hele, mné je to jedno, tak ja se nakazim a umiu radsi, ale chci, chci videt rodinu.
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Tahle moznost tam nebyla, a to si myslim, Ze je spatné. Protoze, samoziejmé, chranim tady
néjakou komunitu, jak klienti, tak zaméstnancii, takze by to uplné takhle jednoduse fungovat
nemohlo, ale na druhou stranu jakoby navstévu bych mu asi umoznit, za néejakejch

prilezitosti nebo za néjaky situace mohl. “ (Z1 779-802)

VOG6: Jaké nedostatky a prilezitosti v Fizeni rizik v organizacich odhalila pandemie
koronaviru?
Kodovani rozhovoru poukazalo na dva relevantni kody — pomoc béhem pandemie

COVID-19 a negativni dopady.

Pomoc béhem pandemie COVID-19

Béhem pandemie APSS spolupracovala s MPSV na tvorbé doporucenych postupli
v souvislosti s COVID-19 a pracovnici se na né¢ mohli obracet v piipadé nejasnosti, coz
feditel organizace ocenil.

., Asociace [poskytovatelll socialnich sluzeb] md docela slusny zaber, oni nabizeji rizna
Skoleni, ruzné, riizné kurzy, a tak dale. TakzZe, toho vyuzivame. Maj néjaké tiskoviny, néjaké
knihy, poucky, a tak dale. TakzZe, toho také obcas vyuzivame. Ale nejvic ted teda nam
pomahaji, ze premelou, bych rekl, vidycky to, co ta viada vymysli. Daji to do néjaké
stravitelné podoby, a to nam poslou. “ (Z1 566-571)

Kdyz doslo krozsifeni onemocnéni COVID-19 v domové, teditel se obratil na
hygienickou stanici, ktera jim poskytla pomoc a rady, jak dal postupovat.

., Bylo to takovy jako na koleni s hygienou, kde nam teda hodné pomohli, tam se jich
musim zastat. Ta hygiena nam jako, ne, fakt nam pomohla, jako ve smyslu, Ze nam opravdu,
Jjako snazili se vyjit vstiic a pomdhat nam radama a né jako restrikcema nebo hrozit

pokutama, ale prosté fakt nam pomohli.“ (Z1 765-769)

Negativni dopady COVID-19

Pandemie COVID-19 se vyrazn¢ odrazila na aktivitach klienti DS.

»Klienti uz nechtéji chodit do jidelny na obéd. A nevim, jestli je to dobie nebo Spatné, spis
bych Fekl, Ze $patné, ale to viastné souvisi s tim, co jsme se uz bavili. Ze oni si lehce zvyknou
na takovej ten komfort, ty zamecky pani, bych rekl. Pricemz pro né by mélo byt naopak
Jjakoby prinosem, z pohledu toho socialniho zdkona, Ze se pres den maji nekam presouvat a
byt jako ve spolecnosti téch ostatnich. Na druhou stranu, je to jejich volba a tézko s tim néco

udelame, no. Takze, my tedka dodavame jidlo na pokoj, jedi na pokoji. Tim, jak ty lidé byli
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zavreny na pokojich, tak si zvykli strasné na televizi a ted se nam je od ty televize Spatné

odtrhava. “ (Z1 816-830)

Reditel DS v této oblasti negativné vnima finanéni situaci organizace.

,Jedeme zhruba s necelymi Sedesati procenty rozpoctu statniho zarizeni. TakzZe si
nemiizeme treba dovolit, to, co bylo v loni videt, Ze bysme si tady pozvali vysoko vzdusnou
plosinu a vyvazeli navstévy k okniim tém senioriim, aby je vidéli aspon pres okno, jo? Coz
mé tehdy teda jako, musim Fict, tyhle ty véci mé dost rozpalovaly, i kdyz to tehdy ve zpravach
zaznivala jako uzasny napady. Tak, tak pro mé to teda zase jako uzasnej napad neprisio. ...
Ono, kdyz budete mit dostatek financnich prostiedkii, tak miizete tady vymejslet v tom
domove. “ (Z1 888-903)

VO7: Co se vedouci pracovnici, podle vlastniho nazoru, v disledku koronavirové

Kkrize naudili?

,,Spis bych rekl, Ze jsem objevil, Ze jsem pomérné trpélivej, protoze to jsem si o sobé nikdy
nemyslel, ze dokdzu az takhle, jako s trpélivosti cekat, co se bude dit dal. A jo, takhle, odnesl
jsem si ruzné zkuSenosti. Zjistil jsem, zZe, jak se Fika, v nouzi pozndte pritele, tak bych to

rozSiril, Ze v nouzi pozndte i nepritele. “ (Z1 864-869)
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5.5.2 Porovnani zptisobt fizeni rizik

V ramci této kapitoly se budeme vénovat porovnani zptisobt fizeni rizik v organizacich
a identifikaci podobnosti a rozdili. Jako zdroj k porovnani poslouzi informace z
provedenych rozhovorti a dokumenti. Jedna se tedy o vypoveédi dvou fediteld a dvou
vedoucich pracovnikl z celkem tfi organizaci. Vysledky jsou tedy interpretovany s ohledem
na dostupna data. Cilem této prace neni plna komparativni analyza, a proto jsme se zam¢fili

pouze na nékolik kategorii, které jsme zvolili na zakladé ziskanych dat a prace s literaturou.

i.  Urovné fizeni rizik

Pfi popisu urovni fizeni rizik vychadzime z modelu od Merna a Merna (150), ktery
popisuje tii urovné fizeni rizik: podnikové, strategické obchodni a projektové.

O individualnim pladnovani se v souvislosti s riziky zmifuji pracovnici z organizaci X a
Y. Pii ptehodnoceni individudlnich klientt dochazi k evaluaci rizik ze soucasného planu a
identifikace rizik novych. Praci s riziky v ramci individualniho planovani povazujeme za
projektovou Uroven fizeni rizik v organizaci.

Na strategickou obchodni Grrovenl zafazujeme rizika v identifikovand v radmci standardu
kvality ¢. 14 — nouzové a havarijni situace. Z dokumentace a rozhovort vyplyva, ze na této
urovni pracuji s riziky ve vSech tfech organizacich.

Nemame k dispozici data, Ze by v zapojenych DS pracovali s riziky ohrozujici organizaci

jako celek — rizika politickd, socidlni, legislativni, strategickd, finan¢ni apod.

1. Strategie fizeni rizik

Proaktivné vyhledavaji rizika v ramci pfehodnoceni individualnich plant u klientl
v organizaci X a Y.

Pracovnici z organizace X a Z zminili, Ze proces proaktivniho vyhledavani moznych rizik
probehl také pii zakladani organizace pii tvorbé interni dokumentace. Od té doby se ve vSech
organizacich vénuji mimofadnym udéalostem a nouzovym a havarijnim situacim, které v
organizaci nastaly. VSechny organizace pouzivaji reaktivni strategii fizeni rizik. Tyto situace
jsou zaznamenané a dale pfedmétem porad vedoucich pracovnikii. Vystupem mize byt

vznik novych vnitinich ptedpisi.
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iii.  Dokumentace rizik

Z vypovédi vSech pracovnikll vyplyva, ze vzniklé mimotadné situace jsou ve vSech
domovech zaznamenavany, at’ uz do knihy mimotadnych udélosti, uraz(, oprav nebo
zaznamem do knih dennich hlaSeni, informacniho systému apod. Tyto zaznamy obsahuji
rizné mnozstvi informaci o wvznikl¢ situace. Udalosti jsou postoupené vedoucim
pracovnikim, ktefi s nimi déale pracuji. Diky monitoringu a tvorbé dokumentace mohou byt

v

identifikovany jejich pficiny téchto situaci a nastavena preventivni opatieni.

iv.  Kdy probih4 posuzovani rizik

V zadné z organizaci nemaji pravideln¢ vyhranéné setkani nebo pfilezitost, kdy se
zaméfuji na fizeni rizik, mimo pfehodnoceni péce v ramci individudlniho planovéani u
klient. Obvykle jsou rizika nebo rizikové situace do ur€ité miry pfedmétem standardnich

porad zamé&stnancu.

v.  Metody posuzovani rizik a tvorba internich dokumentu

V organizaci X v ramci setkani vedoucich pracovnikil pracuji s rizikovymi situacemi
z raznych sluzeb a prostfednictvim brainstormingu hledaji moznosti prevence a postupy
feSeni. Z rozhovort vyplyva, ze v organizacich Y a Z na zaklad¢ situaci, které¢ se udaly,
navrhuje postup feSeni a zpracovava internich predpisy zpravidla feditel organizace za
pomoci konkrétnich pracovniki, které si pfizve. Zaméstnanci mohou mit moznost feSeni

pfipominkovat pifi nasledném seznameni.

vi.  Metody oSetieni rizik u klient

Z dostupnych dat o fizeni rizik v organizaci X vyplyva, Ze v ptipad¢ rizikovych situaci
usiluji o redukci rizika sniZzenim jejich pravdépodobnosti a vyuZzivaji principu ALARA, tedy
se snazi snizit riziko na tak nizké, jak je rozumné dosazitelné pomoci opatteni, kterd jsou
hledana spolecné s klienty ev. také jejich rodinnymi piislusniky.

V organizacich Y a Z se podle vypovédi pracovnikil snaZi predchéazet rizikovym situacim

a odstranovat zdroje rizik.

Vil. Seznamovani zaméstnancu s interni dokumentaci

Seznamovani zaméstnancli s postupy v rizikovych situacich probiha jednak v ramci
zaSkolovani, tak kontinudlné se vznikem novych vnitinich ptedpisti. V organizaci X to je 1x

tydné. V organizaci Y na dennich hlaSeni a v organizaci Z 1-2x za dva tydny.
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Viil. Skoleni a vzdélavani

Ve vSech organizacich probiha skoleni BOZP a PO alespoii jednou rocné. O praktickych

nacvicich se zminuje pracovnik z organizace X.

ix. Rizika tématem supervize

Rizikiim se zaméstnanci vénuji v ramci supervizi v organizaci X.

x.  Komunikace s klienty

Klienty se snazi v organizaci X a Y informovat slovn¢ a pisemné. Praktickych nacvika

rizikovych situaci se ucastni klienti v organizaci X.

Xi. Spoluprace s rodinnymi pfislusniky

Spolupraci s rodinou v ramci préce s riziky u péce o klienty zminuji v organizacich X a

Y.
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5.5.3 Doporuceni

V této kapitole navrhneme doporuceni pro vedouci pracovniky v domovech pro seniory
pro oblast fizeni rizik v organizaci. Vzhledem k nizkému celkovému poctu respondentt
v disledku pandemie COVID-19 je povazujeme vice za inspiraci pro vedouci pracovniky,
jak je mozné zlepsit fizeni rizik v domovech pro seniory. Pii tvorbé téchto doporuceni
vychazime piedevsim z praktickych vypovédi a teoretickych vychodisek ptedstavenych
v teoretické ¢asti této prace. V ramci nékterych doporuceni mohou byt pouzity uryvky
z rozhovord.

v 7 wr

i.  Provadéni Fizeni rizik na podnikové urovni

Prvni doporuceni se tyka provadeéni fizeni rizik na nejvySs$i urovni v organizace, na
podnikové trovni. Pfedmétem tohoto fizeni by jiz neméla byt rizika, ktera hrozi klientim
jako ptijemcim sluzby. Pokud bychom aplikovali model od Merna a Merna (150),
predpokladame, ze ve vSech organizacich, které se zucastnili vyzkumu v ramci této
diplomové prace, probiha fizeni rizik na trovni projektové (individualni planovani péce u
klientil) a strategické obchodni (nouzové a havarijni situace v ramci standardu kvality ¢.14).
Z dostupnych dat nebylo ziejmé, ze v organizacich probiha prace s riziky ohrozujici
organizaci, napt. by to mohla byt rizika legislativni, finan¢ni, socialni, politickd nebo
strategickd. Doporuceni se proto tyka fidit také rizika, ktera ohrozuji organizaci, at’ uz to

jsou zminénd finanéni, trzni, socialni nebo strategicka rizika.

ii. ~Empowerment nebolil zmocnéni managementu

Druhé¢ doporuceni navazuje na prvni doporuceni, kde jsme adresovali praci s riziky na
nejvyssi trovni organizace. Kvalifikaéni pozadavky na pozice vedoucich pracovniki a
feditelli domov1 pro seniory se mohou liSit zafizeni od zatizeni a dle poZadavku nadiizenych
organl v piipadé¢ vefejnopravnich organizaci nebo nestatnich neziskovych organizaci.
Vedouci pracovnici tak do organizaci mohou pfijit z rozliénych oboril s rozliénymi
zkuSenostmi. Doporuceni se tak zamétfuje na poskytnuti opory vedoucim pracovnikt, jak
komplexné fidit rizika v zafizenich socidlnich sluzeb .

Reditel organizace Z, ktery by ocenil oporu a pomoc organti ve formé edukace.

,, Vlastné vsichni chtéji mit néjaké lejstro a, v podstate, tim jsou potom schopni se ohaneét,
Ze teda oni tu svoji prdaci udelali, misto toho, aby teda, reknéme se déla néjaka osvéta, jo? A

tohle si nemyslim, zZe je dobry smeér jakoby toho posunu, jo?*“ (Z1 754-758)
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Reditelka organizace X zminila, ze metodik MPSV vyuzili pii zakladani organizace, ale
nejsou jiz dale atraktivni pro dalsi vyuziti. Doporuceni tedy sméfuje na pracovniky, aby

zadost o takové metodiky smérovali k ptisluSnym organizacim.

Druhou formou je absolvovani odborné ptipravy ve form¢ kurzii ¢i Skoleni, ktera jsou
zaméfena na fizeni rizik. Pfi jejich hledani na internetu jsme nasli, Ze takové kurzy organizuji
napt. spolecnost TIMING Praha, jejiz kurzy zamétené na fizeni rizik lektoruje PhDr. Ing.
Jifi Kruli§, nebo spole¢nost NQA CZ s.r.o. poskytujici akreditované certifikacni a vzdélavaci

sluzby v oblastech systémi managementu.

iii. =~ Budovani sité kontakti neboli networking

Tteti doporuceni se tyka vytvofeni sité kontaktii, komunity okolo pracovnika z oboru i
napii¢ souvisejicimi obory. Reditelka organizace X v rozhovoru zminila, Ze ji velkou
oporou Vv nejistoté jsou dal§i pracovnici, na které se muize obratit a se kterymi mize

konzultovat.

., Mame jako ty site, vztahy, jsou strasné diilezity. ... A ta sit vlastné téch lidi kolem nas

je tak velika, Ze devadesat devét procent situaci pokryje. “ (X1 303-314)

Externi pracovniky je vhodné pfizvat do procesu fizeni rizik, protoze mohou sdilet svoje
odborné zkuSenosti, zkuSenosti z jejich organizaci a mohou poskytnout nezaujaty pohled
¢loveéka nepracujici v dané organizaci, jeZ neni zatiZzen tzv. provozni slepotou. Mohou tak
poukazat na nedostatky, které pracovnici v disledku dlouhodobé rutiny nejsou schopni ¢i

ochotni identifikovat.

Jednou z moznosti, kde zacit s budovanim sité, je kontaktovani fediteli domovi pro
seniory v regionu, UCast na konferencich a kongresech nebo participace na programech a
zaméfenych na podporu podnikd, inovace, podporu vzdélanosti, kvalitu péce, socialni sluzby

a dalsi.

iv.  Audit zaméreny na Fizeni rizik
Ctvrté¢ doporuCeni navazuje na ptredchozi doporuceni. Je jim provedeni auditu
zaméfeného na fizeni rizik v organizaci, ktery by umoznil zhodnoceni tohoto procesu a

generoval konkrétni doporuceni na miru dané organizace, jak fizeni rizik v organizaci
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zlepsit. MlzZe se jednat o interni audit provedeny pracovnikem z organizace nebo o externi
audit, ktery spociva v pfizvani tfetich stran do organizace. Kazda z variant ma své pfinosy i
slabiny.

Pokud organizace disponuje napi. prostory vhodné pro vyukové potieby, organizace
muze zvazit né¢jakou formu tzv. barterové spoluprace, tedy vymény zbozi nebo penéz nebo

jeji Castecné zapocteni, ktera by mohla ponizit ndklady.

v.  Vytvoreni firemni kultury, ve které jsou pracovnici vlastniky rizik, a jejich
zapojeni do procesu Fizeni rizik

Vedouci pracovnici jsou jednim ze zdroju firemni kultury, protoze jsou vzorem, jak se
véci v organizaci délaji. Jsou tak ¢asto povazovani za vzor chovani a odbornosti pro ostatni
pracovniky a mohou firemni kulturu védomé ovliviiovat. Mohou také vytvofit kulturu
vlastnictvi (culture of ownership), ve které zaméstnanci vlastni svou praci, vlastni vzniklé
problémy a situace. Snazi se feSit problémy a jednat tak, aby se spolecnost stala lepSim
pracovistém. To lze také pouzit na fizeni rizik, kdy se zamé&stnanci stanou vlastniky rizik
spojenych jejich pracovnimi ¢innostmi. Nejenom, ze aktivné hlési rizikové situace, ale také
pfijimaji opatfeni k jejich prevenci. Az rizika, kterd sami nemohou vyftesit, by méla byt
postoupena vedoucim pracovnikiim, ktefi pomohou s jejich fesenim.

Roberts (182) sestavil sérii doporuceni, jak zaméstnance zapojit a vyvolat tzv. ,,pocit
Gicastnika“:
1. ,,Zdurazni, jak je dana role zaméstnance diilezita k plnéni poslani organizace.
Dej lidem autonomii v ramci plnéni jejich ukolu.
Zapoj zamestnance do rozhodovani.
Povzbuzuj zaméstnancu k uplatiiovani vilastniho usudku pri reseni problémaii.
Umozni zaméstnancum délat chyby, ze kterych se mohou ucit.
Pravidelné je informuj, jak se organizaci dari.

Pravidelné Zadej o zpétnou vazbu na to, jak miize organizace fungovat lépe.

o N S R W N

Odmeénuj a uznavej ty, kteri ,, pocit ucastnika “ jasné demonstruji. *

Vedouci DS X vnima jako prioritu podpofit zaméestnance k vEtsi samostatnosti.
,,Ja bych chtéla ty pecovatele podporou jejich vzdélavani, dovist k tomu, aby prestali jet

troSku jako stroje a zacali u toho nékdy vic myslet. (X2 1043-1044)

32 ang. , Insider feeling*
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Zaméstnanci mohou byt také zahrnuti do identifikace rizik a hledani prevence rizik.
Aktivni ¢ast na procesu je mize motivovat, aby se proaktivné¢ zapojili do nastavovani
preventivnich opatfeni, kterd maji byt pfijata. Diky jejich aktivnimu zapojeni je vétsi
pravdépodobnost, Ze je budou pouzivat a budou se citit opravnéni je implementovat, kdyz

sami pomohli s navrhem feSeni.

vi. Komunikace

Sesté doporuéeni navazuje na doporudeni piedchozi a to jasnou komunikaci ke viem
zainteresovanym stranam.

,,Ja si fakt myslim, zZe alfa a omega u toho vseho je komunikace a predavani informaci.
Jakoby prenos informaci a komunikace, at mezi persondalem a klientem, mezi persondlem a
rodinou. Prosté ty veci rikat tak, aby mné druhd strana rozuméla tomu, co ji 7ikam, a aby
dostali ty informace vsichny, kterejch se to, jakymkoliv zpiisobem, byt malickatym, tyka. Aby
ty informace prosté proudily. To si myslim, ze je hrozné diilezity. “ (X2 1050-1060)

Komunikace je proces, ktery doprovazi fizeni rizik od zacatku a po celou dobu procesu
az k ptrehodnoceni nastavenych preventivnich opatfeni. VSechny zainteresované strany by
mély byt informovany o rizicich a jejich dopadech, aby jim porozumély, chapali, pro¢ je
nutné je eliminovat a byly ochotni za né€ pfijmout zodpovédnost. Na oplatku mohou piijemci
informaci poskytnout pracovnikiim dodate¢né informace, zpétnou vazbu a rozvijet diskuzi.
Zpasob komunikace a nastaveni komunikacnich procesii v organizaci formuje vztahy

v organizaci a zrcadli se ve firemni kultufe.

,, Predavani informaci. A vysvétlovani a ptani se, jestli tomu rozuméj, protoze ne vzdycky

pod slovem. ‘ano, rozumim'. Tak je to, co opravdu je tam napsany.“ (Y1 597-602)

,, Kdyz néco nechame jenom napsany, bez toho abysme jim to vysvétlovali. Jenom
podepsat. Takze potrebuju tu zpétnou vazbu, jestli si to precetli, jestli vSemu rozumeéli.
Vzdycky Fikame, nejdiiv si to prectete a pak to teprve podepiste. Jestli nécemu nerozumite,

proberem to a pak to teprve podepisem.“ (Y1 608-617)
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vii.  Praktické osvojeni dovednosti

VSichni respondenti ve rozhovorech zminili neefektivitu a nedostate¢nost teoretické
vyuky, at’ uz je to v ramci Skoleni BOZP a PO, nebo seznameni s postupy, které se néjakym
zpusobem tykaji rizikovych situaci ¢1 mimotadnych ¢i nouzovych a havarijnich situaci.

a. Skoleni

., Jsou rizikové situace, které se opakuji velice casto (napr. pady u klientit) s nimiz uz
umime dost dobre pracovat, ale jsou rizikové situace (nouzové a havarijni) u kterych si
myslim ze bychom nemuseli dost dobre obstat, protoze se na né dobie odborné ani

pripravit nelze (Zivotni pohromy, pozar apod.),, (Y2 125-130)

., V extrémni situaci si myslim Ze skoleni BOZP Ix rocné nebude dostatecné (napr. v

pripadeé pozdru si osobné neumim predstavit, jak to bude ve skutecnosti probihat) “ (Y2 80-

82)

,, [Chtéli by] Intenzivni skoleni na viechny riizné druhy rizikovych situaci.“ (Y2 78)

., Ve chvili, kdy je to néjaka jako teorie, tak to pro ty lidi vitbec neni zajimavy. ... Pokud
je tam nevezmu, pokud jim ten hasicak nedam do ruky, pokud jim neukdzu, kterej pokoj,
pokud jim neukazu toho klienta, jak to s nim maj udélat, a kde jsou ty dvere, tak zase jako,

je to pro néj néjaka teorie (X1 513-519).

Doporuceni pro Skoleni jako jsou BOZP a PO nebo prvni pomoc muZe byt organizace
praktickych nacvikd a simulaci, které doplni teoretické informace. Pomoci internetového
vyhledavani se ndm podafilo najit ihned nékolik organizaci, které se vénuji vzdélavani ve
zminénych oblastech, napt. BOZP Aktivné nebo Life Support s.r.o., u kterych pomér
praktickych nacviki a simulaci pfevazuje nad teorii. Vyhodou vytvofeni poptavky na miru
muze byt po splnéni legislativnich pozadavkll uzptisobeni obsahu Skoleni na miru prostiedi
a zkuSenostem pracovnikli. Pokud finance nedovoluji koupi komerénich kurzii, mohou se
pracovnici podilet se na pfipravé praktickych nacvikii pro své zaméstnance napi. pod

vedenim Skolitele BOZP a PO.
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b. Seznameni s pracovnimi postupy
., Na tom papire to nekde ziistava krasné napsany, ale je to tam a vlastné to nikdo moc
nevnima. Prelitne to vétsinou, to se mé netyka a hotovo. Klidné vam to podepise. Seznamil

jsem se, vim. Ale nevi. “ (X1 471-477)

., ... miiZete jo, ale nevim, jestli je to platny, protoze to je maximalné to, ze vy jste kryta,
ale ten papir sam za sebe tomu nepomiize. Jako, to, Ze to nékdo podepise nékde, tak to za
meésic zapomene, Ze to podepsal, ten clovek. A uz se tim vitbec nemusi ridit. Lepsi by bylo,

«

kdyz to hodné prezenu, ho jednou za meésic svihnout proutkem a pripomenout mu to.

(Z1 465-472)

,Jako to, Ze to nekdo podepise nékde, tak to za mésic zapomene, Ze to podepsal ten
clovek. A uz se tim vitbec nemusi ridit. Nevede to samo o sobé k tomu, zZe by ten clovék byl
na sebe vic opatrnéjsi. To se obdavam, Ze nevede. Ze, to byste potom ty papiry musela
podepisovat, ja nevim, kazdy tyden. A to by zase vedlo k tomu, Ze uz by vam to padalo do
takovyho stereotypu, ze uz byste to zase prehlizela z tohohle pohledu, takze asi tam neni

realna cesta. “ (Z1 484-490)

Z rozhovorl vyplyva, ze sezndmeni s (novymi) metodikami ¢i pracovnimi postupy by
mélo byt doplnéno o praktické nacviky ¢i situace také pro situace z praxe, které nutné
nespadaji pouze pod BOZP a PO. Nacvik téchto postupli by m¢l mit na starosti kompetentni
pracovnik. Je na organizaci, zda je takovy pracovnik v organizaci ¢i se obrati na externiho

konzultanta ¢1 lektora.

viii.  Zapojeni klienta a rodinnych prisluSniku
Posledni doporuceni vyplyva z rozhovoru s vedouci DS v organizaci X. Tyka se

zapojeni klienta a jeho rodiny jako partnerd pii praci s riziky.

Jako, vim, Ze nas vzdycky zavede na zcesti, kdyz jako slepé, slepé poslouchame literu
zdkona, netahdame do toho, nevtahujeme do toho tu rodinu a toho klienta. Ze fakt takhle to
musi bejt. Tak to fakt nefunguje, protozZe pak se prosté ten klient nebo i ta rodina. Jsou z toho

prosté zbytecné, jsou z toho zbytecny komplikace. “ (X2 575-584)
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,, Ta rodina na ty klienty ma vetsinou vliv daleko, protoze od nas oni [klienti] to berou, Ze
se jim néco snazime vzit nebo zakazat. Kdezto ta rodina nékdy to proste ty svy mamince nebo
tatinkovi, nerikam, ze u vSech klientii, ale u nékterejch je to tak, zZe jim to jakoby snadnéjc

vysvétli.“ (X2 519-523)

,, Co opravdu nefunguje, je, kdyz tomu klientovi se snazite vnutit néco, na co on opravdu

nechce pristoupit. “ (X2 558-559)

Muze se stat, ze predstavy rodinnych ptislusnikti nejsou v souladu s ptanimi a potiebami
klienta. Spolupracujici rodinni ptislusnici se ale mohou stat cennymi partnery v komunikaci
s klientem a pomoci v hledani moznych opattenich, a proto by méla byt snaha vytvofit tento

partnersky vztah.
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DISKUZE

Rizeni rizik mtZe v organizaci probihat na riiznych Grovnich od rizik spojenych s
pracovnimi aktivitami pracovnikl pfes rizika organizace nesplnéni jejich zavazkt vuci
pracovnikiim ¢i klientim az k rizikim ohrozujici existenci organizace. V komer¢nim
prostiedi patii fizeni rizik Casto k nezbytnym aktivitdm manazerti. Zajimali jsme se proto,
jak tomu je v prosttedi socialnich sluzeb v domovech seniort. Pti studiu odborné literatury
a prob¢hlych vyzkum jsme toto identifikovali jako oblast fizeni v socialnich sluzbach, které¢
zatim nebylo vénovano tolik pozornosti.

V empirické ¢asti této diplomové prace jsme se zaméfili na to, jakymi zpiisoby probiha
fizeni rizik ve vybranych domovech pro seniory. Do vyzkumu se zapojili tfi organizace
podobné lazkové kapacity. S pracovniky organizaci probéhly hloubkové rozhovory, které
spole¢né s dokumenty zaméfenymi na fizeni rizik, slouzily jako zdroji dat k zodpovézeni
vyzkumnych otdzek a naplnéni cilli prace.

Vprvni casti vyzkumu jsme se snazili popsat zpusoby fizeni rizik ve
vybranych domovech pro seniory a zjistit, zda pandemie COVID-19, ktera v Ceské
republice zacala v bifeznu 2020, ovlivnila fizeni rizik v téchto organizacich. V druhé casti
jsme si dali za cil porovnat, jak s riziky v organizacich pracuji, a identifikovat podobnosti a
rozdily mezi tfemi zapojenymi organizacemi. Nakonec byla formulovdna doporuceni na
zakladé vypovédi pracovniki a studia literatury.

Nasim cilem nebylo hodnotit kvalitu fizeni rizik a vytvofit univerzalné aplikovatelny
obraz o této problematice na zdkladé tii organizaci. NaSim zdmérem bylo porozumét a popsat
soucasny stav fizeni rizik ve vybranych zafizeni. Rozhodli jsme se proto pracovat
s organizacemi jako s jednotlivymi ptipady.

Vyzkum probihal na jafe 2021, kdy v Ceské republice probihala druha a tfeti vina
pandemie COVID-19 a probihalo ockovani klientih domovil pro seniory. I ptes probihajici
situaci se podafilo navazat spolupraci se tfemi organizacemi, jak bylo naplanovano. PfestoZe
bylo domluveno Sest rozhovorti, podaftilo ze zrealizovat ¢tyfi z nich a jednou ziskat odpovedi
v pisemné podobé. Dva rozhovory se nepodafilo zrealizovat v disledku vytiZzenosti
pracovniki. Data jsme se snazili ziskat dodate¢né, ale ani tento postup nebyl uspesny.

V ramci vyzkumu jsme na zékladé dostupnych dat popsali zptsoby fizeni rizik ve tfech
organizacich.

V organizaci X, NNO, sriziky pracovnici pracuji na dvou urovnich — v ramci

individuélnich plant klientl a provozu DS. Béhem tvorby IP a jeho pfehodnoceni kazdé tii
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mésice pracovnici pracuji se stavajicimi a novymi riziky a spole¢né s klientem hledaji mozna
opatieni ke snizeni rizik. Na provozni urovni v ramci setkani vedoucich sluzeb se pracovnici
organizace vénuji aktualizacim standardt kvality. Takové situace, které v organizaci nastaly,
jsou zdokumentovany a nasledn¢ mohou byt predmétem této porady, kdy pracovnici
spole¢n¢ hledaji postupy feSeni. V ptipadé individualniho planovani uplatiiuji proaktivni
strategii prace s riziky a v druhém pftipadé rizik v ramci provozu DS strategie reaktivni.
V organizaci maji zfizeno nékolik poradnich orgént ¢i odpovédnych osob, ktefi mohou
poskytnout rady, sviij nazor a zkusSenosti. Vzdélavani v oblasti, jak pracovat s rizikovymi
situacemi, probihd prostfednictvim piipadovych studii v rdmci povinného kazdoroc¢niho
vzdélavani pracovniki. Skoleni BOZP je doplnéné o praktické nacviky.

Organizace Y spadd do skupiny vetejnopravnich pravnickych osob. S riziky pracuji
v ramci individudlnich plant a provozu DS. Rizikovym situacim u klientd se snaZzi
pfedchazet. Pracovnici informuji klienty o rizikovych situacich, kdyz k nim dojde. U
mimotadnych situaci dbaji na jejich okamzité feSeni a dokumentuji. Dle zvazeni vedoucich
pracovnikii mohou byt pfedmétem aktualizace a vzniku novych vnitinich pfedpist, se
kterymi jsou pracovnici seznamovani pritbézné. Nové interni dokumenty vytvaii feditel za
pomoci pracovnikii z oblasti, které se tykaji. Pracovnici absolvuji skoleni BOZP a jeden
pracovnik absolvuje tzv. pozarni hlidky, kde se dozvida podrobnosti zajisténi pozarni
ochrany.

Organizace Z je jednou z obchodnich spolecnosti. Vzniklé nouzové a havarijni situace
jsou dokumentovany a predmétem porad, kde jsou pracovnici seznameni se zplsoby jejich
feSeni. Interni dokumenty zpracovava feditel organizace ev. si pfizve na pomoc dalsi
pracovniky. Zamé&stnanci absolvuji kazdy rok Skoleni BOZP a PO. Ve vypovédi feditele
nezaznély podrobnosti prace s riziky v ramci individudlniho planovani péce. V Registru
poskytovatell socidlnich sluZzeb neni uvedend informace o probéhlé inspekci, kterd by mohla
podat blizsi informace k naplnéni kritérii standardu kvality €. 5 socidlnich sluzeb, ktery
definuje kritéria naplnéni procesu individudlniho planovani. Diivodem absence muze byt
jednak skladba rozhovoru, nicméné v rozhovoru s jinym feditelem individudlni planovani
adresovano také nebylo a zminuji jej az ostatni manaZzeti. Dle Formanka a Jindry (183 str.
113) spociva role vrcholového manazera, za kterého povazujeme feditele organizace, v:
,dodrzovani prislusné legislativy ve vztahu kindividualnimu planovani, zejména
za dodrzovani ustanoveni ZSS, vcetné dodrzovani standardu kvality poskytované socialni
sluzby, principti a zasad poskytovani socialni sluzby, etickych principii a za realizaci

individualniho planovani v souvislosti s vedenim a kontrolou podrizenych.* Z rozhovoru
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vyplynulo (viz VO1 u organizace Z), ze splnéni legislativnich pozadavkii a kritérii
zdravotnich standardi a standardd kvality v socidlnich sluzbach je jednou z kritickych
oblasti, na které se feditel organizace zamétuje.

Ve vsech organizacich pracuji s riziky na obchodni strategické urovni, kam jsme zatadily
rizika spojend s provozem a bezpecnosti, tedy napt. pozar, vloupani do objektu, kradeze,
s personalem (napf. Uraz) nebo rizika spojend s poskytovanim péce klientim (napft. agresivni
klient). Prace s riziky v ramci zajiStovani bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci vychazi ze
zakoniku prace a povinnost mit definované nouzové a havarijnimi situace je déano
standardem kvality socidlnich sluzeb ¢.14.

Nejvyssi urovet fizeni rizik, podnikové, nebyla b&hem rozhovort identifikovana. Zadny
z Ucastnikli nenaznacil, Ze by fizeni rizik bylo provadéno na této tirovni. Klademe si proto
otazku, pro¢ tomu tak je. Bud’ otazky béhem rozhovor nebyly polozeny spravnym zpiisobem
nebo se tato uroven fizeni rizik v organizacich nevyskytuje. Divodem ptehlizeni této ¢asti
fizeni rizik mize byt zaméfeni pracovniki naplnit predevsim zdkonné pozadavky (ze
zakoniku préce, standardl kvality) na fizeni rizik. Také kazdodenni a celkova pracovni zatéz
v domovech seniorti mize vést k vy$§imu pracovnimu vytiZeni pracovnikii. V disledku to
muize znemoznuje vénovat vice Casu fizeni rizik na podnikové Grovni. Dalsim divodem
muze byt, Ze nemaji potfebu se takovym rizikiim vénovat. Toto zjisténi povazujeme velmi
zajimavé a mohlo by se tak jednat o téma dalSich vyzkumnych Setfeni.

Proaktivni fizeni rizik se pouzivd v domovech diichodcti, kdyz probihd identifikace a
hodnoceni rizik na trovni klienta v rdmci individualniho planovani. Rizika ohrozujici klienta
jsou identifikovéana v ramci individualniho planovani pfi stanoveni klientovych cila.

Na obchodni strategické Urovni se pouZziva reaktivngj$i ptistup k fizeni rizik. Kazda
mimofadna situace, ktera nastane, je dokumentovéana a diskutovany moZznosti jejiho feSeni.
Metodické postupy feSeni situace jsou poté sdéleny zaméstnanciim. V rozhovorech
nezaznélo, ze by probihala cilend identifikace rizik na provozni Urovni dfive, nez
k mimotadnym situacim dojde.

Vyse uvedeny reaktivni a proaktivni pfistup k fizeni rizik na riznych trovnich je ve
vSech domovech dichodcii velmi podobny. Stejné jako zjevny nedostatek fizeni rizik na
nejvyssi urovni.

Do vyzkumu se zapojily tfi rtizné typy organizaci, aby se zjistilo, zda v fizenim rizik
v téchto organizacich existuji rozdily. Vyzkum na signifikantni rozdily v fizeni rizik
nepoukdzal. Nicmén€ za zminku stoji, Ze v domové pro seniory, kterd je obchodni

spole€nosti, vnimal feditel riziko ze strany Ufadl a také citi disledky nizSiho piijmu
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finan¢nich prostfedkili oproti jinym typim zafizeni. Pfi oSetieni rizik tak musi implementovat
mén¢ nakladna opatfeni k minimalizaci rizik. Navzdory vnimani rizika ze strany instituci
feditel organizace ocenil pomoc Uradu, krajské hygienické stanice, kterd organizaci pomohla
pii feseni situace, kdy se v DS onemocnéni COVID-19 rozsiftilo.

Vyzkum poukdzal, ze pracovnici v domovech seniord se neciti pfipraveni na feSeni
mimotéadnych situaci. Ze zkuSenosti autorky prace jako lektorky prvni pomoci miizeme fici,
ze poskytovana Skoleni jsou Casto pfedevsim teoretické formy. Vétime, ze prakticky ptistup,
nacviky a simulace v piipravé na mimotfadné situace by pomohli pracovnikiim ziskat
sebedivéru a pomohla v osvojeni dovednosti k feSeni téchto situaci pfed teoretickym
Skolenim.

PIné dopady pandemie COVID-19 na fizeni rizik je v tuto chvili stale obtizné posoudit.
V dobé vyzkumu byl v CR stale vyhlasen nouzovy stav, v platnosti protiepidemicka opatfeni
a probihalo o¢kovani klientti. Domovy seniort ve vét§ing ptipadi jest¢ neméli Cas se zotavit
a zrevidovat postupy, a tim spiSe systematicky vyhodnotit vliv rizik na prab¢h krize, které
by vedli k aktualizacim seznamu rizik a krizovych planid. V rozhovorech zaznélo, ze se
pracovnici chystaji vyhodnocovat udalosti, které se béhem pandemie v organizacich staly, a
minimaln¢ aktualizovat jejich postupy. Vypovédi nékterych pracovnikii poukazuji, ze
zkuSenost s udalosti takového rozsahu, jakym byla pandemie onemocnéni COVID-19, vedla
k vétSimu povédomi o vyznamu fizeni rizik v jejich organizaci. Pracovnici také
identifikovali slabiny a silné stranky jejich organizaci nebo oblasti pro zlepSeni, jako je
priprava na rizikové situace, trénink postupti nebo vedeni tymu. Silné stranky se tykali
naptiklad pracovniho kolektivu, kompetentnosti konkrétnich pracovnikii nebo dostupnosti
Siroké sit¢ spolupracujicich pracovnikli a organizaci. Ze slabin to byl napftiklad
mikromanagement, sporadické aktualizace individualnich plani klientli nebo vedeni tymu.
Pracovnici se shodli, Ze si navzdory naro€nosti provozu béhem pandemie odnasi cenné
zkuSenosti do jejich budouci praxe.

V § 38 zékona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbéach je uvedeno, Ze domovy pro seniory
jako zafizeni socidlnich sluzeb poskytujici sluzby socialni péce maji pomoci zajistit fyzickou
a psychickou sobéstacnost jejich klientll, pfi¢emz prostredi, ve kterém jsou poskytovany, by
mélo byt co nejméné omezujici (184). Povaha nafizeni a opatfeni k zabranéni Sifeni
onemocnéni COVID-19 byla na domovy pro seniory aplikovana represivng. Pracovnici v DS
meli povinnost poskytovat jejich obvyklé sluzby za velmi specifickych podminek a také
pfizpusobit prostiedi, ve kterych je poskytovali (napf. testovani, noSeni a vymeéna osobnich

ochrannych pomicek mezi nemocnymi a zdravymi klienty, vytvofeni zon, zavedeni

131



ptisnych hygienickych opatfeni apod.). Striktni dodrzovani preventivnich opatfeni a postupti
je obvyklé pro nemocnice, kde jsou k tomu vytvorené podminky a vyskoleny persondl, ale
v rizné mife obtizn¢ aplikovatelné na tak specifické prostredi jako jsou domovy pro seniory.
Vysoce restriktivni prostfedi zt€Zzuje podporu samostatnosti klientd a je v pfimém rozporu
s definici prostfedi, ve kterém maji byt sluzby poskytované. Vérime, ze tato zkusenost by
mohla podpofit osvojeni postojii pracovnikll, kdy fizeni rizik a spravné zvolené strategie
oSetieni rizik pomahaji vytvofit prostiedi, které je bezpené a kde mohou lidé napliovat své
potieby a cile bez nutnosti aplikace vysoce restriktivnich opatieni.

Na zéklad¢ zjisténi vyzkumu a studia odborné literatury byl vytvofen seznam
doporuceni, ktera mohou pomoci k lepsimu fizeni rizik v domové pro seniory. Naptiklad by
mohla byt identifikovéna rizika specifickd pro danou organizaci, ktera vedou k syndromu
vyhoteni. Redukce rizik a zavedeni opatieni prevence syndromu vyhoteni by mohla vést k
vytvoreni dlouhodobé strategie, kterd by vedla ke zvySeni retence zaméstnancti a zvySeni

jejich spokojenosti.

Jak jiZz bylo naznaceno, bylo undhlené¢ predpokladat, Ze v dob& realizace vyzkumu
v ramci této diplomové prace méli pracovnici jiz dostatek ¢asu k vyhodnoceni udalosti
posledniho roku. Na to navazuje skute¢nost, ze pro organizace krize jeSté nepominula a stale
se nachazeli ve stavu vysoké bdélosti. Z téchto diivodli by bylo také vyhodnéjsi naplanovat
vyzkum na obdobi, kdy pracovnici nebudou tak vytizeni a vycerpani, coZ by mohlo vést
participaci vice nez jednoho az dvou respondentil z jedné organizace. To by ndm umoznilo

ziskat podrobnéjsi odpovéedi a formulovat konkrétnéjsi vystupy.

Skutecnosti zlstava, Ze vyzkumy podobného zaméfeni se ndm nepodafilo dohledat.
Autofi se zaméfili bud’ specificky na oblast individualniho planovani ¢i pfimé péce nebo se

naopak nachazi mimo oblast socialnich sluzeb, v komer¢ni sféte.
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ZAVER

V této diplomové praci jsme se zaméfili na zpisoby fizeni rizik v domovech pro seniory.
K tomuto tématu nds ptivedla pandemie COVID-19, kdy vydavana opatieni, ktera méla
zabranit Sifeni onemocnéni, zasahla do zivota béznych obcanti, ale také signifikantné
ovlivnila provoz, poskytovani péce, praci zaméstnancl a zivoty klientd v domovech pro
seniory v tomto obdobi. Zajimali nds proto zplsoby fizeni rizik v domovech pro seniory.
Rizeni rizik povazujeme za soubor &innosti, diky kterym je mozné snizit miru ohroZeni
jednotlivell 1 organizaci, zabranit pierodu rizikové situace v krizi a celkové zlepsit kvalitu

poskytovanych sluzeb.

V teoretické ¢asti diplomové prace jsme se vénovali systému socialnich sluzeb v CR,
popsali jsme sluzbu domov pro seniory v kontextu socialnich sluzeb a seniory jako jeji
cilovou skupinu. Popsali jsme, co je onemocnéni COVID-19 a jak se tohoto onemocnéni
sifilo v Ceské republice a domovech pro seniory béhem pandemie. V posledni kapitole této
¢asti jsme zaméfili na to, co to je riziko, vztah jedinct k riziku, na popis procesu fizeni rizik

v organizacich a préci s riziky v socialnich sluzbach.

Na teoretickou Cast navazuje cast empiricka, ve které jsme se vénovali kvalitativnimu
vyzkumu. Do vyzkumu se zapojilo pét vedouciho pracovnikl ze tfi organizaci. Jejich
vypovédi ziskané prostiednictvim hloubkovych rozhovor doplnéné o informace z analyzy
dokumentt ndm umoznili popsat zplisoby, jakymi probiha fizeni rizik v téchto konkrétnich
organizacich, a identifikovat rozdily a podobnosti mezi nimi. Z vypovédi vyplynula
skute€nost, Ze v Zadné z organizaci neprobiha fizeni rizik na t€ nejvyssi podnikové trovni,
kde lezi zodpovédnost za dodrzovani legislativy, odkud je kladen diraz na kvalitu sluzeb,

kde se tvofi strategie organizace a planuji jeji dlouhodobé aktivity a cile.

K plnému vyhodnoceni dopadi pandemie COVID-19 na fizeni rizik neuplynulo jesté
dostatek ¢asu, nicméné¢ v n€kterych organizacich tato zkuSenost vedla ke zvySeni povédomi
vedouci pracovnikil o dilezitosti fizeni rizik a pracovnici identifikovali pfinosy, které pro né

tato zkuSenost méla a jaké slabiny a ptileZitosti byly v organizaci odhaleny.

Na zakladé vypovédi vedoucich pracovnikli doplnéné o poznatky ze studia odborné
literatury a zkuSenosti byla formulovana doporuceni, ktera mohou pomoci zlepsit fizeni rizik

v organizacich.
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