PRIiLOHY

Piiloha 1

Vzor informovaného souhlasu

Informovany souhlas ucastnika vyzkumu

Ucelem vyzkumu je napinéni cild diplomové prace s ndzvem Rizeni rizik v domovech pro seniory

s ohledem na pandemii onemocnéni COVID-19.

Cilem prace je popsat zpUsaby fizeni rizik v domovech prao seniory. Diléim cilem je porovnat
zplsacby fizenirizik a identifikovat podobnaosti a rozdily. Dale prozkoumat, zda a jakym zpldsobem zasahla
koronayirova, krize do fizeni rizik v organizacich. Nakonec, na zékladé dobré praxe, formulovat

doporuceni pro vedouci pracovniky v domovech pro seniory.

Metodami vyzkumu je analyza dokumentd tykajici se fizeni rizik vorganizaci a

polostrukturované rozhovory s vedoucimi pracovniky.

Shér dat a nakladani s daty:
S vybranymi pracovniky budou vedeny polostrukturované rozhovory v délce pfiblizné 60 =75

minut. Se souhlasem budou:

1. Rozhovory budou nahravény.
2. Rozhovory budou pfepsany. Zvukové zaznamy budou nasledné smazany.
3. Pfepisy budou anonymizovany - ndstranény jakékoliv (daje, které by mohly vést k

identifikaci organizace nebo pracovnika.

4, Pfepsana data budou analyzovéna studentkou k dosaZeni cild diplomové prace.
Vyzkumnik a studentka: Aneta Zameénikova
Informovany souhlas

Dne jsem ja, , poskytl/a rozhovor Aneté Zamecnikové v

ramci vyzkumu k vy$e popsané diplomaové praci.
Souhlasim s:

s Nahravanim rozhovoru.

e VyuZitim anonymizovaného pfepisu rozhovoru pro analyzu za ucelem dosaZeni cile wyzkumu.

Iméno a podpis:



Piiloha 2

Vzor zaslanych otazek k poskytnuti pisemnych odpoveédi

1. Okruh: profesni zkuienost a rizika obecné

a.

b.

C.

d.

Jaka je Vase profesni historie? (studium, praxe)
Kde jste se s fizenim rizik/s praci s riziky poprvé setkala? (5kola, zaméstnani)
Uvedte mi prosim pfiklad rizika nebo rizikové situace z Vasi praxe za posledni dobu.

MUZete uvést pFiklad, kdy jste vnimala riziko kladné a kdy negativné?

2. Okruh: préce s riziky ve Vasi organizaci

3.

d.
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q.

Pii jaké piileZitosti s riziky systematicky pracujete?
Jak to obvykle probiha?
VyuZivate néjaké metody a techniky pfi praci s riziky?
lak €asto to délate?
Kdo je zodpovédny za préaci s riziky u Vas v organizaci?
VyuZivate néjakych metodik pfi préci s riziky?
MZete se na nékoho obratit s 7adosti o radu & pomoc?
Jak jsou rizika komunikovana?
i. Jak jsou s riziky a postupy seznamovani zaméstnanci?
ii. Jak jsou s riziky a postupy seznamovani klienti?
Probihaji skoleni, nacviky, jak s riziky pracovat, mezi zaméstnanci
Probihaji skoleni, nacviky, jak s riziky pracovat, s klienty?
Jak rizika a préci s riziky dokumentujete?

Jak &asto jsou dokumenty aktualizovany?

. Maji zaméstnanci k dokumentim pfistup?

Co by Vam v préci s riziky Vasem zafizeni pomohlo?
Jaké vnimate piekazky v provadéni fizeni rizik?
Co se Vam neosvédtilo pfi praci s riziky?

Co se Vam osvédcilo pii praci s riziky?

Okruh: legislativa

d.

b.

Obdrzela jsem od Vas ndsledujici dokumenty xxx, Napadaji Vas jesté n&jaké
dokumenty, které mate zpracované, které se rizikim ve Vasi organizaci vénuji?

Jak vniméte legislativni poZadavky na fizeni rizik a pro¢?

4. Okruh 3: COVID a opatieni

5.

d.

Jak uZitetné a realizovatelné byly opatfeni a postupy vydavané vlddou a ministerstvy
bé&hem Zifeni onemocnéni COVID-197?

Na jaké slabiny v praci s riziky ve Vadem zafizeni pandemie ukdzala?

Osvédéily se Vam nékteré &innostifaktivity/pracovni postupy, které jste zagali délat
nové béhem pandemie? Pokud ano, jaké a planujete s nimi do budoucna vice
pracovat ¢i je implementovat?

Vznikla nebo vzniknou v disledku udalosti posledniho roku nova opatieni/ metodiky/
pracovni postupy ve Vasi organizaci?

Existuje néco, co jste se diky poslednimu roku naucila, co si odnesete do Vasi budouci
praxe?

Je néco, co byste chtéla dodat?
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Projekt diplomové prace
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a) Predbézny nazev prace

Rizeni rizik v domovech pro seniorv s ohledem na pandemii onemocnéni COVID-19

b) Formulace a vstupni diskuse problému.

1. biezna 2020 se v Ceské republice (dale jen CR) poprvé prokazala nidkaza onemocnéni
COVID-19 u ¢lovéka (1). Riziko zavaznéjsiho priabéhu onemocnéni a zavazné&jsi prognozy se
prokazalo u pacienti. kteii zaroven trpi rakovinou nebo chronickymi onemocnénimi jako je
vysoky tlak. obezita, chronické onemocnéni plic. diabetes mellitus. onemocnéni ledvin nebo
kardiovaskularniho systému. V soucasné dobé neexistuje 1€k ani o¢kovani a poskytnuta terapie je
symptomatickda. Nebezpeéi onemocnéni tkvi v jeho vysoké infekénosti a vysokém ohrozeni
imunodeficientnich a chronicky nemocnych jedinet. u kterych tato nemoc muze vést k vaznym
zdravotnim komplikacim (2). Svétova zdravotnicka organizace (dale jen WHO) (3) oznacila sifeni
nemoci COVID-19 11. biezna 2020 za pandemui.

Vlada CR ustanovila fadu preventivnich a nasledné represivnich opatieni k omezeni sifeni viru
SARS-CoV-2. ¥V bieznu 2020 byl vyhlasen nouzovy stav a piijata dalsi krizova opatieni. ktera
signifikantné ovlivnila poskytovani socialnich sluzeb. Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky
(dale jen MZCR) reagovalo na §ifeni viru vydavanim mimoiéddnych a ochrannych opatieni.
Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen MPSV) vydavalo doporuceni pro poskytovatele
socialnich sluzeb (dale jen SoS). ktera se v ¢ase aktualizuji podle nejnovejsich zjisténi a opatieni
vlady a MZCR. Mezi opatieni patfilo preruseni fungovani dennich stacionaiti a dalsich sluzeb (4).
ukladani pracovni povinnosti studentiim pro poskytovani socidlnich sluzeb (5). zdkaz opustit areal
zaiizeni pro klienty pobytovych sluzeb (6). zakaz navitév klientti pobytovych sluzeb (7). vy¢leneéni
prostorti pro oddéleni klientti tzv. COVID zény (8) a dalsi.

Do rizikové skupiny s vyisim rizikem zavazného pribéhu onemocnéni ¢asto spadaji seniofi.
Zasadni tak bylo zabranit $ifeni onemocnéni v domovech pro seniory (dale jen DS) a domovech
se zvlastnim rezimem (dale jen DZR). I pies veikera opatieni byla ndkaza u klienti mnoha
pobytovych sluzeb napfi¢ CR potvrzovana. K 28.10.2020 se v zafizenich socialnich sluzeb za
mésic fijen 2020 nakazilo 3818 osob z fad klientl 1 personalu ze 182 zaiizeni. Oproti zaii 2020
v fijnu 2020 vzrostl pomér nakazenych ve vékové skuping 65+ 0 4.3 % (9).

Pandemicky plan CR stanovuje postupy a zakladni systém reakce CR na pandemii. Jeho cilem
je zmirnit oéekavané zdravotni. socialni a ekonomické nasledky (10). Luskova (11) popisuje. ze
pandemicky plan fungovani a krizové iizeni socidlnich sluzeb béhem pandemie viibec neosetiuje.

Podobné se pandemii nevénovaly ani krizové plany kraji a obei. Predavani informaci a zasobovani



tak probihalo nekoordinovanég. Poskytovatelé SoS byli prostiednictvim doporu¢eni MPSV vyzvani
k aktualizaci krizovych planti a postupti pii havarijnich a nouzovych situacich a dalsich
bezpeénostnich planech (12).

Pro fizeni ¢ehokoli a kohokoli jsou nezbytné informace. Prvni tydny po potvrzeni nakazy v CR
byly informace tykajici se onemocnéni velmi limitované a jedno opatieni stiidalo druhé.
Koronavirova krize byla pro mnoho pracovnikii 1 klientil naprosto novou zkusenosti. Manazeii
v socialnich sluzbach se tak béhem kratké doby stali krizovymi manazery (13). Podle Prochazky
(14 str. 28) bylo nutné béhem koronavirové krize: ,, zménit zejinéna 1vchlost rozhodovani, éastéji
analvzovat situaci a vwhodnocovat rizika, nez se pristoupilo ke zméné ¢i opatreni. Psychicky
ndrocna bvla rozhodovdni, ktera omezovala bézny Zivot klientit. Rozhodnout, kdv a co omezit,
zejména v sitwact, kdv se nevédélo, jak dlouhou dobu opatreni budou tivat, nebvie lehké. .. Tato
situace ukdzala dalsi potreby a slabd mista celého svstému socidlnich shizeb. ™

Opatieni k zabranéni sifeni onemocnéni COVID-19 zasédhla do zivota kazdého jedince. at’ uz
jen povinnosti dodrzovat preventivni opatfeni noSeni ochrannych prostiedki dychacich cest.
Obdobi $ifeni onemocnéni pro svou vyznamnost a ohrozeni obdrzelo oznaéeni krize koronaviru
nebo koronavirova krize. Odrazila se ve viech oblastech Zivota jedincti. organizaci a systémn -
zdravotné a socidlné na kvalité zivota (15) a ekonomicky na doéasném az trvalém zavirani podnikt
az rudeni pracovnich mist. Pro sviij exponencialni mist vyskytu onemocnéni mezi obéany je obdobi
jara 2020 pojmenovano jako ,.prvii vlna® a podzim 2020 ,.druha vina®.

Kazda nova situace s sebou nese znamad 1 neznama rizika. Kazdé setkani s rizikovou situaci
piedstavuje pro ¢lovéka 1 organizaci $anci uéit se a snizit tak rizika vyskytu stejné situace
v budoucnosti. Rizenim rizik se snazi eliminovat krize. které mohou v organizaci nastat. Vystupy
z hodnoceni a fizeni rizik jsou dilezitym vychodiskem pro tvorbu krizovych scénaii a krizovych
plant. Krizové fizeni tak predstavuje az reaktivni pfistup organizace na vzniklou krizovou situaci.
Lidé jsou v krizovych situacich €asto pod tlakem a nejednaji efektivné. Krizovy plan by tak mél
obsahovat informace ke zvladnuti krize (16).

Podstupovani rizikovych situaci tak s sebou nese i prilezitosti. Pro organizaci se jedna o
piilezitost piehodnotit své aktivity. vyvinout se a piezit. Prochdzka (14 str. 28) zminuje také
pozitivni okolnosti. které ze situace vyplynuly: ,, Prakticky ihned se piestaly resit nepodstainé a
Casto i malicherné véci, které nds casto zahleuji, ubijeji. Osobné jsem poiéien z prirozené vinv
solidaritv a pomoci, a to soucasné s velkou mirou disciplinv a pokory, protoZe tv jsem posledni
dobou ve spolecnosti postreadal.

K piesngjsimu zakotveni vnimani rizika ve spole¢nosti je ale také dillezité se blize podivat do

sociologickych teorii. Mezi sociology panuje neshoda o tom. zda se nyni nachazime v obdobi



modernity ¢i postmodermity. Nicméné se obé skupiny shoduji na tiech oblastech. které zasadné
modeluji vonimani rizik v dnesni spole¢nosti - védecky pokrok a technologicka transformace,
transformace instituei a trzni hospodarstvi - a které jsou ziejmé 1 béhem pandemie COVID-19.
V piipadé vyznamné hrozby jako je pandemie nebo environmentalni ohrozeni. zodpovédnost
lidem nedovoli prominout ne¢innost. lhostejnost a nedbalost politickych autorit a statnich organi.
Pii nastupu druhé viny pandemie vefejnost kritizovala politiky za tuto nedbalost pii piipravach
opatieni. ktera ji méla zabranit. Po druhé svétové valce byly vybudovany socialni a zdravotni
instituty. A tyto instituty jsou dilezité pro zachovani prosperity statu, protoze prosperita statu
pfimo zavisi na prosperité jejich obcani. Nicméné k dne$nimu dmi vytvoiily obraz
nejbezpeénéjsiho prostiedi k Zivotu, jaké kdy existovalo — socialni davky v pripadé ztraty
zaméstnani. nemoci ¢i v hmotné nouzi a zdravotni péée pro kazdého. Samotny zivot lidi se toci
okolo zajisténi ochrany a jistoty v Zivoté (pojisténi osob a majetku). Byl tak vytvoien obraz zivota
bez jakyvkoliv rizik. Posledni oblast se tyka snahy o maximalni profit a diraz na maximalni
produktivitu. Oba znaky se negativné odrazi na mezilidskych vztazich a vztazich ve spole¢nosti.
Béhem pandemie byly odkryty jejich limity. kdyZz bylo nutné reagovat na vydavana opatieni.
Nakonec. stiat zapomina na svou roli jako obrance vieobecného blaha a naopak se chova jako
samozvany regulator rizika. Této charakteristice odpovidaji jak vysoké dané na cigarety a hazard.
ale i piijatd opatieni béhem pandemie — opétovné zavirani skol a podniki, znemoznéni konani
spole¢enskych a kulturnich aktivit a mnoho dalsiho (18).

Dle Giddense (17) je dnesni ¢lovék obklopen Sirokym mnoZstvim abstraktnich systémn. které

mu dodavaji subjektivni pocit bezpeéi. Prikladem muze byt cestovani. Clovék véfi. ze dorazi do
cilové stanice dle jizdniho fadu bez vétsich obtizi a tato cesta jej neohrozi vice nez obvykle.
Samoziejmost, s jakou tyto informace v dneéni den nejen piijimame. ale i oéekavame. neméla
v minulosti obdoby. Rutinni ¢innosti a dovéra v moznosti jejich opakovaného plnéni jsou jadrem
tzv. ontologického bezpeéi. Jedna se o formu pocitu bezpeéi. kdy lidé nevédomé véfi ve stalost
svého socidlniho a materidlniho prostiedi a stalost viastni identity. Dle Kubatové (19) to znamena.
ze: ,myv a nds Zivet budou Zitra pokracovat stejné jako dosud, budou se apakovat stejné problémy,
které budou vwzadovat stejnd reseni, a Ze tedy nase predchozi zkusenosti budou stacit na zvidaddni
budoucich situaci. “ Diky této divéfe se lidé nemusi konstantné strachovat neznameého. jak to bylo
casto v minulosti, a maji kapacitu vénovat se i jinym ¢innostem. Pandemie a dopady zavedenych
opatieni pocit ontologického bezpeéi mnoha lidem vzala. Po zavedeni opatieni jiz nebylo ¢asto
mozné pokra¢ovat ve viech pravidelnych aktivitach — spoleéenskych. kulturnich. sportovnich.

skolnich ani pracovnich, které dohromady tvorii kazdodenni napli Zivota lidi. Dasledkem bylo

naruseni rovnovahy. pocity nzkosti. strachu a stresu. Giddens (17) tvrdi. ze zivot v moderni



spolecnosti s sebou nese mnozstvi globalnich rizik (valeéné konflikty, nuklearni a environmentalni
katastrofy. pandemie). S témito riziky Zzijeme. aniz bychom je méli pod kontrolou a pocit
ontologického bezpeéi to ulehéuje. Neni v silach vétsiny osob konstantné myslet na nebezpeéi.
ktera nemohou ovlivnit. Je nezbytné, aby si lidé vytvofili rutiny nové. Teprve pak mizZe dojit
k navraceni pocitu ontologického bezpeéi (17) (19).

Sifeni onemocnéni COVID-19 v populaci a jeho rozsifeni v pobytovych sluzbach vyznamné
ovlivnilo Zzivoty lidi. klienti a fungovani organizaci. Tato pandemie zdtraznila vyznam
identifikace a fizeni rizik v organizacich poskytovateli SoS. Reserse literarnich zdrojii ukazala. ze
oblast fizeni rizik v socialnich sluzbach je navzdory svému vyznamu v ¢eském prostiedi ¢asti

fizeni SoS. které se vénuje jen malo autorm.

¢) Teoreticko-metodologické vychodisko. pracovni postupy. resp. vyzkumné metody a techniky.
i. Cil diplomové prace a vyzkumné otazky

Cilem diplomové prace bude popsat zpiisoby iizeni rizik v domovech pro seniory. Prvnim
dil¢im cilem bude porovnat zplisoby fizeni rizik a identifikovat podobnosti a rozdily. Druhym
diléim cilem bude prozkoumat. zda a jakym zplisobem zasahla koronavirova krize do fizeni rizik
v organizacich. Poslednim dil¢im cilem bude na ziklade dobré praxe formulovat doporuc¢eni pro
vedouci pracovniky v oblasti fizeni rizik v domovech pro seniory. Vzhledem k minimm publikaei
zabyvajicich se fizenim rizik v socialnich sluzbach bude prakticka ¢ast diplomové prace

predstavovat pilotni vyzkum zameéieny na tuto oblast fizeni.

Vyzkumna otazka byla stanovena v souladu s cilem diplomové prace nasledovneé:

Jakym zpusobem probiha tizeni rizik v domovech pro seniory na irovni organizace?

Diléi vyzkumné otazky:

1. Jak jsou vedoucimi pracovniky organizaci interpretovany pozadavky na iizeni rizik dané

zékonnymi piedpisy?

2. Jaké interni dokumenty ofetinji fizeni rizik v organizacich?
3. Zajakych podminek probiha proces tizeni rizik (kdo. kdy. kde)?
4. Jaké metody a nastroje jsou v organizacich v ramei jednotlivych krokd procesu fizeni rizik

vyuzivany?



5. Jak uziteéné byly opatieni a postupy vydavané vladou a ministerstvy béhem Sifeni
onemocnéni COVID-197
6. Jaké nedostatky a piilezitosti v iizeni rizik v organizacich odhalila pandemie koronaviru?

7. Co se vedouci pracovnici. podle vlastniho nizoru, v disledku koronavirové krize nau¢ili?

il Popis metodologie

Prakticka ¢ast diplomové prace bude zpracovana formou kvalitativniho vyzkumu. Davodem
pro vyber kvalitativnich metod vyzkumu je cil diplomové préace - detailni popis a porovnani ¢asti
fizeni rizik. jejiz zptsoby se mohou v riznych organizacich lisit.

Metodami sbéru dat budou polostrukturované rozhovory s vedoucimi pracovniky a analyza
dokumenti tvkajici se fizeni rizik v organizaci. V kazdé organizaci budou provedeny alespoii 2
rozhovory s vedoucimi pracovniky. pro zachyceni miznych pohledi pracovniki. O rozhovor bude
pozadan feditel a vedouci DS, ev. vedouci socidlni a/nebo zdravotni péée o klienty dle organizaéni
struktury organizace a moznosti organizace. JelikoZ je jednim z dil¢ich cila porovnat zpusoby
fizeni rizik, do vyzkumu budou zahrnuty tii organizace a kazda z jiné skupiny pravnickych osob -
obchodni spole¢nost. nestatni neziskova organizace a vefejnopravni pravnicka osoba.

Nasledujici tabulka zobrazuje primér a median' Iizkovych kapacit zafizeni domovii pro

seniory v Ceské republice.

Tab. I Median a priimeér kapacit (poétu liizek) zarizent domovii pro seniorv. Tabulku podle dat =

Registru poskvitovatelii socidlnich sluzeb (20) sestavil autor.

Forma prdavnické Obchodni Nestatni neziskova Veiejnopravni
osoby spole¢nost organizace pravnick: osoba
Pocer 7Er 111 341

Primer 40 39 85

Median 34 31 69

Na zikladé nadaji vyplyvajicich z tabulky budou do vyzkumu primamé zvolena zafizeni
dohledatelna v registru poskytovatelt SoS s maximalni lizkovou kapacitou 120 luzek. Autorka
diplomové prace bude hledat konkrétni organizace piedeviim prostrednictvim svych spoluzaki a
dalsich kontaktd ziskanych béhem studia na Fakulté humanitnich studii UK. Nasledné oslovi

feditele domov1i pro seniory s nabidkou spoluprace.

! zaokrouhleno na cela éisla



Organizace bude pozidana o dokumenty oSetfujici fizeni rizik v organizaci k analyze pred
konanim rozhovoru. Rozhovoru se bude uéastnit vyhradné autorka diplomové prace a jeden
pracovnik. Rozhovory budou probihat online prostirednictvim pfislusnych platforem (Zoom,
Skype. Google Meet. apod.). Mistem pro rozhovor pro pracovnika z organizace bude pracoviité
pracovnika nebo jiné jim vybrané prostiedi. Vybrané prostiedi musi byt pro téastnika subjektivné
bezpeéné. Délka trvani rozhovoru bude tuc¢astnikovi sdélena piedem. Rozhovor bude nahravan na

audio rekordér a nasledné piepsan do textového dokumentu.

iii. Casovy harmonogram

- kvéten 2020 — prvni priizkum tématu
- zafi — listopad 2020 — zpracovani projektu diplomoveé prace
- prosinec 2020 - unor 2021
o zpracovani teoretické ¢asti prace
- prosinec 2020 - leden 2021
o kontaktovani vybranych organizaci
o piiprava a zajisténi administrativnich nélezitosti k nahlédnuti do internich
dokumentii organizace a provedeni rozhovorti
- leden —vinor 2021
o analyza dokumenti poskytnutych organizaci
o rozhovory s vedoucimi pracovniky
o piepisy rozhovor
- biezen 2021
o vyhodnoceni rozhovort
o formulace vystupn
- duben 2021

o grafické apravy textu a finalizace diplomové prace

iv. Omezeni vyzkumu

Reditel organizace bude seznamen s piedmétem diplomové prace. Gicelem prace. ramcovym
obsahem rozhovoru a analyzy dokumenti. dale se zptisobem zpracovani a anonymizaci dat.
Spoluprice organizace a autora diplomové prace budou osetfeny sepsanim povoleni k vyzkumu

dle zvyklosti organizace a podepsani informovaného souhlasu s kazdym ucastnikem rozhovoru.



Vzhledem k rozsahu diplomové prace mezi omezeni vyzkumu patii maly vzorek zapojenych
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