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Specializace - fizeni
1. Hodnoceni volby tématu prace (relevance k oboru, a) vyborné
originalita) b) velmi dobte
c) dobfte
d) nevyhovujici
Odtvodnéni: | Téma je vzhledem k studovanému oboru vysoce relevantni a originalni. Od vzniku studijniho
programu se doposud Zadny z absolventd tomuto tématu nevénoval. Stiznosti v sob¢ skryvaji
potencial pro dalsi rozvoj organizace. Zrcadli v sob& konflikt mezi o¢ekavanim na stran€ jedné
a skute¢nym zplsobem poskytnuti objednané sluzby na strané druhé. Organizace, které umi
konstruktivné reagovat na opravnénou kritiku, ziskavaji konkurenéni vyhodu, coz plati obecné,
tedy nejenom pro segment poskytovateld registrovanych socialnich sluzeb.
2. Hodnoceni formulace hlavniho cile prace a) vyborné
b) velmi dobie
c¢) dobfie
d) nevyhovujici
Odtvodnéni: | Formulace cile je dostatecné konkrétni. Autora zajimad téma vyfizovani stiznosti v jedné
konkrétni organizaci, ktera navic jevi o tento druh zakazky evidentni zajem. Plnéni cile ma
pfinos jak pro zkoumanou organizaci, tak i pro dalsi zajemce z fad poskytovatell socidlnich
sluzeb, ktefi usiluji o zlepSeni v této tematické oblasti.
3. Hodnoceni provazanosti kapitol a struktury prace a) vyborné
b) velmi dobie
c) dobfie
d) nevyhovujici
Odtvodnéni: | Struktura prace je konzistentni, logicky c¢lenéna. Autor postupuje od popisu obecného
systémového ramce k charakteristice konkrétniho organiza¢niho systému.
4. Hodnoceni prace se zdroji, véetné zahrani¢nich, a) vyborné
mira vyjasnéni pojmii, teoretické zpracovani b) velmi dobfe
c¢) dobie
d) nevyhovujici
Odtvodnéni: | Prace se zdroji je na velmi dobré urovni a to v¢etné téch zahrani¢nich. Mezi nimi dominuji
predevsim v anglictiné psané publikace vydané vsak v 90. letech minulého stoleti. Nejnovejsi
zahrani¢ni publikace pochazi z roku 2003. V teoretické Casti jsou klicové pojmy vyjasnény,
stejné jako zpuisob prace s nimi. Teoreticka ¢ast svym zpracovanim vytvaii vhodnou zakladnu
potiebnou pro realizaci vyzkumu, a tudiz i pro zpracovani ¢asti praktické.
5. Hodnoceni metodologického uchopeni a jeho a) vyborné
zduvodnéni, etické aspekty vyzkumu b) velmi dobie
c) dobfte
d) nevyhovujici
Odtivodnéni: | Prakticka Cast obsahuje popis kvalitativniho vyzkumu, pfiCemz data byla sbirdna pomoci
obsahové analyzy dokumentti a polostrukturovanych rozhovorti. Volba metod je v textu
diplomové prace dostate¢n¢ a piijateln¢ zdivodnéna. Pfipomefime jen, ze podstatna Cast
diplomové prace vznikala v obdobi covidové pandemie. Podminkou souhlasu s provedenim
vyzkumu byla anonymizace organizace. Autor ke zpracovani tématu pfistupuje velmi
zodpovédné, kdyz maximalné héji ndzor a soukromi jak stéZovateld, tak z4stupcli organizace.
6. Hodnoceni zpracovani a interpretace vysledki a) vyborné
vyzKumu b) velmi dobfe




c) dobfte

d) nevyhovujici

Oduvodnéni:

Vyzkumna zjisténi maji vysokou miru konkretizace a jako takova umozinuji brzky pienos do
organizacni praxe. Vyfizovani stiznosti je pojato procesné a také velmi komplexné. Toto pojeti
umoznuje zaméfit se jak na cely proces, tak na jeho vybranou ¢ast.

7. Hodnoceni naplnéni cil a zpracovani zavéra prace a) vyborné

b) velmi dobie

c) dobie

d) nevyhovujici

Odtivodnéni: | Cil prace se podafilo naplnit. Zjisténi a z nich vyplyvajici doporuéeni maji teoretickou oporu.
Jsou dostatecné konkrétni a tudiz snadno uchopitelna pro zkoumanou organizaci a zaroven
mohou poslouzit jako inspirace pro jiné poskytovatele tlumocnickych sluzeb do znakové feéi.

8. Hodnoceni formalni stranky prace a) vyborné

b) velmi dobte
c) dobfte
d) nevyhovujici

Odtvodnéni: | Prace spliuje klicové formalni nalezitosti na ni kladené. Ma vsak bez piiloh jen 76 stran, ¢imz
nedosahuje pozadovaného rozsahu.

9. Hodnoceni pfinosu prace pro praxi a) vyborné

b) velmi dobie
c) dobie
d) nevyhovuyjici

Odtvodnéni: | Prace ma vysoky aplikaéni potencial. Na piikladu jednoho konkrétniho poskytovatele
registrovanych socialnich sluzeb jeji autor ukazuje, jakym zplsobem je mozné evaluovat
systém prace se stiznostmi a jak docilit toho, aby skrze tento systém poskytovatel ziskaval
nezkreslenou zpétnou vazbu. K ni diplomant pfistupuje konstruktivné, kdyz je vnima jako
nedilnou soucast dalsi organizaéni profesionalizace a ristu.

10. Otazky k 1) Prace se stiznostmi v sob¢ skryva nebezpe¢i formalismu, ale i zatéZe organizace

obhajobé casové narocnymi byrokratickymi pozadavky. Na zakladé zkuSenosti, kterou jste pfi

svém vyzkumu ucinil, zformulujte tfi zasady, kterych by se vedeni jakéhokoliv
poskytovatele socialnich sluzeb mélo drzet pii nastavovani systému vytizovani
stiznosti.

11. Celkové zhodnoceni prace a) vyborné

b) velmi dobie
c¢) dobfie
d) nevyhovujici
Odtvodnéni: | Ve vsech kritériich dosahuje diplomova prace, Be. Vojtécha Lopoura, nejvyssiho hodnoceni.

Zameér, se kterym autor k tvorbé prace pristupoval, se mu podafilo splnit ve vysokém
standardu a to i pfes ztizené spoleCenské podminky. K nejvétsim pfednostem prace paii jeji
inovativnost a aplikovatelnost zachyceného zptisobu prace se stiznostmi i u jinych
poskytovatelu socialnich sluzeb.
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