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ZALOZEN 1991

Porodnice ,U Apolinare“
Anonymni dotaznik spokojenosti
Oddéleni pro rizikové téhotenstvi P2

Vazena pani,

na$im prénim je poskytovat v porodnici ,U Apolindfe” co nejkvalitnéjsi sluzby. V zajmu jejich dalsiho
zkvalitiiovanf je pro nas ddlezity V4§ osobnf ndzor. Proto si Vas timto dotaznikem dovolujeme oslovit.
Vase podnéty, chvéla, nebo stiznosti piispéji, aby se péce o matku a dité v nadf porodnici stale
zlepSovala.

Dékujeme za V4$ Cas, ktery vénujete vyplnéni dotazniku.
Tym lékai a porodnich asistentek Oddéleni pro rizikového téhotenstvi P2

Bodové hodnoceni: 1 = vyborné az 5 = nedostateéné (vybranou odpovéd zakrouzkujte)

1. Byly Vam podavany informace vidy srozumitelné?

-lékarem 12345
-porodni asistentkou 12345
2. Bylo Vam v pribéhu nasi péce zajisténo soukromi a intimita? 12345

3. Jak hodnotite chovani a pFistup k péci o Vas?

-lékarem 12345

-porodni asistentkou 12345
4. Jak hodnotite denni refim na oddéleni rizikového téhotenstvi? 12345
5. Jak hodnotite péci sanitarek? V 12345
6. Byla jste spokojena s kvalitou stravovani? 12345
7. Byla jste spokojena s uklidem na oddéleni rizikového téhotenstvi? 12345
8. Jakou celkovou znamkou by jste hodnotila oddéleni rizikového téhotenstvi? 12345
9. Jakou celkovou znamkou byste hodnotila nasi porodnici? 12345

10. Doporutila byste nasi porodnici dalsim zenam? ANO NE
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Pokud jste se rozhodla DOPORUCIT nasi porodnici, sd&lte nam, co Vas k tomuto vybéru vedlo:

Pokud jste se rozhodla NEDOPORUCIT nasi porodnici dal$im Zendm, sd&lte ndm, co Vas k tomuto
vybéru vedlo:

Pokud bylo Va$e bodové hodnoceni u nékteré z otazek hodnoceno znamkou 3 az 5, uved'te hlavni
divod Vasi nespokojenosti:

Je néco dalsiho, co ndm chcete sdélit?

Vyplnény dotaznik vhod’te do oznacené schranky na oddéleni.

Moc dékujeme za Vas ¢as.
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Porodnice ,U Apolinaie“
Anonymni dotaznik spokojenosti
P15

Vazena pani,
nasfm pidnim je poskytovat v porodnici ,U Apolindfe” co nejkvalitnéjsf sluzby. V zajmu jejich dalsiho
zkvalitfiovani je pro nds dileZity V43 osobni nazor. Proto si Vas timto dotaznikem dovolujeme oslovit
a pozadat o osobni nazor: Va$e podnéty, chvala, ale i stiznosti prispéji, aby se péte o matku a dité v nasf
porodnici stale zlep3ovala.
Dékujeme za V4§ Cas, ktery vénujete vyplnéni dotazniku.

Tym lékait a porodnich asistentek a détskych sester porodnice ,U Apolinaie”

Bodové hodnoceni: 1 = vyborné az 4 = nedostateéné (vybranou odpovéd' zakrouzkujte)

1. Byla jste spokojena s nasimi sluzbami v téhotenské ambulanci? 12 3 4
2. Byla jste spokojena s nasimi sluzbami na oddélenf ultrazvuku? 12 3 4
3. Byla jste spokojena s nasimi sluzbami na oddélenf nataéenf ,monitoru“? 12 3 4
4. Byla jste spokojena s nagimi sluzbami na porodnim séle? 12 3 4
5. Byla jste spokojena s nasimi sluZbami na oddélenf Sestinedéli? 12 3 4
6. Byly Vam podavany informace vzdy srozumitelné? 12 3 4
7. Bylo Vam v pribéhu nas{ péce zajisténo soukromi a intimita? 12 3 4
8. Jak hodnotite chovani a pristup lékari? 12 3 4

9. Jak hodnotite chovéni a pFistup porodnich asistentek na oddéleni Sestinedéli? 1 2 '3 4

10. Jak hodnotite chovéni a pfistup détskych sester na oddéleni Sestinedéli? 12 3 4
11. Jak hodnotite laktaéni poradenstvi détskych sester na oddéleni Sestinedéli? 12 3 4
12. Vitate moznost laktaéniho poradenstvi i po propusténi? 12 3 4
13. Byla jste spokojena s kvalitou stravovani? 12 3 4
14. Byla jste spokojena s €istotou na porodnici? 12 3 4
15. Jakou celkovou zndmkou byste hodnotila nasi porodnici? 12 3 4
16.V piipadé dalsiho porodu byste opét zvolila nasi porodnici? ANO NE

17. Doporucéila byste nasi kliniku dal$im Zendm? ANO NE
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Pokud jste se rozhodla DOPORUCIT nasi porodnici dal${fm Zendm, sdélte ndm, co Vés k tomuto vybéru
vedlo:

Pokud jste se rozhodla NEDOPORUCIT nasi porodnici dal§im Zendm, sdélte nam, co Vés k tomuto
vybéru vedlo:

Pokud bylo Vage bodové hodnoceni u nékteré z otdzek hodnoceno znamkou 3 nebo 4, uved'te hlavnf
dlivod Vasi nespokojenosti:

Vyplnény dotaznik vhod'te do ozna¢ené schranky na oddéleni.

Dékujeme za Vasi spoluprici.



Univerzita Karlova, 1. Iékarska fakulta
Katerinska 32, Praha 2

Prohlaseni zadjemce o nahlédnuti

do zavérecné prace absolventa studijniho programu

uskutecriovaného na 1. Iékarské fakulté Univerzity Karlovy

Jsem si védom/a, Ze zavérecna prace je autorskym dilem a Ze informace ziskané nahlédnutim do
zpristupnéné zavérecné prace nemohou byt pouZity k vydéle¢nym ucelim, ani nemohou byt vydavany
za studijni, védeckou nebo tvirci ¢innost jiné osoby neZ autora.

Byl/a jsem sezndmen/a se skutecnosti, Zze si mohu pofizovat vypisy, opisy nebo kopie zavéreéné prace,
jsem vsak povinen/a snimi nakladat jako sautorskym dilem a zachovéavat pravidla uvedend

v pfedchozim odstavci.
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P¥ijmeni, jméno | Cislo dokladu | Signatura | Datum Podpis
(hilkovym totoZnosti zavérefné
pismem) vypujcitele prace
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