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Abstrakt

Prace zkouma otdzku, jestli a ptipadné jak a pro¢ se béhem prvni viny koronaviru na jafe
2020 proménila sledovanost internetové televize Mall.tv. Pti hledani odpovédi vyuziva
kvantitativni analyzu internich dat poskytnutych Mall.tv, kterda byla zpracovana
prostfednictvim statistickych vypocti. Zaroven testuje hypotézu, podle které mohl byt
klicovym faktorem ovliviiujicim promény velikosti a sociodemografického slozeni projekt
#kulturazije. Z vysledku analyzy ale vyplyva, Ze publikum se béhem jara ptili§ nezménilo
a vetsi zmeény jsou zietelné az po skonceni jarni viny. Hypotéza, ze projekt #kulturazije
mél na web piivést vétsi mnozstvi novych uzivatell, se tak nepotvrdila, impakt projektu

byl spiSe marginalni.

Abstract

This thesis is investigating the question of how and why there was a change in a
viewership of the internet television Mall.tv during the first wave of the coronavirus
pandemic in spring 2020. While looking for an answer for this work, a quantitative
analysis of internal data provided by Mall.tv is used. This all is processed with the help of
statistical methods. Simultaneously, this work is testing the hypothesis, according to which
the audience show #kulturazije could be the key factor influencing the transformation of
the size and socio demographic composition. From the results of the analysis, it is clear
that the audience was not changed during the spring and that major changes are visible
after the spring wave. The hypothesis, which states that the show #kulturazije was
supposed to bring more new users to the website, was not confirmed but it was found that

impact of the project was rather marginal.
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Uvod

O nemoci zvané covid-19 se zac¢alo mluvit na zacatku roku 2020. V tu dobu to pro nas byla
véc, ktera sice znéla désivé, ale probihala az v daleké Ciné a nas v Evropé ani v nejmensim
nenapadlo, Ze by se nds to mohlo né&jak dotknout a i kdyby se sem tato zdhadnd nemoc
m¢éla dostat, tak si rozhodné nikdo nedokézal predstavit, Ze by ndm mohla prevratit zivot
vzhiru nohama tak, jak se ji to doposud dafi. Proto jsem si vybrala jako téma prace jen

takovy drobny aspekt, ktery celd ovlivnila pandemie.

Cilem prace je zjistit, jak probéhla proména publika, jak vypadalo publikum pied
koronavirovou epidemii, jak v jejim prabéhu a jak po ni (pfesnéji feCeno po prvni ving).
Dulezity je pohled na publikum jako na celek, ale také na typického divéka a na to, jak se
zménil. Budu hledat také rozhodujici pfi¢inu promény publika, zdali to bylo vyse
zminované #kulturazije, nebo néco jiného a také zda je tento trend dohledatelny u
tuzemské/zahrani¢ni konkurence. Tuto analyzu budu provadét za pomoci internich dat

Mall.tv a vetejn¢ dostupnych dat o zahrani¢nich a tuzemskych konkurentech.

Proména publika samoziejmé zavisi na tom, zda jsou sluzby placené, ¢i ne a zda béhem
prvni viny koronavirové epidemie vytvarely cileny obsah vzhledem k situaci, nebo ne.
Pravé Mall.tv spada do kategorie neplacenych sluzeb s cilenym obsahem. Zajimavy bude
pohled na to, jak publikum zlistava po prvni vin€ epidemie, zdali to bylo jen docasné, ¢i ne,

jak se dafilo poradiim specificky tvofenych na obdobi, kdy lidé byli v lockdownu.

Jisté, Netflix je jedna z nejvétSich svétovych streamovacich sluzeb, nicméné vyvoj nelze
popfit u zddného z jejich at’ svétovych ¢i tuzemskych konkurenti. Co to ale znamena?
Online televize nesleduji uz jen typicti divaci, ale pribylo k tomu velké mnozstvi lidi, kteti
jsou standardné zaneprazdnéni, nebo jim staci nabidka klasické televize. Kvili pandemii tu

probiha velka proména publika téchto sluzeb.

Vyvoj online televizi probihd v dnesni dobé po celém svéte. V USA zacal o néco diive nez
v Evropé, ale je tu viditelny Gstup od klasické televize. Mezi divéky Casto patii mladi lide,
ale tento trend se postupné dostava i mezi generaci, ktera byla zvykla sledovat klasickou
televizi. Nicméné s pfichodem koronavirové epidemie zazivaji tato média jeSté rychlejsi
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vzestup, nez tomu bylo doposud. Jen Netflix hldsi béhem jarnich mésict, prvni viny

koronavirové epidemie, nartst predplatiteld mesi¢né o nékolik desitek procent vyssi.

Teoreticka cast

Pted zapocetim vyvozovani zavéri o konkrétnim médiu bych se rdda nejdiive vénovala
historii a vzniku online televizi (jak tém vétSim v zahranici, tak tém tuzemskym) a

konkurenci na medialnim trhu.

Vznik online televize a prerod z klasické televize

Vznik televize a zahajeni klasického televizniho vysilani je zédkladem pro vznik online

televizi, budu se mu vénovat jen okrajove.

Kdybych chtéla struéné shrnout vyvoj televizniho vysilani v minulém stoleti az do faze v
roce 2000, do 50. let byla situace relativné stala. Kvalita byla srovnatelna, vyrobni procesy
byly stejné a zanrové konvence spliiovaly to, co divak v té dobé od televize ocekaval. V
50. letech se tyto zajeté koleje zacaly lamat, kdyZ se styl reklamy zacal podobat t€ém v
casopisech a byl vice znatelny vliv agentur a sponzorii. Do poloviny osmdesatych let je
toto obdobi nazyvano jako network era (v ptekladu je to éra, kde jsou jednotlivé televizni
stanice), poté¢ se to lame a obdobi je definovano jako multi-channel transition, coz v
piekladu znamena, Ze uz divakim nebyl obsah dorufovan pouze prostiednictvim
jednotlivych kanall, ale také pres kabelové televize, VHS piehravace apod. Kromé zmény
zdroje obsahu ale viceméné vétSina véci zlstala pii starém, avSak nejzasadnéjsi zlom pftisel
po roce 2000 (post-network era), coz znaci fakt, ze nastupuji jiné technologie nez klasicka
televize a jiné zdroje obsahu. Dale vice diskutovany zdroj obsahu internet, ktery do
budoucna méni kompletné fungovani televize, nez jak ji divaci do té doby znali, tak
technologie. Uz to neni jedna televize v domécnosti, ale je to nékolik zafizeni na Clena
domadcnosti, na kterych ma moznost si pustit né¢jaky obsah. Od mobilu, pfes tablet, pocitac
az k televizi, kterych se v domdcnostech objevuje zpravidla vice neZ jedna. Na vétsi
rozbory této éry je jesté brzy, vzhledem k tomu, Ze se v té éfe nachdzime a pokrok se d¢je,

da se tict, kazdy den.



Tehdejsi znalci v oboru, napiiklad president CBS komentoval déni na zacatku 21. stoleti
jako ,,The world as we knew it is over.”'. Je zajimavy také vysledek prizkumu z roku
2013, zabyvajici se analyzou casu stradvenou u obrazovek. Ti divaci, co sleduji pouze
klasickou televizi, u obrazovek stravi dvakrat tolik ¢asu nez ti, kteti svlij ¢as u obrazovek

rozdéluji na televizi, mobilni telefon a pocitac.

Zacatek zaniku televize jako takové uz byl predpovidan od roku 2000, kdy se zacaly
objevovat prvni ¢lanky, které se timto tématem zabyvaly a v priib&hu prvniho desetileti 21.
stoleti jen a jen pfibyvaly. Tématem k zamysleni v té dobé byly kabelové televize, kde
vznikala obava, ze 1idé pfestanou platit za své predplatné a za to, Ze mohou na svych
televizich naladit néjaké extra programy. V roce 2006 byla budoucnost televize
pfedpovidédna nasledovné: “whatever show you want, whenever you want, on whatever
screen you want.”*(v prekladu: jakykoliv porad chcete, kdykoliv ho chcete a na jakékoliv
obrazovce chcete.). V souvislosti s timto tvrzenim se také poji jiny historicky vyvoj a to je
vznik analogovych videorekordért, ktery umoznoval divakiim si nahrat pozadovany obsah
napiiklad v dobé&, kdy nebyli doma a poté si ho ptehrat az kdyz méli ¢as, mohli si také
obsah stopnout nebo ptetocit. Kazdopadné v této chvili nastava ten zlom, kdy divaci si uz
nenechali diktovat televizi, jak maji zit a organizovat se podle ni. Analogové
videorekordéry pozdéji nahradily pozdé€ji ty digitalni a cely tento vyvoj spél k tzv.

"3 éfe, kterd neni vazana na néjaké asové useky, ale vie je na volbé divaka.

,,on-demand
Nésledné se vSe digitalizuje, obsah se nahravd na internet a tim padem se zpiistupiiuje
vSem, ktefi maji uzplisobené zatizeni pro prehrani tohoto obsahu a je jedno, zda-li je to

pocitac. tablet nebo chytry telefon.

Mezitim zacal sklizet uspéchy Netflix, ktery byl zaloZen uz v roce 1997, ptivodni idea byla
pujcovani filmii na DVD prostiednictvim posty, postupem c¢asu zde zacala fungovat
moznost pfedplatného, pozvani kamarada s né&jakou slevou, trial perioda na mésic zdarma,

jak je zname. V roce 2000* uz fungoval web, kdy se divakim vybér optimalizoval dle

' LOTZ, Amanda D. The television will be revolutionized. Second edition. New York: New York University
Press, 2014. ISBN 9781479865734, s 10.

2LOTZ, Amanda D. The television will be revolutionized. Second edition. New York: New York University
Press, 2014. ISBN 9781479865734, s 2.

3 NEEF, Andreas, Willi SCHROLL a Sven HIRSCH. A Z punkt Trend Study: TV 2020 The Future of
Television [online]. The Foresight Company, 2011 [cit. 2020-12-10]. Dostupné z:
http://www.zpunkt.de/uploads/files/115/tv2020.pdf

4 The Story of Netflix. Www.netflix.com [online]. [cit. 2020-10-25]. Dostupné z: https://about.netflix.com/en
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jejich predchozich voleb filmu, které si nechavali posilat postou, poté se vylepsil i tracking
filmu, které byly k divakovi na cesté. V roce 2003 dosahl Netflix 1 milionu predplatitelt, v
roce 2005 to bylo o 4 miliony vice. V roce 2007 se stal asi nejvétsi pokrok ve vyvoji, ato v

tom, Ze Netflix zacal nabizet filmy a serialy v online formé¢.

Konkurenti Netflixu v té¢ dobé byli naptiklad jest¢ Hulu, iTunes apod. O pokroku, kterym
si v t& dob¢€ nebyl nikdo moc jisty, svédc¢i 1 vysledky prizkumu z roku 2003, kdy na dotaz
sméfovany na malé déti, jaka je jejich oblibend stanice, odpoveédély, ze TiVO (pfehravac,
ktery umozioval poustét filmy z internetu apod.’), tudiz je zfetelné, Ze pokrok byl
nezastavitelny. Bezpochyby za tento pierod miize internet, ktery se zacal postupné
rozSifovat do vice domdacnosti, uz to prestavala byt pouze véc dostupna v internetovych
kavéarnach, zaméstnani nebo Skolach. Internet také rozSifoval moznosti, na co muize byt
pouzivany, a prehravani videi se stalo jednou z nich. Réada bych jesté podotkla, ze tento
vyvoj se velmi odrazi od zemé¢, ve které se divak nachazi, tudiz jsou stale staty, kde si

klasicka televize drzi siln€j$i postaveni, nez tomu je naptiklad v dnesni dobé v USA.

Bez diskuze je také to, Ze se zaCatkem online televizi se také poji zména ritudll pfi
sledovani televize. Diive byvalo zvykem, Ze se seSla celd rodina u televize, v 8 hodin se
pustila televize a vybiralo se, na co se bude koukat, z dostupnych potadl v televizi nebo
maximalné ze zapljcenych titulit na VHS kazetach/DVD. Reklamni ptestavky slouzily k
tomu, aby se divaci obCerstvili nebo si odskocili. V dnesni dobé tento ritudl postupné mizi,
muzeme si pustit kdykoliv a cokoliv chceme, prestavky si délame, kdy chceme, a neni
problém zhlédnout za den nejednu sérii néjakého seridlu. Odrazi se to 1 na kultufe a na
vyvoji jedincl, dnes se naptiklad kazdé dité¢ mize koukat ve svém pokoji, na co chce, a
déti se stavaji vétSimi individualisty oproti dob¢, kdy byla v domécnosti jedna televize a
cela rodina se musela shodnout na tom, na co se bude koukat. Pfece jenom jsou ale véci,
které ma klasicka televize, a to jsou riizné metody na prilakani divéka, naptiklad pojem
cliffhanger®, ktery divaky nechava napnuté a probouzi v nich chti¢ vidét dalsi dil. Jsou
samoziejmé zanry, které zvlada klasicka televize oproti online televizi 1épe a které naopak

hife.

> TiVO. Wikipedia [online]. [cit. 2020-10-25]. Dostupné z: https://en.wikipedia.org/wiki/TiVo
® HELLERMAN, Jason. The Internet Changed Television: Let's Talk About it. No film school [online].
31.3.2019 [cit. 2020-10-25]. Dostupné z: https://nofilmschool.com/Internet-Changed-TV
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Netflix, jakozto jeden z nejvétSich hracl na trhu streamovacich sluzeb, je velmi
dynamicky. Jak jsem jiz zminovala vySe, uz jen kdyz porovndme to, Ze zacinali
pijcovanim DVD filmi, s tim, co nabizeji dnes. A prave to, co nabizeji dnes, a sice jejich
velmi dobie propracovany byznysovy model, ktery funguje skoro po celém svété a
vybudoval si dokonce svlij pojem nazyvany The Netflix effect. Pted koronavirovou
epidemii rostl pocet predplatiteld primémeé o 10% ro¢né’, zato pro porovnani, v USA si
naopak odhlasilo kabelovou televizi 33% Ameri¢ani. A pro¢ to dé¢laji? ProtoZe si
publikum postupné odvyka na to smétovat se na n¢jakou hodinu, kdy si bude moci pustit
urcity potad, misto toho si radé¢ji kdy chce otevie Netflix a vybere si, na co se chce koukat
pravé v tu danou chvili. Do této faze byla stale nabidka, da se fict, podobna tomu, co nabizi
klasickd ¢i kabelova televize, krom¢ t¢ moznosti pustit si obsah kdykoliv, kazdopadné
zlom nastal ve chvili, kdy Netflix zacal tvofit svlij obsah ve velkém. Jednim z prvnich
produkti piimo Netflixu byl seridl House of Cards, a to v roce 2013% Vyvoj, kterym
Netflix proSel, az do roku 2018, kdy investoval 13 miliard americkych dolard’ do obsahu
bylo 85% pouZzito na vlastni tvorbu. Vlastni tvorbu, ktera jesté navic popira zazité zvyky v
televiznim vysildni, a to tim, Ze u seridll je zvefejnéna hned cela série, tudiz se ze spousty
neznamych herct pfes noc stavaji hvézdy. Drive, kdyz vysilali tradi¢ni pofady, tak akorat
pomahali zesilit sledovanost téchto pofadu, které soubézné bézely v televizi. Ale od té
doby, co generuji takové velké mnozstvi vlastniho obsahu, to pomaha Netflixu byt tak
uspésny, vzhledem k tomu, Ze mad okamzité zpétnou vazbu na svilj obsah (naptiklad
rozhodnuti o pokra¢ovani nového seridlu padne zpravidla mésic po zvetejnéni prvni série,
kdy tvlrei vidi, jaké procento divakl sledovani dokoncilo, jak rychle, jak byly dlouhé
pauzy mezi dily, zda si divaci dily pietaCeli apod. a zda se jim vyplati pracovat na
pokraCovani), nevadi mu zvefejnit celou sérii najednou vzhledem k tomu, ze neZije z
reklamy jako klasicka televize, kterd musi jednu sérii seridlu ,,roztdhnout”, at’ uz jednotlivé
dily s pauzami, ¢i tak, ze bézi naptiklad jeden dil tydn€. Je také pozoruhodné, ze se Netflix
v nedavné dob& zaméfil na kategorii menSich filmd, které by nemély Sanci obstat mezi

velkymi filmovymi ,,trhaky”, ale na Netflixu si svoje publikum najdou.

"MORGAN, Blake. What Is The Netflix Effect? Forbes [online]. 19.2.2019 [cit. 2020-10-25]. Dostupné z:
https://www.forbes.com/sites/blakemorgan/2019/02/19/what-is-the-netflix-effect/#7272798£5640

$ LOTZ, Amanda D. The television will be revolutionized. Second edition. New York: New York University
Press, 2014. ISBN 9781479865734, s 72.

° FELDMAN, Dana. Netflix's Content Budget Is Updated To $13B For 2018. Forbes [online]. 2018 [cit.
2021-04-08]. Dostupné z:
https://www.forbes.com/sites/danafeldman/2018/07/09/netflixs-content-budget-is-updated-to-13b-in-2018/?s
h=2b147fec2b8c



Co se tyCe uzivatelskych dat Netflixu, véc, kterd pravé vysvétluje primarné pojem The
Netflix effect, je jejich velmi propracovany algoritmus, ktery sbird data o kazdém uzivateli
tak podrobné, ze dokaze kazdému uzivateli nabizet personalizovany obsah tak pfesné, ze
existuje n€kolik desitek milionii verzi Netflixu. Jejich algoritmus je tak ucinny, ze 80%

zhlédnutého obsahu pochdzi ze sekce Tipy pro Vas (na ¢eském Netflixu).

Rada bych zminila jesté jako kontrast k Netflixu platformu Youtube, ktery si myslim, Ze je
ta druhd ¢ast toho, co nabizi hlavni téma mé prace Mall.tv. Netflix je online televize, kterd
nabizi placeny obsah. YouTube je naopak webova stranka, kterd zadarmo nabizi k ptehrani
videa vSeho druhu. Kdyz jsem si hledala historii Youtube, pfiSlo mi zajimavé, Ze stejné
jako Facebook (akorat ten o né¢kolik let pozdé€ji) zacinali jako stranka, kde se mcli
seznamovat potencialni partnefi'’, tzv. ,,dating-site”. ZaloZen byl v roce 2004"" a asi o rok
pozdé¢ji zakladatelé zjistili, Ze uzivatele mnohem vice zajima moznost ptehravani videi, co
na webu byla, nez to, Ze by se méli seznamovat a web tedy pretransformovali na stranku s
ucelem jaky zname dnes. Youtube za tu dobu proSel nepochybné velkym vyvojem a bylo
zde nékolik zlomovych okamzikl a videi, které ukazaly to, jakou méd a mize mit Youtube
moc. Pouze rok a pll po spusténi vefejné verze (predtim beta verze) koupil Youtube
Google'? a ke koupi Google piesvéd¢ila Susan Wojcicki” (tehdejsi zaméstnankyné
Googlu), kterd jsou soucasna CEO Youtube. V dalSich letech ¢ekd Youtube mnoho
zlomovych okamzikli, spolu s vyddnim nového iPhonu naptiklad Youtube nastupuje s
piedstavenim mobilni sité a predikuje, Zze se tim otevira Gplné€ novy trh. V roce 2008'
Youtube online streamuje prezidentské debaty s budoucim prezidentem Barackem
Obamou. Tato platforma dala svétu také novou skupinu celebrit, konkrétné lidi, ktefi
provozovali/provozuji uspéSny kanal s jejich videi. Asi nejvétsi Youtube hvézdou je

PewDiePie, ktery sdilel to, jak hraje pocitatové hry a to se stalo velmi popularnim

"LESKIN, Paige. YouTube is 15 years old. Here's a timeline of how YouTube was founded, its rise to video
behemoth, and its biggest controversies along way. Business Insider [online]. 2020 [cit. 2020-12-10].
Dostupné z: https://www.businessinsider.com/history-of-youtube-in-photos-2015-10

"""'YouTube Web site [online]. britannica.com [cit. 2021-04-08]. Dostupné z:
https://www.britannica.com/topic/YouTube

12 LUCKERSON, Victor. A Decade Ago, Google Bought YouTube — and It Was the Best Tech Deal Ever.
The Ringer [online]. [cit. 2021-04-08]. Dostupné z:
https://www.theringer.com/2016/10/10/16042354/google-youtube-acquisition-10-years-tech-deals-69fdbe1c8
a06

13 #13 Susan Wojcicki [online]. forbes.com [cit. 2021-04-08]. Dostupné z:
https://www.forbes.com/profile/susan-wojcicki/

¥ FELDMAN, Brandon. U.S. election results LIVE on YouTube. YouTube blog [online]. 2016 [cit.
2021-04-08]. Dostupné z: https://blog.youtube/news-and-events/us-election-results-live-on-youtube/

7



obsahem na této platformé. V Cesku se témito typy videi zabyval napiiklad Youtuber Karel

Kovy Kovaf.

Ackoliv je Youtube platformou, kde divaci maji pfistup k obsahu zdarma, od roku 2008 se
pomalu do videi dostavaji reklamy nebo riizné reklamni bannery, které generuji zisk jak
Youtube, tak samotnym tvircim. V dne$ni dobé maji divaci moznost si zaplatit Youtube

premium, ktery nabizi za mésicni poplatek obsah bez reklam.

Youtube byl a je kazdopadné soucésti n¢kterych velkych udalosti ve svété a nékolikrat byl
i ucastnikem nékterych z nich. Napiiklad v pribéhu tzv. arabského jara Youtube
poskytoval protestujicim prostor ke sdileni videi, kde vyjadiuji sviij nazor. Nebo dalsi
aférou bylo naptiklad to, jak PewDiePie zvefejnil video s antisemitistickym podtextem,
coz vyustilo v odebrani tohoto autora z prednich tviircti YouTube."” S tim jak se online svét
vice a vice vyviji, zde bylo i n¢kolik afér, ze Youtube zvefejiuje reklamy mezinarodnich
firem po boku s extremistickym obsahem nebo se Youtube snazilo a snazi cenzurovat
autory, kdyz pouziji obsah nékoho jin¢ho. Kazdopadné je evidentni, ze Youtube jak se fiké

,hybe svétem”, at’ uz v kladném ¢i zdporném smyslu.

V této kapitole jsem se primarné vénovala Netflixu a Youtube. Dlvod je prosty. Je jim
skute¢nost, Ze tyto dvé spolecnosti jsou vzorem v tomto odvétvi, pfedev§im v tom, jak jsou
revolucni, jak dok4zi pracovat s uzivatelskymi daty, coz je Zene kuptedu. V dalsi kapitole
se budu vénovat konkurenci téchto platforem a tomu, jak moc blizko ¢i daleko jsou na

pomyslném zebiiCku v porovnani s témito platformami.

Streamovaci sluzby a online televize - konkurence

Mall.tv

V této kapitole bych rada rozebrala hlavni konkurenty v oboru, abych poté mohla srovnat
obsah Mall.tv s tim, co nabizi konkurence. Prvné se budu vénovat zahrani¢nim
konkurentlim, vzhledem k tomu, Ze tam vyvoj zacal o néco dfive, a potom se piesunu do

tohoto odvétvi na medialnim trhu i v Ceské republice.

'S LESKIN, Paige. YouTube is 15 years old. Here's a timeline of how YouTube was founded, its rise to video
behemoth, and its biggest controversies along way. Business Insider [online]. 2020 [cit. 2020-12-10].
Dostupné z: https://www.businessinsider.com/history-of-youtube-in-photos-2015-10
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Zahraniéni konkurenti

Na pomoc pii1 zkoumani konkurentl jsem si vzala prizkum od spolec¢nosti Statista, kterd v

ramci modernich streamovacich sluzeb porovnavala pocet sledujicich v USA v zafi 2019.

Most popular video streaming services in the United States as of September 2019, by
monthly average users
(in millions)

YouTube 163.75
Netflix
Hulu

Amazon Prime Video

Vimeo

170 180 190

Graf ¢. 1 - Leading U.S. video streaming services 2019, by monthly average users

Zacnu tedy od toho nejvétSiho hrace na trhu a budu se vénovat 5 nejvétsim, viz graf €. 1.
Kazdému se budu vénovat dle nasledujici osnovy:
1. Vzhled hlavni (ivodni) stranky, jednotlivé sekce
2. Obsah, nabizeni obsahu
3. Charakter uzivatelské zkuSenost (zkouska vyhledavani, registrace, hledani
informace o cen¢ predplatného)

4. Dostupnost a fungovani platformy na ostatnich zatfizenich

YouTube

YouTube je tedy, jak uz jsem vySe zminovala, platforma, ktera nabizi moznost sledovat
zdarma videa vieho druhu. Uvodni stranka prosla redesignem naposled v roce 2019 a je
sloZzena z nasledujicich komponent - hlavi¢ka (logo, vyhledavani, sekce a prihlaseni pies
Google), po levé strané je lista s rubrikami - zde zélezi, zda je uzivatel prihlaSeny nebo ne.
V ptipad¢ ptihlaseni to nabizi ptistupy do jednotlivych sekci, jako jsou odbéry, historie,
uzivatelova videa a nastaveni. Pod tim se nachéazi sekce odebiranych kanalt, které se fadi

podle sledovanosti videi kazdého uzivatele. T€lo stranky nabizi personalizovana videa pro
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kazdého uzivatele, trendy podle oblasti a nové jsou na titulni strdnce ptispévky od
odebiranych kanali (videa s komentatem). Nabidka videi na hlavni strance se velmi lisi,
jestli je uzivatel opét prihlaSen nebo ne. V ptipadé¢ Ze neni, jsou videa minimalné
personalizovand (trackovani uZivatele - co vyhledava na jinych strankach apod.), v této

situaci YouTube nabizi spiSe trendy.

Obsah platformy je jednoduchy - videa od raznych tvirct. Kazdou minutu je na YouTube
nahrano 500 hodin'® videoobsahu a mési¢né jej uzivaji 2 miliardy'’ uzivateld. Lze zde najit
po obsahové strance videi opravdu vSechna témata. Kazdopadné mezi Zanry jsou jak
oddechové, hudebni a vzdélavaci videa, tak také obsah pro déti - YouTube kids, YouTube
games (streamovani toho, jak se hraji hry na pocitaci), nové YouTube music (konkurence
platformy Spotify) a YouTube TV (piehrava kandly z linearni televize). YouTube ma velmi
propracované nabizeni obsahu. Jde napfiklad o nabizeni videi na titulni strance, s videi
autorit oblibenych ¢i zanrové podobnych, ale také napiiklad o automatické spousténi
dalSich videi po dokonceni sledovani jednoho. Dochdzi poté k situacim, kdy si sledovatel
jde pivodné pustit jedno video, a nakonec se o mnoho pozdé¢ji ptistihne u obsahu, ktery se
postupné automaticky spoustél a je velmi vzdéaleny prvnimu videu. Dalo by se fict, ze
obsah je neomezeny, kvalita sice neni garantovana, ale YouTube sam o sob¢ nevytvari
primarn¢ zadny obsah. YouTube nabizi také placeny ptistup bez reklam YouTube

Premium.

Uzivatelska zkuSenost - prvni bod je vyhledavani, to nabizi i naseptavac, které je rychlé a
hleda relevantni vysledky. Registrace - pokud ma uzivatel Google ucet, je to velmi
jednoduché, pokud ne, je nucen si zalozit Google ucet. Vyhledavani ceny piedplatného
YouTube Premium je také velmi jednoduché, uzivateli bud’ vyjede reklama hned pod
hlavickou, nebo po levé strané na list¢ je rubrika YouTube Premium, kdy po rozkliknuti

vidi uzivatel cenu, dal§i moznosti a podminky ptedplatného.

!¢ CLEMENT, J. Hours of video uploaded to YouTube every minute as of May 2019. Statista [online]. 2019
[cit. 2020-12-10]. Dostupné z:
https://www.statista.com/statistics/259477/hours-of-video-uploaded-to-youtube-every-minute/

" NEWBERRY, Christina. 25 YouTube Statistics that May Surprise You: 2021 Edition. YouTube blog
[online]. 2021 [cit. 2021-04-08]. Dostupné z: https://blog.hootsuite.com/youtube-stats-marketers/
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Dostupnost na ostatnich zafizenich - responzivita webu je na dobré urovni, a to na
mobilnim telefonu, pocitaci, tabletu i na chytré televizi. YouTube nabizi pro vSechna tato

zatizeni také aplikace, se kterymi je uzivani jesté jednodussi a plynulejsi.

Netflix

Netflix, jeho vznik je uz také vySe rozebrany, je online televize, kterd nabizi obsah za
mésicni poplatek, neni tedy mozné jej sledovat zdarma. S tivodni strankou je to v tomto
obrazovka s logem Netflixu a s ikonami znacicimi jednotlivé uzivatele profilu. Po zvoleni
profilu uz nabihd uvodni stranka s hlavi¢kou, kde je logo a rGzné rubriky (serialy, filmy
apod.), a v pravém rohu je vyhledavani, odkaz na Netflix KIDS a uzivatelska sekce -
nastaveni profilu atd. Po nacteni Givodni stranky zacne zpravidla hrat trailer k n&jakému
vyrazné¢ doporucovanému obsahu pro kazdého uzivatele. Dale uz nasleduje télo stranky -
nahotfe pod hlavickou je zahlavi, které je personalizovano - ukazuje tip ¢. 1 pro
specifického uzivatele a pod tim uz jsou jednotlivé sekce, které jsou sice zanrove rozliseny,
ale stale jsou personalizované a dalo by se fici, Ze Zadné dva Netflixové profily nejsou
totozné. Mezi sekcemi jsou napiiklad sekce Podivejte se znovu nebo Pokracujte ve

sledovdni a nedavno pfibyla i sekce Ceské filmy.

24

zde nabizeno sledovani filml a seriali vSemoznych zanrti. Zpravidla pfi vytvoreni nového
profilu se uzivateli nabizi novinky na celém Netflixu a také obsah, ktery je oblibeny v dané
lokalité (existuje zebiicek Top 10 v Ceské republice). Kromé rozdéleni na filmy a serily je
zde rozdéleni na Netflixovou tvorbu a na tvorbu od jinych tvirch (at’ uz je to starsi obsah
nebo novy). Lze fici, ze Netflix propaguje logicky predevsim svoji tvorbu, do které, jak uz
jsem také zmifovala vyse, investuje mnoho finan¢nich prostfedkti. Netflix nabizi také
sekci Netflix KIDS, kde je tvorba pfimo urcena pro déti. K efektivnimu nabizeni obsahu
Netflix pouzivd vypracované analyzy a algoritmy, kdy se obsah vytvafi pfimo na miru
kazdému uzivateli, tedy ¢im vice toho divak zhlédne na Netflixu, tim vice personalizovany
obsah bude mu nabizen. Napftiklad, kdyz uzivatel prokazatelné rad sleduje horory, Netflix

mu nebude nabizet komedie a naopak. Dokonce je to tak propracované, ze kdyz si divak
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pusti Netflix pozd& v noci, primarné je mu nabizen obsah s kratsiho ¢asového rozsahu.'®

V otazce uzivatelské zkuSenosti je patrné, Ze Netflix je o néco uzavienéjsi nez YouTube,
kde je mnohem jednodussi se dostat mimo své plivodné vyhledavané Zanry. Na druhou
stranu, pokud divak sleduje televizi a chce sledovat komedie, tak by bylo velmi nezadouci,
kdyby mu byly nabizeny naptiklad horory. Kazdopadné pokud si chce divak pustit néco
mimo sva obvykla témata a zanry, musi hledat cilen¢ nazev potadu. Pro divaka muze byt
prekvapivé, Ze hned po piihlaSeni za¢ne hrat upoutavka na doporucovany obsah. Ohledné
vyhledavani jako takového, pokud uzivatel zada specificky nazev nebo jméno herce, ktery
ho zajima, vyjede velké mnozstvi vysledkd, ale uzivatel nepozna, ve kterém filmu hraje a
od jakého mista to jsou uz filmy s podobnym Zzanrem. Registrace je naopak velmi
jednoduchd, pokud si neptihldSeny uzivatel rozklikne web Netflixu, prvni co lze zadat, je
e-mailova adresa pro registraci a nabidka zkuSebni verze na mésic zdarma. Naopak hledani
ceny predplatného je slozitéjsi, pro postup doli po hlavni strance je zde sekce Otdzky a
odpovedi, kde je jedna z otdzek, kolik Netflix stoji, a je zde napsano cenové rozmezi
jednotlivych €lenstvi, ale uz zde nejsou vidét podminky toho, co uzivatel za kterou ¢astku
dostane. Detailni cenik uzivatel dostane, az kdyZ zada e-mail a heslo, poté vidi nabidku
¢lenstvi. Chybi zde informace ohledné toho, kolik profili mlze byt na kterém clenstvi

zaloZeno.

S dostupnosti neni problém na zZadném zafizeni, ale nejlépe funguje aplikace Netflixu na

chytré televizi.

Hulu

Hulu je opét americka spolecnost se stejnym zamétenim jako vySe zmiflovany Netflix s tim
rozdilem, Ze byla zalozena az v roce 2007." VétSinovym vlastnikem je The Walt Disney
Company®® a Hulu mé nékolik sesterskych siti, na které lze ziskat zvyhodné&né piedplatné

prostfednictvim Hulu. Spole¢nost nabizi tyden az mésic zdarma jako zkuSebni verzi v

8 KHANDELWAL, Astha. How Does Amazon & Netflix Personalization Work? VWO [online]. 2020 [cit.
2020-12-10]. Dostupné z:

https: m/bl liver-personalized-recommendations-the-amazon-netflix-

' Hulu. Wikipedia [online]. [cit. 2020-12-12]. Dostupné z: https://en.wikipedia.org/wiki/Hulu

2 GUSHUE, Jen a Steven COHEN. A complete price breakdown for Hulu and Hulu Live TV packages.
Business Insider [online]. 2021 [cit. 2021-04-08]. Dostupné z:
https://www.businessinsider.com/how-much-is-hulu
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zavislosti na tom, ktery baliek si zvolite. Nejlevngjsi verze za 6 dolart?' mési¢né je

piistup k Hulu s reklamami, za 12 dolari* je verze bez reklam. Za 65 dolard™

meésicné
divak ziskd ptistup k Hulu a ke klasické linearni televizi, primarné k programim, které
patii TWDC. Kazdopadné¢ Hulu nerozliSuje velikost profild, u vSech variant mize mit
divék az 6 profilti a u vSech variant predplatného je mozné koukat zdroven na 2 zatizenich.
Naopak Netflix v zZddném z predplatnych nenabizi to, ze divak mlze a nemusi sledovat

reklamy.

Dale jsem se nemohla vice vé€novat zkoumani obsahu a jak vypada a funguje stranka,
vzhledem k tomu, Ze jsem zjistila, Zze Hulu neni dostupné pro evropsky trh, jak mi bylo

nasledné sdéleno na zakaznické podpoie.

Amazon Prime Video

Amazon Prime Video je opét americké streamovaci spole¢nost, tentokrat je vlastnikem, jak
uz nazev napovidd, Amazon. Je to streamovaci sluzba, ktera nabizi sviij obsah za mésicni
predplatné. Oproti pfedchozim dvéma spole¢nostem to nabizi pouze v jednoduché varianté
za 6 dolard mésicné, s mésicni zkusebni verzi. Titulni stranka pro neregistrované uzivatele
je jednoducha, divaky laka na to, co za obsah jim mize nabidnout, a navadi je, at’ si zkusi
zaregistrovat zkuSebni verzi. Cenik vice rozepsany neni, ale vzhledem k tomu, ze na
predplatné je pouze jedna varianta, neni to ani tfeba. Po pfihlaSeni je zde relativné
jednoduché stranka, kterd ma hlavic¢ku s kategoriemi, vyhledavanim a proklikem na osobni
Gcet. Pod tim je zéhlavi, kde bézi 7 reklam* na to, co Amazon Prime Video doporucuje. A

pod tim je klasicky obsah rozliSeny do kategorii.

Amazon propaguje i1 svoji tvorbu, mezi tim je kontroverzni The Grand Tour, serial z
World's Toughest Race, ktery Amazon sdm organizuje, nebo seridl The Marvelous Mrs.
Maisel, kde tviirci jsou Palladino a Sherman-Palladino®. Ti stejni, co vytvofili Gilmorova

dévcata. Na druhou stranu, z mé divacké zkuSenosti, nabizi Amazon Prime Video i velké

2! Hylu. Fast Company [online]. 2021 [cit. 2021-04-08]. Dostupné z:
https://www.fastcompany.com/company/hulu

2 Hulu. Hulu [online]. [cit. 2020-12-12]. Dostupné z: https://www.hulu.com

2 FERNANDEZ, Nick. A complete price breakdown for Hulu and Hulu Live TV packages. Android
Authority [online]. 2021 [cit. 2021-04-08]. Dostupné z:
https://www.androidauthority.com/what-is-hulu-997732/

* Amazon Prime Video [online]. [cit. 2020-12-12]. Dostupné z: www.primevideo.com

» The Marvelous Mrs. Maisel. IMBd [online]. [cit. 2020-12-12]. Dostupné z:
https://www.imdb.com/title/tt5788792/
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mnozstvi filmii a seriald jinych tvircd a jsou to tzv. ,klasiky”. Naptiklad pted Vanoci
velmi propaguji film Laska Nebeskd apod., ale 1 velké mnozZstvi jinych. Ohledné
prizpisobovani obsahu to neni tak propracované, na hlavni strance je jedna rubrika, ktera
doporucuje obsah pro konkrétniho divéka, jinak je to velmi nepersonalizované. Platforma
Prime Video v nedavné dobé¢ ptidala moznost zalozeni profili na jednom uctu. Je to

rozhodné krok kuptfedu v moznosti personalizovani obsahu.

UZivatelska zkuSenost ukazuje, Ze naptiklad pfi vyhledavani jména néjaké herecky, a to je
velmi neuspokojujici, se jako vysledek vyhledavani zobrazilo velké mnozstvi filmu, nelze
tedy poznat, ve kterém z filmu ¢i seridlti dana herecka ucinkovala. Vyhledavani obsahu
podle presné zadanych kritérii funguje bez problému. Registrace divdka je propojend s
klasickym uc¢tem na Amazonu, tudiz pokud divdk uUcet nemd, musi se registrovat
tolik pouzivany jako naptiklad v Americe. Cena piedplatného je zietelné uvedena na titulni

strance. Tim, Ze zde nejsou jiné moznosti, neni nutné o ceniku detailnéji informovat.

Mira uzivatelské piivétivosti se jevi jako nejvyssi na pocitaci. V aplikaci na chytrou
televizi je vzhled velmi zastaraly, svym typicky ,,amazonovskym” designem. Amazon se
velmi dlouho snazil nepodporovat zafizeni jako Apple TV a Chromecast, az v roce 20172
spustil aplikaci pro Apple TV, takze je tedy velmi pravdépodobné, ze vzhled je takovy,
jaky je, z téchto divodu.

Vimeo

Posledni z téchto 5 platforem, kterou se zabyvam, je Vimeo. Jedna se o stranku, kde jsou
sdilena videa podobn¢ jako na YouTube, ale Vimeo je vice uréené pro experimentalni
tvorbu. Vzhled tivodni stranky je matouci. Kdyz si divak zada do vyhledavace Vimeo, tak
se mu zobrazi titulni stranka Vimea, kterd vSak neni urcena pro divaky, ale primarn¢ pro
tvlirce. Je zde moznost registrace a titulni stranka popisuje funkce, které maji tviirci videi k
dispozici. AZ po delSim hledani lze zjistit, ze pro divdky urCend verze stranky je
www.vimeo.com/watch, kde je mozné nalézt konkrétni videa, ktera je mozné sledovat bez
registrace. Jsou opét rozdélena do jednotlivych kategorii, napf. komedidlni, umélecka

apod. Zhlédnout video je jednoduché, staci na néj pouze kliknout. Na titulni strance je

26 Prime Video. Wikipedia [online]. [cit. 2020-12-12]. Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Prime_Video
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hlavicka s logem a jednotlivymi kategoriemi, je zde odkaz na registraci i na cenové

nabidky registrace.

Obsah, jak jsem jiz zminovala, je sice rozdélen do jednotlivych kategorii, ale tematika je
spiSe zamétfena uméleckym, a ne mainstreamovym smérem jako napiiklad u YouTube. Je
zde naptiklad rubrika LGBTQIA+ Voices, Experimentalni, videa vénujici se
#BlackLivesMatter nebo naptiklad Staff pick kategorie. Vimeo vlastni obsah netvofi, ale
poskytuje svym tvircim prostfedi, aby mohli tvofit oni sami. Piimo personalizovany
obsah svym uzivatelim Vimeo nenabizi. Dlouhodoba uzivatelska zkuSenost ukazuje, jak
jsem jiz zminovala, Ze je pomérn¢ problematické dostat se na titulni stranku, ale poté uz
jsou videa piehledné¢ rozd€lena do jednotlivych kategorii. Sympatickd je funkcénost
vyhledéavani - po zadani klicového slova do vyhleddvace se divakiim zobrazi odpovidajici
vysledky, po levé strané je moznost filtrovat vysledky podle toho, co uzivatel mél na mysli.
Registrace je také velmi jednoduchd, na titulni strance pro tvlrce je pfimo registracni
formular. Na té divacké je v hlavicce vyrazné zelené napsdno Join, oproti celé modré
hlavi¢ce. Hledani ceny pfedplatného, které je zde pouze pro tviirce, je také velmi
jednoduché, na cenik je proklik opét v hlavicce stranky. Klasicky uzivatel - divak ma
registraci zdarma. Pro tvirce se 1isi kapacitou online prostoru, kam mohou ukladat sva

videa a kolik miize byt ¢lenti na jednom uctu.

Dostupnost na ostatnich zatizenich, na chytrém telefonu, pokud se uzivatel dostane pies
problém s titulnimi strankami, je stranka pfipravend idealné responzivné, existuje také
aplikace pro mobilni telefony, tablety a chytré televize. UZivatelska zkuSenost nevykazuje

problémy.

HBO GO

Vzhledem k tomu, Ze v americkém prazkumu, ktery jsem zminovala vySe, byla
streamovaci sluzba Hulu, kterd neni dostupnd v Evropé, coz jsem nasledné po
zaregistrovani zjistila, jsem si vybrala zahrani¢ni variantu, kterd je obzvlast v Evrop¢€ a i

konkrétné v Ceské republice pomérné popularni.
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Jak uz je asi zfetelné, ndzev vychazi z nazvu stanice kabelové televize HBO (Home Box
Office)?”. Tradice této televize saha az do 70. letech minulého stoleti, kdy byla zalozena v
USA. Zamétuje se primarné¢ na filmovou a seridlovou tvorbu a ma nékolik svych
sesterskych kanali. Momentaln¢ piisobi v USA, Latinské Americe, v Asii a v Evropé v
Ceské republice a potom asi v 10 stitech smérem na zapad. O to zajimavéjsi je, Ze
evropska ¢ast HBO sidli v prazskych HoleSovicich. Internetova streamovaci sluzba HBO
GO zacdala byt zpfistupnéna pro divaky napfimo (bez nutnosti mit sledovani

zprosttedkované pies operatora) v listopadu 2017.

Za zminku stoji rozhodné vlastni tvorba HBO, ktera se prolina jak klasickymi kanaly, tak
jiz zminovanym HBO GO. Vseobecné plati, Ze produkce HBO je povazovana za kvalitni a
tyka se to 1 tuzemskych pocinil. Z téch svétovych patii rozhodné k nejznaméjsim proslula
Hra o triny nebo Westworld, z tuzemskych je naptiklad velmi Gspésna trilogie filmt o

Janu Palachovi Hofici kef.

Co se tyce vzhledu této streamovaci sluzby, tak Givodni stranka je srovnatelnd s témi uz
vySe zmiiovanymi. Ve vrchni ¢asti stranky bézi upoutavky na doporucené filmy a seridly a
poté jsou zminénd doporuceni, rozkoukané véci a poté je obsah rozdélen po zanrech. Ve

vrchni li$te€ se da vybér taky rozdélit podle serialt, filmi nebo vylozené détské tvorby.

Uzivatelska zkuSenost neni z mého pohledu tak dobra, stranka si zpravidla Spatné
zapamatuje, kde uzivatel v prehravani skoncil nebo z mé osobni zkuSenosti ne Upln¢ dobie
funguje doporucovani obsahu. Na druhou stranu ma alesponl uzivatel Sanci se podivat na

néco mimo jeho bublinu.

Poslednim bodem je cena piedplatného a jeho typy. U HBO GO je pouze jedna varianta, a
to za 159,- K&/mésicné. Uzivatel za to dostane veskery obsah v ¢estin€, neustale piidavajici
se obsah ve slovensting, moznost streamovat na dvou zafizenich najednou a moznost si
obsah poustét na 5 rlznych zafizenich. Je tu také mozZnost mit propojené predplatné s

operatorem a platit jej prostfednictvim n¢;j.

2 GREGERSEN, Erik. HBO. Britannica [online]. 2020 [cit. 2021-02-28]. Dostupné z:
https://www.britannica.com/topic/HBO
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Shrnuti

Kdybych méla shrnout vsech 6 zahrani¢nich platforem, myslim si, ze ackoliv jsou to, da se
fict, dva rizné typy obsahu, co nabizi, kazdd ma své klady i zapory. YouTube a Vimeo lze
uzivat zdarma, za ostatni 4 streamovaci sluzby, Netflix, Hulu, Prime Video a HBO Go
musi uzivatel platit. Vyhledavani hodnotim jako uzivatelsky nejlepsi na YouTube, Vimeo a
Netflix. Uzivani téchto sluzeb na ostatnich zafizenich funguje v potadku na vSech
platformach. Nabizeni obsahu ma nejlépe propracované Netflix, na druhou stranu se tam
hife dohledavaji informace, napi. ohledné piedplatného. Platforma s nejkvalitnéjSim

obsahem je HBO Go.

Tuzemsti konkurenti

Cesky trh streamovacich sluzeb je oproti tomu svétovému relativné maly, kazdopadné je tu
nékolik projekti/webovych stranek, které bud’ maji slusné nakrofeno nebo uz jsou
povazovany za uspésné. K vybéru tuzemskych konkurentti jsem si vybrala prizkum OMG
(Omnia Research Group) z Unoru roku 2019, ktery se vénoval nejsledovan¢jsim VOD

platformam.

Sledovani vybranych online VoD platforem

Poéty divakl, projekce na populaci
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Graf €. 2 - Nejsledovanéjsi VOD platformy, dle poctu divaki, kteti platformu sleduji bud’ jednou tydné nebo

jednou mésicné
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Ackoliv jsou data starsi a jsou z doby ptredkoronavirové, jsou z mého pohledu nezkreslena
soucasnou dobou. Budu se vénovat tedy pouze t€m tuzemskym a to jsou: stream.cz (dnesni
Televize Seznam), iPrima.cz, 1Vysilani, Voyo a Mall.tv. Rada bych jest¢ zminila v
nasledujicich kapitolach platformu Aerovod, kterd zaZiva nejvétsi rozvoj az v dne$ni
koronavirové dob¢, ale jsem toho nédzoru, ze je dobré ji zminit v kontextu s vyse

uvedenymi.

Televize Seznam (byvaly Stream.cz)

Jak jiz nadpis naznacuje, soucasnd Televize Seznam vznikla z plvodniho serveru
Stream.cz. Ten byl zalozen v roce 2006, kdy praptivodnim ucéelem webu byla moznost
nahravani vlastni tvorby serveru ¢i tvorby uzivateli. Rok po zalozeni se ale zacala
vlastnicky angaZovat spolecnost Seznam a v roce 2011 se stala uplnym vlastnikem®®. To
stalo také za zprofesionalnénim vlastni tvorby a také za zruSenim mozZnosti nahravat vlastni
obsah. Oficidlni konec webu stream.cz nastal az v kvétnu roku 2019, od té doby jsou divaci
presmérovani na webovou stranku Televize Seznam, ale Stream jako takovy neskon¢il,

obsah byl pouze ptesunut pod jednu znacku a vlastni tvorba Streamu pokracuje.

Na jafe roku 2019 byl spustén web Televize Seznam, ktery zacal slucovat video obsah
serverit Seznamu (Seznam Zpravy, Novinky.cz, Sport.cz, ProZeny.cz, Gardz.cz, Stream.cz)
a také vytvaret vlastni obsah. Seznam mé¢l jiz od zacatku v planu dat prostor i externim
tvircim a poskytnout jim moznost prezentovat jejich tvorbu na Televizi Seznam. Tato
platforma ma k sob¢ proklik z hlavni stranky Seznam.cz a po pfihlaSeni nabizi uzivatelim
moznost personalizovaného obsahu ¢i cross-device fungovéani napiiklad z webu v

internetovém prohlizeci do aplikace.

Co se tyCe vlastni tvorby obsahu, uz od dob vlastni tvorby Streamu nabizi nékolik
fenoménu Ceské internetové tvorby. At uz v pocatku, kdy si ptibiral k sobé na web externi
tviirce jako napiiklad vtipna parodicka videa ,,3v1” tvofené triem Nikol Stibrova, Martina
Partlova a Veronika Arichteva, od po¢atku spolupracuje s Kazmou na tvorbé jeho One man
show (dodnes jeho jedna epizoda nese rekord nejsledovanéjsiho videa na Stream.cz), serial

VySehrad, potad Kancelat Blanik ¢i podpora tvorby Janka Rubese, ktery je dnes soucasti

2 SLIZEK, David. Samostatny web Stream.cz skoné¢il, Seznam slu¢uje videa na jedno misto. Lupa.cz
[online]. 2019, 30.5.2019 [cit. 2021-03-02]. Dostupné z: www.lupa.cz
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redakce Seznamu a proslul svymi Honest guide videy, kdy upozorfiuje na praktiky
podvodnikl v centru Prahy a odhaluje podvodné sménérny ¢i taxikare. V tvorbé samotné
Televize Seznam je neméné znamy potad Stastné pondéli od Jindficha Sidla, relativné
novy je ted’ pofad nesouci ndzev Prostor X, kde jsou zpovidani politici. Nechybi ani détska

tvorba ¢i ta lifestylova - od riznych videi s videorecepty az po cvicici videa.

Za zminku rozhodné stoji i dostupnost vysilani Televize Seznam. Jak jsem jiz avizovala,
jednd se o online platformu, ale od roku 2016 také nabizi mozZnost naladit televizi na
klasické digitalni, satelitni ¢i kabelové vysilani. Pokud se ale divédk na platformu kouka
pres internet, tak je zpfistupnéna zdarma, poplatky na digitalnim, kabelovém ¢i satelitnim

vysilani se odviji dle cenik ptislusného poskytovatele.

iPrima.cz

Jak néazev napovida, jedna se o online formu jedné z nejvétsi Ceskych televiznich stanic
Prima. Tato stanice ma historii uZ v roce 1993, kdy zacala vysilat. Od té doby si
vybudovala slusnou pozici na televiznim trhu. Ma nékolik matetskych kanall, at’ uz Prima
Cool, Prima Love, Prima Max, Prima Zoom, Prima Krimi ¢i relativné Cerstvé nova
zpravodajska stanice Prima CNN News. Spole¢nost Prima provozuje n¢kolik webd, které
maji obrovsky zdsah a d¢€laji ze spolecnosti jednu z nejvetsi medidlnich spole¢nosti na
nasem trhu. Velké mnozstvi divakid pouziva i Hbb TV moznost vysilani (jinak feceno -
Cervené tlagitko), kdy v roce 2019% spole¢nost takto oslovila pies 600 000 divakd tydné,
ktefi se mohli podivat na obsah zpétné. Televizni stanice Prima mé na svém ucté tolik
proslulych potradii, které vétSinou nezaujaly pfiliSnou kvalitou, nybrz se staly velmi
populdrnimi mezi divaky, jako napiiklad seridl Velmi kiehké vztahy, reality show Vyvoleni

¢i potad Jak se stavi sen nebo Prostieno.

Online platformy Prima provozuje od roku 2012, kdy se snazila svym divakiim nabidnout
néco vice, tak na sviij web pfidala videoarchiv. V roce 2017 byl pfedstaven web iPrima,
kde bylo mozné sledovat online zivé vysilani kanali Primy. O dva roky pozd¢ji Prima na
svém webu vytvofila online videoptijcovnu, kde je mozZné za poplatek si vypujcit filmy at’

uz Ceské nebo zahrani¢ni tvorby nebo zhlédnout tvorbu televize Prima az 7 dni pied jeji

2 O FTV Prima [online]. 2020 [cit. 2021-03-06]. Dostupné z: https://prima.iprima.cz/o-ftv-prima
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premiérou. Dle dostupnych dat béhem jarni viny koronavirové epidemie se webova odnoz
televize Prima stala nejnavstévovanéjSim televiznim webem na trhu s meziro¢nim riistem

34 %.

Sledovani serveru iPrima.cz je pro divaky zdarma, ale je mozné si predplatit vysilani bez
reklam, s videi v full HD kvalité a s moznosti si n¢jaky obsah i stdhnout, coz stoji pfi
meésicnim piedplatném 59 korun, pfi 6mési¢nim 299 K¢ a pti rocnim 549 K¢, pficemz na
¢im delsi predplatné je, o to je vyhodnéjsi. Klasické televizni vysilani Primy a jejich

dcefinych kanali je cenové dostupné v zavislosti na jednotlivych poskytovatelich.

Rada bych zminila jesté jednu véc, a to je trend téchto ceskych platforem (nebo televiznich
stanic v tomto piipad¢) si pod sebe piidavat Cisté zpravodajsky kandl. U ptedchozi Televize
Seznam bylo vidét, Ze tato televize zajiStuje 1 zpravodajsky videoobsah serveru Seznam
Zpravy, zde muzeme vidét, Ze televize Prima si pod sebe pfibrala odnoz americké
zpravodajské stanice CNN. Ale neni to odnoZz v pravém slova smyslu, je to franSiza této
americké zpravodajské stanice a ¢eskd Prima ziskala pouze licenci, jako spousta dalSich po
celém svété. Vyhody to méd pro CNN takové, ze rozSifuje svilj zabér a ma ¢asteCny zabér
nad témito licencovanymi partnery. Pro ty to ma zase takovou vyhodu, ze nezac¢inaji do
nuly, ale s velkym jménem, coZ jim pomuze uspét zpravidla diive. Kazdopadné jsou 1

takové fransizy, které se moc uspéSnymi nestaly a po par letech vysilani byly ukonceny.

iVysilani

Server iVysilani, spadajici pod nasi televizi vefejné sluzby aneb Ceskou televizi, funguje
jako online verze tohoto vysilani. Ceska televize jako takova byla zfizena 1.1.1992 (jako
nasledovnik po Ceskoslovenské televizi), ma pod sebou nékolik dcefinych programi jako
CT2, CT Sport, CT :D, CT art nebo CT 24. Na webu je pies 3918 dni*® vysilani.
Dostupnost iVysilani je pro viechny uZivatele zdarma, na klasické vysilani Ceské televize
je nutné platit koncesionafské poplatky. Na webu se nachazi videoarchiv vSech kanalt

Ceské televize.

Je zde vidét podobny trend, jak jsem jiz zminovala vysSe, Ze si televizni stanice vytvarii své

vlastni zpravodajstvi, v piipadé CT 24 se opét jedna o kanal, ktery nepfetrzité informuje o

3 IVysilani [online]. [cit. 2021-03-06]. Dostupné z: https://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/
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novinkach jak u nas, tak ve svéte. Ackoliv je to médium verejné sluzby a ocekava se 100%
objektivita, tak zde prob¢hlo nékolik sporti ohledn¢ tohoto tématu, Ze médium neni, a

vyustilo to i ve spory s vedenim, kdy nékolik redaktorti z Ceské televize i odeslo.

Voyo

Voyo je online platforma neméné oblibené Ceské televizni stanice Nova. Vysilani Voyo se
spustilo v roce 2011 a ze zacatku byl pohled na platformu velmi skepticky. Bylo
vyzadovano rychlé pfipojeni k internetu, které tou dobou nebylo jesté¢ tak obvyklé a
dostupné v kazdé domacnosti. Piivodni idea byla, ze bude fungovat jako archiv potradl
televize Nova, placena videoptijcovna ¢i moznost sledovat (za poplatek) predpremiéru

potadii a obsahu kanalti Novy online.

Ackoliv platforma je v provozu uz skoro 10 let, neni nijak zvlast pokrokova oproti
standardim americkych streamovacich sluzeb. Naptiklad o prvnich personalizacich na
strankach Voyo pro uzivatele se zacalo mluvit az na podzim roku 2020 a jedna se pouze o
moznost ,,osrdickovat” si jednotlivé tituly, a tim pddem divakovi vznikne rubrika oblibené.
Je to pouze zacatek, ale mozna se v horizontu nckolika let dockdme i pokrocilej$ich
personalizaci. Domnivam se, ze nemoznost ve velké mife personalizovat obsah je také
dana tim, ze Voyo napiiklad oproti Netflixu nenabizi zdaleka takové velké mnozstvi

obsahu, tudiz by moc nebylo ,,z ¢eho” personalizovat.

Co se tyce ceny predplatného, Voyo nabizi pouze jednu cenovou hladinu, a tou je mési¢ni
piedplatné v cené¢ 159,- (nebo prostiednictvim Tipsport lze mit predplatné za 189,-
mesic¢n€). Tato cena predplatného umoznuje divakiim vibec sledovat Voyo, zdarma tu
zadna moznost neni. Soucasny obsah na této platformé je z velké Casti tvofen tvorbou
televize Nova, kdy je mozné sledovat odvysilané dily vlastnich serilt, ale uz se objevuje i
streamovani zahrani¢ni tvorby. Z filmové tvorby jsou zde k vidéni i zahrani¢ni tituly,
dokonce se tu nachazi jeden z dokumentt, ktery je momentaln€ velmi popularni po celém
svété, coz me prekvapilo, ze nabidka Voyo.cz se orientuje podle toho, o ¢em se zrovna
,mluvi”. Nabidka filmd a seridll je napfi¢ zanry. Nechybi zde ani sekce Sport, kde
najdeme zaznamy ruznych utkani nebo chystand ziva vysilani a je zde 1 pomérné Siroka
nabidka sportovnich potfadli. Je zde i sekce De¢ti, kterda méa velkou nabidku riiznych

pohadek a potadl pro déti.

21



Aerovod

Aerovod je platforma, kterd spadd pod spolecnost Aerofilms. Tato spolecnost distrubuuje
filmy pro ceska artova kina (napt. Bio Oko, Svétozor, Kino Aero, kradlovehradecké Bio
Central a brnénska Scala)’' a také zalozila v roce 2012 online videoptjéovnu filma
pojmenovanou piithodné¢ Aerovod. Za cil si klade nabidnout lidem legalné filmy, které
tteba nestihli v kinech a zabranit tim piratskému Sifeni kopii. V nabidce jsou kvalitni filmy,
s kvalitnim zvukem a také s kvalitnim jazykovym piekladem.

Tato platforma nabizi n€kolik zptsobt, jak je mozné se na filmy podivat. Nejzakladnéjsi je
moznost vypujceni filmu na 30 dni, to stoji zpravidla 60,- korun. Druhou moznosti je
zakoupeni filmu uz navzdy a moznost si ho stdhnout k sob¢ do svého zatizeni, to stoji
zpravidla 110,- korun, a tfeti moznosti je uz vSemi oblibené predplatné, bud’ ve varianté na
mésic za 150,- korun nebo zvyhodnéné ro¢ni predplatné za 1650,- korun, kdy v obou
piipadech maji divaci piistup k vétsin€ filmt a mohou si je prehravat, jak chtéji.

Na podzim roku 2019 web prosel proménami a uZivatelskymi vylepSenimi, jako by ¢ekal,
ze ptijde velky boom s pfichazejici pandemii. Mezirocné se Aerovodu Sestinasobné zvedl
obrat a desetindsobné zvysil pocet predplatiteld. Také se vyznamné rozsifila nabidka filmu.
Vedeni Aerovodu si pln€ uvédomuje, ze tento tspéch je disledkem probihajici pandemie,
ale také to bere jako pftilezitost, kterou planuje vyuzit do budoucna, naptiklad jako

rovnocenny distribu¢ni kanal.

Co se tyce tvorby, kterou platforma nabizi, je to, jak jsem jiz zmiflovala, tvorba, kterou
bychom standardn€ nasli v tzv. artovych kinech. Tato kina nenabizi zpravidla tzv.
,masovky” - jinymi slovy filmy, které najdeme ve vSech multiplexovych kinech, kde se
promitaji asto i mén¢ kvalitni filmy, ale spiSe alternativnéjsi, vice uméleckou tvorbu od
mensSich tviirch a zpravidla s néjakym presahem. Na novou bondovku si do takového kina
nezajdete, ale misto toho budete mit moznost zhlédnout naptiklad né&jaky oscarovy film

vvvvvv

V siti.

1 O Aerofilms. Www.aerofilms.cz [online]. [cit. 2021-03-12]. Dostupné z:
https://www.aerofilms.cz/o-aerofilms/
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Mall.tv

V této Casti se dostavam k jadru mé prace, a tim je internetova televize Mall.tv. Jak jiz
nazev napovida, jedna se zadbavni platformu, ktera spada do vlastnictvi spole¢nosti Internet
Mall, a.s. Spusténa byla 7. fijna 2018% a cilem bylo rozsifit zdkaznickou zkuSenost
zékaznikl e-shopli skupiny Internet Mall o prvek zdbavy. Jako hlavni jména, ktera bych
rada zminila, pfi spusténi tohoto projektu byl (a stale je) Séfproducent Lukas Zahot, ktery
ptvodné pisobil v ptivodnim Stream.cz, producent Kuchynka také ze Streamu (jeho
nejzndméjsi projekt bude Kancelatr Blanik) a z tvirci jich fada po skonceni v Televizi
Seznam zacala spolupracovat s Mall.tv. (napf. Lud€k Stan¢k, Adam Gebrian ¢i Roman

Van¢k).

V minulém roce 2020 se obsahové a medialné spojila Mall.tv s medialnim center Czech
News Center, které spadd do podobnych vlastnickych rukou jako skupina Internet Mall,
a.s. CNC je jeden z pfednich medialnich domt na ceském trhu a zastfeSuje jedny z
nejvetsSich Ceskych titulii, jako je naptiklad Reflex, Blesk ¢i E15. Zajimavosti je, ze CEO
Mall.tv Juraj Felix je mimo jiné také co-CEO tohoto medidlniho domu, tudiz se planuji
velmi zajimava propojeni a jsou velké plany. Felix se nechal také slySet, ze za vzor maji

Amazon v otazce technologického vyvoje.*

Co se tyce obsahu Mall.tv, je velmi rozli¢ny a nabizi, jak se fika, od vSeho trochu.
Najdeme zde jak vzdélavaci potfady (v n€kolika oborech - naptiklad v oboru architektury,
kdy pofady moderuje Adam Gebrian), zdbavni obsah v podobné zabavnich videi jako
naptiklad Mikytova zdbavni pout’ Ceskym internetem, porad Extrémni starosta (mapujici
praci kontroverzniho starosty prazské Gtvrti Reporyje), je tu nékolik pofadii o vafeni a
vyznamnd a velmi UspésSnd je i tvorba vlastnich seriali. Naptiklad serial #martyisdead,
ktery poukazuje na problém kybersikany, se kterym se mohou déti a teenageti potykat, byl

vvvvv

Oblibeny je také potad Udalosti Lud’ka Staiika, které satirickou formou informuji o

32 AUST, Ondfej. Mall.tv startuje 7. fijna, pofad dostal i Laco Déczi. Https://www.mediar.cz/ [online].
2.10.2018 [cit. 2021-03-12]. Dostupné z:
https://www.mediar.cz/mall-tv-startuje-7-rijna-porad-ma-i-laco-deczi/

3 HOLZMAN, Ondfej. Amazon jako vzor. Chceme byt technologicky nejvyspélejsi medialni dam v Cesku,
tika $éf CNC Juraj Felix. Https://www.czechcrunch.cz/ [online]. 24.2.2021 [cit. 2021-03-12]. Dostupné z:
https://www.czechcrunch.cz/2021/02/amazon-jako-vzor-chceme-byt-technologicky-nejvyspelejsi-medialni-d
um-v-cesku-rika-sef-cnc-juraj-felix/
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soucasném déni nebo pofad O esemeskach a lidech, ktery vznikd spolu s duem Ester a
Josefina (popularni instagramovy profil, ktery pfidava nééim absurdni vyfocené

konverzace mezi dvéma lidmi).

Obsah, ktery ozvlastnil tvorbu Mall.tv oproti tuzemskym konkurentim, byl projekt s
nazvem #kulturazije, ktery mél za ukol publiku nahrazovat moznost jit za kulturou, jak
tomu bylo za normalnich okolnosti zvykem a snazil se poskytnout kulturni zazitek
prostfednictvim online pfenosu. Divaci si mohli tedy zhlédnout napiiklad divadelni

predstaveni ¢i koncert jejich oblibeného interpreta.

Pouzivani internetové televize Mall.tv je pro divaky zdarma, ale s reklamami ve videich, a
neni zatim moznost si zaplatit ptedplatné. Kazdopadné vedeni Mall.tv uvazuje o néjakych
formach predplatného, at’ jiz v rdmci celé CNC ¢i pouze samotné Mall.tv. Ve hie je i
moznost tzv. cross-sellingu, kdy by divak napiiklad za mésicni poplatek 100,- mohl
sledovat obsah této platformy bez reklam a zaroven by mé¢l tfeba moznost dopravy zdarma

na eshopu Mall.cz apod.

Prakticka cast

V praktické ¢asti moji prace se budu vénovat porovnani publika Mall.tv pfed, béhem jarni
viny koronavirové epidemie a po ni v zavislosti na n¢kolika faktorech, kterymi je velikost
publika, vékové a genderové rozlozeni publika a nejzasadnéjsi Cinitel, tedy potad, ktery

wrwe

ekonomické, na Fakulté statistiky a informatiky v bakalafském oboru Statistika.

Ta tf1 vySe zminéna ¢asova obdobi budu mit rozdélena nasledovne. Nejsou na sebe presné
navazujici, vzhledem k tomu, Ze ta zména v publiku a v jeho chovani nepfiSla ze dne na
den, ale postupné, tak timto zpiisobem bude vice znatelny rozdil v publiku. Prvni ¢asové
obdobi je v terminu 1. 1. - 29. 2. 2020 a je to obdobi ptedkoronavirové, druhé Casové
obdobi je 17. 3. - 17. 5. 2020 a je to obdobi jarni viny koronaviru. Zaroven to kopiruje s

mensSim zpozdénim obdobi prvniho nouzového stavu, ktery byl od 12. 3. 2020 a
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prodluzovan byl az do 17. 5. Tteti ¢asové obdobi je pokoronavirové (= po prvni jarni ving

koronaviru) a termin zkoumani je 18. 5. - 30. 6. 2020.

Data mi byla poskytnuta analytickym oddélenim internetové televize Mall.tv na mé
pozadani a jsou soucasti skryté bakalarské prace, ktera bude verejnd 3 roky po obhajeni
prace, vzhledem k tomu, ze se jednd o citlivdA data spoleCnosti, kterd by ji mohla

znevyhodnit vii¢i konkurenci.

Na uvod bych rdda zminila jesté nékolik rysii chovani publika pfi koronaviru s porovnanim
s normalnim ,,pfedkoronavirovym Zivotem”. Cerpala jsem z priizkumu spole¢nosti OMG
Research, kdy mi data byla poskytnuta mym zaméstnavatelem k moji praci a se souhlasem
je mohu vyuzit i v této bakalatské praci. Prizkum se primarné tykal ndkupniho chovéni v
prostiedi internetu. Z této Casti je zajimavé, Ze v soucasné situaci lidé nejvice nakupuji
elektroniku (jako jednu z top kategorii pro nadkup na internetu), je to az 60 % a po skonceni
pandemie jej planuje pokracovat nakupovat az 36 % obyvatel (také jako jednu z top
kategorii, kterou budou obyvatelé¢ nakupovat online i nadale). Pro milj vyzkum to tedy
znamend, ze nakup platforem, na kterych je mozné sledovat Mall.tv a jeji konkurenty,

nebyl nijak omezen, a tudiz zkresloval data.

Co se tyce traveni volného €asu, nejvétsi procento obyvatel (57 % k listopadu 2020, jarni
data bohuZel nemdm) jej travi na internetu a na socidlnich sitich s tim, Ze se dle
sociodemografické skupiny li§i zptisob traveni Gasu. Zeny travi ¢as na socialnich sitich,
muzi hraji vice hry. Mladi obyvatelé (16-24 let) travi nejvice casu sledovanim placenych
videoték a klasickou televizi sleduje nejvice skupina 55-64 let. Traveni volného Casu

sledovanim placenych videoték praktikuje 37 % obyvatel (opét data k listopadu 2020).
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Graf €. 3 - Nejcastéjsi aktivity ve volném Case (v %) - dostupné z pruzkumu spole¢nosti OMG Research pfipravovaného

na zakazku pro spole¢nost Mall Group a.s.

Data ukazujici ¢as straveny sledovanim jednotlivych skupin kanali v Ceské republice a
pouzivanim internetu jasné ukazuje vykyvy ve sledovanosti pii jarni viné koronaviru, a to
zejména na jejim zacatku. Nutno ale dodat, Zze za rapidni zvySeni Casu stravené¢ho na

internetu muze primarné zpravodajstvi.

Cas na internetu
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Zdroj: SPIR, NetMonitor 2019-2021, kontinudlni méreni pohybu na ceském internetu

Graf ¢. 4 - Cas na internetu - dostupné z priizkumu spoleénosti OMG Research pfipravovaného na zakazku

pro spole¢nost Mall Group a.s.:
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Velikost publika

Jako prvni budu fesit publikum co do velikosti, porovnam navstévnost webu ve vSech trech
casovych tusecich. Budu také vénovat pozornost zavislosti navstévnosti webu na dni v
tydnu, protoze predpoklad je, Ze by se v jednotlivych casovych usecich mohla tato
zavislost ménit. DalSim zajimavym pohledem na navstévnost webu je porovnani
navstévnikti webu (,,users”) a relaci (,,sessions”) a jak se jejich konverze méni v Case.
Tento pohled budu pocitat za pomoci regresni analyzy, kterd mi ukaze zavislost poctu
sessions na poctu users a zdali zavislost z pfedkoronavirového obdobi plati i béhem

koronavirového obdobi a po ném.

Predkoronavirové obdobi

Jak jsem jiz zminovala, jednd se o obdobi v terminu 1. 1. - 29. 2. 2020 a graf nize

znazoriuje vyvoj navstévnosti v jednotlivych dnech tohoto obdobi.

Navstévnici webu

1/2020 -2/2020
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60000
40000
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Graf ¢. 5 - Pocet navstévnikl webu Mall.tv v 1-2/2020:

V tomto obdobi zde dle grafu neni patrna néjakd véEtSi pravidelnost ve vykyvech
sledovanosti, napt. ze o vikendu navstévuje Mall.tv vice divaki apod. Primérny pocet
navstévniki za den je 38440. Pfesn¢jSi data nam da vypocet zvany ANOVA (=
jednofaktorova analyza obsahu), kde pfesnéji uvidime, zdali je v datech néjaka

opodstatnéna zavislost zmény poctu navstévnikl na dni v tydnu.
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Vypocet €. 1

Anova: Single Factor

SUMMARY
Groups Count Sum Average Variance
40892 7 231855 33122.1429 17417315.8
38288 7 280163 40023.2857 63547850.6
27415 7 263025 37575 122085234
85272 7 291068 41581.1429 222410219
86692 7 223792 31970.2857 33211051.2
52664 7 210709 30101.2857 30721591.6
41678 7 230101 32871.5714 16790829.6
ANOVA
Source of Variation Ss df MS F P-value F crit
Between Groups 809821399 6 134970233 1.86649807 0.10939231 2.3239938
Within Groups 3037104550 42 72312013.1
Total 3846925949 48

Abychom mohli uskutecnit tento vypocet, museli jsme splnit nasledujici pfedpoklady:

ANOVA (JEDNOFAKTOROVA) PREDPOKLADY

1) 3 skupiny a vice (7)

2) hodnoty proménné y musi byt z normalniho rozd¢€leni - pfedpokladame, Ze jsou

3) vybéry jsou nezavislé

4) shoda vsech skupinovych rozptylt

Poté jsme mohli zadat vypocet Anovy v MS Excel, ktery nam vypocital F a F crit. V

piipadé, ze F < F crit (1,86 < 2,32) vysledek nespada do kritického oboru, protoze F < F

crit nezamitdme nulovou hypotézu (stfedni hodnoty se rovnaji). Pocet sledujicich tedy

nezavisi na tom, jaky je zrovna den v tydnu.

Vypocet €. 2:

Dalsi zajimavy pohled je pohled na ¢asové fady jednotlivych dennich navstévnosti webu a

zkoumani naristu navstévnosti. Cely vypocet je velmi dlouhy, ptikladdm sem pouze

vysledky vypocti:
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primeérny absolutni pfirtistek 124.3389831

pramérny koeficient ristu 1.004027037

primérny relativni koeficient rlstu 0.40%

1. c¢islo nam tikd primérné mnozstvi navstévnikd, kteti denné piibyli. Vypocitala jsem
jej zpraimérovanim absolutnich dennich piirtstki.

2. ¢islo nam fikd velikost koeficientu rustu - to znamend, Zze navsStévnost rostla
primérné 1,004 nasobek predchoziho dne.

3. ¢islo nam k4, Ze primérny denni rust navStévnikua byl 0,4 %.

Vypocet €. 3

Ttetim pohledem na velikost publika je porovnavani poctu navstévnikli webu a jejich relaci
(jeden navstévnik mohl mit béhem dne vice relaci, pfi kterych sledoval videa). Pracuji s
hypotézou, Ze s ptichazejici epidemii si lidé videa poustéli Castéji béhem dne, protoze jim
ubyly rizné aktivity kvili lockdownu, takze se ¢astéji vraceli ke sledovani videti, prohlizeni
socidlnich siti a podobné. Jak jsem jiZ zmitiovala vySe, tento vypocet bude uskutecnén za

pomoci regresni analyzy. Ta mi za pomoci vypoctu urcila regresni model.

Hotovy vypocet mi ftika, ze s kazdym dalSim '"users" predpokladame zvySeni

"sessions'" o 1,175. Rovnice tedy vypada takto:

Y=1800,113+1,175X, kdy y = sessions, X = users
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Zavislost users vs. sessions predkoronavirové obdobi
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Graf ¢. 15 - Zavislost users vs. sessions piedkoronavirové obdobi:

Jarni vina koronaviru

Jako jarni vlnu koronaviru, jak jsem jiz vySe zminovala, jsem zohlednila obdobi 17. 3. -17.
5. 2020, tedy dobu prvniho lockdownu. Zde je k vidéni graf navstévnosti webu v tomto

obdobi:
Users 17.3-17.5.2020
125000
100000
75000
50000

25000

22.03.20 05.04.20 19.04.20 03.05.20

Na grafu je zietelné, ze nejvétsi vykyv v navstévnicich webu byl 10. 4. 2020. Hledala jsem,
¢im to mohlo byt zptisobeno, ze v ptedchozich dnech byly nejvyssi nartsty nakazenych v
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tomto obdobi (skoro 300 nové nakazenych za den), tak divaci se mohli rozhodnout zlstat
doma a radé&ji si néco pustit a nepodcenovat riziko nakazy. Jinak je z grafu zietelné, ze v
prvni poloving koronavirového obdobi (a také prvniho mésice nouzového stavu ze dvou)
byla primérnd denni navstévnost vyssi (54204 navstévniki za den), za to v druhém mésici

to bylo uz jen primérné 41251 navstévniki denné.

Opét jsem provedla vypocet ANOVA, kde jsme po splnéni predpokladi mohli zadat
vypocet Anovy v MS Excel, ktery nam vypocital F a F crit. V piipadé, Ze F <F crit (0,7 <
2,29) vysledek nespada do kritického oboru, protoze F < F crit nezamitdme nulovou
hypotézu (stfedni hodnoty se rovnaji). Pocet sledujicich tedy nezavisi na tom, jaky je

zrovna den v tydnu.

Anova: Single Factor

SUMMARY
Groups Count Sum Average Variance
47251 8 331587 41448.375 119903987
37792 8 399650 49956.25 172246528
65600 8 375752 46969 156490049
54858 8 369913 46239.125 271233652
54106 8 429945 53743.125 656997122
71533 8 355175 44396.875 194978118
66928 8 327030 40878.75 85919958.2
ANOVA
Source of Vanation SS df MS F P-value F cnit
Between Groups 1005906288 6 167651048 0.70791349 0.64473088 2.29043178
Within Groups 11604385900 49 236824202
Total 12610292188 55

Vypocet €. 2:
Dalsi zajimavy pohled je pohled na €asové fady jednotlivych dennich navstévnosti webu a

zkoumani nartistu navstévnosti. Cely vypocet je opét velmi dlouhy, prikladam sem pouze

vysledky vypocti:
prumérny absolutni priristek -34,607
prumérny koeficient riistu 0,999
pramérny relativni priristek -0,001

1. Ccislo nam ik primérné mnozstvi navstévnikd, ktetfi denné ubyli. Vypocitala jsem
jej zpramérovanim absolutnich dennich tbytk.
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2. cislo nam ftika velikost koeficientu ristu - to znamena, Ze nav§tévnost klesala
priamérné 0,999 nasobek predchoziho dne.

3. (islo nam fika, ze primérny denni pokles navstévnika byl 0,001 %.

Vypocet €. 3:

Dle vypocti regresni analyzy v této Casti oveétim, zdali plati jiz zminénad zavislost v

kapitole Pfedkoronavirové obdobi: Vypocet €. 3.

Opét jsem provedla vypocet, ktery mi vytvotil konkrétni zavislost pro toto obdobi a ta
tentokrat zni nasledovné: s kazdym dalSim "user" predpokladame zvySeni "sessions' o

1,1139, rovnice vypada tedy takto: Y=2706,316+1,1139X a pfimka nasledovn¢:

Zavislost users vs. sessions koronavirové obdaobi
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a 20000 40000 GOO00 EQODD 100000 120000

Graf €. 16 - Zavislost users vs. sessions koronavirové obdobi:

Vypocet nam tedy fikd, Ze behem koronavirového obdobi se zavislost users vs. sessions
zménila smérem dold. S kazdym dal$im ,,users” nepftislo zaroven 1,175 sessions, ale pouze

1,1139.

Pokoronavirové obdobi

Tteti obdobi, jak jsem jiz zminovala, je po jarni vin€ koronaviru a sledované obdobi je v
terminu 18. 5. - 30. 6. , coz je po ukonceni nouzového stavu a rozvolnéni opatieni. Nize

uvedeny graf ukazuje, Ze trend byl ve sledovaném Case takovy, Ze za¢atkem Cervna zde byl
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mirny vykyv v poctu navstévniki na webu oproti normalu. Primérny denni pocet

navstévniki byl 41424.

Users
18.5.2020 - 30.6.2020
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Nasledoval vypocet ANOVA, ktery ndm opét mél za ukol ukézat zavislost navstévnosti na
dnech v tydnu:

Anova: Single Factor

SUMMARY
Groups Count Sum Average Variance
39116 5 224246 44849.2  56332892.7
33101 5 202446 40489.2  98658200.7
38607 5 208910 41782 302070829
34938 5 197719 39543.8 438293194.7
48323 5 173460 34692 205634097
69843 5 196033 39206.6 700994896.3
57305 5 236302 47260.4 740727476.3
ANOVA
Source of Variation SS df MS F P-value F crit
Between Groups 499561235.6 6 83260205.93 0.229212564 0.963635232  2.445259395
Within Groups 10170846347 28 363244512.4
Total 10670407582 34

Dle vypoctu ANOVA v tomto daném obdobi, ktery ndm vypocital F a F crit. V ptipad¢, ze
F < F crit (0,23 < 2,44) vysledek nespada do kritického oboru, protoze F < F crit
nezamitdme nulovou hypotézu (stiedni hodnoty se rovnaji). Pocet sledujicich tedy nezavisi

na tom, jaky je zrovna den v tydnu.
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primérny absolutni prirGstek -163.535
priamérny koeficient ristu 0.995402

primeérny relativni koeficient ristu -0.46%

Vypocty z casovych fad mi jasné daly najevo nasledujici:
1. cislo ndm fiké primérné mnozstvi navstévnikl, kteti denné ptibyli (v tom piipadé
ubyli). Vypocitala jsem jej zprimérovanim absolutnich dennich ptirastki.
2. Cislo nam fika velikost koeficientu rustu - to znamena, Ze navstévnost klesala
priamérné 0,995 nasobek predchoziho dne.

3. ¢&islo ndm tika, Ze primérny denni pokles navstévniki byl 0,46 %.

Vypocet €. 3:
Tteti regresni analyza, provedend opét stejnym vypoctem, mi ukéazala tuto zavislost: s
kazdym dalSim "users" predpokladame zvySeni "sessions'" o 1,1623. Rovnice vypada

tedy takto: Y=1377,892+1,1623x a graf zavislosti nasledovné:

Zavislost users vs. sessions pokoronavirove
obdaobi
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Graf ¢. 17 - Zavislost users vs. sessions pokoronavirové obdobi

Sociodemografické slozeni publika

Jako dva hlavni faktory sociodemografické analyzy jsem volila pohlavi a vékovou skupinu.

Porovnavala jsem opét v jednotlivych fazich jarni viny koronaviru, jak se toto slozeni

34



meénilo. Déle kazdou fazi doplnim o dodand hotova data jednotlivych fazi a t€émi bude ¢as
straveny na webu Mall.tv, pocet stranek na jednu relaci a bounce rate (= kdyz uzivatel na

stranku pfijde a ihned ji opusti**).

Predkoronavirové obdobi

V ptedkoronavirovém obdobi je z grafu zfetelné, Ze nejvyraznéjsi skupinou divaka
sledujici Mall.tv byla vékova skupina 25-34 let, nejslabsi naopak skupina 65+ let. Naopak
rozdéleni divaka dle pohlavi naznacuje, ze v ptredkoronavirovém obdobi se publikum

skladalo z 59 % z Zen a z 41 % z muzq.

Socdemo prehled - Users
(1/2020 - 2/2020)

Users - Gender Users - Vék

41%
0%
18%
14%
1%
10% I I 8% 7%
18-24

25-34 35-44 45-54 55-64 65+

HFemale = Male

Graf ¢. 6 - Socdemo piehled - Uzivatelé, 1-2/2020:

Typickym divdkem tohoto obdobi je tedy zena ve véku 25-34 let s primérnou dobou relace

(navstévy) 9 minut, prohlédnutim 2,4 stranky a s bounce rate 34%.

Toto zjiSténi jsem si 1 potvrdila vytvofenim grafu z dennich dat o jednotlivych uzivatelich

dle pohlavi a vékové skupiny a bylo mi potvrzeno.

3 LAHEY, Connor. What Is Bounce Rate and What Is a Good Rate? Semrush.com [online]. 2020, 7.12.2020
[cit. 2021-04-06]. Dostupné z: https://www.semrush.com/blog/bounce-rate/
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Users 1.1.-17.3.2020 - age+gender groups
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Graf €. 12 - Users 1.1.-17.3.2020 - age+gender groups:

Koronavirové obdobi

V obdobi jarni viny koronaviru podil vékovych skupin divaka Mall.tv zistava pomérove
stejny, stale je nejsiln€jS$i divackou skupinou vékova skupina 25-34 let. Procentudlni
zastoupeni muzil a Zen zustava také stejné. Typickym divakem je opé€t Zena ve veéku 25-34
let. Primérnd relace trvala 10 minut, uzivatel primérné vidél 2,3 stranky béhem jedné

relace a bounce rate byla 32 %.

Socdemo prehled - Users
(1.3.2020-17.5. 2020 - nouzovy stav)
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Graf ¢. 7 - Socdemo piehled - Users 1.3.- 17.5. 2020:
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Moje tvrzeni mi potvrzuje i graf sloZzeny z dennich dat o jednotlivych uzivatelich dle

pohlavi a vékové skupiny.

Users 18.3.-17.5.2020 - age+gender groups
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Graf €. 13 - Users 18.3.-17.5.2020 - age+gender groups:

Pokoronavirové obdobi

V posledni fazi sledovani publika, tedy po jarni viné koronaviru, se o néco zmensil podil
nejsilngj$i vékové skupiny 25-34 let, a to o celd 3 %, neni zde ale znatelné né&jaké
vyznamné pieliti novych uzivateli do jiné veékové skupiny. Pomér muzil a zen v rozdéleni
divaka je ale rozdilny uz o néco vice, podil Zen klesl z 59 % na 52 %, coz bych oznacila uz
za znatelnéj$i rozdil. Typicky pokoronavirovy divédk je ale stale Zena ve véku 25-34 let,
prumérna délka relace je stale 10 minut, klesa pocet stranek na jednu relaci - 2,2. A klesa

také bounce rate, ktery je na hodnoté 27 %.
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Socdemo prehled - Users

(18.5.2020 - 30.6.2020)
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Graf ¢. 8 - Socdemo piehled - User 18.5.-30.6.2020:

A opét jsem si své tvrzeni ovéfovala v grafu dle dennich dat podle pohlavi a v€kovych
skupin. V tomto ptipad¢ je zfetelné, ze nejsilnéjsi skupinou byli muzi ve véku 25-34 let. Po

skonceni nouzového stavu se tedy nejvyraznéjsi skupina navstévnikh webu zmenila.

Users 18.5.-30.6.2020 - age+gender groups
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Graf ¢. 14 - Users 18. 5. -30. 6. 2020 - age+gender groups:
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Sledovanost jednotlivych poradi Mall.tv a zavislost
sledovanosti na poradu #kulturazije

Uz jsem zminovala velikost publika a také jeho sloZeni, v této ¢asti bych se rada zameéfila
na sledovanost jednotlivych potadi a také na moji hypotézu a tou je, zdali pomohl potad
#kulturazije sledovanosti celé online televize nebo ne. Mam k dispozici data o sledovanosti
jednotlivych porada a také o tom, kolik novych divaki sledovalo tento porad a také jaky

dalsi potad byl pro divaky #kulturazije oblibeny.

Novi uzivatelé vlivem #kulturazije

Porad #kulturazije zacal vysilat 13. 3. 2020 a za dobu sledovani, tedy do konce ¢ervna roku
2020, ptitahl na web 174 301 novych divaki. To v tomto obdobi tvofilo 6 % novych
divaki (z celkového poctu 2 965 170 novych divaku).

Novi uzivatelé

vliv #kulturazije

New users

‘‘‘‘‘

Graf ¢. 9 - Novi uzivatelé - vliv #kulturazije 1-6/2020:
Zajimavym pohledem na nové divaky v ramci #kulturazije je také délka relace (= doba

stravena na webu). Primér relaci vSech novych divakt je za prvnich 6 mésict roku 2020

11 minut, na druhou stranu pramérna relace novych divaka, kteti pfisli kvali #kulturazije,
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je 24 minut. Je tedy vidét, ze divaci prichozi kviili #kulturazije stravili na webu primérné

vice nez 2kréat vice ¢asu nez ostatni novi divaci.

Novi uzivatelé
vliv #kulturazije

New users
Pramérny ¢as relace

Cas (min.)

0
01.01.2020 01.02.2020 01.03.2020 01.04.2020 01.05.2020 01.06.2020

e HKURUrETIjE e VEichni uZivatele

Graf ¢. 10 - Novi uzivatelé - vliv #kulturazije 1-6/2020 - primérny cas relace

Tfetim pohledem na sledovanost potfadu #kulturazije je pohled na to, jaky potad

navstévnici sledovali nejcastéji. Dle dat dostupnych od Mall.tv, nejcastéji to byly Udalosti

Lud’ka Stanikka, NO-GO ZONE a jako tfeti Extrémni starosta.
@& s
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Graf ¢. 11 - Trendy views - vliv #kulturazije:

40



Zavéry z analyzy dat

V této Casti prace bych radda shrnula to, co jsem zjistila riznymi analyzami a statistickymi

metodami v praktické Casti prace.

Co se tyCe velikosti publika, z mych zjisténi je zietelné, ze béhem jarni viny koronaviru
vzrostl na webu priimérny pocet ndvstév a Ze navstévy webu nebyly zavislé na konkrétnim
dni v tydnu. Naopak zajimavy vysledek mi poskytly Casové fady, kde jsem se dozvédéla,
ze béhem a po jarni vin€é koronaviru byly denni pfirastky navstévnikd webu zaporné, tudiz
se pravidelné nezvySovaly. Regresni analyzou jsem dospéla k tomu, ze béhem jarni viny

cv v

prumérna navstévnost rostla, se na mnozstvi sessions neprojevilo.

Vysledky tykajici se sociodemografického slozeni publika mi ukazaly, ze pavodni
nejsilnéjsi divackd skupina, Zeny 25-34 let, pfestala byt po jarni vIiné¢ koronaviru tou
nejsilnéjsi a byla nahrazena nejsiln€jsi skupinou a tou byli muzi ve véku 25-34 let. Béhem
jarni vlny epidemie se taky snizil po€et zhlédnutych stranek na jednu relaci - tou bylo po

epidemii pouze 2,2 stranky a snizil se také bounce rate na 27 % (z ptivodnich 34 %).

Posledni ¢ast analyzy byla obsahova stranka Mall.tv. Potad, ktery jsem v radmci hypotézy
urcila jako ten, ktery mél Sanci se stat tim, co to publikum zméni, byl #kulturazije. Pfi
podrobnéjsi analyze jsem dosla k tomu, ze tento potad, ackoliv byl v jarni viné koronaviru
velmi uziteCny a dobfe naCasovany, tak na web ptfivedl z celkového poctu novych
navstévnikil pouze 6 %. Zajimavé také je, ze divaci tohoto pofadu nejcastéji (v 16 %)
pokracovali na pofad jedné z nejvice viditelnych osobnosti této televize, tim je Ludek

Stanék se bavi...

Z.aveér

Mym ukolem v této praci bylo potvrdit, nebo vyvratit hypotézu, ze se béhem jarni viny

koronavirové epidemie proménilo publikum Mall.tv a urcit pfipadné, jak se proménilo.

déje, jak moc je to vazné, nikdo z nds nemél s pandemii zadné zkuSenosti, a tudiz vSechny
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premohly casto veliké obavy o to, co bude nasledovat, a kazdy dalsi pozitivni ptipad

nakazy vzbuzoval vétsi a vétsi obavy.

To se také odrazilo na naladé ve spole€nosti a na chovani obyvatel. Zacalo to rabovanim
obchodt, vykupovanim mouky, toaletniho papiru a s kazdou dalsi fazi epidemie pfislo
vzdy né&jaké nedostatkové zbozi. Chvili to byly Sici stroje, poté domaci pekarny, poté
drozdi a letos v zim¢ naptiklad boby a sané. Jednim a bezesporu zajimavym pohledem je
chovani zdkaznika jako spotfebitele. Tim druhym miiZze byt také chovani obyvatel jako
divakt a uzivatell riznych platforem. Lonisky rok a primarné jaro ndm ukézalo, jak maji
lidé omezené moznosti, pokud zistanou uzavieni doma v lockdownu a bez moznosti se
svobodné schazet s rodinou a ptateli a podnikat rizné, at’ uz kratké nebo dlouhé, cesty. To
také poukéazalo na potencidl streamovacich sluzeb, které, jak jsem jiz zminovala vyse,
hlasily rapidni nartsty pfedplatitelti a divaki. Ukazalo nam to, Ze tyto sluzby jsou schopny

vyplnit ¢as obrovskému mnozstvi lidi a, da se i fict, na nekone¢né dlouhou dobu.

Abych se dostala k zavérim mého zkoumani, z vysledkl je zietelné, ze béhem jarni viny
zde prob&hl narlst navstévnikl platformy, ktery ale po skonceni jarni viny zase klesl. Ve
struktute sloZzeni publika je zfetelny preliv divaklti do muzské kategorie a to o celych 7 %.
Nejsilngjsi v€kova skupina divakll se nezménila a po celou dobu ziistala nejsilnéjsi ta
25-34 let. V ostatnich vékovych skupinach se prelévala procenta divakii v jednotkach
procent a nebyl zde znatelny Zadny prudsi nartst divakt. Dalsi ¢asti moji hypotézy bylo,
zdali nérast divakl zapficinil potfad #kulturazije. Vzhledem k tomu, Ze to na web za celou
dobu piivedlo pouze 6 % novych divaki, tento potad, ackoliv byl rozhodné pifinosem v
dob€ nemoznosti navstivit kulturni akce osobné¢, se neda povazovat za primarni lakadlo na

stranky Mall.tv.

Otéazkou ale zlstava, jaké bude mit toto obdobi dusledky v delSim ¢asovém horizontu a
jaky vliv to bude mit na vyvoj téchto platforem. Bezpochyby to zrychlilo jejich vyvoj a
doufejme, ze diky tomuto zrychleni to nebude znamenat vyvoj k hor§Simu a méné
kvalitnimu obsahu. Pfece jen, béhem téchto dob konzumenti zhlédli kdeco, Casto jen kviili
tomu, ze zkratka neméli nic lepSiho na praci. Doufejme tedy, Zze do budoucna ndm toto
obdobi udalo spravny kurz vyvoje tohoto odvétvi a moznosti budou stale vétsi a vétsi. To

vSe nam ale ukaze az Cas.
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Summary

In this thesis, the goal was to either confirm or disprove the hypothesis which states that
during the spring wave of the coronavirus epidemic there was a transformation of the
audience of Mall.tv. The goal was to also possibly determine how it was changed. The
spring wave of coronavirus was without a doubt the toughest as nobody knew what was
happening or how serious it might be. Nobody had any previous experience with a
pandemic, therefore everybody was really worried about what could follow. Every new

positive case of infection made people more and more worried.

This also had an impact on the atmosphere in the society as well as the behaviour of other
people. It began with the looting of the supermarkets, redeeming flour or toilet paper. With
every phase of the pandemic there was something else that could be marked as insufficient
goods. At one point it was the sewing machines, then home bakeries, then yeast and this
winter it was the sledge. There are two very interesting points of view on this situation
however. The first one is the behaviour of people as a consumer. And the second one is the
behaviour of people as the audience and users of multiple platforms. Last year showed us
how limited we are with our options, especially when we are not allowed to go out and
meet other people or travel. This problem has shown us the potential of the streaming
services, and as mentioned above,, announces a huge increase in subscribers. It can be seen
that these services are able to fill in a lot of free time for a huge amount of people and one

can say that for an infinite amount of time.

To summarize the results of my analysis, it is clear that during the spring wave of
coronavirus there was an increase in the visitors of the platform, which has again decreased
after the spring wave. Looking at the audience composition, it is clear that there was an
overflow of the men group, about 7 %. The strongest age group did not change and stayed
the same, which was at 25-34 years. In the other age groups there was an overflow in small
numbers of percents and no visible sharp increase was determined. Next part of my
hypothesis was focused on whether the increase of the audience was caused by a show
#kulturazije. Yet with the release of the show, only 6 % of new watchers visited the website

and therefore this show cannot be considered as the primary enticement on Mall.tv.

43



The question is, what consequences this pandemic is going to have in a longer period of
time and what impact it is going to have on development of these streaming platforms. It
has already sped up the development of these platforms without a doubt. We can hope that
because of this acceleration, it will not lead to a production of less quality content. After
all, during times like these, the consumers have already seen various genres of shows,
often just because they did not have anything better to do. Let us hope that this period will
point us to the right course for the future of this industry and that the possibilities will only

widen. But only time will show us..
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