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ABSTRAKT

Diplomova prace seznamuje Ctenafe se specifiky podnikani ve zdravotnictvi, blize
definuje oblast ptisobeni 1écebné rehabilitace a také popisuje poskytovani zdravotnich sluzeb
v oblasti fyzioterapie. Hlavnim cilem prace je pfiprava podkladi a vypracovani
podnikatelského planu k vybudovani nestidtniho zdravotnické zafizeni a samostatné

fyzioterapeutické praxe v okrese Tachov.

V teoretické ¢asti je popsan systém zdravotni péée v Ceské republice, dale je definovana
lécebna rehabilitace a blize specifikovany obor fyzioterapie. Zarovein v mé diplomové praci
uvadim teoreticky podklad pro zaloZeni spole¢nosti spolu se struénym a prehlednym nédvodem,

jak postupovat pfi zfizovani nestatniho zdravotnického zatizeni ,.krok za krokem®.

V praktické ¢asti je proveden rozbor strategickych analyz vnitiniho i vnéjsiho prostiedi
v oblasti nov¢ vznikajiciho nestatniho zdravotnického zatizeni v okrese Tachov. Déle je v této
casti provedena a popsana SWOT analyza, ktera urCuje silné, slabé stranky a prilezitosti i
hrozby nové vznikajiciho podniku. V této Casti prace je stézejni vypracovani podnikatelského
planu, kde jsou brana v ivahu demografickd data, umisténi zdravotnického zatizeni a vliv
mistni konkurence. Pro tyto ti¢ely byl vypracovan vlastni prizkum trhu formou dotaznikového
Setfeni, s cilem zjistit spokojenost a dostupnost zdravotnich sluzeb v oblasti fyzioterapie
v okrese Tachov a dale zjistit ¢astku, kterou jsou potencialni klienti ochotni zaplatit za zdravotni
péci ptimou uhradou.

Prace je doplnénd o informace i osobni zkuSenosti z fyzioterapeutické praxe a dale o
informace ziskané z rozhovora s odborniky ze zdravotnictvi a zdravotniho managementu, tj. s
feditelem polikliniky v Tachové a s provozovatelkou nestatniho zdravotnického zatfizeni
v Plané. Dal$im vyznamnym zdrojem podkladli jsou odborné webindfe potfaddané profesni
organizaci UNIFY (Unie fyzioterapeutti Ceské republiky) a rozhovor s byvalou projektovou

manazerkou z oblasti fizeni a provozu ambulantnich zdravotnickych zatizeni.

KLICOVA SLOVA

zdravotnictvi, zdravi, podnikani ve zdravotnictvi, podnikatelsky plan, zdravotnické sluzby,

nestatni zdravotnické zatizeni, fyzioterapie



ABSTRACT

This thesis acquaints the reader with specifics in health care business, it defines closely a field
of influence of a medical rehabilitation and also describes a provision of health care services in
the field of physiotherapy. The main goal of the thesis is to prepare basis and elaboration of the
business plan for establishing of a private health care facility and an independent

physiotherapeutic practise in Tachov district in the Czech Republic.

The theoretical part describes the health care system in the Czech Republic, further
defines medical rehabilitation and it specifies field of physiotherapy closely. At the same time
in my thesis, I mentioned a theoretical basis for establishing of a company including a brief and

clear instruction on how to proceed in setting up a private health care facility “step by step”.

In the practical part, an analysis of the internal and external environment in the area of
the newly developed health care facility in Tachov district is performed. Furthermore, in this
part, a SWOT analysis is processed and described, which determines the strengths, weaknesses
and opportunities and threats for the new enterprise. In this part of thesis it is crucial the
preparation of the business plan, which takes into account demographic data, the location of
health care facility and the impact of local competition. For these purposes, a market survey
was made in the form of a questionnaire survey, in order to determine the satisfaction and
availability of physiotherapy health care in Tachov district and to determine the amount that

potential clients are willing to pay for health care by direct payment.

The thesis is supplemented with information and personal experience from
physiotherapy practise and with information obtained from interviews with experts in the health
care and health care management, i.e., with the director of the health centre in Tachov and with
the operator of a private health care facility in Pland. Another important source of information
are professional webinars organized by the professional organization UNIFY (Union of
Physiotherapists of the Czech Republic) and also an interview with a former project manager

in the field of management and operation of ambulatory health care facilities.

KEY WORDS

healthcare, health, business in healthcare, business plan, health care services, private health care

facility, physiotherapy



UvVOD

Vybudovat nestatni zdravotnické zatizeni poskytujici 1écebné rehabilitacni sluzby a
fyzioterapii, je mym profesnim zdmérem jiz od zacatku studia fyzioterapie. Po absolvovani
studia jsem pracovala v né€kolika soukromych rehabilitacnich zafizenich, tato zkuSenost
podpofila milj zamér vybudovat soukromou rehabilita¢ni kliniku a stala se hlavnim zdrojem
inspirace pfi psani této prace nejen v oblasti fizeni, planovani i organizovani firmy, ale také v
komunikaci se zaméstnanci, v ptistupu ke vzdélavani, v mezioborové spolupraci i v mé odborné
fyzioterapeutické praxi. Nasbirané zkuSenosti, pozorovani chodu organizaci, nastudovana
teorie a predané zkuSenosti od dalSich odbornikli z praxe m¢ vedly k vybéru a zpracovani
tématu ,,Podnikatelsky plan pro vybudovani nestatniho zdravotnického zarizeni poskytujici

lécebnou rehabilitaci a fyzioterapii “.

V soucasné dob¢, jsou pozadavky na podnikani velkou vyzvou. Po propuknuti pandemie
koronaviru SARS-CoV-2 doslo v oblasti podnikani i ve zdravotnictvi k mnoha zménam.
Samotna nemoc s sebou pfinesla pro zdravotniky a Iékafe mnoho nejasnosti spojenych se
zdravotnimi riziky v podob¢ dlouhodobych nasledki v podobé post COVID syndromu. Tento
syndrom se promitd i do poskytovani 1é€ebné rehabilitace, naptiklad zvySujici se poptavkou po
respiracni fyzioterapii a dalSich rehabilitacnich metodach a technikéach, které pomohou lidem

po prodélaném onemocnéni COVID-19 vratit kondici a zdravi.

Hlavnim cilem diplomové prace je vytvofit podnikatelsky plan pro ziizeni nestatniho
zdravotnického zatizeni, které bude poskytovat kvalitni komplexni péci v oblasti fyzioterapie a
rehabilitace. DalSim zdmérem bude sestavit i vést tym erudovanych odbornikt (fyzioterapeutit),
kteti budou poskytovat kvalitni sluzby za vyuziti modernich postupi a technologii a
pravidelného vzdélavani. Zdravotnické zatizeni bude vybudovéano ve mésté Tachov, ze kterého
pochazim a kde je vsoucasné dobé nedostatek poskytovatelii rehabilitacni péce. Nizkou
nabidku v oblasti rehabilitacnich sluzeb, 1ze spattit v datech, dostupnych v Narodnim registru
poskytovatelti zdravotnich sluzeb (dale je NRPZS). Dalsimi zdroji jsou informace ziskané
zrozhovorll s mistnimi lékafi a obyvateli, ktefi sluzbu poptavaji. ProtoZe je pro novou
spolecnost dillezité zjistit realny zdjem o sluzby nové poskytované sluzby. Z vyse uvedenych
divodh tak vidim ve své podnikatelském zaméru potencial. Soucasti diplomové prace je
poskytnout Ctenafi veSkeré stézejni informace o jednotlivych krocich a postupech, které

povedou k Gspésnému zaloZeni i registraci nestatniho zdravotnického zatizeni.
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Struktura diplomové prace je rozdélena na teoretickou a empirickou €ast. V teoretické Casti
se podrobné zamé&fuji na systém zdravotni péée v Ceské republice, podnikani ve zdravotnictvi,
detailni pozadavky na zfizeni nestatniho zdravotnického zafizeni a zplisoby uhrady zdravotni
péée v CR. V empirické ¢ast se zaméfuji na strategické analyzy podnikatelského prostiedi,
analyzu oborového i regionalni prostiedi mista vzniku NZZ a déle na detailn¢ propracovany
podnikatelsky plan. Pro tyto ucely jsem v praktické ¢asti vypracovala primarni prizkum trhu
za pomoci dotaznikového Seteni a ddle sekunddrni prizkum trhu za pomoci strategickych

analyz podnikatelského prostiedi.

V zé&véru prace je vypracovany podnikatelsky plan, ktery dobie poslouzi piipravu celého
podnikatelského zaméru a zaroven poslouzi jako podklad napft. pti zadosti o Gveér nebo osloveni
investord. V prvni fazi jsem vytvofila schéma podnikatelské modelu pomoci Sablony Canvas
business model, kterou naleznete vypracovanou v piiloze. V dal§i fazi jsem vypracovala
podrobny podnikatelsky plan na zaklad¢ podkladl z priazkumu trhu vypracovaného pomoci
dotaznikového Setieni a jednotlivych strategickych analyz. Prakticka ¢ast dale vychazi z platné
legislativy, kterd je pifi podnikd ve zdravotnictvi velmi obsdhld a dale také z dat
nashromazdénych pomoci &eského statického ufadu, Ustavu zdravotnickych informaci a
statistky CR a vlastni praxe z oboru fyzioterapie a oblasti podnikani. V zavéru prace shrnuji
vyhody a nevyhod smluvniho a nesmluvniho zdravotnického zatizeni a navrhuji doporuceni

pro uspésnou realizaci vypracovaného projektu.
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I TEORETICKA CAST

1 Zdravi a systém zdravotni péce v CR

Zdravi je vyznamnou slozkou lidského potencialu, velmi obtizn¢ se definuje, a jesté
obtiznéji méfi, protoze je zavislé na zménach vzajemné se ovlivitujiciho vnitiniho a vnéjSiho
prostiedi ,,organismu* (tj. naptiklad imunita organismu, vrozené predispozice k vybranému
onemocnéni nebo zplisob zivotniho stylu). Svétova zdravotnickd organizace (dale jen WHO)
definuje zdravi jako: ,,stav uplné télesné, dusevni a socialni pohody, a nejen nepritomnost

nemoci nebo vady . (WHO, 1968)

Zdravi ma velmi dtlezity vliv nejen na kazdého jedince, ale také na celou spolecnost, ktera
dale svym zdravotnim stavem ovliviiuje napi. ekonomiku statu. Pokud naroste podil
nemocnych v populaci, mize to pro ekonomiku dané¢ zem¢ znamenat velmi znacné ztraty a
problémy. Z tohoto diivodu je dilezité pohlizet zdravi ve vice rovinach a nevnimat zdravi jen
jako stav télesné, duSevni pohody jedince, ale i jako vyznamnou slozku Zivotni urovné, ktera je

zdrojem a cilem fungovanim lidské spolecnosti.

Zdravotni péée v Ceské republice (CR) funguje na principu vefejného zdravotniho
pojisténi a dale je definovana zdkonem ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkam
jejich poskytovani. Zakon definuje zdravotni péci jako soubor ¢innosti a opatieni provadénych
u fyzickych osob za ucelem ptedchazeni, odhaleni nebo odstranéni nemoci nebo vady.
Zdravotni pée je zakonem délena podle druhu péfe na neodkladnou, akutni, nezbytnou a
planovanou. Podle ucelu péce je potom d€lena na preventivni, diagnostickou, dispenzarni,
1écebnou, posudkovou, rehabilitacni, oSetfovatelskou, paliativni, a klinicko-farmaceutickou.

(Darmopilova, 2010)

Takto nastaveny zdravotni systém, poskytuje rovny pfistup, zajiStuje rovnomerné
poskytovani zdravotni péce. Podle WHO je hlavnim poslanim zdravotnickych systému
poskytovat takové sluzby, které zlepSuji uchovavaji nebo navraceji zdravi jedincim i
spole¢nosti. Zdravotni péfe zahrnuje sluzby nemocnic, praktickych lékaiti, ale také dalSich
¢innosti napf. prevence, podpora zdravi ¢i v SirSim smyslu zlepSovani socialnich,

ekonomickych a enviromentéalnich podminek lidského Zivota. (Alexa, el al., 2015)

A prave obor 1é¢ebné rehabilitace je jednim z obort, kde 1ze na zdravi jedince pusobit
preventivné a zaroven léCebné. Pii v€asné zvolené rehabilitacni 1€¢bé, 1ze predchazet mnohym

operacnim zakrokiim, kterymi se zvySuji ndklady na pooperacni lécbu. Oblast lécebné
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rehabilitace ma velmi Sirokou Skalu ptisobnosti a jeji specifika jsou blize popsana v nasledujici

kapitole.

1.2 Rehabilitace a obor fyzioterapie

Rehabilitace je pojem, ktery se historicky pouzivd v Sirokém kontextu. V knize
Rehabilitace v klinické praxi, popisuje profesor Pavel Kolai a kolektiv definici rehabilitace
nasledovné. ,,Je to koordinované a plynulé usili spolecnosti s cilem socialni integrace jedince.
Tento proces zahrnuje zdravotnickou, vzdélavaci, pracovni, socialni, technickou, kulturni,
legislativni, ekonomickou, organizacni a politickou problematiku. Jestlize se zaméfime na
definici rehabilitace ve vztahu k osobam se zdravotnim postizenim, jedna se o vzajemné
provazany a koordinovany proces, ktery ma minimalizovat dlouhodobé zdravotni postizeni

s cilem optimalniho zac¢lenéni do spole¢nosti. (Kolar et. al 2009, str. 1)

Svétova zdravotnickd organizace (World Health Organization dale jen WHO) definuje
rehabilitaci jako ,, soubor opatieni, ktera pomahaji osobam s postizenim k dosazeni a udrzeni
optimalniho fungovani v interakci s okolnim prostredim* (WHO, 2011). Dale WHO definuje
rehabilitaci jako nastroj umoziujici lidem s omezenim ¢i handicapem, ziistat nebo se vratit do
svého domova nebo komunity a Gcastnit se vzdélavani, trhu prace a obfanského zivota. Jako
priklad omezeni lze uvést pohybové, zrakové sluchové ¢i komunikaéni obtize nebo problémy

se socialnim zac¢lenénim a udrzenim zameéstnani.

Sou¢asny stav poskytované rehabilitace v CR lze rozdélit do n&kolika kategorii, piicemz
toto ¢lenéni je provedeno z Cisté¢ didaktickych diivodi. Aplikovanou formu rehabilitace je vzdy
dalezit¢ vzajemné provazat a koordinovat s dal§imi obory podle individudlnich potieb

vybraného jedince. Kategorie poskytované rehabilitace délime nasledovné:

e lécebnd (medicinskd) rehabilitace,
e socialni rehabilitace,
e pedagogicka rehabilitace,

e pracovni rehabilitace. (Kolét, el al, 2009)

1.3 Oblast ptisobnosti 1é¢ebné rehabilitace

Rehabilitaci mizeme chéapat jako zdravotni strategii zaméfenou na cloveka, kterd mize byt
realizovana prostfednictvim specializovanych rehabilitacnich programt (obvykle pro lidi se
slozitymi potifebami) nebo také integrovana do dalSich zdravotnickych programi a sluZeb, a to

napfiiklad programii primérni zdravotni péce, dusevniho zdravi nebo také programu tykajicich
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se zraku a sluchu. Jedna se o vysoce integrovanou formu zdravotni péce, ktera zahrnuje soubor
rehabilitacnich, diagnostickych, terapeutickych a organizacnich opatfeni, kterd sméfuji
k maximalni zdatnosti a samostatnosti jedince. Dale dopliuje naptiklad l€katfskou nebo
chirurgickou intervenci a pomaha dosdhnout lepsiho vysledku tim, Ze snizuje riziko vzniku
trvalych nésledkli, a to v Siroké Skale zdravotnich stavii, véetné nemoci (akutnich ¢i
chronickych). Zaroven poméha piedchazet komplikacim, které byvaji spojené s Sirokou Skalou
dalsich onemocnéni (nejcastéji se jednd o onemocnéni kardiovaskuldrniho systému nebo o
diabetes mellitus). Mezi jednotlivé obory Iécebné rehabilitace patfi: fyzioterapie, ergoterapie,
rehabilitacni inzenyrstvi, fyziatrie, myoskeletarni medicina a nelze opomenout terapeutické

postupy z oboru psychologie a logopedie.

Lécebnou rehabilitaci mizeme podle mista zajistovani rozdélit do tii hlavnich oblasti, a to
na lizkovou a ambulantni péci, péci poskytovanou ve specializovanych rehabilitaénich
ustavech a laznich. Rehabilitace by méla byt zajiSténa jiz v obdobi poskytovani akutni péce, na
lizkovém oddéleni viech klinickych oborii tj. napt. ARO! nebo JIP?. V piipadé veasného
poskytnuti rehabilita¢ni péce jiz na lizkovém odd¢leni, prochazi az jedna tfetina pacientl po
tézkém urazu nebo onemocnéni jen fazi 1écebné rehabilitace, nikoliv vSak celym systémem

komplexni rehabilitace (tj. pracovni, socialni, pedagogické). (Kolar el al., 2009)
1.4 Rehabilita¢ni zarizeni

Jednotlivé druhy rehabilitanich zatizeni, které poskytuji lécebnou rehabilitaci jsou
rozdélené do dvou zékladnich skupin. Jedn4 se o ambulantni a 1iZkova zatfizeni. U skupiny
liZkovych zatizeni jesté dale provadime déleni na (a) zatizeni poskytujici v€asnou 1é€ebnou
rehabilitaci, tj. napiiklad rehabilitacni klinika v rdmci fakultni nemocnice nebo lUZkoveé
oddéleni rehabilitace v nemocnici, (b) zafizeni poskytujici naslednou péci pro poskytovani

1éCebné rehabilitace, tj. odborny lécebny ustav a odborné lazenskeé ustavy. (Kolat, 2009)

Ambulantni zafizeni poskytuji takovou zdravotni péci, pii niZ neni nutna hospitalizace
nebo piijeti pacienta do zdravotnického zatizeni. Ambulantni péci poskytuji naptiklad ordinace
rehabilitanich 1ékatli, pracoviSté samostatnych fyzioterapeutli, centra a oddéleni lécebné
rehabilitace ¢i denni stacionéfe. V ptipadé€ zdravotnich obtiZi, se pacient v prvni fadé obraci na

Iékafe primarni péce, tj. prakticky Iékaf, ktery déale ptedepisuje poukaz na

! Anesteziologické a resuscitaéni oddéleni

2 Jednotka intenzivni péce
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vySetieni/osetieni K* a poukaz na vysetfeni/oSetieni FT*. Je potfeba poukazat na to, Ze tento
typ poukazl piijimaji pouze smluvni zdravotnicka zafizeni spolupracujici se zdravotnimi
pojistovnami. Nesmluvni zdravotnickd zafizeni mohou vyuzit FT poukaz jako formu
zdravotnické dokumentace pro dalsi diagnostické a terapeutické postupy v diisledku zachovani

mezioborové spoluprace s oSetfujicim lékafem. (UNIFY, 2020; VZP, 2021; MZCR,2021)

1.5 Vyznam rehabilitace

Rehabilitace se stala pro spolecnost urCitou investici, kterd piinasi vyhody jednotlivci 1
celé skuping. V¢asna a cilend rehabilitace poméaha vyhnout se naptiklad nakladné a opakované
hospitalizaci v nemocnici a také zkracuje délku pobytu na nemocni¢nim lizku. Dale umoznuje
jednotlivetim ziistat nezavislymi a minimalizovat potfebu finan¢ni nebo pecovatelské podpory.

(WHO, 2021)

V soucasné dob¢ lze pozorovat nové trendy v oboru rehabilitace i pfistupu k poskytovani
zdravotnich sluzeb v soukromém i vetfejném sektoru. Tyto trendy spolecné s vysledky
statistickych studii a demografickych dat, kladou na zdravotni systém nové pozadavky.
Rehabilitace se stala vyhleddvangjsi 1écebnou disciplinou i v souvislosti s dneSnim Zivotnim
stylem, sedavym typem zaméstnani a uspéchanou dobou, ktera na jedince vytvaii znacné
psychické i1 fyzické naroky. Poptavka po 1é¢ebné rehabilitaci rychle roste a stile Castéji se
v dnes$ni dobé setkdvame s nedostatecnym pokrytim rehabilitanich sluzeb. Jeden z divoda
zvySujici se poptavky po 1é¢ebné rehabilitaci a obecné po zdravotnich sluzbach je zdravi a
zdravotni stav obyvatel a dale je to 1 zvySujici se pocet soukromych zdravotnickych zatizeni.
Poptavka po zdravotnich sluzbach mé oproti poptavce po bé€znych statcich sva vyznamna

specifika, ktera jsou blize definovana v kapitole ¢. 2 Podnikani ve zdravotnictvi.
1.6 Fyzioterapie

Fyzioterapie je obor 1écebné rehabilitace, ktery se zabyva diagnostikou a terapii poruch
pfevazné pohybového aparatu a prostfednictvim pohybu a dalSich fyzioterapeutickych postupti
(napf. manudlnich technik nebo pfistrojové terapie), cilené¢ ovliviiuje také funkce ostatnich
systémt, véetné funkci psychickych. Fyzioterapie ma Siroké uplatnéni ve vétSing klinickych
oborti a u vétSiny diagndz, které jsou spojeny s poruchou funkce a je poskytovand ve

zdravotnickych zafizenich statniho i nestatniho typu. Zakladnim pfedpokladem Uspé$né a

3 Poukaz K (konzilidrni vySetieni) je urden k vySetieni ¢i oSetieni specialistou a k doporuceni prevzeti do péée.

4 Poukaz FT (fyzioterapeutické vySetieni) je urcen k pfimému oSetieni fyzioterapeutem nebo ergoterapeutem.
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efektivni terapie a dosazeni lepSich vysledkt je aktivni spoluprdce pacienta na provadéné

terapii. (UNIFY, 2021)

Pristupy, které se ve fyzioterapii vyuzivaji, vychdzeji zejména ze znalosti anatomie a
fyziologie ¢loveka ¢i biomechaniky. Fyzioterapeut zasahuje tam, kde jsou pohyb a ostatni
fyzické a psychické funkce ovlivnény procesem starnuti, zranénim, nemoci nebo vrozenou

vadou. (Kolaf, et al., 2009)

1.7 Vzdélavani fyzioterapeutu

V Ceské republice existuje systém kvalifikaéniho vzd&lavani a celoZivotniho vzdélavani
fyzioterapeutti. Fyzioterapii mize vykonavat pouze fyzioterapeut, ktery doséhl vzdélani dle
schvalenych studijnich programii, akreditovanych Ministerstvem zdravotnictvi CR (dale jen
MZ CR). V navaznosti na dosazené vzdélani ziskava fyzioterapeut odbornou zptisobilost

zdravotnického pracovnika. (Kolaf, et al., 2009)

Odbornou zpusobilost k vykonu povolani fyzioterapeuta definuje zakon ¢. 96/2004 Sb.,
o nelékaiskych zdravotnickych povolanich. Dle tohoto zdkona mohou byt fyzioterapeuti
absolventy tfilet¢ho bakalaiského nebo dvouletého navazujiciho magisterského studia. V roce
2017 vesla v platnost novela zdkona ¢. 96/2004 Sb., o podminkéach ziskavani a uznavani
zpusobilosti k vykonu nelékatskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich
s poskytovanim zdravotni péfe a o zméné néckterych souvisejicich zdkonit (zdkon o
nelékatskych zdravotnickych povolanich), ve znéni pozdéjsSich predpisi. Tato novela noveé
definuje odbornou zptlisobilost k vykonu povolani fyzioterapeuta a specializovanou zptisobilost
k vykonu povolani odborného fyzioterapeuta. Dale novela zakona zruSila zavedeny kreditni
systém v souvislosti s celoZivotnim vzdélavanim fyzioterapeutli a dalSich zdravotnickych
pracovnikl. Povinnost celozivotniho vzdélavani zistala zachovéna, ale opravnéni k vykonu
piislusného zdravotnické povolani bez odborného dohledu jiz neni podminovano ziskanim

osveédceni za absolvované vzdélavaci kurzy a pocet kreditd.

1.8 Profesni sdruzeni nelékaiskych obori a jejich role

Profesni sdruzeni nelékaiskych zdravotnickych pracovniki sdruzuji osoby vybranych
oborl jako napiiklad vSeobecné sestry, fyzioterapeuty, zdravotnické zachranafe. Hlavni roli
organizaci je sdruzovani osob s podobnymi cili, zastupovani a prosazovani z4jmi svych clent.
Dale hraji tyto organizace zasadni roli v oblasti celoZivotniho vzdélavani a podileji na rozvoj

ptisluSného oboru.
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Profesni organizaci oboru fyzioterapie je Unie fyzioterapeutts Ceské republiky (dale jen
UNIFY), které existuje od roku 1991. Jedna se o dobrovolny spolek s cilem chranit profesni
zajmy fyzioterapeutl, rozvijet obor v teoretické i praktické roviné a garantovat odbornou
uroven vzdélavani tak, aby byly pacientim poskytovany sluzby v souladu s aktudlnimi
standardy péce o pacienty. UNIFY =zastupuje své Cleny na jednénich s Ministerstvem
zdravotnictvi CR (dale jen MZ CR) s Ministerstvem $kolstvi, mladeZe a t&8lovychovy (dale jen
MSMT CR), Parlamentem a Senatem CR a dal§imi organy statni spravy. Dale vede organizace

jednani se zdravotnimi pojisStovnami na dohodovacich fizenich. (UNIFY, 2021)

V navaznosti na novelizaci zakona ¢. 96/2004 o nelékafskych zdravotnickych
povolanich, nastaly zmény v systému ziskdvani odborné a specializované zpusobilosti k vykonu
povolani fyzioterapeuta. UNIFY se v této oblasti ujala koordinace celozivotniho vzdélavani
fyzioterapeuti. V souvislosti s tim, vydala profesni organizace vnitini pfedpis, ktery bliZze
definuje cile a postupy celozivotniho vzdélavani a pii splnéni podminek, stanovenych v

predpisech vydava fyzioterapeutiim certifikat s platnosti vzdy na dobu 5 let. (UNIFY, 2021)
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2 Podnikani ve zdravotnictvi

Nasledujici text popisuje specifika podnikani ve zdravotnickém sektoru, vénuje se
vysvétleni poptavky a nabidky po zdravotnich sluzbach a blize popisuje predpoklady pro ziizeni
a uspésné provozovani zdravotnického zatizeni. Podnikani ve zdravotnictvi nardzi na velké
mnozstvi prekazek, a to jiz na samém pocatku pfi vstupu na trh se zdravotnimi sluzbami. Proto

je zacatek této kapitoly vénovan specifikim nabidky a poptavky po zdravotnich sluzbach.

Kapitola je z praktickych divoda dale strukturovana jako stru¢ny a prehledny névod pro
postup pfi zfizovani nestatniho zdravotnického zatizeni. Zakladem tspéSného fungovéani nové
vzniklého, ale i1 stavajicitho podniku je pfitomnost poptavky a nabidky po sluzbach nebo
produktech. Oblast zdravotnictvi neni v tomto ohledu vyjimkou, ale setkavame se zde se

specifiky, na rozdil od poptavky po b&znych statcich’ v jinych oblastech podnikéni.

Jeden z hlavnich faktorti ovliviiyjicich nabidku a poptavku po zdravotnich sluzbach je
zdravi a zdravotni stav obyvatel. V publikaci Ekonomie zdravi, definuje Miroslav Bartak
nabidku a poptavku po zdravotni pé¢i nasledovné: ,, Nabidka je ekonomicky pojem, ktery
vyjadruje mnoZstvi, které jsou vyrobci ochotni a schopni dodat na trh za urcitou cenu. Nabidka
péce o zdravi je odvozena od nabidky poskytovatelii péce zdravi. Rozlisujeme nabidku
individualni a nabidku trzni. *“ (Bartak, 2010, s. 30) A dale: ,, Poptavka je ekonomicky pojem,
ktery vyjadruje objem zbozi nebo sluzeb, které jsou kupujici ochotni a schopni koupit. ** ( Bartak,
2010, s. 41)

Poptavka po béZznych statcich se na rozdil od poptavky po zdravotni péci liSi svou
nepravidelnosti (tj. napt. zvySend pravdépodobnost vzniku onemocnéni s rostoucim vékem) a
nepiedvidatelnosti (tj. napt. neznalost vlastniho zdravotniho stavu, ktera miize zkomplikovat
aplikované 1éCebné postupy a ndkladnost poskytnuté péce). Dale je intenzita a pruZnost
poptavky po zdravotnich sluzbach ovlivnéna zhor§enim zdravotniho stavu, ktery s sebou nese
riziko zvySovani nakladdi na zdravotni péc¢i. Krom¢ zdravi a zdravotniho stavu obyvatelstva
ovliviiuje zvySujici se poptavku po zdravotnich sluzbach 1 zvySujici se po€et soukromych
poskytovatelll zdravotnich sluzeb, tj. soukromé ordinace 1ékait, soukromé praxe fyzioterapeutli

nebo jind soukromd zdravotnickd zafizeni ve kterych dochazi k pfimé platbé

5 Podle Soukupové a kolektivu v knize Mikroekonomie jsou v ekonomii statky definovany néasledovng: ,,Vefejny
statek je statek, z néhoz maji vSichni lidé stejny prospéch. Tento prospéch je ned€litelny a neni mozné nikoho
vyloudit z jeho pouzivani. Vefejny statek se liSi od soukromého statku, ktery, kdyz je spotiebovan jednim
subjektem, nemiize byt soutasné predmétem spotieby jiného subjektu. (SOUKUPOVA, et al., 2009 s. 560)

18



za zdravotni sluzby. V této problematice, je také potfeba zminit pojem ,,nabidka indukovana
poptavkou® tzn., Ze poptavka se mlze zvétSovat s tim, jak roste nabidka (v tomhle pripade se
mysli, zvySujici se pocet poskytovateli zdravotnich sluzeb). Specifika trhu ve zdravotnictvi
vzhledem k nabidce a poptavce jsou vyrazné odlisSna od trhu v jinych oborech a odvétvich.

Souhrn odlis$nosti naleznete v nasledujici tabulce.

Tabulka 1: Rozdil mezi trhem se zdravotni péci a mezi trhem s dokonalou konkurenci

Standardni trhy Trh ve zdravotnictvi

f e, e pouze omezeny pocet napf. nemocnic
e mnoho prodavajicich p yp p

o, D i 1ka mést
e firmy podnikajici pro maximalizaci (mimo velka mésta)

. e vétSina nemocnic je neziskovych
zisku

e homogenni komodity e heterogenni komodity

" , o, ¢ neinformovani kupujici
e dobfe informovani kupujici pu)

o pHimé platby spotfebiteld e pacienti obvykle hradi pouze cast

nakladi pfimo/ ptipadné zadné

Zdroj: Stiglitz, 1997, s. 290
2.1 Pravo a podnikani

Podnikani je jedno ze zékladnich prav ¢lovéka, které je uvedeno v ¢lanku ¢. 26 Listiny
zékladnich prav a svobod®. Konkrétni legislativni uprava podnikani je definovana
zivnostenskym zakonem’, obanskym zakonikem?® a dal§imi zvla§tnimi zakony a predpisy jako
naptiklad zdkon o ugetnictvi®, danich'® nebo bezpecnosti prace na pracovisti. (Veber, Srpkova,
2012 s. 68)

Zivnostensky zakon definuje podnikani jako soustavnou cinnost provozovanou
samostatn¢, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za i¢elem dosazeni zisku. Podle nového
obcanského zakoniku je podnikatel fyzick4 nebo pravnicka osoba, kterd samostatn€ vykonava

na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou Cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem

6 usneseni ¢. 2/1993 Sb., Usneseni piedsednictva Ceské narodni rady o vyhlaseni LISTINY ZAKLADNICH PRAV
A SVOBOD jako soucasti ustavniho potradku Ceské republiky

7 zékon €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon; dale ,,zivnostensky zakon*)
8 zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale ,,ob&ansky zakonik*)
9 zakon €. 563/1991 Sb., o tcetnictvi (dale ,,zdkon o udetnictvi)

10 zakon &. 586/1992 Sb., Ceské narodni rady o danich z pijma (dale ,,zakon o danich z pfijmu*)
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se zdméerem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku. V literatufe samoziejm¢e nalezneme
mnoho dalSich definic objasniujici pojem podnikéni. Jednou z takovych definic nalezneme
v knize Zalozeni a fizeni nového podniku, kterou definuje Hisrich a Peters jako: ,, proces
wytvareni ¢ehosi jiného, cemuz nalezi hodnota prostrednictvim vynakladani potrebného casu a
usili, prebirani doprovodnych financnich, psychologickych a spolecenskych rizik a ziskavani

vysledné odmény v podobée penézniho a osobniho uspokojeni.* (Hisrich, 1996)

Z vyse uvedené definice je patrné, ze pristup k samotnému podnikani a jeho pochopeni
je slozitym dynamickym procesem, ktery propojuje ekonomickou, pravnickou, psychologickou
a spolecenskou sféru. K obecnym rystim podnikani patii cilevédoma ¢innost s motivaci néco
ziskat a néceho dosdhnout. Déle je to vyuziti iniciativnich a kreativnich pfistupt k organizovani
a fizeni, prakticky pfinos a uzitek, pfidana hodnota a v neposledni fad¢ pocitani s rizikem
neuspéchu. Budouci zakladatel podniku si musi pfed zacatkem samotného podnikéni stanovit
strategické zaméry, které se tykaji — vymezeni predmétu své Cinnosti, vyjasnéni finan¢nich
prostiedktl a jejich dostupnosti, doplnéni znalosti vybranych pravnich a dalsich specifickych

obort, které se dotykaji vybrané oblasti podnikéni. (Synek, et al., 2011 s. 24-26)

2.2 Jak postupovat pri zakladani spole¢nosti

Kazdym rokem vznikne a zaroven i zanikne velké mnozstvi firem, rtiznych velikosti a
riznych pravnich forem. Dilezitym ptedpokladem pro zacinajici firmu je silnd motivace a také
odhodlani podnikat, kvalita, smysluplnost a realnost tohoto podnikatelského cile a pfidana
hodnota nabizené sluzby/produktu. Zacinajici podnikatel by si mél kriticky zvazit osobni
piedpoklady pro podnikani, protoze pravé reflektovani vlastnich silnych a slabych stranek vede
k odpovédnému postupovani od zacatku podnikdni az do konce. DalSim dilezitym
pfedpokladem je definovat podnikatelsky zdmér, napad nebo objevit mezeru na trhu a naplnit
potiebu potencidlniho zakaznika. Na zacatku podnikéni je potfeba shrnout v§echna pro a proti
a na zakladé¢ toho objektivné zhodnotit Zivotaschopnost podnikatelského napadu. Ke
zhodnoceni ndpadu pomiiZze podrobné a kvalitn€ zpracovany podnikatelsky plan, zakladatelsky

rozpocet a vybér vhodné formy podnikdni. (Veber, Srpkova, 2012)

2.3 Volba pravni formy podnikani

V tivodu podnikatelské ¢innosti je potieba si zvolit vhodnou pravni formu podnikéani a
obchodni nazev (firmu), pod kterym bude podnikani vykonavéano. Pravni forma, pod kterou
podnikame se d4 kdykoliv v pribé¢hu podnikéni zménit, je vSak nakladové a administrativné

vyhodnéjsi, vybrat vhodnou pravni formu jiz pfi samotném zacatku.
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Nejcastéjsi formou podnikani je podnikani fyzickych osob (Zivnostenské podnikani) a
podnikéni pravnickych osob (tj. zejména podnikdni formou tzv. obchodnich spole¢nosti).
Hlavnim rozdilem mezi obéma formami podnikani je, ze fyzicka osoba (Zivnostnik) podnika
na své jméno. K zalozeni zivnosti je zapotifebi zivnostensky list, ktery opraviiuje jeho drzitele
podnikat v pfislusném oboru — Zivnosti. Pro jeho ziskéni jsou rizné podminky a Zivnosti
zapsané v zivnostenském list¢ mohou byt — volné, vazané, koncesované. Pravnicka osoba (napf.
obchodni spolecnost) podnika jménem celé spole¢nosti a k jejimu vzniku je potieba

spolecenské smlouvy (pfipadné zakladatelské listiny).

Podnikéni pravnickych osob a vznik obchodnich spolecnosti je upraven v zakonu o
obchodnich korporacich!!. Obchodni korporace jsou obchodni spole¢nosti a druzstva a jsou
zakladany nejcastéji za ucelem podnikani. Obchodni spolec¢nosti lze délit na kapitdlové a

osobni tj.:

e spolecnost s ru¢enim omezenym (s.1.0.),
e akciové spolecnosti (a.s.),
e vefejné obchodni spolecnosti (v.o.s.),

e komanditni spole¢nosti (k.s.).

Nejcastéji zakladanou obchodni spolecnosti je s.r.o., ktera miize existovat ve formé
jednoclenné nebo viceclenné spolecnosti. Postup pii zakladani obchodni spolecnosti s ru¢enim

omezenym je nasledujici:

e uzavieni spoleCenské smlouvy (v pfipadé dvou a vice clenné s.r.o.) nebo podpis
zakladatelské listiny (v pfipad€ jednoclenné s.r.o.) — formou notaiského zapisu,

e splaceni zakladniho kapitalu,

e ziskani Zivnostenského opravnéni,

e zapsani spolecnosti do obchodniho rejstiiku (timto aktem zacind spolecnost existovat).
(NK CR, 2021)

Ptedchozi kroky vedly k zaloZeni s.r.o. a nyni miZe spolecnost zacit podnikat. Pfi
podnikani je nutné dodrzovat fadu povinnosti spojenych s ¢innosti s.r.o. Takovymi povinnostmi
jsou napft. podavani danovych pfiznani, tvorba a zvetejiovani ucetnich zaveérek a dalSich

povinnych dokumentli ve sbirce listin rejsttikového soudu (je jim krajsky soud v obvodu, ve

' zdkon ¢&. 90/2012 Sb., zakon o obchodnich spoleénostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich), ve
znéni pozdéjsich predpist (dale ,,ZOK*)
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kterém ma spolecnost své sidlo), dale pak plnit povinnosti souvisejici s evidencni a statistickou
Cinnosti Ufadd nebo napf. povinnosti tykajici se zaméstnanci v piipadé, ze spoleCnost
zaméstnance ma. Tyto povinnosti jsou upraveny zejména v obcanském zékoniku, zédkonu o
obchodnich korporacich, zdkonu o vefejnych rejstficich pravnickych a fyzickych osob'?, zakon
o zaméstnanosti'® ¢i zdkon o pojistném na socidlni zabezpedeni a o zdravotnim pojisténi.

V nésledujicich tabulkach (€. 2 a 3) naleznete shrnuté vyhody a nevyhody podnikéni na Zivnost.

Tabulka 2: Vyhody a nevyhody podnikani na Zivnost

Vyhody podnikani na Zivnost Nevyhody podnikéni na Zivnost

. . . R . e Zivnostnik ruci celym svym
e jednoduché a rychlé zalozeni zivnosti ymsvy

T VR majetkem a podnika na své vlastni
e volné moznosti v rozhodovani a fizeni

o, jméno (tzn Ze napf. negativni
podnikani J ( pr. Nieg
. " . reference ,,jdou za* jménem
e moznost vyuzit soukromy majetek pro

o zivnostnika
podnikéni )
. .. s e v piipadé¢ Grazu nebo omezeni
e niz$i administrativni zatéz

y L, i o vykonu zivnosti, je podnikani tézko
e moznost uplatnéni nakladii pausalnim
i prevoditelné na dalsi osobu
W 4 w7 o 0

procentem (zdanéni piijmut 15 %)
) ) e forma podnikani na zivnost, neni
¢ sleva na dani na poplatnika
o o oo vhodna, pokud chcete mit vice
e Cerpani finan¢nich prostredkt
o o , zaméstnancll
z podnikani je mozné kdykoliv

e osobni pfistup k zdkaznikovi

Zdroj: ZOK, 2012

12 zakon &. 304/2013 Sb., o vefejnych rejstiicich pravnickych a fyzickych osob (dile ,,zidkon o vefejnych

rejstiicich)

13 zdkon ¢&. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti (dale ,,zakon o zaméstnanosti‘)
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Tabulka 3: Vyhody a nevyhody podnikani na s.r.o.

Vyhody podnikani na s.r.o. Nevyhody podnikani na s.r.o.

f o Nt . . e finan¢n¢ a administrativné
e omezené ruceni za dluhy spolecnosti

y s « e naro¢néjsi zalozeni a vedeni
e moznost podnikani vice spole¢nikti

N L " spole¢nosti
e moznosti investovani a dalsiho

v . L . e pravnickd osoba mize na n¢které
rozsifovani podnikatelské ¢innosti

(nejen kapitalové, ale také odborn¢) koncové zékazniky pisobit naopak

war x s o , anonymnim dojmem
e vyssi Sance ziskani uvéri, dotaci a

podobng e dvoji zdanéni piijmi DPPO (dan
y ) . . z ptijmu pravnickych osob) 19 % a
e trvalost a pfevoditelnost spole¢nosti '* prjmup 4 )19%

o o . . nasledné dividendy 15 %, celkové
¢ podnikéni na s.r.o. mize u n€kterych
. . L zdanéni ptijmi ve vysi 31,15 % a
zakaznikl vzbuzovat vétsi davéru a
., o také ptijmy spolecniktl
seridznost podnikani

. . . 15 ¢ riziko horsi organizace a
e investice do majetku

koordinace pfi vétSim poctu

spolecnikti

Z vyse uvedenych informaci v tabulkdch vyplyva, Ze na zivnost je lepsi podnikat
v piipad¢, Ze podnikdni generuje niz$i zisk, a hlavné v pfipadé, ze zivnostnik podnikd
samostatné. Na s.r.o. je vyhodnéjsi podnikat ve chvili, kdy se podnikani G¢astni vice spole¢nikl
a z finan¢niho planu je patrny vyssi obrat. Existuje fada rozdilli mezi podnikdnim na Zivnost a
na s.r.o. a ob¢ varianty maji své klady a i zapory. Vzdy je potieba dikladné¢ promyslet
podnikatelsky zamér a zhodnotit co bude v dané situaci 1 v budoucnosti pro podnikani

nejvyhodnéjsi. (Uéetni mentoring, 2015)

4 To v praxi znamena, Ze napiiklad pfi smrti jednoho ze spole¢nikil, spole¢nost miize pokraGovat ve své Einnosti
dal nebo ji 1ze prodat)

15 jedn4 se napf. o dafiové odpisy dlouhodobého majetku, leasing apod.
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2.4 Specifika podnikani ve zdravotnictvi

Ve srovnani s jinymi oblastmi podnikani, je ekonomicky pohled na podnikani ve
zdravotnictvi hodné specificky. Zaroven je podnikdni ve zdravotnickém sektoru spojeno
s dodrzovanim ptisnych a specifickych pravnich norem a regulacnich omezeni (napt. cenovy
piedpis 1/2021/CAU'®). Samotné planovani zisku je ovlivnéno zejména statem plnicim funkci
regulatora, ktery prostfednictvim spravnich instituci a orgdnii (napf. Ministerstva zdravotnictvi
dale jen MZ) urcuje cenu jednotlivych zdravotnickych vykonl. A pravé ona provazanost na
statni sektor skrze smluvni zdravotnickd zafizeni a zdravotni pojisStovny vytvari jistou
podnikatelskou stabilitu. Zminéna stabilita spociva v jisté ,,stalé poptdvce™ po zdravotnich
sluzbach. Lze se jen dohadovat, o divodech této ,,stale poptavky*. Jedna se naptiklad o potiebu
obcanil peCovat o vlastni zdravi, za kterou je spiSe nez odpovédnost, strach z nemoci a vira

v bezvyhradnou pomoc a povinnost zdravotniho systému péci zajistit. (Stépanova, 2017)

2.5 Podnikani v oboru fyzioterapie a rehabilitace

Podnikani v oboru fyzioterapie a ziizeni soukromé fyzioterapeutické praxe je spojeno se
vznikem a zfizenim nestatniho zdravotnického zatizeni. Tento proces je v soucasné dobé jediny
legislativné platny zpisob, jak se fyzioterapeut mize osamostatnit a provozovat svou vlastni
praxi, mimo zamé&stnanecky pracovni pomeér tak. aby mohl poskytovat kvalifikovanou

zdravotni péci a mohl byt soucasti zdravotnického systému. (MZCR, 2017)

Dalsi moznosti, jak miZe fyzioterapeut samostatné podnikat, je na vdzanou Zivnost'’ —

masérské rekondicni a regeneraéni sluzby (dale jen ,,masaze®). Je dulezité vSak zminit, ze se
v tomto ptipade nejedna o poskytovani zdravotnich sluzeb, ale o poskytovani sluzeb v oblasti
péce o télo. Pro ziskani zivnostenského listu v oblasti vazané Zivnosti, musi Zadatel prokazat
odbornou zpusobilost dokladem o uznani odborné kvalifikace vydanym uznavacim organem
podle zdkona o uznavani odborné kvalifikace'®. Pro poskytovani této Zivnosti je nezbytné nutné

mit fadné zkolaudovanou a schvalenou provozovnu pro vykon c¢innosti epidemiologicky

16 Tento piedpis reguluje ceny za poskytované zdravotni sluzby, stanovuje maximalnich ceny za zdravotni sluzby
poskytované zubnimi 1ékafi, hrazené z vefejného zdravotniho pojisténi a specifické zdravotni vykony.

17 Vazanou zivnost definuje zakon ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani ve znéni pozdé&jsich predpist (dale
jen zivnostensky zékon).

18 zdkon ¢. 18/2004 Sb., o uznavani odborné kvalifikace a jiné zptsobilosti statnich pfislusnikd ¢lenskych statl
Evropské unie a o zméné nékterych zédkonu (dale jen ,,zdkon o uznavani odborné kvalifikace*)
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zévazné, tj. ¢innosti jinak oznacované jako sluzby péce o télo, definované zakonem €. 258/2000

Sb., o ochrané vefejného zdravi, ve znéni pozd&jsich predpisa®.

Rozdil mezi prvni a druhou moznosti je zasadni v tom, Ze ve zdravotnickém zafizeni
mohou fyzioterapeuti poskytovat zdravotni sluzby, které navozuji 1écebny charakter a mohou
navazat spolupraci se zdravotnimi pojiStovnami. Pfi podnikdni na ,masaze” mohou
fyzioterapeuti poskytovat sluzby regenera¢niho a relaxaniho charakteru, které nenavozuji

lécebny efekt.

2.6 Typy zdravotnickych za¥izeni v systému zdravotni péée v CR

Zdravotnickd zafizeni muzeme rozdélit do né€kolika skupin, tj. podle vlastnictvi,
ziskovosti a pravni formy ziizeni. Podle vlastnictvi délime zdravotnicka zafizeni na statni a
nestatni, podle ziskovosti na soukromé ambulance nebo neziskové organizace a posledni
skupinu délime podle pravni formy zfizeni, tj. ziizeni fyzickou nebo pravnickou osobou.
Kombinace téchto hledisek umoziuje vznik riiznych forem zdravotnickych zatizeni, kde vSak
klicovym ziistava déleni podle toho, kdo je zfizovatelem daného zdravotnického zatizeni. Statni
zdravotnické zafizeni (dale ,,SZZ*) spada do ptisobnosti MZ CR, piikladem jsou fakultni
nemocnice nebo dalsi 1éCebna zatizeni, ktera poskytuji tizce specializovanou péci a dochazi zde

ke spolupraci fakultni nemocnice a ptislusné 1ékarské fakulty.

Nestatni zdravotnickd zafizeni (dale ,,NZZ*) se rozdéluji do dvou skupin, a to na
zdravotnickd zafizeni zfizovanid krajem nebo obci a soukromd zdravotnicka zafizeni.
Zdravotnicka zafizeni zfizovana krajem nebo obci ziizuji uzemni samospravné celky v rdmci
své samostatné pusobnosti. Tento typ zdravotnického zatfizeni mtze mit formu piispévkové
organizace, obecné prospesné spolecnosti nebo formu obchodni spolec¢nost, tj. naptiklad s.r.o.
Obce a kraje maji pravomoc zfizovat nemocnice, lécebna centra, stacionafe a kraje maji ze
zakona povinnost zfidit zdravotnickou zachrannou sluzbu podle zakona o zdravotnické

zachranné sluzb&?’.

Druhou velkou skupinou NZZ jsou soukroma zafizeni ve vlastnictvi fyzickych nebo
pravnickych osob, coz je také jediny zplsob, jak lze zahdjit podnikatelskou ¢innost ve

zdravotnictvi. Podle novely zdkona o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani,

19 Do t&chto ¢innosti se dle vyse zminéného zakona fadi — provozovani holi¢stvi, kadeinictvi, pedikiiry, manikury,
solaria, kosmetickych, masérskych, regeneracnich nebo rekondi¢nich sluzeb a provozovani Cinnosti, pfi niz je
porusSovana integrita ktize.

20 zdkon €. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé (dale ,,zdkon o zdravotnické zachranné sluzbg&*
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byl vymezen a zaveden novy pojem ,,poskytovatel zdravotni péce®, kterym se rozumi fyzicka
nebo pravnicka osoba, kterda ma opravnéni k poskytovéani zdravotnich sluzeb podle odborné

zpusobilosti uvedené v registraci NZZ.

Vznik a zaloZzeni nestidtniho zdravotnického zafizeni, které je poskytovatelem
rehabilitacnich sluzeb, pfedstavuje narocny a slozity proces. Tento proces je spojen piedevsim
s platnou legislativou, odbornou zpusobilosti fyzioterapeuti a platnymi standardy pro
fyzioterapeutickou praxi. Dale podminky pro provozovani soukromé rehabilitaéni praxe
definuje zdkon o zdravotnich sluzbach a podminkéach jejich poskytovani. Pozadavky na

zaloZzeni NZZ jsou popsané v nasledujici podkapitole. (CSU, 2004)
2.7 Systém zajiStovani kvality péce ve zdravotnickém zarizeni

Kvalita péce ve zdravotnickém zatizeni je rozsahly pojem, ktery zahrnuje celou fadu
postupll a pravidel, naptiklad ziskavani akreditace a certifikace, fizeni kvality péce nebo
vzdélavani. Pod pojmem ,,kvalita“ si kazdy pfedstavi néco trochu jiného, a proto na tento pojem
muzeme nahlizet hned z nékolika pohledu, tj. z pohledu pacienta, zdravotnického zafizeni,
zdravotnich pojiStoven nebo statu. Z kazdého pohledu vySe zminénych bude kvalita péce
obsahovat néco odlisného. Poskytovatel zdravotnich sluzeb je ze zdkona povinen ve
zdravotnickém zafizeni zavést ,interni systém hodnoceni kvality a bezpeci pfi poskytovani
zdravotnich sluzeb* a podrobnosti ohledné fizeni kvality sluzeb ve zdravotnickém zatizeni

budou popsany v nasledujici kapitole. (Vyhléaska ¢. 102/2012 Sb.)

Pro hodnoceni kvality poskytované zdravotni péce jsou sestaveny standardy zdravotni
péce, které jsou popsané jako zavazné normy, umoziujici objektivni hodnoceni poskytované
zdravotni péce. Cilem standardizace je naptiklad zavadéni efektivnich a modernich postupi

nebo eliminace zastaralych a neefektivnich technologii. (Valkova, 2015)

Poskytovatel zdravotnich sluzeb podle zdkona o zdravotnich sluZzbach povinen zavést ve
svém zdravotnickém zafizeni Interni systém hodnoceni kvality a bezpec¢i pii poskytovani
zdravotnich sluZeb. Za timto Ucelem vypracovalo MZ ,minimalni poZadavky®, které jsou
uvetejnény ve Véstniku MZ €. 16/2015. Minimalni poZadavky pro poskytovatele ambulantni

péce jsou definovany v nésledujicich standardech:
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Tabulka 4: Minimalni poZadavky pro poskytovatele ambulantni péce >

Standardy

1. standard | Bezpecnost pfi pouzivani 1é¢ivych ptipravkil s vyssi mirou rizikovosti

2. standard | Zavedeni optimalnich postupti hygieny rukou pfi poskytovani zdravotni

péce

3. standard | Reseni neodkladnych stavii

4. standard | ZajiSténi bezpecnosti skladovanych 1é¢ivych piipravka

5. standard | Stanoveni zdsad spravné komunikace s pacientem

6. standard | Ordina¢ni doba a zastupitelnost

7. standard | Sledovani a vyhodnocovani nezddoucich udalosti

(zdroj: Véstniku MZ &. 16/2015)

Dalsi specificky zamétené standardy pro hodnoceni urovné a kvality poskytované péce v
rehabilitacnim  zdravotnickém  zafizeni jsou Evropské zékladni standardy pro
fyzioterapeutickou praxi. Tyto konkrétni standardy se vztahuji na v§echny fyzioterapeuty (tzn.
od absolventii po vysoce kvalifikované odborniky), ktefi jsou v pfimém ¢i nepfimém kontaktu
s pacienty, blizkymi pacientl, pe¢ovateli a dal§imi odborniky. Kazdy fyzioterapeut musi napf-.:
respektovat osobnost kazdého jednotlivce a jeho prava, dodrzovat pravni predpisy, zodpovidat

za vybér a provedeni terapie, profesionalni sluzby a dalsi.

Hodnoceni kvality poskytované péfe ve zdravotnickych zafizeni se fidi 1 dalSimi
vyhlaskami, které se vztahuji napiiklad na poskytovani lizkové zdravotni péce. Tato oblast je
fizena vyhlaskou ¢. 102/2012 Sb., o hodnoceni kvality a bezpeci liZkové zdravotni péce, pii
niZ jsou posuzovany nasledujici procesy: fizeni kvality a bezpecni, péfe o pacienty, fizeni
lidskych zdroji, zajisténi bezpecného prostiedi pro pacienty a zaméstnance poskytovatele
lizkové zdravotné péce. Dale tato vyhlaska definuje minimalni hodnotici standardy a ukazatele
kvality a bezpeci a zpisob jejich tvorby a sledovani a pozadavky na personalni zabezpeceni,

zpusob a postupy hodnoceni kvality a bezpeci. (Profesni standardy UNIFY, 2010)

21 zdroj: Véstniku MZ ¢&. 16/2015 (doplnim citaci)
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Kvalita poskytované péce je dale hodnocena akreditaci, tj. forma externiho hodnoceni
kvality ve zdravotnictvi. Akreditaci se rozumi oficidlni uznani, ze zdravotnické zafizeni je
zpusobilé k poskytovani kvalitni zdravotnické péce. Cilem akreditace je standardizace a
zlepsovani kvality poskytované péce, a to v celém systému zdravotnictvi (tj. napf. nemocnice,
nasledna péce, ambulantni péfe) a zaroven je jejim cilem dosazeni co nejlepsi péce pro
pacienty, za co nejlepSich pracovnich podminek pro zdravotnické pracovniky. Akreditace
motivuje zdravotnickd zafizeni k implementaci novych prvki fizeni kvality. V souc¢asné dobé
jsou v ramci Spojené akreditacni komise, publikovany akredita¢ni standardy pro ambulantni
zdravotnicka zatizeni. Standardy se tykaji fizeni kvality a bezpeci, diagnostiky, péce o pacienty,
kontinuity zdravotni péce, dodrzovani prav pacientl, podminek poskytovani péce,
managementu, fizeni lidskych zdroji, sbér a zpracovani informaci a protiepidemickych

opatfeni. (Valkova, 2015; SAK, 2021)
2.8 Ochrana osobnich udaji a vedeni dokumentace ve ZZ

Kazdy zdravotnik je pfi vykonu prace ve zdravotnickém zafizeni povinen vést
zdravotnickou dokumentaci u vSech pacientl, kterym je poskytovand zdravotni péce.
Dokumentace musi obsahovat vSechny diagnostické, terapeutické nebo konzultacni zasahy a
takto vedend dokumentace musi byt uschovéana a evidovéana podle platné legislativy, tj. zdkon

o zdravotnich sluzbach a vyhlaska MZ ¢&. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci.??

Obecné natizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 (General Data Protection
Regulation dile jen GDPR) vesla v platnost 25. kvétna 2018°. Naiizeni upravuje ochranu

osobnich udajl napfi¢ vS§em obortim, spole¢né s navazujicimi pravnimi ptedpisy, a to zejména

se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajl, ve znéni pozdéjsich predpisti.

Ve zdravotnictvi je v souc¢asné dobé kladen mnohem vétsi diiraz na projevené souhlasy
se zpracovanim osobnich udajl. Tento souhlas musi byt jednoznaény a srozumitelny. Dale je
kladen diraz na proskoleni pracovniku v oblasti uchovavani dat a ptisnéjsi zabezpeceni

pocitacovych systému proti piipadné hrozbé hackerskych utokil, coz v praxi znamena, Ze

22 zdkon ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovéani (zakon o zdravotnich sluzbach;
dale ,,zakon o zdravotnich sluzbach*)

23 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 a navazujici pravni piedpisy, zejména zdkon
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja, ve znéni pozdéjsich predpist
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piistupy do téchto po¢itadovych systémi, museji byt zabezpeceny silnym heslem?*, které je

nezbytné nutné po natrizené dob¢ vymeénit. (MVCR, 2021; GDPR Solution, 2021)

2.9 Povinna hlaSeni a zpracovani statistickych udaji

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR (dale jen UZIS) vede Narodni
zdravotnicky informacni systém (déle je NZIS), ktery vytvaii propojenou soustavu registri, za
ucelem sbéru informaci k hodnoceni zdravotniho stavu obyvatelstva, jeho vyvoje a zaroven
slouzi jako podklad pro hodnoceni efektivnosti diagnostickych a 1écebnych postupt
zdravotnickych zafizeni. Déle vede evidenci poskytovateli zdravotnich sluzeb, evidenci
zdravotnickych pracovnikl z hlediska jejich opravnéni k vykonu zdravotnického povolani a
dalsi. Stim se poji 1 povinnost vSech zdravotnickych zatfizeni, poskytujicich ambulantni 1
lizkovou rehabilitaéni péci (bez rozdilu zfizovatele), vést povinna hlaSeni a vypliovat
statistické tdaje o probéhu poskytované pée. Tato data dale zpracovava UZIS k vyse

popsanym vystuptim. (UZIS, 2021)

24 Silné heslo je takové, které zabezpedi uzivatelsky udet/systém pied utokem hackerii a ochrani tak uZivatele pied
zneuzitim ziskanych dat. Silné heslo by mélo mit alespoil 12 nebo vice znakl a mélo by obsahovat libovolnou
kombinaci pismen, ¢islic a symbolti.
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3 Pozadavky na zrizeni NZZ

Pfed =zahdjenim Cinnosti zdravotnického =zafizeni je nutné provést celou fadu
administrativnich ukonl a zazadat o registraci NZZ. Jedna se napiiklad o ziskéni potvrzeni od
stavebniho Ufadu, Ze 1ze prostory vyuzivat za ucelem ztfizeni zdravotnického zatfizeni. Déle je
nezbytnosti ziskat schvaleny provozni f4d od hygienické stanice, ktery je potieba pfipojit
k zadosti o registraci NZZ a dalsi. VSechny poZadavky jsou uvedené a podrobné popsané

v nasledujicich podkapitolach.

3.1 PoZadavky na prostory NZZ

vvvvvv

vhodné prostory, které z hlediska technickych pozadavki a dispozi¢niho usporadani umozni

bezpecny a funkéni provoz a poskytovani zdravotni péce.

Podle zakona museji byt tyto prostory umisténé v nebytovych prostorech (které spliuji
obecné pozadavky na vystavbu), musi zde byt zajiSténa dodavka pitné vody a teplé vody, odvod
odpadnich vod, systém vétrani a topeni. Dale musi byt napojeny na rozvody elektrické energie

a musi mit pfipojeni k vefejné nebo mobilni telefonni a internetové siti.

Mimo tyto pozadavky, je nutné, aby prostory spliiovaly pozadavky na osvétleni, specifickou
rozlohu mistnosti k poskytovani zdravotni péce a jednotlivé mistnosti mély vhodné vybaveni
pro poskytovani individudlni ¢i skupinové terapie. Dalsi nutnosti je zajisténi bezbariérového
piistupu (tj. vytah ¢i nijezdna plosSina). ProtoZze pozadavky na vécné a technické vybaveni
predstavuji zna¢né finan¢ni naklady, je nutné pfed samotnym zahijenim provozu vyhotovit
kalkulaci rozpoctu a finan¢ni plan a také je zapotiebi pocitat s Casovou rezervou kviili kolaudaci

zdravotnického zafizeni, kterou je potieba také zajistit.

Dalsi podminka pro ziskani opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb, je zajisténi
kolaudace prostor budouciho zdravotnického zatizeni. Pokud jsou vybrané prostory pro provoz
zafizeni nezkolaudovany, prvnim krokem pro uspéSnou kolaudaci je vypracovat ,,rdmcovy
projekt”. Tento projekt musi obsahovat situacni planek prostor a museji zde byt podrobné
popsané vSechny casti budouciho zdravotnického zatizeni, tj. ordinace, Cekarny, Satny,

télocvicna atd. VSe podle vyhlasky o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni
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zdravotnického zafizeni?®. Soucdasti ramcového projektu musi byt mj. i popis podlahovych
krytin, které budou ve zdravotnickém zafizeni v jednotlivych mistnostech a budou snadno
umyvatelné a dezinfikovatelné. Ve chvili, kdy bude rdmcovy projekt schvalen méstskym
ufadem dané méstské Casti, vyda tento ufad nasledné stanovisko, které se predlozi stavebnimu

ufadu spole¢né s zadosti o kolaudaci prostor na zdravotnické zatizeni®.

3.2 Pozadavky na vécné a technické vybaveni

Pozadavky na vécné a technické vybaveni NZZ podléha aktualni vyhlasce ¢. 92/2012 Sb.,
o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni zdravotnického zatizeni. Zdravotnické
zatizeni musi z hlediska technickych pozadavkii (na prostory a jejich funkéni a dispozicni
uspofddani), umoznovat bezpeény a funkéni provoz. Prostory budouciho zdravotnického
zafizeni museji napfiiklad spliovat pozadavky na osvétleni, specifickou rozlohu mistnosti
k poskytovani zdravotni péce ¢i vybaveni jednotlivych mistnosti pro poskytovani individualni

¢i skupinové terapie.

V ordinaci Iékate ¢i fyzioterapeuta musi dle vyhlasky o pozadavcich na minimalni
technické a vécné vybaveni zdravotnického zafizeni byt - vySetiovaci lehdtko (vyskové
nastavitelné¢), umyvadlo, dfez na myti pomulcek pouzitych k manipulaci s biologickym
materidlem, nabytek pro praci zdravotnickych pracovnikl, zidle pro pacienta, stolky na
ptistroje/nastroje, prostor pro svlékani pacienta a odlozeni odévu, skiiii na nastroje, skiiii na
kartotéku — pokud neni kartotéka pacientli a zdravotnickd dokumentace vedena vyhradné
v elektronické podobé nebo neni ziizend centralni kartotéka. Déle na pracovisti musi byt
pomiicky pro poskytnuti prvni pomoci — v€etné kardiopulmondlni resuscitace, tj. resuscitacni
rouSka nebo samorozpinaci vak vfetné masky, vzduchovody, rukavice. Na pracovisti
pracovnikl nelékatskych zdravotnickych povolani nemusi byt povinné 1é€ivé piipravky pro

poskytnuti prvni pomoci/neodkladné resuscitace a prostiedky k zajisténi Zilniho vstupu?’.

Primarné museji byt prostory zdravotnického zatizeni provozné rozdéleny do dvou

Casti, a to na prostory zakladni, tj. ordinace lékate/fyzioterapeuta, cekarna, WC pro pacienty a

25 yyhlagka ¢. 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni zdravotnickych zafizeni a
kontaktnich pracovist domaci péce (dale ,,vyhlaska o pozadavcich na minimélni technické a vécné vybaveni
zdravotnické zatizeni*

26 zakon ¢. 183/2006 Sb.; vyhlaska &. 398/2009 Sb., o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich
bezbariérové uzivani staveb, ve znéni pozde€jsich predpist; vyhlaska ¢. 499/2006 Sb., o dokumentaci staveb, ve
znéni pozdéjsich predpist

27 Fyzioterapeuti a dal$i nelékaisti pracovnici k indikaci 16k a Zilniho vstupu nemaji pfislu§né kompetence.
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prostory vedlejsi, tj. sanitdrni mistnost, skladovaci prostory, mistnost pro odpocinek
zaméstnancl. Ordinace l¢kate/ fyzioterapeuta musi mit minimalni podlahovou plochu 13 m? a
¢ekarna pro pacienty musi mit minimalni podlahovou plochu 7 m? a musi byt vybavena sedacim
nabytkem. Sekunddrn¢ museji mistnosti spliiovat pozadavky na rozméry prostord, a to

nasledovné:

e mistnosti pracoviste, které se vyuzivaji neustale, musi mit zabezpeceno piimé denni
svétlo a vétrani okny, dale musi mit svétlou vysku 3,0 m, nejméné vsak 2,5 m,

e ostatni provozni mistnosti musi byt zabezpeceny umélym osvétlenim a vétranim
vzduchotechnickym zatizenim a vySka stropti musi byt nejméné 2,4 m,

e Cekarna pro pacienty musi mit celkovou plochu mistnosti nejméné 7,0 m?,

e teplota vzduchu v pracovni mistnosti je predepsana na 22° C, v ¢ekarné na 20°C a
relativni vlhkost se mé pohybovat v rozmezi 30-50 %,

e nov¢ vznikajici zdravotnické zafizeni ambulantni pée musi mit zajistén bezbariérovy
vstup?® (ve starsich ¢i stavajicich zastavbach pak musi byt piistup zajistén rampou nebo

vytahem).

Vyhlaska dale upravuje povinné vybaveni pro vykondvani individualni fyzioterapie,
skupinového cvi€eni a aplikaci fyzikalni terapii. Prostor a povinné vybaveni pro individualni
terapii jsou — min. plocha mistnosti 10 m? vySetfovaci lehatko s nastavitelnou vyskou, dvé
osobni naslapné vahy a zrcadlo. Prostor pro skupinové cviceni (t€¢locvicna) musi mit minimalné
5 m2 na jednoho pacienta, min. plocha télocvicny je 13 m? a jsou zde povinné podlozky na
cviCeni. Aplikace fyzikalni terapie je za podminek prostoru s min. plochou 6 m? na jednoho
pacienta, lehatkem s vySkou min. 60 cm nebo Zidli s opérkou a stolkem na umisténi pfistroje

vykonavajiciho fyzikalni terapii.
3.3 Hygienické pozadavky a provozni rad

DalSimi dutlezitymi pozadavky na vznik zdravotnického =zafizeni jsou hygienické

9

pozadavky na jeho provoz definované zdkonem o ochrané vefejného zdravi* a vyhlaskou o

podminkach pfedchézeni vzniku a $ifeni infekénich onemocnéni a o hygienickych pozadavcich

28 yyhlaska €. 398/2009 Sb., o obecnych technickych pozadavcich zabezpedujicich bezbariérové uzivani staveb,
ve znéni pozdéjsich predpist.

29 zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zakont (dale ,,zadkon o
ochran¢ zdravi®)
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na provoz zdravotnickych zafizeni a istavli socidlni péce®’. Vyhlaska upravuje zptisob hlaseni
infekci spojenych se zdravotni péci, 1ékatské prohlidky, oSetfovani pacientll ve zdravotnickém
zatizeni, dezinfekeli, sterilizaci, manipulaci s pradlem, hygienické pozadavky na uklid a dalsi
ustanoveni. Konkrétni hygienické pozadavky pro zdravotnické zatizeni poskytujici ambulantni
péci jsou stanoveny v provoznim fadu poskytovatele zdravotni sluzeb. Hygienické pozadavky

na oSetfovani pacientii v ambulantni provozu upravuji nasledujici body:

Tabulka 5: Hygienické poZadavky na ambulantni provoz

Hygienické poZadavky pro provoz ambulance

e zachazeni s obuvi a odévem pacienttl,
e dodrZovani hygienickych pozadavkil na odév a obuv zdravotnickych pracovnikd,
e dezinfekci rukou,

e dezinfekci povrchi.

Zdroj: vyhlaska ¢. 306/2012 Sb., 2012

Provozni ta4d zdravotnického zatizeni je definovdn v tomtéz zdkoné a vyhlaSce jako
hygienické pozadavky na provoz NZZ. Provozni fad schvaluje hygienickd stanice — odbor

epidemiologie a zaroven je nezbytnou soucasti vSech formulait, které se ptikladaji k zadosti o

registraci NZZ. Provozni fad musi obsahovat nasledujici udaje:

30 yyhlaska ¢&. 306/2012 Sb., o podminkach ptedchézeni vzniku a $ifeni infekénich onemocnéni a o hygienickych
pozadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a tstavi socidlni péce (dale ,,vyhlaska o pfedchazeni a vzniku
Sifeni infekcei a pozadavkiim na provoz zz*)
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Tabulka 6: Obsah provozniho Fdadu

Obsah provozniho Fadu pro ambulantni provoz v NZZ

e obecné udaje (rozsah poskytované péce, pocet zaméstnancii atd.),

e obecna opatreni (zdsady myti rukou, stravovani, piestavky atd.),

e oddéleni pracovnich ploch (napt. jaké jsou podminky pro odbér a manipulaci
s biologickym materidlem),

e dezinfeké¢ni plan,

o sterilizace (pokud se zde provadi tkony, které tento proces vyzaduji),

e manipulace s pradlem,

e manipulace s odpadem,

e 1klid (kdo provadi tklid, v jakém rozsahu a jak casto),

e hlaSeni infekénich onemocnéni.

Zdroj: vyhlaska ¢. 306/2012 Sb., 2012

V zavéru provozniho fadu musi byt uvedeno, kdo provozni fad vypracoval a kdo je za
jeho dodrZovani odpovida a datum nabyti jeho ti€innosti. V ndvaznosti na vypracovani provozni
radu, dochazi k jeho odeslani na krajskou hygienickou stanici (tato faze je pouze ,,neformalni
kontrolu® a na zéklad¢ ptipadnych ptipominek ze strany krajské hygienické stanice, ma zadatel
moznost chyby vcas odstranit. Teprve v dalsi fazi podava zadatel oficialni Zadost o schvéleni
provozniho fadu. Po jeho schvaleni a zahdjeni provozu je povinnosti kazdého provozovatele

zafizeni provozni fad vyvésit v prostorach pracovisté. (KHS, 2015)
3.4 Pozadavky na odborného zastupce

Pokud provozovatel zdravotnického zatfizeni podnika formou PO, je nezbytné nutné, aby
stanovil odborného zastupce, kterym je minéna FO zpisobila k poskytovani zdravotni péce bez
odborného dohledu, plné svépravna, bezihonna a ma trvaly pobyt v CR. Odborny zastupce
musi byt v pracovné pravnim vztahu s poskytovatelem zdravotnického zafizeni, pokud vSak
neni ¢lenem obchodni spolecnosti, kterd zdravotnické zatizeni ztizuje (v takovém piipadé neni
potieba pracovnépravni vztah). Odborny zastupce muize svoji funkci zastavat max. ve dvou
zafizenich, u dvou riznych poskytovateli a v takovém rozsahu v jakém je jeho odborna

zpisobilost.
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Dalsi pozadavky na provozovani samostatné ¢innosti fyzioterapeuta ve zdravotnickém
zafizeni, jsou podminéné odbornou zputsobilosti a poskytovanim zdravotnich sluzeb bez
odborného dohledu, které jsou podminéné alespon jednim rokem praxe s odbornym dohledem.
Pokud by fyzioterapeut zakladajici samostatnou praxi nesplinoval pozadavky a nebyl odborné
zpusobily, je nutné NZZ personalné zajistit fyzioterapeutem, ktery takovou odbornou
zpusobilost spliluje. Jedna osoba se zplsobilosti provadét zdravotni péci bez odborného

dohledu, muze zastitit az tii fyzioterapeuty bez odborné zpisobilosti. (UNIFY webinat, 2020)

3.5 Pozadavky na personalni zajiSténi

Pozadavky na persondlni zajisténi jsou definovany ve vyhldSce o pozadavcich na
minimalni persondlni zabezpedeni zdravotnich sluzeb’!. K 4adosti o registraci NZZ ptiklada
zfizovatel budouciho zatizeni zddost o vydani souhlasu s persondlnim vybavenim. Je potieba
v zadosti uvést seznam pracovnikli zdravotnického zafizeni a soucasné k zadosti pfilozit i
doklady o jejich kvalifikaci. Pro nelékaiska povoléani,tedy pro fyzioterapeuty se dokladaji

doklady o odborné a specializované zptsobilosti (tj. diplom).

3.6 Registrace zdravotnického zarizeni

Registraci nestatniho zdravotnického zatizeni provadi piisluSny krajsky urad, odbor
zdravotnictvi napt. Krajsky ufad Plzenského kraje, odbor zdravotnictvi. Opravnéni
k provozovani NZZ udé€luje krajsky utad na zaklad€ podané zadosti o registraci zdravotnického
zafizeni. Zadost mohou podat jednak fyzické osoby zpiisobilé k pravnim tukontim, bezithonné
a majici odbornou zptsobilost k poskytovani zdravotni péce. Déle potom i1 pravnické a fyzické
osoby, které odbornou zptsobilost nemaji. Tato skupina Zadateli, musi ustanovit odborného
zastupce zdravotnického zafizeni, ktery musi spliiovat podminky odborné zpusobilosti
k vykonu povolani zdravotnického povolani bez odborného dohledu. V ptiloze ¢. 2 a 3
naleznete podrobny seznam dokumenti a dokladi, které je nutné k zadosti o registraci ZZ
prilozit.

Samotny proces registrace probiha ve dvou fazich. V prvni fazi provede krajsky ufad
kontrolu technického a vécného vybaveni prostor (tato kontrola prob&éhne na zakladé
pfedchoziho pisemného upozornéni Zadatele s informacemi kdo kontrolu provede, kdy a

v jakém rozsahu). Pokud jsou v této fazi vSechny nalezitosti splnéné, krajsky urad vyda

31 yyhlagka &. 99/2012 Sb., o pozadavcich na minimélni personalni zabezpedeni zdravotnich sluzeb (dile ,,0

pozadavcich na minimalni persondlni zabezpeceni zdravotnich sluzeb®)
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»rozhodnuti o vydani souhlasu s persondlnim a vécnym vybavenim a s druhem a rozsahem
poskytované zdravotni péce“. V druhé fazi procesu registrace pfilozi zadatel vySe zminéné
rozhodnuti a dale zadatel urci datum, kdy zdravotnické zatizeni zahaji poskytovéani zdravotnich
sluzeb. Poté co krajsky tfad rozhodne o ud€leni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb
informuje o tomto rozhodnuti UZIS. UZIS nasledné vyzve NZZ k povinné registraci vyplnénim
registracni karty pro vyplilovani pololetnich nebo ro¢nich vykazl o ¢innosti ZZ, tj. jednou

z hlavnich povinnosti poskytovatele zdravotnich sluzeb.

Pokud se rozhodne NZZ poskytovat svym klientii zdravotni sluzby hrazené z veiejného
zdravotniho pojisténi, je nezbytné nutné uzaviit ramcové smlouvy se zdravotnimi
pojistovnami. V prvni fazi se zdravotnické zatizeni musi ptihlésit do vybérového fizeni, které
vypisuje piislusny Krajsky urad. Pokud neni vybérové fizeni pro poskytovatele zdravotnich
sluzeb v ptislusSném oboru vypsané, NZZ podad Krajskému tufadu ndvrh na vyhlaSeni
vybérového fizeni (v pfipad€é samostatného pracovisté fyzioterapeuta, tj. vybérové fizeni v
oblasti ambulantni péce). V okamziku, kdy je vybérové tizeni vyhlaseno Krajskym uradem a
vyvéseno na uiedni desce, je mozné se do fizeni pfihlasit. Pfi vybérovém fizeni jsou pfitomni
zastupci Krajského ufadu, zastupci profesni organizace, tj. UNIFY, odborny fyzioterapeut a
zastupci jednotlivych zdravotnich pojistoven. V ramci zadosti o udéleni smlouvy, je nutné
predlozit a prezentovat vypracovany podnikatelsky plan a podnikatelsky zamér NZZ. (UNIFY
webinafr, 2021)

3.7 Povinnosti poskytovatele zdravotnich sluzeb

Po schvaleni registrace zdravotnického zafizeni a udéleni opravnéni k poskytovani
zdravotnickych sluzeb mize ZZ zahajit sviij provoz a v souvislosti s tim mu vzniké nejen pravo,
ale 1 povinnost poskytovat zdravotni péci. Dalsi povinnosti poskytovatele zdravotnich sluzeb

i32

stanovuje zédkon o zdravotnich sluzbach, zakon o vefejném zdravotnim pojisténi*~, zdkon o

vvvvv

z vyse uvedenych zakoni patfi:

32 zakon ¢&. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakont
(dale ,,zakon o vetejném zdravotnim pojisténi®)
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Tabulka 7: Zakonné povinnosti poskytovatele zdravotnich sluZeb

Povinnosti NZZ

e Povinnost informovat verejnost o druhu poskytované péce.

e Povinnost poskytovat péci jen v tom rozsahu, ve kterém ma udélenou registraci
pro poskytovani zdravotnich sluzeb.

e Povinnost informovat pacienta o cen¢ za poskytované zdravotni sluzby mimo
rozsah thrady z vetfejného zdravotniho pojisténi pred zacatkem péce.

e Povinnost vystavit GCet za uhrazen¢ sluzby (pokud zédkon nestanovi jinak).

e Povinnost spolupracovat s dal§imi zdravotnickymi zatizenimi, pokud je to tfeba
v zajmu péce o pacienta.

e Povinnost vést provozni a zdravotnickou dokumentaci a predavat udaje do
Nérodniho zdravotnického informaéniho systému. (UZIS)

e Povinnost oznamit nejpozdéji do 15 dntl pfisluSnému orgédnu vSechny zmény
souvisejici s rozhodnutim o registraci.

e Povinnost uzavfit pojiSténi zdravotnického zatizeni pted zah4jenim ¢innosti

NZZ, které musi trvat po celou dobu poskytovani zdravotnich sluzeb. 3

Zdroj: zakon ¢. 48/1997 Sb., 1997

33 Kopie pojistné smlouvy musi byt nejpozd&ji do 15 dnili ode dne zacatku poskytovani sluZeb zaslana na piislusny
ufad, tj. krajsky ufad, odbor zdravotnictvi, ktery registroval zdravotnické zafizeni).
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3.8 Jak postupovat pri zfizovani NZZ ,,krok za krokem*

V zavéru teoretické Casti, jsem shrnula veskeré kroky a postupy, které jsou potiebné
k zalozeni a ke vzniku nestatniho zdravotnického zafizeni. Jednotlivé kroky jsem shrnula ve

stru¢nych bodech podle jejich posloupnosti.

odborna zpiisobilost a specializace v oboru pro ziizeni ZZ*,
volba pravni formy podnikatelské ¢innosti®>,
registrace u ptislusnych organd statni spravy>¢,

zajisténi prostor, kde bude ziizeno nestatni zdravotnické zatizeni®’,

zajisténi kolaudace piislugnych prostor na zdravotnické zatizeni®,

piiprava provozniho ¥adu a zadost o schvaleni na hygienické stanici*’,

ustanoveni odborného zastupce®,
piiprava pracovnich smluv pro zaméstnance*!,

uréeni data k zah4jeni ¢innosti zdravotnického zafizeni*?,

= 0 0 N o n kWD =

0. registrace zdravotnického zafizeni*’,
11. pojisténi zdravotnického zatizeni *,

12. vyplnéni registracni karty*,

13. uzavieni smlouvy se zdravotnimi pojistovnami®S,

14. uzavteni smlouvy s dodavateli energii,

34 K poskytovani zdravotnich sluzeb je potieba piislusné vzdélani a odborna zpisobilost.
35 Pred zacatkem podnikan je potieba si zvolit podnikani na FO nebo PO.

36 Registrace na finanénim ufadé, registrace k dani z pifjmu FO/PO, registrace silni¢ni dang&, pf. dobrovolna
registrace k dani z pfidané hodnoty. Dale registrace na pfislusné zdravotni pojistovné a OSSZ.

37 V$e musi byt podle pozadavki definovanych zdkonem na prostory zdravotnického zafizeni.
3V kooperaci s méstskym ufadem dané méstské asti a stavebnim ufadem.
3V provoznim fadu jsou uvedeny hygienické pozadavky na provoz konkrétniho zdravotnické zafizeni.

40V ptipadé podnikani na PO, je nezbytné nutné stanovit odborného zastupce, ktery bude mit odbornou zptisobilost
k vykonu zdravotnického povolani.

41 Pfiprava dohod o pracovni ¢innosti, o provedeni prace pro zdravotnické a jiné odborné pracovniky. Vse
s pfihlédnutim na minimalni pozadavky na personalni zabezpeceni dle prislusné vyhlasky.

42'V zadosti o registraci zdravotnického zafizeni, je nezbytn& nutné uvést datum zahajeni ¢innosti.

4 Zadost o udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluZeb, podana na piislusném krajském tiade.

44 Ze zékona povinné (kopie pojistné smlouvy musi byt max. do 15 dnii ode dne registrace zaslana na piislusny
urad).

45 Na zakladé schvalené registrace, informuje o vzniku ZZ krajsky tGfad UZIS. Ten vyzve ZZ povinné registraci

vyplnénim registracni karty a naslednému vypliovani pololetnich nebo ro¢nich vykazl o ¢innosti ZZ aj.

46 Samostatna kapitola nize.
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15. uzavfeni smlouvy s dodavateli 1éki a ostatnich véci’,

16. ztizeni bankovniho podnikatelského uctu,

17. uzavieni dalSich smluv zajist'ujici bézny chod zdravotnického zatizeni®®,

47 K tomuto dochazi jen v piipadg, Ze jsou léky a dalsi specidlni véci nezbytné nutné k provozu ZZ.

4 Napf. smlouva o poskytovani uletniho a dafiového poradenstvi, smlouva o poskytovani pravnich sluzeb,
smlouva o zajisténi uklidu, smlouva o svozu biologického odpadu.
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4 Zdravotni pojisténi a zpisob thrady zdravotni péfe v CR

Systém vetejného zdravotniho pojisténi je v Ceské republice zaloZen na principu solidarity,
kdy podle Bismarckovského modelu zdravotnictvi, jsou vSichni obané povinni odvadét platbu
za zdravotni pojisténi do fondl zdravotnich pojistoven. Odvody jsou déle pierozdélovany
jednotlivym nestatnim zdravotnim pojistovnam, které tyto financni prostiedky shromazd'uji a
vyuzivaji na platbu za zdravotni péci. Pfipadna spoluticast pacienta na platbé za zdravotni
sluzby potom nepiesahne 15 %, pficemz se nejCastéji jednd o doplatky na Ilécich,
stomatologické sluzby nebo zdravotni pomucky. Prave tento solidarni princip zajiSt'uje moznost
cerpani zdravotni péce i tém, ktefi jsou v tizivé finan¢ni situaci a potiebuji oSetieni nebo

dlouhodobou zdravotni 1é¢bu. (MZRCR, 2018)

Vefejné zdravotni pojisténi (dale jen ,,pojisténi®) v CR je druhem zdkonného pojisténi, ze
kterého je pln¢€ anebo Caste¢né hrazena zdravotni péce poskytnuta pojisténci s cilem zachovat
nebo zlepsit jeho zdravotni stav. Rozsah poskytované zdravotni péce je stanovena zakonem
¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi ve znéni pozdejsich predpisti. Povinnost platit
zdravotni pojiSténi vznikd dnem narozeni nebo dnem, kdy se osoba ptihlasila k trvalému pobytu
v CR. Pojistné plati pojisténec, zaméstnavatel nebo stat. Pojisténci plati pojistné bud’ jako osoby
samostatné vydéleéné ¢inné (dale jen ,,O0SVC*) nebo se podileji na platbé pojistného jako
zameéstnanci (tzn. Zze 1/3 pojistného hradi zaméstnanec a 2/3 pojistného hradi zaméstnavatel).
Stat hradi pojistné za nasledujici skupiny osob uvedené v tabulce €. 5. Takové skupiny osob se

také nazyvaji statni pojisténci.
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Tabulka 8: Skupiny osob, za které hradi zdravotni pojisténi stdt

Statni pojisténci

* nezaopatfené déti*’

= osoby pobirajici diichod (starobni, invalidni, vdovsky/vdovecky, sirotci)
= osoby

* Zeny na matef'ské a osoby na rodicovské dovolené,

= piijemce rodicovského piispévku,

= uchazeci o zaméstnani, ktefi jsou piihlaSeni na pracovnim ufadu,

= osoby pobirajici ddvku pomoci v hmotné nouzi,

» osoby vykonavajici dlouhodobou dobrovolnickou sluzbu,

= osoby, které jsou zavislé na pé¢i jiné osoby I, III. a IV. stupné zavislosti* a dalsi.

Zdroj: zékon ¢. 48/1997 Sb., 1997)

Podle Listiny zakladnich prav a svobod mé kazdy ob&an v CR pravo na ochranu zdravi
a stim souvisejici prava, tj. bezplatné Cerpani zdravotni péfe za podminek stanovenych
zakonem (pravo na bezplatnou péci na zdkladé vefejného zdravotniho pojisténi je zakotveno
v zakong ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach), na vybér zdravotni pojistovny a na vybér
poskytovatele zdravotnich sluzeb’!. Dale ma kazdy ob&an pravo se rozhodnout, zda bude
vyuZivat zdravotni péci ve smluvnim zdravotnickém zatfizeni, tj. takové zafizeni, které ma
uzavieny smluvni vztah s konkrétnimi zdravotnimi pojiStovnami nebo si pro ¢erpani zdravotni
péce vybere nesmluvni zdravotnické zatizeni, tj. takové zatizeni, které nema navazané smluvni
vztahy se zdravotnimi pojiStovnami a proto se pfijemce sluzeb vzda prava na uhradu péce z
vefejného zdravotniho pojisténi a sluzby si uhradi vlastnimi finanénimi prostfedky. Piehled

zdravotnich pojistoven v CR naleznete v piiloze &. 4. (NZIP, 2021; VZP 2021)

4 Tato skupina osob se posuzuje podle posuzuje podle zdkona o statni socialni podpofe, tj. zdkon &. 117/1995 Sb.,
o statni socialni podpote ve znéni pozdeéjsich predpist

30 Tato skupina osob je stanovena zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve zné&ni pozd&jsich piedpisii.

3! Vybrany poskytovatel zdravotnich sluzeb musi byt ve smluvnim vztahu se zdravotni pojistovnou, ve které je
pojiStenec pojistén.

41



Tabulka 9: Oblasti zdravotni péce, hrazené ze zdravotniho pojisténi

Oblasti zdravotni péce, hrazené ze zdravotniho pojisténi

* ambulantni péce, e zdravotnické prostredky,

* Ustavnipece, e vybrané stomatologické vyrobky,
e diagnosticka a preventivni péce, o lézefiskd péde pro dati i dospélé,
e rehabilitace a 1écbu chronickych e doprava nemocnych a nihrada

onemocneni, cestovnich nakladd,

* pohotovostni a zichrannd sluZba, e posudkova ¢innost, 1éciva a dalsi.

e dispenzarni péce™,

Zdroj: VZP, 2021)
4.1 Zajisténi dostupnosti zdravotni péce

Veftejné zdravotni pojiStovny jsou ze zdkona povinné zajistit mistni i casovou dostupnost
zdravotnich sluzeb, a to prostiednictvim poskytovatelii se kterymi uzaviely smluvni vztahy
podle zakona ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi ve znéni pozdé&jsich predpist.
V ptipadég, Ze si pojiSténec nemulze sehnat oSettujiciho 1ékate, pfipadné jiného poskytovatele
zdravotnich sluzeb, mél by se v takové chvili obréatit na svou zdravotni pojistovnu, kterd by mu
m¢éla predat seznam dostupnych poskytovateld, kteti do své péce prijimaji nové pacienty. Je
dalezité¢ zminit, Ze v prvni fad€ ma pacient pravo vybrat si poskytovatele zdravotnich sluzeb
sam, dle svého uvazZeni a neexistuje zde zadna spadovost do nemocnic nebo zdravotnickych
zafizeni.

Odmitnuti pfijeti pacienta do péce je definované zdkonem €. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach ve znéni pozdé¢jSich predpist. Poskytovatel zdravotnich sluzeb muze ze zdkona
nepiijmout pacienta do své péCe pouze z kapacitnich diivodl, nepfiméfené vzdalenosti mista
pobytu pacienta® a pokud nemé poskytovatel uzavienou smlouvu se zdravotni pojisténou, u
které je pacient pojiStén. Poskytovatel také nesmi odmitnou oSetfeni nebo pfiijeti pacienta ve

chvili, kdy se jedna o neodkladnou a akutni péci®*, zdravotni sluzby nezbytné z hlediska

32 Tj. soustavna péce o vybranou skupinu nemocnych rizikovych pojisténci.

33 Plati pfevazné u praktického 1ékafe a praktického Iékaie pro déti a dorost, kde vzdalenost mista pobytu pacienta
neumoziuje napfiklad vykon navstévni sluzby.

54 Tj. nahle vzniklé stavy, které bezprostiedné ohrozuji Zivot nebo by mohly vést k ndhlé smrti &i ohroZeni Zivota.
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ochrany veiejného zdravi nebo ochrany zdravi pii praci. Zptisob vybéru a thrady zdravotni
pé&e je v CR definovana platnou legislativou, a to konkrétné nasledujicimi zakony, vyhlaskami
a predpisy:

Tabulka 10: Prdvni pFedpisy upravujici zpiisoby tihrady za zdravotni pé&i v CR

Pravni pFedpisy upravujici zpiisoby tihrady za zdravotni pééi v CR

Zakon ¢.48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, ve znéni
Zakony a obecné ) )
pozdg¢jsich predpist,
zdvazné pravni B
= Zékon €. 592/1992 Sb., o pojistném na vSeobecné zdravotni
predpisy EU .. . .
pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpist.

* Nafizeni vlady ¢. 307/2012 Sb., o mistni a Casové dostupnosti
Narizeni viad
4 zdravotnich sluzeb ve znéni pozd¢jsich predpist.

= Vyhléaska ¢. 428/2020 Sb., o stanoveni hodnot bodu, vyse uhrad
hrazenych sluzeb a regula¢nich omezeni pro rok 2021,

= Vyhlagka MZ CR &.134/1998 Sb., kterou se vydava seznam
zdravotnich vykonl s bodovymi hodnotami, ve znéni pozdéjsich

Vyhlasky predpisu,

ministerstev »  Vyhlaskou MZ €. 305/2020 Sb., o stanoveni zptisobu zahrnuti
kompenzace do vySe thrad za hrazené sluzby,

* Vyhlaskou MZ €. 2/2015 Sb., o stanoveni odbornych kritérii
a dalSich nalezitosti pro poskytovani lazenské 1é¢ebné rehabilitacni

péce, ve znéni pozdéjsich predpisu,

»  Sdélenim CSU &. 339/2011 Sb., o aktualizaci Klasifikace
hospitalizovanych pacienti (IR-DRG),
= Sdéleni MZ €. 20/2021 Sb., o vydani Cenového piedpisu

Dalsi vyznamné
pravni

dokumenty 1/2021/CAU o regulaci cen poskytovanych zdravotnich sluzeb,

stanoveni maximalnich cen zdravotnich sluzeb poskytovanych
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zubnimi 1ékafi hrazenych z vetejného zdravotniho pojisténi

a specifickych zdravotnich vykond.

Zdroj: NZIP, 2021,
4.2 Regulace cen sluZeb poskytovanych ve zdravotnickém zafizeni

Ceny za poskytované zdravotni sluzby ve smluvnich i nesmluvnich zdravotnickych
zafizenich, jsou v roce 2021 regulované cenovym ptedpisem MZ 1/2021/CAU ze dne 24.
listopadu 2020%°. Krom regulace cen za poskytované zdravotni sluzby piedpis stanovuje
hodnotu bodu pro zdravotni vykony a maximalni cenu zdravotnich sluzeb poskytovanych

zubnimi 1ékafi hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi a specifickych zdravotnich vykoni.
Cenovy ptedpis reguluje nasledujici body:

e maximalni cenu zdravotnich sluzeb,

e maximalni cenu bodu za neodkladnou zdravotni péci poskytovanou nesmluvnimi
poskytovateli zdravotnich sluzeb,

e cenu bodu pii Gerpani neodkladné zdravotni pée mimo Gzemi CR a statd
aplikujicich nafizeni o koordinaci systémt socialniho zabezpeceni,

e cenu bodu pii Serpani neodkladné zdravotni péde v ¢lenskych statech ESVO* u
poskytovatele zdravotnich sluzeb nenapojeného na mistni systém veiejného
zdravotniho pojisténi,

e cenu bodu pfi Cerpani hrazenych pteshrani¢nich sluzeb a postupu podle natizeni
o koordinaci systémil socialniho zabezpeceni,

e vécn¢ usmernénou cenu,

e ndhradu cestovnich nékladl pojisténci, ktery vyuzil k piepraveé soukromé vozidlo
fizené jinou osobou,

e maximalni ceny a uréené podminky specifickych zdravotnich vykoni.

3 Cenovy ptedpis nabyl G¢innosti dne 1. ledna 2021 a byl publikovan ve Véstniku Ministerstva zdravotnictvi,
Castce 14 ze dne 17. prosince 2020.

%6 Evropské sdruzeni volného obchodu
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Hodnota bodu a vyse thrad stanovuje pro rok 2021 vyhlaska MZ ¢. 428/2020 Sb., o
stanoveni hodnot bodu, vysSe thrad hrazenych sluzeb a regula¢nich omezeni pro rok 2021 ve
znéni pozdéjSich predpisti. Zpusob thrady za zdravotni sluzby ve fyzioterapii se 1isi podle typu
poskytované zdravotni péée. Uhrady pro poskytovatele ambulantni péée v odbornosti 902, tj.

odbornost fyzioterapeuta se celkova vyse tthrady poskytovateli vypocita nasledujicim vzorcem:

Tabulka 11: Vzorec pro vypocet celkové uhrady poskytovateli zdravotnich sluZeb pro odbornost ¢. 902 v ambulantni provozu

(1,05 + KN) * POPzpoZ * PUROo +max](1,05 + KN)*PUROo *POPzpoMh; (UHRMh UHRMT)]

Tabulka 12: Definice jednotlivych pojmii ve vzorci pro vypocet tihrady poskytovateli ambulantni péce pro odbornost 902

Definice jednotlivych pojmii ve vzorci

KN KN je koeficient navySeni, ktery je souc¢tem nasledujicich koeficientd, tj. (a) 0,02
- podil souctu poctu vykéazanych a zdravotni pojistovnou uznanych vykona ¢.
21113, 21115 a 21315°7, (b) 0,02 - podil souctu poétu vykizanych a zdravotni
pojistovnou uznanych vykoni ¢. 21221 a 21415 a (¢) 0,11 - v pfipadé, ze v
hodnoceném obdobi podil poctu osetfenych unikatnich pojisténcti s nékterou z
hlavnich diagnoz G10-G14, 160-169, R62, S42, S44, S46, S49, S54, S64, S74,
S84 nebo S94°% podle mezinirodni klasifikace nemoci na celkovém podtu
oSetienych unikatnich pojisténct piekrodi 5 %.%

POPzpoZ | POPzpoZ je pocet zdkladnich unikatnich pojisténci® osetfenych v dané
odbornosti v hodnoceném obdobi, do poc¢tu zakladnich unikatnich pojisténcti se
nezahrne mimotadné nakladny unikatni pojisténec a dale pojisténec, na kterého
byly vykazany v hodnoceném obdobi hrazené sluzby s hlavni diagnézou G20,
G35, G51 — G8&3, P07, P11, P13, P14 nebo P94 podle mezinarodni klasifikace
nemoci.

PUROo PUROOo je primérna uhrada za vykony podle seznamu vykont véetné thrady.

7 Tabulku se seznamem vykoni pro odbornost 902 naleznete v p¥iloze &. 3

8 seznam diagnéz spadajicich do skupiny

3 U poskytovatele, ktery v referenénim obdobi neexistoval, nemél smlouvu se zdravotni pojistovnou, poptipadé
ktery neposkytoval hrazené sluzby v dané odbornosti, u kterého nelze vysi referenénich hodnot stanovit z divodu,
ze poskytovatel vznikl v pribéhu referencniho obdobi, pouzije zdravotni pojistovna pro ucely vypoctu pramerné
uhrady na jednoho unikétniho pojisténce podle bodu 4 hodnotu za referen¢ni obdobi srovnatelnych poskytovateld.
(Vyhlaska ¢. 268/2019)

% Unikatni pojiSténec je takovy pojisténec, ktery byl oSetfeny poskytovatelem v konkrétni odbornosti v
hodnoceném nebo referencnim obdobi alesponl jednou, s tim, Ze neni rozhodné, zda se jedna o oSetfeni v ramci
vlastnich zdravotnich sluzeb nebo zdravotnich sluzeb vyzadanych,
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POPzpoMh | POPzpoMh je pocet mimotadné nakladnych®! unikétnich pojisténci oSettenych
v dané odbornosti v hodnoceném obdobi.

UHRMh UHRMh je thrada za vykony podle seznamu vykonl vcetné¢ thrady zvlast
uctovaného materidlu a zvlast’ uctovanych lécivych piipravklt za mimotradné
nakladné unikatni pojisténce zdravotni pojistovny osetiené v dané odbornosti
poskytovatelem v hodnoceném obdobi.

UHRMr UHRMTr je uhrada za vykony podle seznamu vykonu véetné uhrady zvlast
uctovaného materialu a zvlast’ uctovanych lécivych ptipravkid za mimotadné
nakladné unikétni pojiSténce zdravotni pojistovny oSettené v dané odbornosti
poskytovatelem v referenénim obdobi®

Zdroj: MZRCR, 2021

Od roku 2020 doslo v této oblasti k podstatnym zménam, kde kromé zohlednéni
nakladnych pojisténcti byly definovany dalsi parametry, které mohou uhradu navysit. Velky
vliv tak bude mit spektrum oSetfenych pojisténcii (s vazbou na specidlni diagnozy), tak i1
samotny zpusob vykazovani (kdy jsou preferovany vybrané skupiny vykont). Celkové tthrada
sluzeb ve fyzioterapii je omezena soucinem poctu unikdtnich pojiSténct a primérné thrady
(PURO), kde je dale zohlednény rozdil v ndkladech na mimoiadné nakladné pojisténce®’.

(UNIFY webinaf, 2020)

5 Strategické planovani a analyzy

Strategické planovani a zpracovani strategického a podnikatelského planu je jeden
z nezbytnych kroki, nutnych k spé$nému zalozeni a budovani podniku. Autofi Fotr, Soucek a
Vacik v knize Strategické planovani identifikuji faktory, které ovliviiuji strategicky zamer.

Jedna se o faktory Bussiness Inteligence® a Competitive Inteligence®’, jejich vliv na strategické

¢ Mimo¥#adné nikladny unikatni pojisténec je takovy pojisténec, jehoZ thrada za poskytnuté sluzby v dané
odbornosti a uhrada za zv1ast uctovany material a zv1ast’ Gctované 1é¢ivé pripravky v hodnoceném obdobi je rovna
nebo piekroéi pétinasobek primérné tihrady za vykony podle seznamu v dané odbornosti poskytovatelem v
referen¢nim obdobi.

62 Referencni obdobi se v této ve vyhlasce €. 268/2019 rozumi rok 2018. Referenénimi hodnotami poskytovatele
jsou hodnoty ptislusnych uhradovych ukazatelii poskytovatele v referencnim obdobi.

3 Nakladny pojisténec musi piekrodit Stindsobek primérné thrady (PURO) a zarovef je oSetieny s nékterou z
hlavnich diagnoz: G10-G14, 160-169, R62, S42, S44, S46, S49, S54, S64, S74, S84 a S94.

% Bussines Intelligence (dale jen BI) jsou znalosti a postupy pro podporu podnikéni. Také se jedna o sbér a
zpracovani dat pro rozvojové potieby a podporu podnikovych procesd.

5 Competitive Inteligence (dale jen CI), nékdy ozna¢ovana jako podnikova inteligence. Oznacuje se tak schopnost
shromazdéni informaci a analyz o konkurenci, zdkaznicich a dalSich trznich faktorech. Prostfednictvim
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plénovéani popisuji nasledovné: ,, Zpracovani strategického planu, ktery urcuje zamery a
naplneéna dlouhodobych cilii spolecnosti, musi predchazet diisledna analyza informaci, na
Jejichz zdkladé je pak tento plan zpracovavan. Reseni dlouhodobych zaméri prostiednictvim
Bussines Inteligence dopliuje kvalitni podporu pro strategické i taktické rozhodovani a

poskytuje vyraznou konkurencni vvhodu. “ (Mallaya, 2007 s 156; Fotr et al., s 182)

Pti budovani nového podniku je nutnd promyslend a propracovana strategie, ktera
vychazi nejen zpeclivého planovani, ale také ze znalosti podnikatelského prostiedi a
konfrontace podnikatelského zaméru s prosttedim ve které bude podnik vznikat. Podnikatelské

prostiedi, ve kterém bude firma ptsobit je dilezité znat hned z nékolika divodu:

e znalost pozice plisobnosti podniku,

efektivni reakce na zmény prostiedi,

e lepsi posouzeni potencialu dalSiho rozvoje podniku,

predvidat chovani zakaznik® a konkurent,

identifikace rizikovych faktorii relevantnich ke svému zdméru.

Dale se podnikatelské prostiedi rozd€luje do dvou casti. Na externi prostiedi, které zahrnuje
makroprostiedi (tj. legislativa, demografie, ekonomika aj.) a mezoprostiedi (tj. zdkaznici,

konkurence, substituty aj.) a interni prostfedi, kam spadaji zdroje strategického zaméru. (Fotr,

et al., 2020)

5.1 Analyzy vnéjSiho prostredi

Vné;jsi prostiedi udava stav okoli, ve které se bude firma pohybovat. Podle docenta Jitiho
Dédiny, ktery se pusobi v oboru podnikového hospodaistvi a odborné se zaméfuje na
organizac¢ni architekturu, teorii a chovani firmy, jej miZeme chapat jako udélosti a trendy, které
se odehravaji mimo firmu a které pfimo i1 neptimo ovliviiuji chovani, vyvoj a celkovou stabilitu
podniku na trhu. V sou€asné dob¢ patii mezi nejvyznamngjsi faktory okoli ovliviiujici firmu

proces globalizace, rozvoj technologii a socialni a demografické faktory. (Dédina et al., 2007)

K analyze okolniho prostfedi, mize byt vyuzita celd fada metod, které definuji Siroky

soubor vlivll na ptisobeni firmy. Jednou z nejrozsifenéjSich metod je analyza PESTEL, ktera

Competitive Intelligence jsou ziskany a analyzovany informace dilezité pro strategické rozhodovani pti vedeni
podniku. Cilem je konkuren¢ni vyhoda podniku na daném trhu.
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zkouma faktory ndrodniho i zahrani¢niho prostfedi a zahrnuje analyzu obecnou, oborovou a

regionalni.
5.1.1 PESTEL analyza

PESTEL analyza se oznacuje také jako analyza makroprostiedi, tzn. ze se pfi této
analyze zkoumaji faktory ndrodniho a zahrani¢niho prostredi, které se vyznamné dotykaji
strategického zaméru nové vznikajiciho, ale také fungujiciho podniku. Analyza zahrnuje
faktory, které maji pfimy vliv na prostiedi a firemni strategii. Podle Dédiny se analyza
vyuzivani 1 pro odhad budouciho vyvoje a planovani moznych scénafii. Scénafe vyvoje
prostiedi predstavuji schématicky popis mozny budoucich stavli firmy. Jsou zalozené na
analyze konkurence a vztahu s ni. Na rozdil od vize, zde hraji dalezitou roli klicové nejistoty.

V PESTEL analyze zkoumame Sest nasledujicich faktort:

1) politické — politicky systém, stabilita vlady, ochrana investic, vlastnické
principy, regulaéni a deregulacni zasady, vyvoj statniho rozpoctu v
ekonomickych a vojenskych integracich aj.,

2) ekonomické — kurzy mén, inflace, urokové sazby, mira ekonomického rastu —
vyvoj HDP, ceny v jednotlivych komoditach — energetika, primérné mzdy a
jejich vyvoj, mira nezaméstnanosti, kupni sila obyvatel, vyvoj spotieby, dopad
vyvoje ekonomického cyklu aj.,

3) sociologické — demograficky vyvoj populace, pravidla pro zameéstnanost
obyvatel, socidlni programy pro rizné skupiny obyvatel, zdravotni programy,
mira vzdélanosti, mobilizace pracovni sily, délka pracovni doby aj.

4) technologické — sledovani zmén vyvoje technologie v dané oblasti, vladni
vydaje na vé€du a vyzkum, soukromé vydaje na védu a vyzkum, podil HDP na
védecko-technologicky rozvoj, inovace, podil zahranicni Uc€asti na
technologickém know-how aj.,

5) ekologické — vnimani ochrany Zivotniho prosttedi, diraz na obnovitelné energie
a jejich vyuziti, prosazovani udrzitelného rozvoje, naklddani s odpady a
recyklace, dostupnost vodnich zdroji, socialni odpovédnost firem, sila postoje
k ekologickym aktivistim aj.,

6) legislativni — chystané a platné zdkony a vyhlaSky, statni regulace, regulace

importu a exportu aj. (Fotr, et al., 2020)
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5.1.2 Oborova analyza

Oborova analyza zkouma podnikatelské okoli v souvislosti s konkurenty, dodavateli a
podniky v oblasti ptisobnosti. Podklady pro analyzu lze Cerpat ze statistickych tdajii a dalSich
zdrojii, pficemz pomery v oblasti pisobnosti jsou dany vztahem nabidky a poptavky. Pro
analyzu oborového prostiedi se vyuziva Porteriiv model péti sil, zabyvajici se hodnocenim péti

Ciniteld, které jsou popsané na obrazku €. 2.

Obrdazek 1: Porteriiv model péti sil (zdroj: Porter, 1979)
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5.2 Analyza vnitiniho prostredi

Hlavnim cilem analyzy vnitiniho prostfedi je objektivni zhodnoceni postaveni podniku a

urceni silnych a slabych stranek v nasledujicich oblastech:

e marketingu a distribuce,

e technického rozvoje,

e fizeni vyroby a samotné vyroby,

e pracovnich a podnikovych zdrojt,

e financi. (Ketkovsky et al., 2002; Mallya, 2007)

NejcCastéji pouzivany nastroj pro vypracovani vystupu interni a externi analyzy je

SWOT® analyza. Silné a slabé stranky se tykaji interniho prostiedi, piileZitosti a hrozby

66 Zkratka je odvozend podle anglickych ndzva Strengths, Weaknesses, Opportunities, Treats.
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externiho prosttedi. SWOT je univerzalnim nastrojem, ktery ma Siroké spektrum uziti. Lze jej
pouzit napt. pro ,,osobni SWOT analyzu* identifikujici silné, slabé stranky a ptilezitosti a
hrozby u jednotlivce. Vliv jednotlivych faktori ve SWOT analyze je hodnocen podle jejich

vyznamu napft. od nejvyznamnéjsSiho k nejméné vyznamnému. (Keikovsky et al. 2002)

5.3 Podnikatelsky plan

vvvvvv

ma pti zakladani podniku vyznamnou roli. Je to vypracovany dokument, ktery popisuje vSechny

vngj$i a vnitini okolnosti souvisejici s podnikatelskym zamérem. (Srpova, 2011)

Na vypracovany podnikatelsky plan mazeme pohlizet jako na manaZersky nastroj
k fizeni podniku nebo také jako na podklad k ziskédni finan¢nich zdroji, tj. naptiklad Gvéru od
banky nebo investora. Pfed zacitkem samotného podnikdni plan umoziiuje podnikateli
vizualizovat jeho napady, cile, strategie a porovnat je tak s realitou. V posledni fad¢ plan slouzi
jako nastroj pro kontrolu podnikani. Podnikatelsky plan, by mél spliiovat konkrétni pozadavky

na formalni i obsahovou strukturu. K zakladnim bodim podnikatelského planu patii:

e charakteristika podnikatelského zdméru,
e podnikatelsky projekt,

e cile podnikatelského projektu,

e analyza konkurence,

e marketingovy plan,

e finan¢ni plén,

e Casovy harmonogram,

e zdroje financovani,

e prilohy. (Veber et al., 2012)

Podnikatelsky napad nebo objeveni mezery na trhu jsou jedny z hlavni predpokladt
uspésného podnikani. Je potieba si stanovit vSechny klicové oblasti podnikéani a na zdkladé toho
si objektivné zhodnotit Zivotaschopnost podnikatelského népadu. Objektivné zhodnotit
podnikatelsky ndpad mizeme na zéklad¢é podrobné a kvalitn€ zpracovaného podnikatelského
planu, ktery musi obsahovat popis podnikatelské cinnosti, cile, analyzu konkurence,
marketingovou a obchodni strategii, financni plan (kterému je potieba v€novat znacnou

pozornost), piedpoklady Gspésnosti a v neposledni fad¢ rizika podnikatelského planu.
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Jednou ze stézejnich ¢asti podnikatelského planu je sestaveni podnikatelského rozpoctu,
protoze v ramci Gvah o Zivotaschopnosti a prosperité budouciho podnikani, nam zakladatelsky
rozpoéet pomize lépe odhalit silné a slabé stranky podniku. Ugelem zpracovani
zakladatelského rozpoctu je specifikovat potfebné zdroje, které musime do firmy vlozit jesté
drive, nez zacne podnik generovat zisk. Pii vytvareni zakladatelského rozpoctu je tieba pocitat
s nasledujicim:

Tabulka 13: Poti‘ebné zdroje pro vytvoieni zakladatelského rozpoctu

Zdroje pro zakladatelsky rozpocet

dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek

obé&zny majetek

provozni ndklady

zdroje zakladatelského rozpoctu

Soucasti zakladatelského rozpoctu jsou dale ucetni vykazy, tj. rozvaha, vykazy zisku a ztrat
a cash flow. Podnikatelsky plan se vypracovava nejen pii zakladani nového podnikatelského
zameéru, ale také ve chvili, kdy stavajici podnik chysta vétsi zmény a investice a zada banku

nebo investora o schvaleni uvéru. (Veber, et al. 2012)

5.4 Canvas modely

Canvas modely jsou moderni nastroje, pro rychlé a efektivni vypracovani a zachyceni
podnikatelského ndpadu a zdméru, ktery se zaznamenava na jednu stranku, ktera je ¢lenéna do
jednoduché tabulky. Jedna se o zjednoduseny model klasického podnikatelského planu, ktery
efektivné a jednoduse definuje zékladni ¢asti podnikatelského napadu. Hlavnim principem této
metody je strucnost a prehlednost podnikatelského zaméru, kterd je zaznamenana na jednom
listu papiru. K nejpouzivanéjsim Canvas modelim patii Business Model Canvas a Lean
Canvas. Business Model Canvas navrhl Alexandr Osterwalder a Yves Pigneur, vlastni plan je

strukturovan do deviti oblasti popsanych v nésledujici tabulce:
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Tabulka 14: Struktura Business Modelu Canvas

Bussines Model Canvas

Zakaznické segmenty

Definuji skupinu osob ¢i subjektii na které se podnik zamétuje

Definuji spojeni vyrobkt a sluzeb, které vytvateji hodnotu pro

Hodnotové nabidky e, .,

urcity zdkaznicky segment.

Komunikac¢ni a distribu¢ni kanély se zakazniky, hraji dilezitou
Kanaly roli pro spokojenost zakazniki a jejich dostate¢nou

informovanost o nabidce sluzeb a produktt.

Forma vztaht se zdkazniky je postavena na business modelu
Vztahy se zakazniky yJep

firmy a urcuje celkovou spokojenost zakazniki.

Zdroje prijmu

BP se muze opirat o dva zdroje pfijmui. Jedna se o transakcni
pfijmy z jednorazovych zékaznickych plateb a o opakujici se
pfijmy z pribéZnych plateb.

Kli¢ové zdroje

vvvvvv

mohla prezentovat a tvotit hodnotovou nabidku. Kli¢ové zdroje
mohou mit fyzickou, finan¢ni, dusevni i lidskou formu.

Kli¢ové ¢innosti

Jedna se o hlavni ¢innosti, které firma vykonava, aby mohla
uspésné fungovat, tj. vyroba nebo produkce sluzeb.

Klicova partnerstvi

vvvvvv

zapotiebi k ispéSnému fungovani a rozvijeni podniku. Jedna se
nejen o nekonkuren¢ni subjekty, ale také o partnerstvi formou
spolupréce, strategické partnerstvi mezi konkuren¢nimi subjekty
nebo vztahy mezi kupujicimi a dodavateli.

Struktura nakladu

V této ¢asti BP jsou zohlednény vSechny naklady souvisejici s
fungovanim obchodniho modelu firmy. Napt. jak vytvaret nové
nabidky, jak udrzovat vztahy se zakazniky jak generovat piijmy
aj.

Zdroj: Osterwalder, 2012
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II. EMPIRICKA CAST

6 Vypracovani strategickych analyz

Mym podnikatelskym zdmérem, je vybudovat nestatni zdravotnické zafizeni v okrese
Tachov, ktery se nachédzi v Plzeiiském kraji. Pfed zacatkem podnikédni, zanalyzuji vnitini a
vnéjsi faktory podnikatelského a trzni prostiedi, ve kterém bude nové vznikajici zdravotnické
zafizeni pusobit. Analyzy poslouzi jako podklad pro vypracovani podnikatelského planu a
nastaveni strategie nového podniku. Pro co nejpifesnéjsi strategii podniku, je dilezité provést

nasledujici strategické analyzy:

e obecné¢ho prostiedi,
e oborového prostiedi,

e vnitiniho prostiedi.
6.1 Analyza vnéjSiho prostredi

Jako nastroj pro vypracovani strategické analyzy vnéjSiho prostiedi, vyuzivam PESTEL
analyzu, ktera mapuje politické, ekonomické, socialni, technologické, ekologické a legislativni

faktory v podnikatelské prostedi ve kterém bude zfizené nestatni zdravotnické.
1) Politické faktory

Ceska republika je demokraticky pravni stat, ktery funguje na principu parlamentniho
systétmu vlady a je postaven na d€lbé moci zédkonodarné, vykonné a soudni). Zastupce
zédkonodarné moci (legislativy) je Poslaneckd snémovna a Senat. Zastupcem moci vykonné je
prezident a vladda. Moc soudni zastupuji soudy a jejich nestrannost je definovana v Ustavé CR.

(Justice, 2021)

Ustiednim organem statni spravy je Utad vlady CR, ktery plni tikoly spojené s odbornym,
organizaénim a technickym zabezpe¢enim &innosti vlady CR a jejich organti. Sou¢asna vlada
zvetejnila 14, prosince 2020 plan legislativnich praci vlady na rok 2021 a to usnesenim €. 1309.

Plan obsahuje n€kolik navrhl tykajicich se zdravotnictvi:

e Navrh zdkona, kterym se méni zdkon ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi
a o zmeén¢ a doplnéni nékterych souvisejicich zdkont, ve znéni pozdé€jsich predpist.

e Navrh zékona, kterym se méni zdkon ¢. 268/2014 Sb., o zdravotnickych prostiedcich
a 0 zméng zékona €. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpist,

ve znéni zakona ¢. 183/2017 Sb.
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Dale je CR ¢lenem Evropské unie (EU), Severoatlantické aliance (NATO), Organizace
spojenych narodi (OSN), Organizace pro hospodaiskou spolupréci a rozvoj (OECD), Rady
Evropy a dalsich mezinarodnich organizacich. (Vlada CR, 2021)

V dutsledku pretrvavajici epidemie koronaviru Sars — CoV-2, ktery zplisobuje nemoc
covid 19 byla zfizena usnesenim vlady ¢. 813 Rada vlady pro zdravotni rizika (dale jen Rada),
souvisejici se zdravotnim rizikem, tykajici se ob&anti Ceské republiky. Rada plni pfevazné

nasledujici tkony:

e koordinace strategického ptistupu v ramci jednotlivych zdravotnich hrozeb,
e podpora Integrovaného centralniho fidiciho systému,

e podili se na prosazovani opatieni smetujici k eliminaci hrozeb.

Rada se sklada z predsedy vlady, ministra zdravotnictvi a ministra vnitra. A dale z ministra
obrany, vlddniho zmocnénce pro IT a digitalizaci, zastupce Asociace kraji, zastupce
zdravotnich pojiStoven a expertem v oblasti epidemiologie. Soucasné se zfizenim Rady byl
ziizen i vykonny pracovni organ, tj. Integrovany centralni ¥idici tym (ICRT), ktery zajistuje
tizeni a koordinaci piijatych opatfeni v ramci feseni piislu§ného zdravotniho rizika. (Vlada CR,

2021)
2) Ekonomické faktory

Pro rok 2020 byl ptivodné odhadovan rtst ekonomiky ve vysi 2 % HDP, avSak po vypuknuti
celosvétové pandemie viru SARS-COV-2 doslo k zdsadnim zménadm a propadu narodniho
hospodafstvi. Postupnym ptijiméanim restrikci a uzaviranim chodu ekonomiky, doslo ve druhém
ctvrtleti roku 2020 k propadu ¢eského HDP mezirocné o 10,7 % (tj. v historii nejvice od vzniku
Ceské republiky). V dalich ¢astech roku poté dochazelo k postupnému zmirnéni propadu HDP

a celkove se za rok 2020 o¢ekava meziroc¢ni pokles HDP o 7 %.

V roce 2021 je zatim predpokladany riist ekonomiky o 2,8 % HDP, a to ptedevsim diky
oziveni poptavky z konce roku 2020. Je zde potieba brat v potaz nékolik faktord, které ovliviiuji
zpusob vyvoje Ceské ekonomiky. Jednim z faktor jsou opatfeni vlady pii boji s pandemii,
davéra v ekonomiku (tj. ochota dale podnikat, zvySovani nezaméstnanosti, vyvoj zahranicni

poptavky nebo dalsi podpora ekonomiky skrz vladni programy).

Vlivem koronavirové situace se proménil i trh prace, a to pifevazné vlivem restrikci a

omezeni podnikédni. Ke konci roku 2020 nezaméstnanost vzrostla na 2,8 %, pfi¢emZ se jedna i

cvwr
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vypuknuti pandemie, trval vroce 2020 tlak na zvySovadni mezd, a to nejvice v oblasti
administrativnich a podpiirnych ¢innosti (8,6 %), zdravotni a socidlni péce (6,7 %) a informacéni
a komunikaéni ¢innosti (4,4 %). Nejvice byl nartist mezd zaznamendn ve StiedoCeském kraji
(9,4 %) a naopak nejmén¢, a dokonce s mirnym poklesem byl zaznamenam v kraji Plzeniském

(-1,4 %). Narhst miry nezaméstnanosti pro rok 2021 se ptedpoklada az na 3.5 %.

Obrazek 2: Graf a mira nezaméstnanosti
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Zdroj: CSU a Deloitte
Primérnd mira inflace na zacatku roku navazovala na predchozi rok a pohybovala nad
hranici 3 %. V porovnani s ostatnimi zemémi EU je to v roce 2020 jedna z nevys$sich hodnot
inflace. V souvislosti s druhou vlnou koronavirové pandemie by mélo vroce 2021 dojit

k jejimu vyraznému poklesu a méla by se snizit na pruimérnou hodnotu 1,3 %.

Podil vydajii na zdravotnictvi v ramei EU se v priiméru pohybuje kolem 9,6 %. V CR je na
zdravotnictvi vyméteno 7,1 % z HDP, dasledkem toho jsou pozadované regulace uhrad za
poskytované zdravotnické vykony. Podle poslednich tidaji OECD®’ dostupnych pro rok 2017,
je CR hluboce pod primérem hodnot v ramci celé EU. Piehled vydajii na zdravotni péci

v poméru k HDP v zemi Evropy jsou znazornéné v nasledujicim grafu.

7 Organizace pro hospodafskou spolupraci a rozvoj (Organisation for Economic Co-operation and Development).
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Obrizek 3:Vydaje na zdravotni péci za rok 2017 v porovndni s dalsimi zemémi EU i mimo ni (zdroj: CSU)
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Celkové vydaje na zdravotni péci rostou obecné vSude ve svété velice rychle.
V porovnani s rokem 2011, kdy néklady na zdravotni byly 216 miliard korun, byly ptivodni
propocty pfed vypuknutim pandemie covid-19 pro rok 2020 podle ptfedpokladli Svazu
zdravotnich pojistoven CR (SZP) 344 miliard korun. Rist vydaji na zdravotni pééi se mél
v porovnani s pfedchozim rokem 2019 zpomalit a podle ptivodnich odhadti mé¢lo 19 miliardové
navyseni (tj. prave predpokladany nartst 6 %) pokryt také nové segmenty zdravotni péce jako

napf. centrové 1éky®®. (Hrubes, 2019)

V disledku vypuknuti pandemie covid-19, doslo k navySeni vydajl za zdravotni péci za
rok 2020 zhruba o deset miliard korun. VétSina vydaji se hradila z vefejného zdravotniho
pojisténi, dale z rozpoctu Ministerstva zdravotnictvi a finan¢nich zdroji Evropské unie. Piesto,
ze v prubéhu roku 2020 a 2021 doSlo a stdle dochazi k vyznamny restrikcim a zadkazu
provozovani nékterych podnikatelskych Zivnosti, tyto zdkazy se nijak se nevztahovaly k
provozu nestatnich zdravotnickych zafizeni poskytujicich ambulantni formu péce (tedy i
poskytovani rehabilitaci a fyzioterapie). Ministerstvo zdravotnictvi pro tyto ucely vydalo na
zakladé zhorSené epidemiologické situace opatieni, které pti jejich nastaveni a dodrZovani
umoziuje ZZ a NZZ v soucasné situaci poskytovat zdravotni péci preventivni, diagnostickou,
dispenzarni, 1écebnou, 1écebné rehabilitacni, oSetfovatelskou a paliativni v plném rozsahu.

(VZP, 2021; SZPCR, 2021)

% Jde o moderni 1é¢iva, ktera mohou pfedepisovat pacientiim jen nékteré konkrétni nemocnice a specializovana
centra.
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3) Socialni faktory

Podle dat CSU byl v prvnim az tfetim &tvrtleti v roce 2020 nartist populace v CR o zhruba
13,9 tisic osob, ktery je v porovnani s rokem 2019 ve stejném obdobi nizsi, a to o témét 60 %
(4. 19,1 tisic). Dale také doslo k meziro¢nimu poklesu salda zahrani¢ni migrace (témét o 50 %)
a k nizSimu pfirastku poctu obyvatel také ptirozeny ubytek. Pfirozeny ubytek byl na konci roku
2020 zaznamenan v poctu 19.089 obyvatel, ptirtistek st€hovanim v poctu 26.927 obyvatel a
celkovy pfirtstek pak ¢inil 7. 838 obyvatel.

Obrazek 4: Graf vékového profilu populace v CR
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Zdroj: European Commission, 2021

Vyse uvedeny graf, ktery znazorfiujici vékovy profil populace v CR v prifezu let 1995—
2019 ukazuje, ze pocet obyvatel v produktivnim véku klesé a zaroven dochazi k ptirtistku poctu

obyvatel ve vékové skupiné 65 a vice let. (CSU, 2019)

Na celém svété dochazi k prodluzovani délky Zivota a vzhledem k nartstu chronickych
onemocnéni a onemocnéni vzniklych v disledku soucasného zivotniho stylu (tj. pfevaha
sedavého zplsobu zivota, niz$i pohybova aktivita, stres ¢i zptisob stravovani), kazdym rokem
roste poptavka po zdravotnich sluzbach v oblasti rehabilitacni a fyzioterapeutické péce a péce
o télo. Pfed vypuknutim pandemie koronaviru, bylo mozné pozorovat vznik chronickych bolesti
zad u osob se sedavym zaméstnanim v uplné jinych souvislostech, nez je tomu dnes v dobé
»kovidové®. V soucasné dob¢ se potieby lidi se sedavym zaméstndnim vyrazné zménily, doslo
k pfesunu osob pracujicich z kancelafi do domovi s provizornimi pracovnimi podminkami.
Lidé byli nuceni zménit zpisob svého Zivotniho stylu (tj. stravovaci, pohybové ¢i pracovni

navyky) a omezit ve velkém socialni kontakt.
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4) Technologické faktory

Velky technologicky rozvoj v dobé pandemie onemocnéni COVID-19, zaznamenava oblast
telemediciny a telehealth. V obou pfipadech se jedna o vzdalené poskytovani zdravotnich
sluzeb, které se zacalo dostavat i do SirSiho spektra zdravotnickych obort véetné fyzioterapie,

stomatologie a dalsich.

Toto moderni odvétvi 1ééebné péce, se uskutecnuje pomoci telekomunikacnich a
informacnich technologii jako jsou napt. videohovory, e-maily, chytré telefony a dalsi
bezdratové nastroje. Protoze se vSak jedna o sdileni citlivych informaci osobniho charakteru
online formou, podléha tato praxe piisnym bezpecnostnim podminkédm pievazné kviili ochrané
osobnich dajii a vyuziti zabezpecené sit¢ zacCali se v této oblasti na trh dostdvat nové
zdravotnické softwary a aplikace, které umoznuji jednodussi a bezpecnéjsi komunikace mezi
odbornikem a klientem. Dalsi vyznamny posun v této oblasti je zaznamenam i v tthrad¢ téchto
zdravotnich vykonii na dalku. Od jara 2020 jsou v CR telemedicinské vykony hrazeny
z vefejného zdravotniho pojisténi, a to nejen vSeobecnym praktickym 1ékaram, ale také
ambulantnim specialistim, klinickym  psychologhm  nebo fyzioterapeutiim.

(Mhealthelinteligence, 2021)

Technologické faktory nelze opomenout ani u fyzioterapeutické a rehabilitacni péce, kde se
stavaji soucasti 1éCby pohybového systému. Vyuziti diagnostickych a terapeutickych pftistroji,
pomaha urychlit a zefektivnit 1écbu a rehabilitaci. Pokud zdravotnické zafizeni disponuje
piistrojovym vybavenim, nabizi tak svym klientiim jedine¢nou a komplexni zdravotni péci. V
této oblasti dochéazi k pomérné velkému rozvoji technologii a roéné€ na trh pfijde az n€kolik
novych firem, které nabizeji ptistroje pro fyzikalni terapie ¢i diagnostické ucely. Velmi u€innou
a efektivni pfistrojovou lécbu v oblasti rehabilitace a fyzioterapie ptedstavuje terapie
vysokovykonnych laserem. Tato metoda 1écby je unikétni a variabilni a v poslednich mésicich
zaznamenava pozitivni i¢inky pfi 1é¢bé post-COVID syndromu®.

Hlavnim vyrobcem zdravotnické techniky pro oblast fyzioterapie a rehabilitaniho lékafstvi
na uzemi CR je firma BTL, ktera bude jednim zXklicovych partnerd pfi poskytovani

rehabilitacni péce v NZZ v okrese Tachov. Pfistrojové vybaveni je pro noveé vznikajici podnik

9 Post-COVID syndrom (oznadovan také jako long COVID syndrom), je soubor piiznaki, které se u pacientii
objevuji nebo stale pretrvavaji 12 a vice tydni po prodé€lani onemocnéni COVID-19. Nejcastéji se jedna o
nasledujici — extrémni tinava, dlouhotrvajici kasel, svalova slabost, vypadky paméti, bolesti hlavy, bolesti svalii a
kloubi, ptfetrvavajici ztrata chuti a ¢ichu, dusnost a dechové potize, noveé vznikly diabetes mellitus (cukrovka) a
dalsi.
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znacnou finan¢ni zatézi, protoze se jedna o jednu z nejvyssich investic, kterou takové zatizeni
ve svych zacatcich zvoli, a pravé proto je dalezité zvazit, jestli bude firma v prvnim roce
fungovani investovat to téchto specializovanych a finanéné nakladnych pfistrojii nebo s nimi

bude pocita az dlouhodobych planech.

Pro Cinnost nového podniku, je tfeba dale vyuzit potencidl informacnich technologii a
socidlnich siti, které pomoci marketingovych néstroji pomohou zvysit osloveni novych klientd

a rozsifit povédomi o poskytovanych sluzbach.
5) Ekologické faktory

Poskytovani zdravotni péce s sebou v konecném diisledku nese i negativni dopad na Zivotni
prostiedi a zdravi lidi. Jedna se naptiklad o spalovani odpadu ze zdravotnickych zatizeni, které
jsou vyznamnym zdrojem latek znecist'ujici ovzdusi. Mnohé zdravotnické pomicky jsou z PVC
material{, které jsou zmé&k&ovany ftalaty’’. Jedna se napiiklad o inhala¢ni masky, laboratorni

potieby a v dnes$ni dobé€ nepostradatelné rousky a respiratory ¢i jednorazové ochranné obleky.

V CR je ro¢né evidovano zhruba 23 tisic tun odpadii ze zdravotnictvi (idaje jsou
evidované z let 2006-2007). Moznosti enviromentalniho zlepSeni zdravotnictvi je nékolik.
Jedna se naptiklad o omezeni pouZivani toxickych latek (tj. nahrazeni vyrobkt z PVC z jin¢ho
ekologictéjstho materidlu), nahrazeni vyrobkii ve zdravotnictvi obsahujici rtut’ (baterie,
tlakoméry aj.) netoxickymi alternativami, dasledné t¥idéni neinfekéniho odpadu, zména
nakupni strategie (tj. vyroba a nakup vyrobki a pfistroji z ekologi¢téjsich materiali, a to nejen

v sortimentu pro zdravotnicka zatizeni. (SZU, 2021)

Pokud chce zdravotnické zafizeni pfijmout enviromentdlni strategii fizeni, je nezbytné
nutné zahrnout do své koncepce tizeni podniku aktivni pfistup ke sledovani, fizeni a sniZovani
dopadli cCinnosti zafizeni na zivotni prostfedi. Pro tyto ucely existuji dva nastroje
enviromentélniho fizeni organizace. Jedna se normu ISO 140017, které vSak Ize implementovat

pouze na &ast organizace (¢i oddéleni) nebo o systém EMAS? ktery se zavadi na celou

70 Chemicka skupina latek, ktera se vyuziva jako zmék&ovadla PVC a pii jejichz spalovani dochazi k uvoltiovani
toxickych latek do ovzdusi.

7I'Norma ISO 14001 je systém environmentdlniho managementu, ktery slouzi k ¥izeni a usmérfiovéani organizace
s ohledem na kvalitu Zivotniho prostiedi. Zakladnim pozadavkem je zavést, zdokumentovat, uplatiiovat a udrzovat
systém environmentalniho managementu.

72 Systém EMAS vychazi z Natizeni Evropského Parlamentu a Rady &. 1221/2009 o dobrovolné Gi¢asti organizaci
systému Spolecenstvi pro environmentalni fizeni podniki a auditu. Jde o nastroj ochrany zivotniho prostiedi, ktery
se pouziva nad ramec legislativnich pozadavk.
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organizaci. Registrovanad organizace se zavedenym syst¢tmem EMAS mize dosdhnou vyssi
konkurenceschopnosti ve vetejnych zakazkach, dale vytvaret financni zajisténi k predchazeni
ekologické ujmy, dochéazi zde ke snizeni celkovych nékladli organizace (napf. naklady na
spotfebu energie) a dale také 1 k havarijni pfipravenosti a stavu provozni dokumentace. Mimo
jiné zvysuje tento systém ditvéryhodnost organizace pro ptipadn¢ investory, dodavatele, banky

aj. (MZP, 2016)
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6) Legislativni faktory

Pti zalozeni spolecnosti je potieba postupovat podle platnych pravnich predpist, a protoze
podnikéni ve zdravotnictvi ma sva specifikace a je ptisné¢ fizeno a regulovano zakony, veskeré

pravni predpisy jsem shrnula a chronologicky rozd¢lila v nasledujici tabulce:

Souhrn platnych pravnich piedpisi

. . = zejména Listina zdkladnich prav a svobod,
Ustavné prdvni

Lo =  Umluva o lidskych pravech a biomedicing, dokument Rady Evropy —
predpisy )
ratifikovany Parlamentem CR 2001

Pravni piedpisy souvisejici s poskytovanim zdravotni péce a fyzioterapie

= Vyhlaska €. 102/2012 Sb., vyhlaska o hodnoceni kvality a bezpeci
lizkové zdravotni péce, ve znéni pozdéjsich predpisil,

=  Vyhlaska €. 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni technické a vécné
vybaveni zdravotnickych zatizeni a kontaktnich pracovist domaci péce,

Vyhlasky ve znéni pozdgjsich predpist,

ministerstev = Vyhlaska ¢. 306/2012 Sb., o podminkéach predchazeni vzniku a §ifeni
infek¢nich onemocnéni a o hygienickych pozadavcich na provoz
zdravotnickych zatizeni a Gistavi socidlni péce

= Vyhlaska MZ CR & 134/1998 Sb., kterou se vydava seznam zdravotnich

vykont s bodovymi hodnotami.

=  Eticky kodex Prav pacienti (1992),
Dalsi viznamné = Eticky kodex nelékatskych zdravotnickych profesi,

pravni dokumenty = Eticky kodex fyzioterapeuta,

= Metodicky navod €.14/1998 Véstnik MZ — pozadavky pro zajistovani

lizkové zdravotni péce.

Pravni predpisy z oblasti vzdélavani a ziskavani odborné zpitsobilosti zdravotnickych

pracovniki

Zdkony a obecné = Zdkon & 96/2004 Sb., o nelékaiskych zdravotnickych povolénich, ve

zdvazné pravni “ Coxr 1oy 1
P znéni pozdéjsich predpisu

predpisy EU
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Narizeni viady

Naftizeni vlady €. 31/2010 Sb., o oborech specializacniho vzdélavani a
oznaceni odbornosti zdravotnickych pracovniki se specializovanou
zpusobilosti, ve znéni pozdéjsich predpist (VZPP)

Naftizeni vlady €. 325/2018 Sb., o vysi tihrad za zkousky zdravotnickych
pracovniki a jinych odbornych pracovnikil podle zakona o nelékatskych

zdravotnickych povolanich

Vyhldsky

ministerstev

Vyhlaska €. 55/2011 Sb., kterou se stanovi ¢innosti zdravotnickych
pracovniki a jinych odbornych pracovniki, v platném znéni

Vyhlaska €. 271/2012 Sb., o zdravotni zpiisobilosti zdravotnického
pracovnika a jiného odborného pracovnika, ve znéni pozdéjsich predpist
Vyhlaska ¢. 189/2009 Sb., o zkouskach podle zakona o nelékatskych

zdravotnickych povolanich, ve znéni pozdéjsich predpist

Dalsi vyznamné

pravni dokumenty

Eticky kodex nelékatskych zdravotnickych profesi,

Metodicky pokyn k zdkonu €. 96/2004 Sb., podle kterého postupuji
akreditovand zatizeni, kterd jsou opravnéna uskutecnovat vzdélavaci
program SV,

Metodicky pokyn k ptipravé specializacnich vzdélavacich programi pro

potteby konkrétniho akreditovaného zatizeni(Zn. €. j. 39912/2006)

Pravni predpisy z oblasti zdravotniho pojisténi a uhrad zdravotnich sluZeb ze zdravotniho

pojisténi

Zakony a obecné
zdvazné pravni

predpisy EU

Zakon ¢.48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, ve znéni
pozdéjsich predpist,

Zakon ¢. 592/1992 Sb., o pojistném na v§eobecné zdravotni pojisténi, ve
znéni pozdéjsich predpist

Zakon ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpote ve znéni pozdéjsich
predpist

Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ve znéni pozdéjsich
predpist

Narizeni viady

Naftizeni vlady ¢. 307/2012 Sb., o mistni a ¢asové dostupnosti zdravotnich

sluzeb ve znéni pozd¢jsich predpisa.
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Vyhldsky

ministerstey

Vyhlaska ¢. 428/2020 Sb., o stanoveni hodnot bodu, vySe thrad
hrazenych sluzeb a regulacnich omezeni pro rok 2021,

Vyhlaska MZ CR &.134/1998 Sb., kterou se vydava seznam zdravotnich
vykonti s bodovymi hodnotami, ve znéni pozdéjsich predpist,

Vyhlaska MZ ¢. 305/2020 Sb., o stanoveni zptisobu zahrnuti kompenzace
do vySe tihrad za hrazené sluzby,

Vyhlask MZ ¢. 2/2015 Sb., o stanoveni odbornych kritérii a dalSich
nalezitosti pro poskytovani lazenské 1écebné rehabilitacni péce, ve znéni

pozdgjsich predpis,

Dalsi vyznamné

pravni dokumenty

Sdéleni CSU ¢&. 339/2011 Sb., o aktualizaci Klasifikace hospitalizovanych
pacientti (IR-DRG),

Sdéleni MZ €. 20/2021 Sb., o vydani Cenového predpisu 1/2021/CAU o
regulaci cen poskytovanych zdravotnich sluzeb, stanoveni maximalnich
cen zdravotnich sluzeb poskytovanych zubnimi lékati hrazenych z

vetejného zdravotniho pojisténi a specifickych zdravotnich vykonda.

Pravni piedpisy z oblasti ochrany osobnich udajit

Zakony a obecné

Nafiizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679" a navazujici

zdvazné pravni pravni predpisy zejména zdkon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
predpisy EU udaji, ve znéni pozdéjsich predpist
= Vyhlaska €. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci, ve znéni

Vyhldsky pozdgjsich predpist
ministerstev

Pravni predpisy z oblasti podnikani a Zivnostenské Cinnosti
Ustavné pravni = zejména listina Zakladnich prav a svobod
predpisy

Zakony a obecné
zavazné pravni

predpisy EU

Zakon €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani ve znéni pozdéjsich

predpist,

3 naiizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 je oznatované téz jako GDPR (General Data Protection

Regulation)
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Zakon ¢. 570/1991 Sb., o zivnostenskych tfadech ve znéni pozdéjsich
predpist,

Zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zadkonik, ve znéni pozd¢jsich predpis,
Zakon ¢&. 586/1992 Sb., Ceské narodni rady o danich z piijmd, ve znéni
pozdéjsich predpist,

Zakon ¢. 90/2012 Sb., zakon o obchodnich spolecnostech a druzstvech, ve
znéni pozdéjsich predpist,

Zakon ¢. 304/2013 Sb., o vefejnych rejstiicich pravnickych a fyzickych
osob ve znéni pozd¢jsich predpisi,

Zakon ¢. 112/2016 Sb., o evidenci trZeb, ve znéni pozd¢jsich predpisi
Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich
predpist,

Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdé&jSich predpist.

Narizeni viady

Natizeni vlady ¢. 278/2008 Sb., kterym se stanovi obsahové naplné

jednotlivych zivnosti.

Pravni piedpisy z dalSich oblasti, které souviseji se ziizovanim NZZ

Zakony a obecné

Zékon €. 183/2006 Sb., o izemnim planovani a stavebnim fadu, ve znéni

zavazne pravit pozdéjsich predpist
predpisy EU
Vyhlaska €. 398/2009 Sb., o obecnych technickych pozadavcich
Vyhlasky zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb, ve znéni pozdéjsich predpist
ministerstev

Vyhlaska €. 499/2006 Sb., o dokumentaci staveb, ve znéni pozdé&jsich
predpist

6.1.1 Shrnuti analyzy obecného prostredi

e Pandemie onemocnéni COVID-19 ma uréitym zpusobe ovlivnila v§echny vyse uvedené

faktory.

e Prorok 2021 se ptredpoklada rist ekonomiky o 2,8 %.

e Primérna mira inflace by se méla v roce 2021 pohybovat kolem 1,3 %.

e Nejvyssi narist mezd byl v roce 2020 ve Stfedoceském kraji (9,4 %) a naopak nejméng,

a dokonce s mirnym poklesem byl zaznamendm v kraji Plzenském (-1,4 %).

e Zarok 2020 doslo k navySeni vydaji za zdravotnictvi o zhruba o deset miliard korun.
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e Ve zdravotnictvi doSlo krozvoji komunikace s pacientem na dalku a vyuzita
elektronickych dokumentti (jako je napi. e-neschopenka, e-recept ¢i Zadanka na
testovani COVID-19).

e Doslo k vyvoji novych softwart a aplikaci a v souvislosti s tim zacaly vetejné zdravotni
pojistovny zacaly proplacet vykony telemediciny z vetejného pojisténi.

e V souvislosti s onemocnéni COVID-19, se objevil post COVID syndrom, ktery miize
postihnout vSechny organové systémy a pii jeho 1écbé je dulezitd rehabilitace a
fyzioterapie.

e Podnikani ve zdravotnictvi a vznik nestatniho zdravotnického zatizeni se fidi fadou
legislativnich podminek.

e Investice do piistrojového vybaveni poskytne novému zdravotnickému zatizeni
konkuren¢ni vyhodu zaroven je zde znacné podnikatelské riziko.

e Poskytovani zdravotni péce s sebou v konecném diisledku nese 1 negativni dopad na
zivotni prostiedi a zdravi lidi, v disledku produkce odpadi a jejich zpracovani.

e V CR je ro¢né evidovano zhruba 23 tisic tun odpadii ze zdravotnictvi.

e Zdravotnické organizace mohou na rdmec povinnych legislativnich pozadavki,
pfijmout enviromentalni strategii fizeni organizace a podilet se tak skrz tyto systémy na

ochran¢ zivotniho prostiedi.

6.2 Oborova analyza

Pro vypracovani strategické analyzy oborového prostiedi, vyuZivam Porteriiv model péti
sil, ktery mapuje pét nasledujicich Ciniteld — zdkazniky, dodavatele, potencialni novou

konkurenci, substitu¢ni vyrobky/sluzby a konkurenci firem v oboru.
6.2.1 Zakaznici

Na zaklad¢ prizkumu trhu a osobnich setkani s mistnimi znamymi obyvateli vyplynulo, ze
mistni lidé maji povédomi o nedostatecném pokryti rehabilitacnich sluzeb a ¢asto vyhledava;ji
odbornou pomoc a dojizdi za fyzioterapeuty mimo okres Tachov. Z priizkumu bylo zji§téno, ze
ncktefi UcCastnici vyhledavaji sluzby fyzioterapeuti dokonce v nékterych pohrani¢nich
némeckych méstech (napt. Weiden) a dale také v Plzni ¢i Praze.

Rehabilitacni zafizeni bude svym klientlim nabizet Siroké spektrum rehabilitacnich sluzeb
(tj. diagnostika pohybového aparatu, individualni fyzioterapie, fyzikalni terapie masérské
sluzby, podiatrické vySetfeni a zhotoveni ortopedickych stélek do obuvi aj.) se zaméfenim na

1é¢bu pohybového systému, preventivni péci a individudlni piistup.
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Cilovou skupinou budou zejména osoby s vysSim stupném vzdélani (stfedoskolské
s maturitou ¢i vysokoskolské), dospéli mladsiho a stiedniho véku, ekonomicky aktivni, osoby,

které budou ochotni za zdravotni sluzby platit bez Gcasti zdravotni pojistovny.
6.2.2 Dodavatelé

Hlavni dodavatelé Ize rozdé€lit do dvou oblasti, tj. firmy dodavajici zdravotnické a ptistrojové
vybaveni a dale firmy dodavajici rehabilitacni a fyzioterapeutické potieby pro poskytovani

sluzeb a vybaveni ordinaci fyzioterapeuti nebo pro prodej zbozi koncovym zakaznikiim.
1) Dodavatelé poskytujici zdravotnické pristrojové vybaveni

Dodavatel ptistrojového vybaveni a zdravotnické techniky pro novym podnik bude firma
BTL zdravotnicka technika a.s. Jedna se o firmu vyvijejici a vyrabéjici ptistroje pro fyzikalni
terapii (tj. elektrolécba, ultrazvuky, lasery, razové viny aj.) a dale také terapeuticka lehatka,
kterd dodavaji do nemocnic, poliklinik, 1l4zni soukromych rehabilitaci ¢i sportovnich klubl na
celém svété. Pfistrojové vybaveni a zdravotnickd technika jsou jednou z nejndkladnéjSich
polozek, do kterého nové zdravotnické zatizeni investuje. Vzhledem k tomu, ze se bude jednat
o mensi zdravotnické zafizeni, které nebude mit tak velky a ¢asty odbér piistrojové techniky a
vybaveni v porovnani napiiklad s nemocnici ¢i rehabilitaénimi ustavy, povazuji vyjednavaci

silu podniku vi¢i takovému dodavateli za slabou.
2) Dodavatelé poskytujici spotiebni zboZi/material a zboZi pro dalsi prodej

Dalsi skupina dodavateli tvofi velkoobchodni a maloobchodni firmy, prodavajici
rehabilitani a fyzioterapeutické potfeby pro vybaveni ordinaci, a dalSi prodej koncovym
zakaznikiim. Hlavnimi dodavateli podniku budou firmy, Tejpy.cz, Kinemax a G.P.S. Ofa s.r.o0.
(tj. — firma dodavajici termoplastické ortopedické stélky do obuvi, které efektivné a
individualné fesi problémy pohybového systému). Ve vSech ptipadech se jedna o firmy, se
kterymi mam pozitivni zkuSenosti a navazanou spolupraci z pifedchozich podnikatelskych
¢innosti. Diky Siroké nabidce dodavatelii na trhu povazuji v tomto piipad¢ vyjednédvaci silu

podniku vici dodavateld za silnou.
6.2.3 Vstup novych konkurenti

Hrozba vstupu novych konkurentil na trh, je pfi poskytovani zdravotnich sluzeb vysoka
a z tohoto diivodu je potieba co nejrychleji upevnit svou pozici na trhu, neustale komunikovat
se stavajicimi i novymi zdkazniky a vytvofit ,know how*. Nejvét§imi konkurenty jsou nové

vznikajici rehabilitani zafizeni €1 samostatna pracovisté fyzioterapeutii. Soucasna doba vSak
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ukazuje, ze stale dochéazi ke zvySovani poptavky po rehabilitacnich sluzbach nejen v okrese
Tachov, ale také v celé CR. Podle dat Evropského statistického ufadu, je v CR v priméru
zhruba 83 fyzioterapeutti na 100. 000 obyvatel (primér v EU je zhruba 106 fyzioterapeutli na
100. 000 obyvatel).

6.2.4 Substitucni produkty/sluzby

Hlavnim diivodem, pro¢ lidé vyhledavaji rehabilitaéni a fyzioterapeutické sluzby je
akutni nebo chronicka bolest, kterou je mozné ovlivnit a 1é¢it konzervativnim piistupem, tj.
fyzioterapie, fyzikalni terapie aj. A pravé ztohoto divodu, patii mezi substituty takové
produkty a sluzby, které pomohou rychle klientovy od vzniklych bolesti. V takovych ptipadech
muzeme za substituty v podobé produktli povazovat — masti, emulze ¢i hojivé naplasti, masazni
ptistroje k domacimu vyuziti, nékteré pomucky na cviceni, korektory pro drzeni téla, bederni
pasy, ortézy. Dalsi alternativy sluzeb mohou ptedstavovat poskytovatelé masérskych sluzeb,

osobnich tréninkt ve fitness centrech, wellness zafizeni a dalsi odvétvi poskytujici péci o télo.

Vsechny tyto substituty maji jeden spolec¢ny znak, kterym je kratkodobé feseni jiz
vzniklych obtizi a nizkd odbornost. Hlavni rozdil mezi substituty a poskytovanou sluzbou je
hlavné v odbornosti a cili poskytovanych (tj. na podkladé¢ evidence-based medicine a

odbornych fyzioterapeutickych postuptl).
6.2.5 Konkurence stavajicich firem v oboru

V soucasné¢ dobé jsou podle dat Narodniho registru poskytovatelli zdravotnich sluzeb
(NRPZS, UZIS) vokrese Tachov, tfi poskytovatelé ambulantni formy péde v oboru
fyzioterapie a dalsich p&t samostatnych zafizeni fyzioterapeuti, které jsou v systému UZIS
razeny v sekci péce — ostatni. Spole¢né znaky vsech téchto poskytovatelll, uvedenych v registru
jsou nasleduji:

e dlouhé objednavaci Casy,

e naplnéné kapacity,

e nedostupny online cenik a web,

e nedostacujici komunika¢ni kanaly s klientelou.

1) Poliklinika Tachov

Poliklinika Tachov je pfispévkova organizace, zfizena izemnim samospravnym celkem,
kterd sdruzuje sit ambulantnich praxi, primarni 1 sekundarni péce. V prostorech Tachovské

polikliniky se nachézi rehabilitaéni oddéleni, které nabizi individudlni fyzioterapii, fyzikalni
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terapii, vodolécbu, termoterapii. VSechny provadéné ukony v tomto zafizeni jsou pln¢ hrany ze
zdravotniho pojisténi a pacienti jsou na terapie pfijimani se zadankami (FT poukazy) od 1ékatt.
Tato rehabilitace nabizi i sluzby mimo thradu ze zdravotniho pojisténi, jedna se vSak o sluzby
v omezenych cCasech, tj. 15-30 min primarné se jedna o fyzikalni terapii, vodolécbu a
termoterapii a dale také nabizeji reflexni a klasické masaze. Sluzby jsou v cenovém rozpéti od
150-300 k¢&. Zékladni informace o typu poskytovanych sluzeb, jsou velmi struén€ uvedené na
webovych strankach Polikliniky Tachov. Zatizeni nekomunikuje s klienty jinou formou nez
vyvéskami v budové rehabilitace a také pomoci vytvorené¢ho profilu na webovych strankach
fyzioterapie-rehabilitace.cz (tj. katalog l1ékait a zdravotnickych zafizeni ptsobicich v oboru
fyzioterapie a rehabilitace v celé Ceské republice). Jednotliva zafizeni nekomunikuji s klienty
skrze socialni sité (Facebook, Instagram, Likedin aj.) ani nevyuzivaji online propagaci, nemaji
online rezerva¢nim a objednavkovych systémem nebo nevyuzivaji jiné marketingové nastroje.

2) Nemocnice nasledné péce sv. Anna

Nemocnice nasledné péce sv. Anna je zafizeni poskytujici naslednou péci s lécebnou
rehabilitaci, oSetfovatelskou péci a socidlnimi sluzbami. Nemocnice je soucasti spole¢nosti
Nemocnice Plzeniského kraje, a.s., kterd je zalozena Plzetiskym krajem za celem rozvoje
poskytovani zdravotni péce. Zatizeni poskytuje pfevazné lizkovou formu péce, ale v NRPZS
je vedena také jako ambulantni zafizeni. ZZ je akreditované dle narodnich standardii kvality
Spojené akreditaéni komise (SAK CR). Vsechny zdravotnické tikony jsou v tomto zatizeni
hrazeny ze zdravotniho pojisténi. Na webovych strankach neni dostupny cenik sluzeb za thradu
z vlastnich finan¢nich zdrojti a stejné jako u pfedchoziho zafizeni, i tady chybi komunikace
pomoci dalSich kanald. Dalsi zdravotnicka zatizeni, tj. samostatnd pracovisté¢ fyzioterapeutd,

jsou rozmisténa v péti dalSich méstech okresu Tachov. Jde o nésledujici pracovisté:

e Samostatného pracovisté fyzioterapeuta v Plané (Mgr. Katefina Kubatova)
e Samostatné¢ho pracovisté fyzioterapeuta v Plan¢ (Hana Holkova)

e Samostatného pracovisté fyzioterapeuta ve Stiibie (Hana Chvalova)

e Samostatného pracovisté fyzioterapeuta ve Stiibfe (Hana Frankova)

e Samostatného pracovisté fyzioterapeuta v Boru (Ivana Horni¢kova)

e Samostatného pracoviste fyzioterapeuta v Konstantinovych ldzni (Marcela Zwettlerova)

Vsechna vySe zminéna zatizeni maji formu podnikani na fyzickou osobu, jsou registrovani
provozovatelé v systému NRPZS (UZIS), nékteti z nich jsou ¢lenové profesni organizace
UNIFY. A dale pracovisteé spolupracuji s vefejnymi zdravotnimi pojistovnami, krom

individualni fyzioterapie poskytuji 1 vykony fyzikalni terapie hrazené taktéZ zdravotni
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pojistovnou, maji dlouhé objednévaci doby, nedisponuji online rezervacnim a objednavacim
systémem, neposkytuji vykony telemediciny a také nenabizeji komplexni sluzby napfic¢ vice
odvétvimi. Témét u vSech zafizeni, neni dostupny online cenik a webové stranky s bliz§imi

informace o dostupnych sluzbach nebo referencemi o odbornikovi, ktery sluzby poskytuje.
6.2.6 Shrnuti analyzy oborového prostiedi

e 7 pruzkumu trhu a osobnimi rozhovory s mistnimi obyvateli vyplynulo, Ze maji vysoké
povédomi o nedostatecném pokryti rehabilitace a fyzioterapie.

e Obyvatelé okresu, Casto vyhledavaji odbornou pomoc a dojizdi za fyzioterapeuty do
vzdalenych lokalit.

e Vyjednavaci sila vici dodavatelim bude v podstaté slaba, protoze se jedna o mensi
zdravotnické zafizeni, které nebude mit tak velky odbér zdravotnické techniky a
pfistrojového vybaveni v porovnani s vétSimi ZZ (jako napf. nemocnice nebo
rehabilitacni ustavy).

e Nejvetsimi konkurenty jsou nové vznikajici rehabilitaéni zafizeni ¢i samostatna
pracovisté fyzioterapeutt.

e Mezi substituty patii produkty (napt. masti, emulze, 1éky) a sluzby (napt. masaze nebo
individudlni tréninky v posilovnéch), které pomohou rychle klientovy od vzniklych
bolesti.

e Cely okres Tachov ma podle dat NRPZS (UZIS) registrovanych 240 poskytovatelt
zdravotnich sluzeb, které se nejvice centruji v obcich Tachov (64 poskytovatelil), Plana
(58 poskytovatellt), Stiibro (50 poskytovateld) a Bor (35 poskytovatelti). Z celkového
poctu téchto ZZ, poskytuje dohromady 8 z nich rehabilitaéni sluzby a fyzioterapii.

6.3 Regionalni analyza

Okres Tachov leZi v zapadni &asti Plzetiského kraje a patii k pohrani¢nim okrestim Ceské
republiky. Na zakladé dat CSU (2020), k 1.1.2020 ma okres Tachov 54 336 obyvatel a je
druhym nejmensim okresem Plzeniského kraje. RozloZeni obyvatel podle pohlavi je v tomto

okrese témeét v rovnovaze. Z hlediska vé€ku se okres Tachov tadi do prvni desitky okrest

cvwr

zobrazen v nasledujici tabulce:
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Tabulka 15: Pocet obyvatel jejich priimérny vék k 1.1. 2019

Pocet obyvatel a jejich priomérny vék, okres Tachov

Pocet obyvatel Prumérny vék
celkem muzi zeny celkem muzi zeny
54336 27425 26911 41,8 40,8 42,8

Zdroj: CSU, 2020

Dile ze statistik CSU (2019) vyplyva, ze v okrese Tachov dochazi ke starnuti populace.
Konkrétné Ize tuto demografickou zménu vidét mezi roky 2012-2019, kdy doslo k nariistu
poctu obyvatel ve v€ku 65 let a vice, a to pfiblizné o 18,7 %. Tento nartist ma za nasledek
snizeni poctu obyvatel v produktivnim véku. Z hlediska narodnostni struktury obyvatel fadime
dle CSU (2014) okres Tachov mezi okresy s vy$§im podilem jinych narodnosti (8,4 %). V
kontextu celého Plzefiského kraje zaznamenavame dle CSU (2014) k datu 26.3.2011 vyssi podil

vietnamskeé (9 %), ukrajinské (6,5 %), némecké (5,9 %) a slovenské (5,4 %) menSiny.

Pro okres Tachov je charakteristicka niz§i mira vzdélani, tento udaj vyplyva ze scitani lidu
domi a byt z roku CSU (2001 1). Zastoupeni vysokoskolsky vzdélaného obyvatelstva v okrese
Tachov dosahuje zhruba 5 %, ¢imz se po okrese Sokolov (4,0 %), Chomutov a Litoméfice (4,5
%), Teplice (4,9 %) tadi mezi pét okresl s nejniz§im zastoupenim vysokoskolsky vzdélanych
osob v Ceské republice. Podle idajii z ufadu prace, bylo v okrese Tachov k 31.12 2019
evidovano 1 105 uchazec¢t o zaméstnani a podil nezaméstnanych osob v okrese tak ¢inil 2, 85
% (tj. vté dobe nejvyssi podil nezaméstnanych osob v celém Plzeniském kraji). Vysoka
nezameéstnanost v tomto okrese je podminéna celou fadou faktorid jako napt. Groven vzdélani

nebo nizk4 dopravni obsluznost.

V roce 2018 plisobilo v okrese 136 1ékati a bylo evidovano 14 1ékaren a vydejen 1ékt.
Na jednoho Iékate zde ptipadlo v priméru 392 obyvatel, coz je tieti nejvyssi pocet obyvatel na
jednoho I€kate v celém Plzenském kraji. Podle serveru Obce v datech, ma naptiklad mésto
Tachov index zdravi a Zivotniho prostiedi’* hodnotu 4, 6 (max. hodnota 10) a fadi se na 170.
misto v CR a 1&. misto v Plzefiském kraji. Dalsi hodnoty jednotlivych indext, tykajici se

zdravotni péce jsou uvedeny v tabulce €. 18:

74 Index zdravi a zivotniho prostiedi zahrnuje dostupnost zdravotni péce, zdravotni stav obyvatelstva a Zivotni

prostiedi.
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Tabulka 16: Kvalita fivota ve mésté Tachov podle jednotlivych indexii

Hodnoceni kvality Zivota ve mésté Tachov
index hodnota
Index praktickych lékait’ 2,2 (z 10)
Index détskych 1ékait’ 2,2 (z 10)
Index dojezdu do nemocnice’’ 0,0 (z 10)
Index lékaren’® 1,0 (z 10)

Zdroj: Obce v datech, 2021
6.4 Analyza vnitiniho prostiedi

Podnik ponese nazev Centrum fyzioterapie a bude mit pravni formu jednoclenné
spole€nosti s ru¢enim omezenym (déle jen s.r.0.) tzn. Ze zakladatelem spolecnosti bude jedna
osoba, ktera je zaroven jednatelem firmy. Protoze v soucasné dobé spolecnost Centrum
fyzioterapie, s.r.o. neexistuje, neni mozné zkoumat soucasny stav vnitiniho prostiedi firmy.
Vnitini analyza tak bude vypracovana na zaklad¢é predpokladti o provozovanych ¢innostech a
dale zde budou popsané hmotné, lidské, finan¢ni a marketingové zdroje. V fazi bude mit
spolecnost dva zaméstnance a mistem podnikani bude okresni mésto Tachov s provozovnou na

namésti Republiky 84, 347 01 Tachov (tj. budova soukromého vlastnika).

Centrum fyzioterapie bude NZZ, poskytujici fyzioterapii, rehabilitace a fyzikalni terapie
formou ambulantni péce. Hlavni vizi zafizeni je spojit profesiondlni pfistup zkuSenych
fyzioterapeuti se Spickovym modernim vybavenim, technologiemi a pfistupy. A dale klientim
zajistit komplexni péci pii feSeni akutnich 1 chronickych obtizi pohybového systému s vyuzitim
aktualnich védeckych poznatkii, nejmodernéjsich metody a 1écebné postupy ve fyzioterapie a
dlouhodobych zkuSenosti z praxe. Diky navazani spoluprace s dal§imi odborniky, konzultanty
a externimi pracovniky bude nabidka sluzeb rozSifena o coaching, nutri¢ni poradenstvi,

lymfodrendze ¢i konzultaci s psychoterapeutem. S témito odborniky bubu mit centrum

75 Index praktickych 1ékafti uvadi pocet ordinaci praktickych 1ékaiti v dojezdové vzdalenosti do 30 minut autem
od radnice obce a pocet ordinaci praktickych 1ékaiG na izemi obce vztazeny na pocet obyvatel.

76 Index détskych 1ékait uvadi pocet ordinaci détskych 1ékait v dojezdové vzdalenosti do 30 minut autem od
radnice obce a pocet ordinaci détskych 1ékait na uzemi obce vztazeny na pocet obyvatel.

77 Index dojezdu do nemocnice uvadi dobu nezbytn& nutnou na dojeti k nejblizsi nemocnici/ fakultni nemocnici
od radnice obce.

8 Index lékaren uvadi pocet Iékdren v dojezdové vzdalenosti do 30 minut od radnice obce a podet Iékdren na izemi
obce vztazeny na pocet obyvatel.
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navazané pracovné pravni vztahy napt. dohodou o spolupraci a budou v centru plisobit nad

ramec dvou zameéstnancu.
6.4.1 Poskytovani sluzeb

Centrum fyzioterapie, s.r.o bude nabizet Sirokou Skalu sluzeb zdravotniho a
rekondi¢niho charakteru. Hlavni poskytovanou sluzbou bude individudlni fyzioterapie
dospélych i déti (tj. sluzby zamétené na fyzioterapii pro Zeny, akutni a pooperacni fyzioterapii,
sportovni fyzioterapii) a individudlni fyzioterapii pacientd s post COVID syndromem. Pfi

poskytovani téchto sluzeb budou vyuzivany nasledujici metody a lécebné postupy:

e Dynamicka neuromuskularni stabilizace (DNS podle profesora Kolare)
e Senzomotorickd stimulace

e Metoda Ludmily MojZziSové

e Kineziotaping

e Respiracni fyzioterapie

e Koordinaéné¢ zatézova kinezioterapie

e Visceralni terapie

e Bankovani

e Jbogova terapie

Zatizeni bude poskytovat také dalsi sluzby, které spole¢né s fyzioterapii podporuji
komplexni pfistup pii 1lécbé pohybového systému. Jde o nasledujici sluzby — pfistrojovou
fyzikalni terapii (tj. elektrolécba, laseroterapie aj.), masdze a mckké techniky, vyrobu
individualnich ortopedickych stélek a skupinové cvi¢eni. Unikatnost sluzby spoc¢iva v tom, ze
v soucasné dobé se v okrese Tachov nenachdzi Z4dné zdravotnické zafizeni s obdobnou

koncepci a spektrem sluzeb.
6.4.2 Hmotné zdroje

Na zacatek podnikani je potieba investovat do hmotného majetku, tj. terapeuticka
lehatka, ptistroje pro elektroterapii, vybaveni ordinaci (tj. zidle, stlil, ilozné prostory, zrcadlo,
dekorace, svétla) prostort recepce a ¢ekarny (zdzemi recepce, Zidle, pracovni desku, posezeni
pro klienty, sluZzebni pocita¢, mobilni telefon a multifunkéni zafizeni — tiskdrna, skener,
skartovacka), rehabilitacni a fyzioterapeutické pomiicky (napf. podlozky na cvi€eni, velké a
malé mice, pomicky na mekké techniky, Zebiin posilovaci néaini, balan¢ni plochy a

kineziotapy). ProtoZe v soucasné dobé vlastnim z pfedchoziho podnikéani ¢ast véci pro zatizeni
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ordinaci fyzioterapeuti, nebude nutné investovat kompletné do veskerého nového vybaveni.

V dalsich letech podnikéni planuji investovat do vysokovykonného laseru.
6.4.3 Lidské zdroje

Spolecnost bude tvofit tym erudovanych fyzioterapeutt a dalsi odbornikti, konzultanta
a externich pracovniku, ktefi budou klientim poskytovat kvalitni zdravotni péci na zaklad¢
modernich metod a pfistupii, a to v pfijemném a ptatelském rodinném prostiedim. Ve
spole¢nosti bude plsobit manaZer a jednatel spolecnosti, ktery je zaroven fyzioterapeutem a
dale fyzioterapeut a masér v zaméstnaneckém pomeéru tak, aby byla kapacita zafizeni vyuzita

efektivné a naplno.

V souvislosti s poskytovanim rehabilitaéni péce a fyzioterapie je nezbytné nutna
komunikace a konzultace mezi fyzioterapeuty a lékafi (napt. rehabilitanim Iékatem nebo
ortopedem), a proto bude NZZ usilovat o navazani vzajemné spoluprace s mistnimi lékar1i, ktefi
podpoii mezioborovou spolupréci 1ékaiské a nelékaiské profese a zaroven i diveéryhodnost

nové vzniklého zdravotnického zafizeni.
6.4.4 Finan¢ni zdroje

Zakladni kapital spolecnosti bude do podnikéni vlozen jedinym spolecnikem, a to
z vlastnich zdroji. VSechny podrobnosti ohledné kli¢ovych zdrojii spolecnosti, struktufe
nakladt, zakladatelském rozpoctu a dalSich finan¢nich tokG bude podrobné rozpracovany

v kapitole ¢ Finan¢ni plan.
6.4.5 Marketingové zdroje

V dne$ni ,,online* dob¢, jsou marketingové ndastroje, reklamy a propagace jedny
produktu/sluzbé a tim zvysit zisk. Do poptedi vstupuji socialni sité (Facebook, Instagram,
Linkedin aj.), které umoziiuji 1épe komunikovat a oslovovat nové klienty a které oteviraji
nespocet moznosti pro propagaci firmy (napt propagaci produktl/sluzeb, vytvofeni komunity,
sdileni informaci, prodej produkti, rezervace sluzeb, online webinare).

Krom online propagace a vyuZivani marketingovych nastroji na socidlnich sitich, bude
mit spolecnost vytvofené webové stranky, které poskytnou uzivatelim piehledny a

srozumitelny obsah o typu poskytovanych sluzeb a nabidnou moznost online rezervace pomoci

rezerva¢niho systému propojeného s platebni branou. Dal§i ambici je vytvofit na webovych
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strankach odborny a zarovein zajimavy blog o zdravi, pohybu a zdravém Zivotnim stylu, ktery

bude reprezentovat pfistup a brand celé spolecnosti.

6.4.6

6.5

Shrnuti

Hlavni poskytovanou sluzbou NZZ bude individualni fyzioterapie dospélych doplnéna
o dal$i podptirné sluzby tykajici se zdravi a jeho podpory.

Péce bude zaméiena 1 na klienty majici post COVID syndrom, ktery pietrvava
v disledku onemocnéni COVID-19 a vyzaduje specialni rehabilitatni metody a
pristupy.

Na zacatku podnikani bude potieba investovat do hmotného majetku (tj. interiérové
vybaveni, ptistrojové vybaveni a fyzioterapeutické pomucky).

Spolec¢nost bude tvorit tym erudovanych fyzioterapeutti a dalsi odbornikd, konzultantd
a externich pracovnik, ktefi budou klientliim poskytovat kvalitni zdravotni péci.
Zakladni kapital spole¢nosti bude do podnikani vlozen jedinym spole¢nikem.

Spolec¢nost se zaméti na marketing a online propagaci pomoci modernich nastroja.

SWOT analyza

Na zékladé¢ vSe informaci, ziskanych z analyzy vnitiniho a vnéjSiho prosttedi, ve kterém

bude NZZ vnikat, jsem vypracovala SWOT analyzu charakterizujici silné a slabé stranky a

prilezitosti a hrozby, které bezesporu budou mit vliv UspéSnost a prosperitu celého

podnikatelského zadméru.
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Tabulka 17: SWOT analyza nové zaclinajictho NZZ

SWOT analyza

Silné stranky

Prilezitosti

e navazané kontakty s mistnimi Iékafi,

e zndmost s mistnimi obyvateli,

¢ individudlni pfistup ke klientlim,

e vyuziti modernich technologii a
rehabilitacnich postupii,

e piizplsobeni se pandemické dobé,

e komunikace s klienty na dalku,

e poskytovani online sluzeb,

e marketingova strategie

e nabidka sluzeb, které v sou¢asné dobé
na trhu chybi,

¢ vlastni prostory pro realizaci projektu.

zvysujici se poptavka po fyzioterapii a
rehabilitaci, spojena s pandemii COVID-19,
lokalita s nizkym pokrytim rehabilitacnich
sluzeb,

vysoké poptavka a nizka nabidka po
rehabilitacnich sluzbach a fyzioterapii,
investice do pfistrojového vybaveni,
vyplnéni mezery na trhu v oblasti
poskytovani zdravotnich sluzeb

v zapadoceském regionu,

nabidka rehabilita¢ni programi pro

1é¢bu post COVID syndromu,

okres Tachov, byl jeden z nejzasazengjSich

regionti onemocnénim COVID-197°.

Slabé stranky

Hrozby

e nedostatek praktickych zkuSenosti
v podnikéni ve zdravotnictvi,

e nova spole¢nost na trhu,

e nestatni nesmluvni zafizeni,

e existencialni zavislost GspéSnosti
podnikéni a na ptimych platbach za

poskytované sluzby

doba pandemie COVIDU-19,

nestabilni ekonomika,

ekonomicka krize vznikla po opakovaném
uzavirani a rozvolnovani ekonomiky,
konkurence — vznik nového NZZ, rozvoj
stavajicich sluZeb,

nedostatek klientli a neochota zaplatit za
zdravotni sluzby v pfimé platbg,

zména legislativy.

'V této oblasti se predpoklada vyssi riziko vyskytu post COVID syndromu nez v regionech, které nebyly covidem

natolik postizené.




7 Pruzkum trhu

Pro nov¢ vznikajici zafizeni, je nezbytné nutné zjistit jaky bude realny zajem o sluzby a
jaké jsou skutecné potieby uzivatelli v oblasti poskytovani rehabilitace a fyzioterapie v okrese
Tachov. V prvni fazi byl proveden sekundarni prizkum trhu, ktery byl popsan piedchozich
kapitolach (formou PESTEL, oborové a regionalni analyzy) a diky kterému jsem nashromazdila
dostatek dostupnych a relevantnich informaci a seznamila se s vnéjSim podnikatelskym
prostiedim. Protoze pochazim z mésta Tachova a mym zamérem je pravé v tomto meéste, ziidit
zdravotnické zatizeni, provedla jsem nejprve priazkum trhu a zdjem o rehabilitacni sluzby mezi
znamymi lidmi, rodinnymi prateli a dalSimi lidmi, kteti mé jako fyzioterapeutku v prubéhu
poslednich dvou let oslovili. Na zakladé této poptavky, byla vytvofena primarni analyza trhu
pomoci dotaznikového Setfeni. V rdmci prizkumu trhu, bylo provedeno dotaznikové Setieni,
diky které mu jsem zjistila pohled obyvateli na dostupnost rehabilitacni péce a jejich
subjektivni vnimani kvality poskytovanych sluzeb. Dotaznik, ktery byl pro tyto Gcely sestaven
byl nazvan ,Spokojenost s dostupnosti a kvalitou poskytované rehabilitacni péce (tj.

rehabilitace a fyzioterapie) v okrese Tachov*.

Protoze hlavnim cilem diplomové préce, je vytvotfeni podnikatelského planu pro nestatni
zdravotnické zafizeni poskytujici rehabilitaci a fyzioterapii. Data ziskana z dotazniku maji
potvrdit informace ziskané neformalni cestou (tzn. rozhovory s mistnimi obyvateli) a pfiblizit,
jak obyvatelé v okrese Tachov vnimaji kvalitu poskytované rehabilitace a fyzioterapie a jaké
jsou jejich skutecné potieby, jestli vyhledavaji tuto odbornou péci i mimo okres Tachov, jak
vnimaji konkuren¢ni zatizeni nebo jaka hodnota je pro né pii vybéru fyzioterapeuta stézejni.
Zasadni informace, které se v priizkumu zjiStovaly byla ochota zaplatit za zdravotni sluzby

mimo rozsah zdravotniho pojisténi a za jakou maximalni cenu.

Hlavni zdmér dotaznikového Setfeni je ziskat piehled o vySe zminénych hypotézach na

zéklad¢ kterych bude vhodné nastavena marketingova a finan¢ni strategie celého podniku.

7.1 Metodika a sbér dat

Dotaznikové Setfeni, za ucelem prizkumu trhu v oblasti poskytovani rehabilitace a
fyzioterapie bylo zaméfeno na cilovy trh okresu Tachov. Pro ziskani dat jsem vyuzila vybérové
Setfeni zaloZené na kvotéch, jejichz kontrolni znaky byly demografické tidaje — pohlavi, vek
regionalni oblast. Pro sbér dat jsem pouZila techniku strukturovaného dotazniku s uzavienymi
a polouzavienymi otdzkami (dohromady 16 otdzek), které byly vypracovany pomoci platformy

Survio na webové strance www.survio.com. Dotaznik byl na strankéch dostupny v obdobi od

76


http://www.survio.com/

prosince 2020 do brfezna 2021 byl rozeslan pomoci online odkazu do komunity uzivateli na
socialni siti (Facebooku) spliiujici veskera kritéria vymezeného souboru respondentii. Zakladni
soubor predstavuje obyvatelé zijici na izemi Tachovského okresu (54 336 obyvatel). Z toho je
50,5 % muzi a 49,5 % zen. Primérny vék obyvatel na izemi Tachovska je 41,8 let. Kritéria
pro vybér respondentll byla sestavena tak, aby byl prizkum reprezentativni a aby spliloval
proporcnost zvolenych demografickych charakteristik, tj, pohlavi a vék a regiondlni oblast.

Dotaznik je soucasti ptilohy €. 4. Hlavni cilem dotaznikového Setieni bylo zjistit nasleduji:

1) Zajem obyvatel v okrese Tachov sluzby rehabilitace a fyzioterapie.

2) Jak vnimaji kvalitu souc¢asnych poskytovanych sluzeb v okrese Tachov a jestli sluzby
vyuzivaji.

3) Na zékladé, ¢eho si vybiraji fyzioterapeuta a zafizeni kde se nechaji oSetfit.

4) Ochotu zaplatit za fyzioterapie mimo thradu zdravotnich pojist'oven.

Vybérovy soubor predstavoval 65 obyvatel, ktefi byli osloveni za G€elem ziskéni dat pro
prazkum trhu v oblasti zajmu o rehabilitaci a fyzioterapii. Dva z nich neodpovédé€lo spravné pti
dotazovéni véku a dalsi ti'i nepatfili do regionélni oblasti Tachovska, a proto byly tyto dotazniky
z celkového prizkumu vytazeny. Celkovy pocet respondentiim byl tedy 60. V priméru trvalo

respondentiim vyplnéni dotazniku 2-5 minut.
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7.2 Vysledky prizkumu

Vysledky vyzkumu prezentuji v oblastech 1-16, na které byly zaméteny otazky v dotazniku a
také v grafech vyjadiujicich procentualni zastoupeni jednotlivych hodnocenych parametrti v

odpovédich.
1) RozloZeni respondentii podle pohlavi (Otazka €. 1. VaSe pohlavi):

Dotaznik zodpovédéelo 32 muzii (53 %), 28 Zen (47 %)

Obrdazek 5: Pohlavi respondentit graf (vlastni tvorba)

Pohlavi

HZena

B muz

Zdroj: vlastni tvorba, 2021
2) Priamérny vék respondentii (Otazka ¢. 2 Vas vék: )

Primémy vék respondenti je 40,7 let, pramérny vék populace v CR, je podle udajt
CSU 42, 6 let. V okrese Tachov, je pramérny vék obyvatel je 41,8 let a pramémy vék
respondentti je 40,7 let. Nejvétsi podil dotazovanych byl ve véku 27-35 let.

3) Nejvyssi dosazené vzdélani (Otazka €. 3 Jaké je vaSe nejvysSi dosaZené vzdélani?)

Obrazek 6:Nejvyssi dosaZené vzdeélani respondentii graf (vlastni tvorba)

Nejvyssi dosaZené vzdélani

B zékladnfi

H stfedoskolské s maturitou

m stfedoskolské s vyucni
listem

vysokoskolské Bc. nebo Dis.

B vysokoskolské Mgr. A vyssi

Zdroj: vlastni tvorba, 2021
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Z celkového poctu 60 dotazovanych ma nejvySsi dosazené vzdélani: 8% obyvatel
zakladni, 25 % obyvatel stfedoskolské s maturitou, 15% obyvatel stiedoSkolské s vyuénim
listem, 32 % obyvatel vysokoskolské Bc. nebo Dis. a 20% obyvatel vysokoskolské Mgr. a
dotaznikové Setfeni ukazuji, Ze 52 % dotazovanych ma vzdélani vysokoSkolské. Tento
vysledek ptisuzuji nejvétsimu podilu dotazovanych ve vékové skupin€ 27-35 let.

4) Misto bydlisté respondentii (Otazka ¢. 4 Uved’te misto bydlisté — kde skutecné

Zijete nikoliv trvaly pobyt)

Obrazek 7: Misto bydlisté graf (viastni tvorba)

Skutecné misto bydlisté

H Tachov
M Plana
Tisovd
Bor
B Lom u Tachova

M Stribro

Zdroj: vlastni tvorba, 2021

cey

Celkovy pocet dotazovanych respondentll trvale Zijicich na tzemi Tachovského okresu.
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5) Vyuzivani rehabilita¢nich sluZeb v okrese Tachov (Otazka ¢. 5 VyuZivate v okrese

Tachov rehabilitaéni sluzby?)

Obrazek 8: Vyuzivdani rehabilitace v okresu Tachov graf (vlastni tvorba)

VyuZivani sluzeb rehabilitace v okrese
Tachov

M Ano

H Ne

Zdroj: vlastni tvorba, 2021

Z celkového poctu respondentit 58 % uvedlo, Zze v okrese Tachov vyuzivaji rehabilitacni
sluzby a dalSich 42 % nevyuZivaji. Z ¢ehoz plyne, Ze tato skupina dotazovanych na rehabilitace

nenavstévuje nebo vyhledava zafizeni mimo okres.

6) Dojizdéni respondentii na rehabilitaci mimo okres Tachov (Otazka €. 6. DojiZdite

na rehabilitaci mimo okres Tachov?)

Obrazek 9: DojiZdeéni za rehabilitaci mimo okres Tachov graf (vlastni tvorba)

Dojizdéni za rehabilitaci mimo okres

H Ano

M Ne

Zdroj: vlastni tvorba, 2021

Z celkového poctu dotazovany uvedlo 38 % obyvatel, ze vyhledava rehabilita¢ni sluzby
mimo okres Tachov. Jako nejcastéjsi misto uvedli mésto: Marianské lazné, Weiden, Plzen,

Praha nebo lazné Trebon.
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7) Doporuceni na rehabilitaci od lékare (Otiazka ¢. 7 Kdo Vam rehabilitaci
predepsal?)

Obrazek 10: Rehabilitace a doporuceni od lékaie graf (viastni tvorba)

Rehabilitace a predpis od lékare

M obvodni |ékaF
M ortoped
neurolog

rehabilitacni Iékar

M jind moZnost

Zdroj: vlastni tvorba, 2021

Poskytovani rehabilita¢nich sluzeb je navazané na doporuceni a piedpis od lékate i ve
chvili, kdy klient neCerpa zdravotni vykon ze zdravotniho pojisténi. Vzdy by mélo l1écebné
rehabilitaci predchdzet vySetfeni lékatem. V 73 % dotazovanych uvedlo, ze vyhledalo
rehabilitacni pé¢i na doporuceni lékaie, 27 % dotazovanych, vyhledalo fyzioterapeuta

z vlastniho z4jmu nebo na doporuceni jiné osoby napft. sportovniho trenéra ¢i maséra.

8) Spokojenost s poskytovanou rehabilitaci v okrese Tachov (Otiazka ¢. 8 Jste

spokojeni s poskytovanou rehabilitaci v Okrese Tachov?)

Obrazek 11: Spokojenost s rehabilitaci v okrese Tachov graf (vlastni tvorba)

Spokojenost s rehabilitaci v okrese
Tachov

H Ano
m Ne

Rehabilitaci
nevyuzivam

Zdroj: vlastni tvorba, 2021

Hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb nebo produktu jsou z pohledu zdkaznikii a
uzivatelil subjektivni, protoze pro kazdého znamend kvalita jinou hodnotu. Pfi dotazovani na

spokojenost s rehabilitaci uvedlo 67 % respondentli, Ze spokojeni nejsou. Otazka byla
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strukturovand polooteviené, a tak v ptipadé nespokojenost mohli respondenti napsat davody
oné¢ nespokojenost. Nejcastéjsi divody nespojenosti byli nasledujici — nedostatek
fyzioterapeutii, dlouhé objednavaci doby, kratké casy 1écby (max. 30 min pfi individudlni
fyzioterapii pti fyzikélni terapii 10-15 min), sttidani fyzioterapeutl v priibéhu 1écby (nedostatek
individualniho pfistupu), nevhodné zvolené terapeutické metody (1écba bez efektu), nekvalitni

a nedostate¢né vybaveni ordinaci.

9) Frekvence navstév rehabilitace (Otazka ¢. 9. Jak ¢asto rehabilitaci vyuzivate?)

Obrazek 12: Frekvence navstév graf (vlastni tvorba)

Frekvence navstév

M Pravidelné
M nepravidelné

jind moznost

Zdroj: vlastni tvorba, 2021

Z celkové dotazovanych, 47 % respondentl uvedlo navstévu rehabilitace nepravidelné tzn.
pfii feSeni akutnich obtizi, které jim znemozniuji pohybovou aktivitu, dalSich 33 % respondentt
dochazi na rehabilitaci pravidelné, tzn. ve frekvenci napt. 1krat/ 14 dni/ mésic a 20 % uvedlo
jinou moznost, obsahujici nejcastéjsi odpoveédi: V Tachové rehabilitaci nenavstévuji nebo se
objednévaji podle volnych termint.

10) Zajem o nové rehabilitaéni zarizeni (Otazka ¢. 10 Uvitali byste v okrese Tachov

nové rehabilitacni zarizeni?

Obrazek 13: Zajem o nové rehabilitacni zarizeni graf (vlastni tvorba)

Zdjem o nové rehabilitacni zaiizeni

M Ano

m Ne

Zdroj: vlastni tvorba, 2021
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Ptes 90 % dotazovanych by uvitalo v okrese Tachov nové rehabilita¢ni zafizeni.

11) U€el vyuZiti rehabilitace (Otazka &. 11 Za jakym uéelem vyuZivate rehabilitaéni

sluzby?)
Obrizek 14: Ucel vyusiti rehabilitacnich sluseb graf (vlastni tvorba)
Uéel vyuziti rehabilitace

H prevence

15% 20% m fedeni akutnich bolesti

15% feseni chronickych bolesti
feseni stavu po operaci

M jind moZnost

Nejvyssi podil odpovédi bylo 32 % a to pro feSeni chronickych bolesti (tj. bolesti trvajici
mésice az roky), dale 20 % dotazovanych vyuziva rehabilitace preventivng, 18 % fesi stav po
operaci nebo po urazu, 15 % tesi akutni bolesti (tj. bolesti trvajici hodiny az dny) a 15 % zvolilo
jinou moznost, kde uvedli feSeni celkového zdravotniho postizeni nebo nevyuzivani sluzeb

rehabilitace.

12) Preference pri vybéru fyzioterapeuta (Otizka ¢. 12 Na ziakladé, ¢eho se nejvice
rozhodujete pri vybéru rehabilita¢niho zarizeni (fyzioterapeuta)?)
Obrazek 15: Preference pii vybéru fyzioterapeuta graf (vlastni tvorba)

Preference pri vybéru fyzioterapeuta

M dojezdova vzdalenost

M cena sluzeb

doporuceni
délka objednaci doby

H proplaceni sluzeb
zdravotni pojistovnou

Pfi dotazovani, na zdkladé€, ¢eho se respondenti rozhoduji pii vybéru rehabilitacniho
zatizeni nebo vybéru fyzioterapeuta, nejvétsi podil odpovedél, ze na zédklade kladnych recenzi
a doporuceni tj. 37 %, dale se nejvice rozhoduji podle dojezdové vzdalenosti tj. 18 %,
proplaceni sluZzeb zdravotni pojisStovnou tj. 17 % a dalsi zbylé mozZnosti jsou 10 % a méné&, kdy

se jedna o délku objednavaci doby, reklamu nebo cenu sluzeb. Pii dotazovani na jinou moznost
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formou oteviené otazky uvedli respondenti jako dal§i moznost kvalitu sluzeb a dale kombinaci
vice pfedchozich odpovédi napt. ceny a dojezdové vzdalenosti nebo ceny a kladného

doporuceni.

13) Ochota zaplatit za zdravotni sluzbu (Otazka ¢. 12 Jste ochotni za rehabilitacni

sluzby zaplatit (z vlastnich penéz), tzn. bez ucasti zdravotni pojiStovny?)

Ochota zaplatit za zdravotni sluZbu

M Ano

m Ne

Ochota zaplatit za zdravotni sluzby bez Ucasti zdravotni pojiStovny se projevila u 83 %

dotazovanych, zbylych 17 % neni za rehabilitacni sluzby ochotné zaplatit.

14) Maximalni cena za fyzioterapii (Otiazka ¢. 14 Maximalni cena, kterou jsou
respondenti ochotni zaplatit za 50 minutovou fyzioterapii se pohybuje v rozmezi

od 300-1000 k¢.)

Maximalni cena za fyzioterapii m K0
= KE300
KE400
K&500
® KE600
= KE700
m KE800
W KE900
m KE1 000

Tato otazka byla strukturovanéd formou oteviené odpovédi a respondenti tak méli moznost
vyjadfit maximalni moznou vysi ceny, kterou jsou ochotni zaplatit za jednu 50 min fyzioterapii.
Cenovy rozsah se pohyboval v rozmezi od 300-1000 K&. Nejvétsi podil dotazovanych vSak

uvedlo maximalni ¢astku v rozmezi 500-1000 K¢&.
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15) Prodélané onemocnéni COVID-19 (Otazka ¢. 15 Prodélal/a jste za poslednich 6

meésici onemocnéni COVID-19?)

Obrazek 16: Prodélané onemocnéni COVID-19 graf (vlastni tvorba)

Prodélané onemocnéni COVID-19

H Ano
m Ne

Jind moznost

Okres Tachov patii mezi nejzatazenéji regiony onemocnéni COVID-19 v CR, coZ je patrné
1 na vysledcich prizkumu, kdy 78 % respondentl prodélalo onemocnéni COVID-19 (tzn. Ze
respondenti byli pozitivné testovani, vykazovali pfiznaky onemocnéni a byli 1é¢eni ambulantné
nebo lizkove), 18 % respondentli onemocnéni nemélo (tzn. pravidelné negativni testovani, bez
znamek jakéhokoliv infekéniho onemocnéni), 4 % zvolili jinou moZnost, kterd byla

strukturovana formou oteviené odpovédi.

16) Priznaky post COVID syndromu (Otazka ¢. 16 Pretrvavaji u vas od té doby néjaké

priznaky onemocnéni?)

Obrazek 17: Piiznaky post COVID syndromu graf (viastni tvorba)

Piiznaky post COVID syndromu

H Ano
M Ne

Nemoc jsem
neprodélal/a

Respondenti byli dotazovani na pietrvavajici ptiznaky onemocnéni COVID-19, nazyvané
také jako post COVID syndrom. které se vyvijeji po 12 a vice tydnech od prodélané nemoci a
mohou pretrvavat, a dokonce zhorSovat kvalitu Zivota. U 57 % respondentli tyto ptiznaky
pretrvavaji ve formé dychacich potizi a dusnosti, ztraty nebo zmény vnimani ¢ichu a chuti,
zhorsSena kondice, stald inava nebo bolesti svalll a kloubi. DalSich 25 % dotazovanych zadné

dalsi nasledky onemocnéni nepocit'uji a 18 % dotazovanych nemoc COVID-19 neprodélalo.
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7.3 Zavér pruzkumu trhu

Prizkum trhu pomoci dotaznikové Setieni v okrese Tachov, byl proveden od prosince 2020
do biezna 2021. Na 16 otazek odpovidalo 65 respondentti, kteti spliovali kritéria kvédtniho
vybéru podle demografickych charakteristik — v€k, pohlavi a regionalni oblast. Z celkového
poctu respondentd, bylo 5 vyfazeno, kvili nepfesnostem nebo nejasnostem v jednotlivych
odpovédi. Rozlozeni souboru podle pohlavi a véku bylo dodrzeno podle vékové rozlozeni
populace v okrese Tachov. Z celkového poctu dotazovanych mé pies 50 % maximalni dosazené
vysokoskolské vzdélani. Piestoze jsou tyto pocty rozdilné od rozlozeni populace podle
statistickych dat CSU dosazeného vzdélani v Tachovském okresu, pro uéely priizkumu trhu
jsou reprezentativni, protoze sluzby zdravotnické zatizeni budou vyhradné pro samoplatce, tj.
bez Ucasti zdravotni pojiStovny a populaci vyhledavajici individualni a komplexni péci o své
zdravi. Celkovy pocet dotazovanych respondentl trvale Zije na izemi Tachovského okresu. Pfi
dotazovani na vyuzivani sluzeb 42 % dotazovanych uvedlo, Ze v okrese Tachov rehabilitaci a
fyzioterapii vyuzivaji, zbytek dotazovanych uvedlo Ze nikoliv (tzn. ze bud navstévuji
rehabilitace mimo okres nebo je nenavstévuji viibec). Nej€astéji vyhledavand mista mimo okres
nebo lazné Tiebon. 73 % dotazovanych uvedlo, ze vyhledalo rehabilita¢ni péci na doporuceni
I€kate, 27 % dotazovanych, vyhledalo fyzioterapeuta z vlastniho zajmu nebo na doporuceni

jiné osoby napf. sportovniho trenéra ¢i maséra.

Hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb ve zdravotnictvi jsou zpohledu uZivatel
subjektivni, protoZe pro kazdého znamena kvalita jinou hodnotu a na kvalitu jako takvou se da
nahliZzet z vice uhli (napf. u pozice poskytovatele zdravotnich sluzeb, z pozice uzivateli,
z pozice zdravotni pojiStovny ¢i statu). Polooteviena otdzka na zjiStovani vnimani kvality
uzivatel, byla strukturovana jako polooteviena otdzka, kdyz v ptipadé nespokojenosti mél
dotazovany moznost uvést divody nespokojenosti, které nejcastéji pramenily z dlouhé
objednavaci doby, kratkych termini terapie (individualni fyzioterapii/30 min, fyzikalni terapii/
10-15 min), stiidani fyzioterapeutli v prubéhu 1€€by (tzn. nedostatek individualniho ptistupu),
nevhodné zvolené terapeutické metody (tzn. 1écba bez efektu) nebo respondenti uvadéli

nekvalitni a nedostatecné vybaveni ordinaci.

Pravidelnou navstévu u fyzioterapeuta potvrdilo 33 % respondentti, dalSich 47 % potvrdilo
navstévu nepravidelné a zbyla procenta dotazovanych uvedlo jinou moznost, pro kterou uvedli
7ze rehabilitace nenavStévuji nebo se objednavaji podle casovych moznosti daného

zdravotnického zatizeni. Ptestoze 58 % z dotazovanych vyuziva rehabilitacni sluzby v okrese
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Tachov a dalSich 38 % dotazovanych dojizdi za sluZbami mimo okres, vice nezZ 90 % z nich

v dotaznikovém Setfeni uvedlo, ze by uvitali v okrese Tachov nové rehabilita¢ni zatizeni.

Nejcastéji respondenti uvedli, ze vyhledavaji fyzioterapii pfi feSeni chronickych bolesti
trvajici 1 n¢kolik let nebo akutnich potizi pohybového aparatu a nejdulezitéjsi je pro né pfi
vybéru terapeuta nebo zdravotnického zatfizeni kladné doporuceni dobré recenze, dojezdova
vzdalenost a cena nebo kombinace vSech zminénych faktorii. Ochota zaplatit za zdravotni
sluzby bez ucasti zdravotni pojistovny se ukazala u 83 % dotazovanych, kdy maximalni cenovy
rozsah, ktery jsou respondenti ochotni za jednu individualni 50 minutovou terapii zaplatit byla
v rozmezi od 300-1000 K¢. Nejvétsi podil dotazovanych vSak uvedlo maximalni ¢astku
vrozmezi 500-1000 K¢. V zavéru dotaznikového Setfeni jsem zjiStovala, zda prodélali
onemocnéni COVID-19 a déle jestli se u nich objevily trvalé nasledky ve form¢ post COVID
syndromu, ktery se ktery se vyvijeji po 12 a vice tydnech od prodé€lani nemoci a miize
ptetrvavat, a dokonce zhorSovat kvalitu Zivota. Diky specialné nastavenému rehabilitaénimu
programu, ktery bude zdravotnické zatizeni v Tachové klientim po prodélaném onemocnéni
nabizet, jsem zjiSt'ovala pocet respondentli zasazenych touto nemoci a pretrvavajici priznaky
post COVID syndromu ve form¢ dychacich potizi a duSnosti, ztraty nebo zmény vnimani ¢ichu
a chuti, zhorSena kondice, stdla tnava nebo bolesti svali a kloubii. Z celkového poctu
oslovenych 78% onemocnéni prodélalo a u 57 % znich pretrvavaji jiz zminéné nasledky

nemoci.
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8 Podnikatelsky plan

8.1 Popis spolecnosti

Centrum fyzioterapie je nestatni zdravotnické zafizeni, které bude poskytovat sluzby
v oblasti fyzioterapii, rehabilitace ambulantni formou péce. Poslanim spoleCnosti je zajistit
svym klientiim komplexni péci pii feSeni akutnich 1 chronickych obtizi pohybového systému s
vyuzitim nejmodernéjSich technologii, 1é¢ebnych postupti ve fyzioterapii a dlouhodobych
zkuSenosti z praxe. Podrobny popis spole¢nosti je v tabulce:

Tabulka 18: Popis spolecnosti

Zikladni informace
Jméno spolecnosti Centrum fyzioterapie, s.r.0.
Sidlo nam. Republiky 84, Tachov
Jednatelka Gabriela Charvatova
Kontakty centrum@fyzioterapie.cz, www.centrum-fyzioterapie.cz
ICO 06517617

zdroj: vlastni tvorba, 2021

Hlavni vizi spolecnosti je vytvofit pfijemné prostiedi, které bude odlisné svym piistupem

1 designem od konkurenc¢nich zdravotnickych zatizeni a bude svym klientim nabizet kvalitni a
odborné sluzby. Dale bude spolecnost uspé€Snym poskytovatelem rehabilitatni péce a

fyzioterapie nejen v ZapadocCeském regionu.

Spole¢nost bude mit pravni formu jednoclenné spolecnosti s ru¢enim omezenym (déle
jen s.r.0.) a prostory provozovny se budou nachdzet ve mést¢ Tachov. Provozovna
zdravotnického zatizeni bude v pfizemi soukromych nebytovych prostor o vyméie 95 m?.
Prostory budou rozdéleny na ¢ekarnu s recepci, dvé fyzioterapeutické ordinace, jednu mensi
mistnost pro masérnu, provozni mistnost pro zazemi zameéstnanct, toalety a koupelnu se
sprchou. Lokalita umisténi provozovny umoziiuje dobrou dopravni i pési dostupnost a ma
vyhrazena dvé soukromd parkovaci mista. Pro fungovani spolecnosti neni nezbytné nutné
navazat smlouvy se zdravotnimi pojisStovnami, a proto bude spolecnost fungovat jako

nesmluvni a nestatni zdravotnické zatizeni, které bude poskytovat zdravotni sluzby za ptfimou
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uhradu od klientli. Spolecnost navaze smlouvy a spolupraci se spolecnostmi poskytujici systém

cerpani zaméstnaneckych benefitli napt. se spolec¢nosti Benefit PLUS.

8.2 Definice sluzby

Centrum fyzioterapie bude nabizet rehabilitacni sluzby formou ambulantni péce. Hlavni
poskytovanou sluzbou bude individualni fyzioterapie dospé€lych i1 déti, fyzioterapie sportoven,
akutni a pooperacni fyzioterapie a individualni fyzioterapie pacientli s post COVID
syndromem. VSechny sluzby v Centru fyzioterapie budou poskytované s diirazem na kvalitu
poskytované péce, vysokou odbornost, vyuziti nejmodernéjSich postupii, technologii a
ptistrojového vybaveni. Dale budeme klientiim garantovat individudlni pfistup, dostatek ¢asu
na terapie a komplexnost sluzeb, které budou provazany s dal$imi zdravotnickymi a 1¢katskymi

obory.

Unikatnost sluzby je v modernim a individudlnim pfistupu ke klientovi, v komplexnosti
poskytovanych sluzeb a v soucasném nedostate¢ném pokryti trhu se zdravotnimi sluzbami
v oblasti rehabilitacnich sluzeba fyzioterapie nejen v okrese Tachov. Tuto situaci dokazuje
napi. porovnani poctu poskytovatelll rehabilitace a fyzioterapie na pocet obyvatel podle udaji
CSU. V Praze spada v sou¢asné dobé 2489 obyvatel/ jednoho poskytovatele, v Plzefiském kraji
(pod ktery patii okres Tachov) spada 3830 obyvatel/jednoho poskytovatele a v samotném
Tachovském okrese je to 6 792 obyvatel/ jednoho poskytovatele. (CSU, 2019)

Hlavni vizi zafizeni je spojit profesiondlni piistup zkuSenych fyzioterapeutli se
Spickovym modernim vybavenim, technologiemi a pfistupy. A déle klientiim zajistit komplexni
péci pii feSeni akutnich i1 chronickych obtiZzi pohybového systému s vyuzZitim aktudlnich
védeckych poznatkli, nejmodernéjSich metody a lécebné postupy ve fyzioterapie a
dlouhodobych zkuSenosti z praxe. Diky navazani spoluprace s dal§imi odborniky, konzultanty
a externimi pracovniky bude nabidka sluzeb rozSifena o coaching, nutricni poradenstvi,
lymfodrendze ¢i konzultaci s psychoterapeutem. S t€émito odborniky bude centrum

spolupracovat nad ramec pracovniho poméru.

8.3 Produkt

Hlavnim produktem spolecnosti Centrum fyzioterapie, je poskytovani lécebné
rehabilitace a fyzioterapie v okrese Tachov. Cilovou skupinou klientt jsou lidé v produktivnim
veéku, aktivni jedinci a sportovci, po operaci nebo po traze, po prodélani onemocnéni COVID-

19 a dalsi. Centrum fyzioterapie, bude nabizet Sirokou $kélu sluzeb zdravotniho a rekondi¢niho
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charakteru, pfi kterych budou vyuzivané nasledné terapeutické metody, koncepty a 1éebné

rehabilitacni postupy:

e Dynamicka neuromuskulérni stabilizace (DNS podle profesora Kolate),
e senzomotoricka stimulace,
e metoda Ludmily MojziSové,
e kineziotaping,
e respiracni fyzioterapie,
e koordina¢né zatézova kinezioterapie,
e viscerdlni terapie,
e bankovani,
e jOgova terapie.
Centrum fyzioterapie bude poskytovat také dalsi sluzby, které podporuji komplexni ptistup pii

1€¢beé pohybového systému. Jde o nésledujici sluzby:

e pristrojovou fyzikalni terapii (tj. elektrolécba, laseroterapie aj.),
e masaze a me¢kké techniky,
e vyrobu individualnich ortopedickych stélek,

e skupinové cviceni.

Hlavni silnou strankou produktu, je poskytovani komplexnich sluZeb na jednom misté, které
v soucasné dobé ve vybraném regionu zcela chybi. VSechna konkurencni zafizeni, maji
navazané smlouvy s pojiStovnami, a pravé proto je kapacita vétSiny z nich zcela naplnéna
cilovou skupinou obyvatel, kterd preferuje Cerpat rehabilitacni péci ze zdravotniho pojisténi.
Pro spolecnost se tak otevird moznost oslovit klienty/zakazniky, kteti maji jiné preference,
vyhledavaji preventivni 1é€ebnou rehabilitaci, sportovni regeneracni a rekondi¢ni sluzby a
nepreferuji thradu péce od zdravotnich pojiStoven. A pravé ona neprovazanost ze zdravotnimi
pojistovnami umozni spole¢nosti nabidnout klientiim v€asné terminy na objednéni, dostatecny
Cas na terapii 1 individudlni pfistup. Z praxe vim, Ze vétSina smluvnich zdravotnickych zatizeni
v CR, které maji navazané smlouvy se zdravotnimi pojistovnami, maji zaroveni naplnéné
kapacity provozu, coz vede az k nékolika mési¢ni ¢ekaci dobé na termin objednéni. To dokazuji

1 data ziskana z dotaznikového Setfeni.

Tento ptistup zaroven predstavuje podnikatelské riziko, které se poji s neochotou zdkaznika
platit za zdravotni sluzby, které mohou cerpat i ze zdravotniho pojiSténi. Proto je nutné nastavit

ceny adekvatné za jednotku produktu, ale také nabidnout klientim vice jednotek tzn. ,,bali¢ek
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sluzeb® za zvyhodnénou cenu. Mimo to spole¢nost navaze smluvni vztahy se spole¢nostmi

poskytujici benefitni systémy (napi. Benefit PLUS, Sodexo a Edenred) a umozni tak klientim

cerpat sluzby pomoci poukazek ¢i kreditt, které klientlim jako pracovni benefit poskytne jejich

zaméstnavatel. Navazanim této spoluprace vznikne Centru fyzioterapie dalS$i marketingova

propagace a dal$i komunika¢ni kanal pro osloveni novych klientii. Klicové sluzby Centra

fyzioterapie naleznete v nésledujici tabulce ¢. 20:

Tabulka 19: Kli¢ové sluZby Centra fyzioterapie (vlastni tvorba)

Kli¢ové sluzby CENTRA FYZIOTERAPIE

Vstupni a fyzioterapeutické
vySetieni

Komplexni fyzioterapeutické vySetfeni a diagnostika
pohybového aparatu, konzultace obtizi a nasledné navrzeni
feSeni a terapeutického pristupu.

Vstupni a respiracni vysetieni

Komplexni fyzioterapeutické a respiracni vySetfeni a
diagnostika pohybového aparatu, diagnostika pomoci
respiraéni  pomticky powerbreathe KINETIC K5%,
konzultace obtizi a nasledné navrzeni feSeni a
terapeutického pristupu.

Individualni fyzioterapie 50 min/
25 min

Cilené vedena terapie, pii které se pouzivaji rizné 1é¢ebné
rehabilitaéni metody a techniky s dirazem na individualni
pristup.

Respiracni fyzioterapie 50 min

Cilen¢ vedend terapie, pfi které se pouzivaji respiracni
techniky a specializované pfistroje.

Vybér a individudlni Gprava
ortopedickych stélek do obuvi

Individudlni vybér a nasledné zhotoveni funkénich
dynamickych stélek do obuvi znacky Formthotics.

Individualni jogova terapie

Individualné vedena lekce jogy pod odbornym dozorem
fyzioterapeuta.

Masaze

Regeneracni, sportovni, klasické masaze a mékke techniky
pro uvolnéni zvyseného napéti ve svalech.

Kineziotaping

Aplikace terapeutické kineziotapingové pasky.

8 powerBREATH Kinetic K5 je digitalni pfistroj pro trénink a monitorovani dychéni. Tato pomiicka se pouziva

pfi respiracni fyzioterapii.
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8.4 Marketingovy plan

Hlavni marketingové cile spolecnosti jsou budovani povédomi o spolecnosti a
nabizenych sluzbach, budovani povédomi o znacce, ziskani kontakti a novych klienti,
vybudovani a narGst komunity na socialnich sitich, motivovani klienti k pravidelné a
preventivni péci o zdravi, Sifeni osvety o moznostech konzervativnich pfistupt v péci o zdravi
a zdravy zivotni styl, navazani spoluprace s odborniky, 1ékafi a v idedlnim ptipad¢ i znamymi

osobnostmi ¢i sportovci, ktefi zastiti Centrum fyzioterapie a pomohou s jeho propagaci.

Komunikace s cilovou skupinou wuzivateld bude rozlozena do vétsiho mnozstvi
komunikaénich kanald. Pro ,,online* propagaci budou vytvoreny webové stranky, prezentujici
zakladni udaje o Centru fyzioterapie, tj. informace o zdravotnickém zatizeni, fyzioterapeutech
a dalSich odbornicich, o cenach i poskytovanych sluzbach. Webové stranky budou propojené
s rezervacnim systémem WellSpace, ktery umozni objednéni terapii a procedur ,,online* podle
individuadlnich moznosti klienta, rychle, jednoduse a efektivné. Pomoci propojeni platebni
brany a rezerva¢niho systému bude moci klient zaplatit za sluzby pted poskytovanou sluzbou.
Takovym pfistupem bude spolecnost motivovat klienty k v€asnému zruSeni a omluveni
z domluvené procedury a zaroven pomtiZe pii feSeni storno poplatkli za neomluvenou absenci.
DalSim zdrojem propagace bude blog na webovych strankach s pravidelnymi rubrikami a
odbornymi ¢lanky pro Sirokou vefejnost o zdravém pohybu, moznostech rehabilitace,

fyzioterapeutickych metodach a zdravém Zivotnim stylu.

Blog bude propojen se socialnimi sitémi (Facebookem a Instagramem), které poskytnou
pifimy odkaz na webové stranky a objednani na vstupni konzultaci, diagnostiku i terapii.
Vyhodou sociélnich siti je, Ze umoZznuji Iépe komunikovat a oslovovat nové klienty a oteviraji
uzivateli nespofet moznosti pro propagaci firmy a produktu, vytvoreni komunity, sdileni
informaci, prodej i rezervace sluZeb). Krom vySe zminénych socidlnich siti bude mit spolecnost
vytvofeny profil na LinkedIn (tj. profesni socidlni sit’)) a na serveru YouTube (tj. nejvetsi
internetovy server pro sdilena videa), kde bude mit Centrum fyzioterapie vytvoieny kanal

s video ptispévky. (Losekoot, 2019)

Dalsi moznosti marketingové propagace a osloveni novych zédkazniki umozni spoluprace
se spolecnostmi poskytujici benefitové body, rozpocty a odmény pro zaméstnance firem jako
je napiiklad Benefit plus, Edenred a Sodexo. Tyto spolecnosti umoziiuji uplatnit nasbirané body

a poukazky v obchodnich mistech, se kterymi maji uzavienou smlouvu o spolupraci.
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Propagacni vyhodou je, ze tyto portaly poskytuji seznam obchodnich mist s vytvorenymi

profily spolecnosti, u kterych mohou zaméstnanci Cerpat své benefitni body.

Pro klasickou propagaci vyuZzijeme letdky a vizitky, které budou umisténé v prostorech
provozovny a dale v ¢ekarnach 1ékaiti a odbornik, kteti budou ochotni s Centrem Fyzioterapie
spolupracovat. Protoze v souvislosti s poskytovanim rehabilitani péce a fyzioterapie je
nezbytné nutnd komunikace a konzultace mezi fyzioterapeuty a 1ékafi (napt. rehabilitacnim
Iékatem nebo ortopedem), bude proto zafizeni usilovat o navazani vzajemné spoluprice
s 1ékari, ktefi podpofi mezioborovou spolupraci lékaiské a nelékaiské profese a zaroven i

daveéryhodnost nove vzniklého zdravotnického zafizeni.

Dtlezitym komunika¢nim kandlem pro zvySeni povédomi o novém zdravotnickém
zafizeni a novém produktu je slovni pfedani mezi obyvateli a kladné doporuceni od stavajicich
a spokojenych klientd. Tento pfedpoklad potvrzuji i vysledky prizkumu trhu, pii kterém
nejvyssi podil respondentt uvedl (37 %) vybér fyzioterapeuta nebo rehabilitani zatizeni na
zakladé kladného a dobrého doporuceni od 1€kaiti nebo svého okoli. V piipadé spokojenosti

klientl tedy predpokladdm samovolné Sifeni informaci o zafizeni prostiednictvim obyvatel

mésta Tachova 1 mimo n¢;j.

8.5 Personalni obsazeni

vvvvvv

profesiondlni a dobie komunikujici personalni obsazeni. Klienti budou vyhleddvat rehabilitacni
zafizeni za ucelem odborné pomoci od bolesti 1 zdravotnich potizi s pohybovym aparatem, a
protoze se jedna o ,,soukromé* rehabilita¢ni zdravotnické zarizeni, o¢ekavani klientd o kvalité
poskytovanych sluzeb bude nadstandardni. ProtoZe se klienti se pfi fyzioterapii svetuji
s citlivymi a osobnimi tidaji o své zdravotnim stavu, proto je dileZité navazovat vztahy s klienty
uz od prvniho setkéani. Z vlastni praxe vim, Ze prvni setkani s klientem je stéZejni a udava

nastaveni celé spoluprace a vzdjemné komunikace. Pravé ztéchto duvodil je personalni

vvvvvv

V Centru fyzioterapie bude pusobit tym erudovanych fyzioterapeutii a dal$i odbornik,
kteti zajisti kvalifikované a profesiondlni poskytovani zdravotnich sluzeb. VSichni zaméstnanci
se budou v prubéhu roku pravidelné¢ vzdélavat ve vzdélavacich institucich, krom toho bude
jednou za mésic probihat interni Skoleni v ramci firmy, které podpofi interni komunikaci celého
tymu. Chod spolec¢nosti bude zajiStovat Gabriela Charvatovd, jednatelka a zaroven

fyzioterapeutka a dale zde budou plisobit dals§i dva zaméstnanci: fyzioterapeut/ka a masér/ka.
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Gabriela Charvatovd bude pobirat mzdu jako fyzioterapeutka (za ucelem danové
optimalizace — zvySeni nakladii spole¢nosti a zaroven tim budou pokryty socidlni a zdravotni
odbodl v optimalni vysi). Jediny spolecnik spole¢nosti (Gabriela Charvatova) si standardné
bude vyplacet jednou za rok zisk na zakladé vyhotovené ucetni zavérky. Cilem bude efektivni
vyuziti kapacity celého NZZ. Fyzioterapeut/ka bude mit odborné vysokoskolské vzdélani
s praxi a bude garantovat odborné a kvalifikované sluzby. Masér/ka bude kvalifikovand v oboru
a bude se zam¢tovat na sportovni, zdravotni a regenera¢ni maséaze, tak aby rozsifila nabizené
spektrum sluzeb. Fyzioterapeut’ka a masér/ka budou mit s centrem uzavienou pracovni
smlouvu na zaklad¢ které dojde mezi zaméstnavatelem a zaméstnance k vzniku pracovniho

pomeéru.

Dale spole¢nost navaze spolupraci s nutri¢ni terapeutkou a kouckou, kterd bude
poskytovat nutri¢ni poradenstvi formou online konzultaci a v ptipad€ potfeby bude n¢kolikrat
do mésice dochazet do centra fyzicky, kde bude mit pro osobni konzultace vyhrazeny prostory
masérny nebo fyzioterapeutické ordinace. Vzdy tak aby vSe probihalo v souladu s ordina¢ni
dobou ostatnich zamé&stnanci. Nutri¢ni terapeutka uzavie jako OSVC s centrem smlouvu o

spolupraci.

V souvislosti s poskytovanim rehabilitacni péfe a fyzioterapie je nezbytné nutna
komunikace a konzultace mezi fyzioterapeuty a lékafi (napt. rehabilitacnim Iékafem nebo
ortopedem), a proto bude Centrum fyzioterapie usilovat o navazani vzajemné spoluprace
s mistnimi 1ékafi, ktefi podpofi mezioborovou spolupraci lékarské a nelékatské profese a
zaroven 1 divéryhodnost nové vzniklého zdravotnického zatizeni. Kvili omezené kapacité
prostor, tyto 1ékatfi nebudou fyzicky ordinovat v prostorech zdravotnického zatizeni. Protoze se
provozovna zafizeni nachazi na strategickém misté, tj. v centru mésta Tachova, klienti budou
Iékate navstévovat v jejich soukromych ordinacich. Né€které z nich se nachazeji ptimo ve stejné
ulici jako je provozovna centra, dal$i z nich se nachdzi na Poliklinice Tachov, kterd je v blizké

vzdalenosti od provozovny (zhruba 5 minut chiize pésky).

Ucetni, dafiové a pravni poradenstvi bude zaji§téno externi firmou, stejné tak pravidelny
uklid prostor stanoveny provoznim fddem NZZ dale bude v prostorech provozovny plsobit
recepcni, kterd bude mit na starost zakladni administrativu, objednavani pacientl a provoz

recepce.

94



8.6 Financni plan

poskytovani zdravotnich sluzeb, neni zavislé na vyrob¢ produktu, ale na prodeji sluzeb je pro
podnik stézejni efektivné vyuzit kapacitu celého zdravotnického zafizeni. Maximalni vyuZziti
kapacity provozovny je zavislé na prostorovém uspotadani a na fyzickych schopnostech vsech

pracovniki. Pro tcely vypracovani podnikatelské planu jsem vytvotila tabulky se

o 24

zakladatelskym rozpoctem, pocateCnimi, fixnimi i1 variabilnimi naklady.

8.7 Zakladatelsky rozpocet

Soucasti kazdého podnikatelského planu je i zakladatelsky rozpocet, ktery definuje

mnozstvi finan¢nich tokl pro zacatek podnikani. V tabulce naleznete pocate¢ni rozvahu pro

ziizeni NZZ, Centrum fyzioterapie:

Tabulka 20: Rozvaha k 30.3. 2021

Rozvaha k 30.3. 2021

Aktiva

Pasiva

Hmotna aktiva

Vlastni zdroje

ptistrojové vybaveni 80 000 K¢ | Zakladni kapital 450 000 K¢
vybaveni provozovny 56 990 K¢ Cizi zdroje
elektronika 6 000 K¢& Uvéry 0 k&
nabytek 50 000 K¢ | Zavazky vuci dodavateli 7 000 K¢
Nehmotna aktiva Zavazky viuci zaméstnancim 70 000 K¢
Software 5450 K¢ Zavazky za soc. a zdrav. poj. 23 660 K¢
Doména a webova Sablona | 3 550 K¢
ObéZny majetek
Zasoby 7 000 K¢
Bankovni ucty 326 170 K¢
Pohledavky 15500 K¢
Aktiva Pasiva
550 660 K¢ 550 660 K¢
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8.8 Struktura naklada

Do celkovych nékladii Celkové néklady spole¢nosti jsou rozdélené v tabulkach do
nekolika skupin. Jde o pocatec¢ni naklady spojené se zaatkem podnikani a zatizenim NZZ,
naklady fixni a naklady variabilni. K vypocteni kritického objemu prodeje produkti a sluzeb,
pti kterém se trzby rovnaji nékladd, jsem vyuzila analytickou techniku — analyza bodu zvratu

(angl. Break Even Point Analysis).
Pocatecni naklady

Tabulka 21: Fixni ndklady pro provoz NZZ

Pocatecni naklady na zacatek podnikani a ziizeni NZZ

Nazev polozky Hodnota v K¢
zalozeni s.t.0. 5150 K¢
poplatky spojené s registraci ZZ 1 000 K¢
pronajem prostor 1 K¢
stavebni Gpravy 100 000 K¢
nabytek do ordinaci, ¢ekarny a denni mistnosti 30 000 K¢
osvétleni, lampy, obrazy 20 000 K¢
rehabilitacni elektrickd lehatka 1x 30 000 K¢

Ptistrojové vybaveni (elektroterapii a magnetoterapii) 80 000 K¢

POWER breathe K5 trenazer 14 990 K¢
rehabilitaéni pomucky na cviceni a posilovani 12 000 K¢
dezinfekeni a Cistici ptipravky 5000 K¢
ochranné pomucky (respiratory a rousky) 3 000 K¢
uklidové prostiedky 3 000 K¢
tiskarna, skartovacka 6 000 K¢
zdravotnicky software 5459 K¢
doména a Sablona webu 3 550 K¢
kancelarské potieby 3 000 K¢
vydaje na marketing a propagaci 10 000 K¢
pojisténi pracovni odpovédnosti majetku aj. 10 500 K¢
Pocate¢ni naklady celkem: 342 650 K¢

Zdroj: vlastni tvorba 2021
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Fixni naklady na provoz

Tabulka 22:Fixni naklady na provoz

Fixni mési¢ni naklady na provoz

Nazev polozky Hodnota v K¢
naklady na celkem tii zaméstnance®! 140 490
prondjem prostor + poplatky za energie 5001 K¢
zdravotnicky software 450 K¢
internet 700 K¢
rezervacni systém Well Space 500 K¢
spottebni material 3000 K¢
uklidové prostiedky 1000 K¢
Poplatek za komunalni odpad 500 K¢
Ucetni a dafiové poradenstvi (pausalng) 1500 K¢
Pojisténi odpovédnosti a prostor 875 K¢
Fixni naklady celkem: 167 516 K¢

Variabilni naklady

Tabulka 23: Variabilni ndklady na provoz

Zdroj: vlastni tvorba 2021

Variabilni naklady na provoz spole¢nosti Centrum Fyzioterapie, s.r.o.

Nazev polozky Hodnota v K¢
Spotfebni material 5000 K¢
Dezinfekéni prostfedky a ochranné pomticky 2000 K¢
Administrativni potieby 1550 K¢
Variabilni naklady celkem: 8 550 K¢

Zdroj: vlastni tvorba 2021

81 Celkovy naklad zaméstnavatele na jednoho zaméstnance je 46 830 K&, pfi mési¢ni hrubé mzdé 35 000 K¢&.
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Analyza bodu zvratu

Tabulka 24: Hodnoty pro vypocet Bodu zvratu

Hodnoty pro vypocet Bodu zvratu
Fixni néklady (FN) 167 516 K&
Variabilni naklady (VN) 8 550 K¢
Celkové néklady (CN) 176 066 K&
Fixni néklady na jednu sluzbu FN (1) 399 K¢
Variabilni naklady na jednotku sluzby VN (1) 20 K¢
Celkové néklady na jednu sluzbu CN (1) 420 K¢
Bod zvratu (Q) 204

Zdroj: vlastni tvorba 2021

Pro vypocet ceny se ziskovou ptirdzkou 100 % % byl pouZit vzorec:
P=CN(1)+ 70 %CN (1)

Pro vypocet bodu zvratu byl pouzit vzorec nésledujici:

_ FN
Q=3p_ VN(1)
Tabulka 25: Vypocty bodu zvratu
Vypocet prodejni ceny Vypocet bodu zvratu
_ FN
Q= (1)
P=CN (1) + 100 % CN (1)

_ 167516

P = 840 Q=840 —20
Q = 204

Zdroj: vlastni tvorba 2021

V tabulce €. 21 naleznete piehled pocatecnich nakladi, spojenych se zacatkem podnikani.
Nejvyssi polozkou je investice do stavebnich uprav nebytovych prostor a polozka pro
piistrojové vybaveni. Tabulka ¢. 21 obsahuje jen polozky, které se pii zfizovani provozovny
budu skute¢né¢ nakupovat. Ze soucCasného podnikdni mam k dispozici naptiklad dvé
terapeuticka elektrickd lehatka, a dalsi vybaveni ¢i nabytek, ktery pro provoz v NZZ budou

k dispozici a zarovei tak snizi poc¢atecni investice do podnikani (napf. v pocatec¢nich nakladech
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by se muselo pocitat s nakupem tii terapeutickych lehatek). Hlavni dlouhodobou financnich
vyhodou je umisténi provozovny NZZ ve vlastni nemovitosti. Naklady na mési¢ni provoz NZZ

tak budou obsahovat pouze spotiebu energii a vody.

Celkové fixni ndklady na mésicni provoz NZZ jsou 167 526 K¢. Souhrn fixnich nakladi
naleznete v tabulce ¢. 22. Na 420 odpracovanych hodin mési¢né (tj. odpracované hodiny tii
pracovniki, ve tfech ordinacich pii sedmihodinové pracovni dobé, 20 dni v mésici) je fixni
naklad na jednu jednotku 399 K¢. Piehled hodnot pro vypocet analyzy bodu zvratu naleznete
v tabulce €. 24. Celkové mésicni ndklady na provoz NZZ, budou 176 066 K¢ (fixni naklady ve
vysi 167 516 K¢ a variabilni ve vysi 8 550 K¢).

Na zéklad¢é vypoctu analyzy bodu zvratu, jsem dosla k zavéru, ze pfi cen¢ 840 k¢ za jednu
poskytnutou sluzbu (pii vypocitavani BZ, jsem primarné¢ pocitala s hlavni poskytovanou
sluzbou Centra fyzioterapie, tj. individudlni fyzioterapie 50 min), je potfeba mésicné poskytnou
alespoil 204 intervenci, aby se obrat spolec¢nosti vyrovnal celkovym nékladim a podnik zacal
generovat zisk. Zatizeni bude dale poskytovat dalsi sluzby, tj. pfistrojova terapie, kineziotaping,
zhotoveni individudlnich stélek do obuvi a dalsi. Predpokladam, ze pravé ony dalsi sluzby
pomohou 1épe zaplnit objedndvaci Casy vSech pracovnikl s cilem poskytnout klientim

komplexni péci a poradenstvi.

Pti vypoctech BZ jsem pocitala ze sedmi hodinovou pracovni dobou pro vSechny tfi
pracovniky, tzn. Ze momentalné nedochazi plné obsazenosti provozu a vznika zde prostor
navysit pracovni dobu nebo vyhrazeny ¢as poskytnou k dal§im uceliim externim konzultantim
tak, aby se provoz zafizeni vyuzil s maximalni efektivitou. Hospodatsky vysledek spole¢nosti
bude zavisly pfedevsim na skutecnych nakladech 1 pfijmech, cenach a ostatni poskytovanych

sluzbach. Dale na prodeji a vyrob¢ ortopedickych stélek do obuvi nebo dalsiho zbozi.
8.9 Operacni plan

Uspésné naplnéni celého podnikatelského zaméru zavisi na dobife pfipraveném a
propracovaném operacnim planu a strategii celého podnikani. Pro Usp&$né podnikani ve
zdravotnictvi je hlavni prioritou zmapovat platnou legislativu, vnéjsi a vnitini podnikatelské
prostfedi, vSechny konkuren¢ni hrozby na trhu v oblasti stejnych poskytovanych sluzeb a zjistit

realnou poptavku po sluzbach v prostredi zifizovani zdravotnického zatizeni.

V piipravné fazi, je potieba nashromézdit co nejvice dostupnych informaci, které budou
podkladem pro vypracovéni strategického a podnikatelského planu spolecnosti. Stru¢ny a

ptehledny navod, jak postupovat pii zakladani spolecnosti a pfi zfizovani nestatniho

99



zdravotnického zafizeni se kterym se poji i1 registrace poskytovatele zdravotnich sluzeb u
ptislusného kraje jsem shrnula ve stru¢nych bodech podle jejich posloupnosti v kapitole €. 3.8.
Dale je v ptipravné fazi potieba provést veskeré stavebni Upravy, aby prostory provozovny
spliiovaly kompletni naroky pro Gspésné schvaleni registrace NZZ. Timto krokem spolecnost
ziska opravnéni pro poskytovani zdravotnich sluzeb. Dalsi krokem je pofidit veskeré vybaveni
prostor, vybrat pracovniky a uzavfit s nimi smlouvy, uzavtit dohody a smlouvy s dodavateli a

posloupnost naleznete v Ganttové diagramu (obrazek €. 18).

Faze realizace je planovana na leden—inor 2022. Kdy by mélo dojit k postupné naplnéni
vSech kroki a ziskani opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb. V pribehu prvnich mésict
provozu bude kladem diiraz na organiza¢ni slozku, interni komunikaci mezi pracovniky a také
na marketingovou propagaci, kterad bude spusSténa s dostatecnym casovym piedstihem jiz

nekolik mésicii pfed otevienim NZZ a zaCatkem realizacni faze.

Tabulka 26:Dat pro vytvoreni casového diagramu

Typ akce Zacatek Konec Trvani akce
Akce 1% 01.12.2020 01.03.2021 90
Akce 2% 01.01.2021 01.08.2021 212
Akce 3% 01.07.2021 15.09.2021 76
Akce 4% 15.09.2021 30.01.2022 137

Zdroj: vlastni tvorba 2021

82 Souhrn akce 1: zaloZeni spolecnosti, vytvoreni podnikatelského a strategického planu
8 Souhrn akce 2: provedeni nutnych stavebni iprav a rekonstrukce prostor, vybaveni prostor

8 Souhrn akce 3: vyb&r zaméstnanci/konzultantdl, tvorba a spuSténi marketingové propagace, osloveni
potencialnich novych klient

85 Souhrn akce 4: usp&sna registrace NZZ, ziskani opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb, zacatek provozu
NZZ
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Obrdazek 18: Ganttiy diagram

Casovy harmonogram

01.12.2020 20.01.2021 11.03.2021 30.04.2021 19.06.2021 08.08.2021 27.09.2021 16.11.2021 05.01.2022 24.02.2022

Akce 2 212

Akce 4 137

Zdroj: vlastni tvorba, 2021
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo zpracovat podnikatelsky plan pro vybudovani nestatniho
zdravotnického zafizeni, poskytujici 1éCebnou rehabilitaci a fyzioterapii v okrese Tachov.
Dalsim cilem bylo sestavit i vést tym odbornikli (fyzioterapeutl1), kteti se budou pravidelné
vzdélavat a poskytnou kvalitni sluzby za vyuziti modernich postupli a technologii. Vedle
vypracovani podnikatelského planu a zhodnoceni vSech pocatecnich investic bylo nutné
nastudovat vSechny podklady, platnou legislativu, rychle se zorientovat v podnikatelském
prostiedi a pruzné reagovat na zmeény, které sebou piinesla epidemie koronaviru Sars-Cov-19

a vyvoj ekonomiky.

V prvni &asti teorie byl podrobné popsan systém zdravotni péde v Ceské republice,
podnikéni ve zdravotnictvi a jeho specifika a byly zde detailn€ popsany pozadavky a postupy
pfi zfizovani nestatniho zdravotnického zafizeni pro lécebnou rehabilitaci a fyzioterapii
v oblasti poskytovani ambulantnich péce. Dalsi ¢ést teorie byla zaméfena na popsani systému
vefejného zdravotniho pojisténi v Ceské republice a vytvofeni podkladti pro zhotoveni

strategickych analyz a podnikatelského planu.

V empirické Casti byly vypracované strategické analyzy vnéjSiho prostfedi, kde byly
popsané politické, ekonomické, socidlni, technologické, ekologické a legislativni faktory
ovliviiyjici poskytovani sluzeb ve zdravotnictvi. Dalsi podklady pro vytvoreni podnikatelského
planu pfinesly analyzy oborového a regionalni prostfedi v okrese Tachov. Obé€ tyto analyzy
pfinesly statistické informace o stavu poskytovanych sluzeb, které byly déale podpoteny
priazkumem trhu za pomoci dotaznikového Setfeni, které bylo podrobné¢ zpracované a popsané
pomoci jednotlivych grafii. Prizkum trhu byl pomoci dotaznikové Setfeni proveden v okrese
Tachov s hlavnim cilem zjistit redlny z4jem obyvatel v okrese Tachov o rehabilitacni sluzby a
fyzioterapii a dale zjistit, zda jsou ochotni zaplatit za zdravotni sluzby 1 mimo uhrady ze
zdravotniho pojiSténi.

vvvvvv

byla vypracovand SWOT analyza pro jednoznacny piehled ptileZitosti i hrozeb pfi vstupu na
trh. V zavéru empirické ¢asti byl vypracovany podnikatelsky plan se vSemi nélezitostmi, které
slouzi pro ptipravu celého podnikatelského zdméru. Nejdiive bylo vytvofeno schéma
podnikatelské modelu pomoci Sablony Canvas Business Model a poté byl klasickou metodou

zpracovan PP, jehoZz soucésti byl finan¢ni, marketingovy a operacni plan.
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Pti pocateCnich tivahach o celém podnikatelském zaméru jsem pracovala se dvéma
variantami ekonomického fungovani NZZ. Prvni variantou byla tGvaha o smluvnim
zdravotnickém zafizeni, které bude mit ambice navazat smlouvy o uhradé¢ sluzeb se zdravotni
pojistovnou. Hlavni vyhodou by v takovém ptipad¢ byl jisty pfisun klientl, kteti chtéji Cerpat
rehabilitacni sluzby na predpis od Iékaie. S timto typem ekonomického fungovani se poji i jisté
nevyhody v podobé vysoké administrativni zatéze, vysS$i pracovni zatéze pro
pracovniky/fyzioterapeuty (ze své praxe a zkuSenosti vim, ze pokud poskytuji zafizeni
rehabilitaci a fyzioterapii ,,na pojisStovnu‘ musi z financ¢nich a organizacnich divodu Casy na
terapie optimalizovat a navysit pocet klientii na den na jednoho fyzioterapeuta) rizika
neproplaceni vSech vykazanych zdravotnich vykont zdravotni pojisStovnou, kratké Casy na

terapie, vykazovani vykona je zavislé na vykonech ptedepsanych od 1ékare aj.

Druhou variantou byla tivaha o nesmluvnim zdravotnickém zafizeni, které nebude mit
navdzané smlouvy o uhrad¢ sluzeb se zdravotni pojistovnou a bude zavislé na ptimé thrad¢ za
sluzby od klienta (tedy z vlastnich finan¢nich zdroji). Hlavni nevyhodou a zarovei i rizikem
nesmluvniho zafizeni je platba pfimou thradou, kterda mtze vést k nedostate¢nému zajmu o
sluzby a neziskovosti podniku. Vyhodou tohoto typu ekonomického fungovani je nizsi
administrativni zatéz, vice Casu na praci s klientem, moznost vétsiho spektra poskytovanych
sluzeb, osloveni jiné cilové skupiny uzivateld (v porovnani se smluvnim zafizeni), dostupné
objednévaci Casy. Z prizkumu trhu bylo zjisténo, Ze ochota zaplatit za fyzioterapii bez i¢asti
zdravotni pojiStovny byla u 83 % dotazovanych pifi maximalnim cenovém rozsahu za jednu
intervenci od 300-1000 K¢&. Nejvyssi podil dotazovanych vSak uvedl maximalni ¢astku

v rozmezi 500-1000 K¢.

Presto, ze s sebou varianta nesmluvniho zdravotnického zarizeni nese velké riziko, vérim
ze o poskytované sluzby bude poptavka a dlouhodoby z4jem. Klienti budou mit moznost sluzby
hradit ze zminénych benefitnich systému nebo vyuzit piispévek zdravotni pojistovny na
pohybové, regeneracni a rekondicni aktivity a Castecné tak kompenzovat ceny za nabizené
sluzby. Z vySe uvedenych ditvodl vidim v celém podnikatelském zaméru potencial a vétim, ze
jeho zrealizovanim vybuduji ve mésté Tachov zafizeni, které bude poskytovat kvalitni

zdravotni péci s Sirokym spektrem sluzeb.
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regionalni zaméstnaneckd zdravotni pojistovna
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statni zdravotnické zatizeni

Unie fyzioterapeuttt CR

uhrada za vykony podle seznamu vykont
Ustav zdravotnickych informaci a statistiky
Vseobecna zdravotni pojistovna

Vojenska zdravotni pojistovna
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Zameéstnanecka pojistovna Skoda

zdravotnické zafizeni
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