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Anotace

Diplomova prace se vénuje tématu Socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi
ve mésté¢ Rakovnik. Zaméfuje se na vysvétleni stézejnich pojmi, jako: socialni sluzby,
Zakon ¢. 108/2006 Sb., socidlni péce, socidlni sluzba, socialni pracovnik, etika socidlni
prace, piedsudky v socialni praci, rodina (jeji typy, funkce, funk¢nost a vyznam), sanace
rodiny, socialné aktiviza¢ni sluzba, socidln¢ aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi, nejdiive
vSeobecné a poté piimo ve meést¢ Rakovnik. Pfi psani prace budou vyuzity vyzkumné
metody pozorovani, analyza dokumentii, kazuistika a rozhovor s klienty. Cilem prace
je priblizit socidln€ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi ve mést¢ Rakovnik a zjistit
pusobeni této sluzby na jeji klienty.

Klicova slova: socialni prace, socidln¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, nahradni

péce, rodina, socialni prace s rodinou, sanace rodiny, socidlni pracovnik.
Annotation

This diploma thesis copes with the topic of social activation services for families
with children in Rakovnik town. It focuses on the explanation of the key concepts
such as: social services, Act No. 108/2006 Coll., social care, social service, social worker,
ethics of social work, prejudices in social work, family (its types, functions, functionality
and meaning), family rehabilitation, social activation service, social activation service
for families with children; first in general and then directly in the town of Rakovnik.
Research methods of observation, document analysis, case interpretations and interviews
with clients are being used when writing this thesis. The aim of the work is to give an idea
of social activation services for families with children in the town of Rakovnik and to find
out the effect of this service on its clients.

Key words: social work, social activation services for families with children, alternative

care, family, social work with family, family rehabilitation, social worker.
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Seznam zkratek

APOD — a podobné¢

ATD — a tak dale

DOM - Dum otevienych moZznosti, 0.p.s.
DVO — dil¢i vyzkumna otazka

HVO - hlavni vyzkumna otazka

MPSYV — Ministerstvo prace a socialnich véci
NAPR — naptiklad

NRP — nahradni rodinna péce

OSPOD - orgén socialné pravni ochrany déti
SAS — socidlné aktiviza¢ni sluzba

SASRD - socidlné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi
SB. — sbirky

SP — socialni prace

TZV — tak zvané



»Bez rodiny se ¢lovék chvéje zimou v nekonecném vesmiru.

(André Maurois)



Uvod

Pro svou diplomovou praci jsem si vybrala téma Socidlné aktivizaéni sluzby
pro rodiny s détmi ve mésté Rakovnik. Vybrala jsem si ho hned z nékolika divodu.
Prvnim bylo to, Ze jsem v této sluzbé absolvovala svou praxi, druhym, Ze mé¢ prace pani
socialni pracovnice v tomto zafizeni velice oslovila. Ttetim divodem, trochu i osobnim
bylo, Ze rodina pro m¢ znamena opravdu mnoho a myslim si, ze pro zdravy vyvoj déti
je velice dulezité, aby rodina ztistala pohromad¢ a drzela pfi sobé. Tedy alespon tak jsem
byla vychovavana a takové hodnoty uznavam. Socialn¢ aktivizacni sluzba pro rodiny
s détmi se také snaZi o to, aby rodina mohla ziistat pohromad¢. Pravé proto mé tato sluzba
tolik oslovila a je mi blizka.

Diplomova prace bude vypovidat o socialn¢ aktivizacni sluzbé pro rodiny s détmi
obecné, ale i pfimo ve mésté¢ Rakovnik. Soucasti budou tii rozhovory s klienty této sluzby,
od kterych se pokusim zjistit, jak moc sluzba ovlivnila jejich rodinny ale i osobni Zivot.
Vychézim tedy z teorie, kterd se vaze k danému tématu.

Prakticka ¢ast je tvofena z toho, co jsem se dozvédéla v jednotlivych rozhovorech.
Informovany souhlas vSech klientli samoziejmé mam, dale jsem se uvazala k mlc¢enlivosti
a anonymizaci jejich osobnich udajii. Chtéla bych velice pod¢kovat za jejich sdilnost
a snahu se mnou spolupracovat. Bez jejich rozhovorli by méa prace neméla takovou
hodnotu a smysl. Soucasné d€kuji 1 pani socialni pracovnici za jeji ochotu a vstticnost mi
pomoci.

Cilem mé prace je prezentovat socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
a nasledné zjistit, jak klienti ve mésté Rakovnik hodnoti jejich spolupraci se sluzbou. Prvni
polovinu cile najdeme v teoretické ¢asti, kde se pokusim pftiblizit sté¢Zejni pojmy k této
problematice. Druhou polovinu cile nalezneme v praktické c¢asti, kterd je vénovana
jiz zminovanym rozhovortm.

Diplomova prace je rozdélena celkem na sedm samostatnych kapitol. Kazda z kapitol
obsahuje 1 urcité podkapitoly.

Prvni kapitola se vénuje socidlnim sluzbam. Obsahuje témata jako predmét
zakona €. 108/2006 Sb. ve znéni pozd¢jsich piedpisti, plisobnost a poskytovatelé socidlnich
sluzeb, socidlni prace a socialni péce, socialni pracovnik a problémové chovani, etika
socialni prace a predsudky v socialni praci. Zamérné, hned na zacatku, bych zminila spiSe

vSeobecné pojmy, které ovSem povazuji za velice dulezité k tomu, ¢emu se vénuji pozdéji.



Ve druhé kapitole nalezneme téma rodina. Definuji zde tento pojem, popisuji
vyvojové etapy rodiny, formy a typologie rodiny, funkce, funkénost a vyznam rodiny.

Kapitola, v pofadi tfeti, popisuje socialni praci s rodinou a jeji historii, systém
néhradni péée a jeji déleni v Ceské republice.

Ctvrta kapitola se vénuje pojmu sanace rodiny. Nejdiive vysvétleni tohoto pojmu,
poté klienti a legislativa v rdmci sanace rodiny.

V paté kapitole nalezneme definici pojmu socidlné aktivizacni sluzba, nejdiive opét
vSeobecné, pozdé€ji pak popsani piimo socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi.

Sesta kapitola pfimo navazuje na patou. Vénuje se tedy socidlné aktivizaéni sluzbg,
a to ptimo ve mésté Rakovnik. Snazim se zde priblizit i své plisobeni v organizaci a vice
popsat ptib¢ch jedné rodiny.

Sedma kapitola je oznacovéana za praktickou ¢ast diplomové prace. Nalezneme zde
popis vyzkumné ¢asti, cil vyzkumu, vyzkumné otdzky, metody a techniky vyzkumu,
charakteristiku respondentti, vyzkumné Setfeni a jeho organizace, zodpovézeni
vyzkumnych otdzek, mij komentai k nim a doporuceni pro praxi.

Diplomova prace je tedy vénovédna roding€, socidlni praci s rodinou a socidlné
aktivizacni sluzbé pro rodiny s détmi. Je dilezité pochopit, jak moc je rodina pro kazdého
z nas dulezitd a potfebna. Kazdy mame zebticek hodnot upraveny trochu jinak, ale myslim
si, Ze dillezitost rodiny vnimame skoro kazdy, proto ji fadime mezi hlavni priority.

wRodina neni jen dileZitda. Je to uplné v§echno.“ (Michael J. Fox)
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1. Socialni sluzby

Prvni kapitola je vénovéana problematice socidlnich sluzeb. Vénuje se predevsim
ptiblizeni definice socidlnich sluzeb podle zdkona ¢.108/2006 Sb. ve znéni pozdé¢jSich
predpisi, ktery se pfimo vénuje socidlnim sluzbam.

Pfislo mi velice dilezité¢ zacit pravé takovymi zakladnimi pojmy, protoze kazdy
socialni pracovnik, ktery pracuje v socialn¢ aktivizacni sluzbé pro rodiny s détmi, by mél
tyto zékladni pojmy znat a mél by se podle nich fidit.

V prvni podkapitole ptiblizuji pfedmét zakona, dale bych chtéla vymezit zakladni
pojmy, se kterymi zakon pracuje. Ve druhé podkapitole popiSi pisobnost v oblasti
socialnich sluzeb a poskytovatele socialnich sluzeb. Vénuji se zde i ptfedpokladiim
pro vykon povolani socidlniho pracovnika, protoze si myslim, ze tato ¢ast je velice dulezita
a podstatna pro mou praci. Tteti ¢ast pfimo navazuje na tu druhou, pokusim se zde pfiblizit
pojem socialni prace a socialni péce. Chtéla bych poukézat na zasadni rozdil mezi pojmem
socialni prace a socialni pé¢e. Ctvrta podkapitola se vénuje pojmam socialni pracovnik
a problémové chovani u klient. Podkapitola s ¢islem pét vysvétluje etiku socialni prace.

Posledni podkapitola popisuje predsudky klientl k socialni préci.

1.1. Pfedmét zakona ¢. 108/2006 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisii,

zakladni pojmy zakona

Jak je jiz zfetelné z ndzvu, zékon se vénuje problematice socidlnich sluzeb. Byl pfijat
roku 2006. Tento rok se stal zlomovym a vyznamnym pro oblast socialni prace.

,, Tento zdakon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobdam
v nmepriznivé socialni situaci (dale jen "osoba") prostiednictvim socialnich sluzeb
a prispévku na péci, podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb,
vwkon verejné spravy v oblasti socialnich sluzeb, inspekci poskytovani socidlnich sluzeb
a predpoklady pro vykon Ccinnosti v socidalnich sluzbach.” Déle se zdkon vénuje
pfedpokladiim pro vykon povolani socialniho pracovnika (§1 ze zdkona €. 108/2006 Sb.).

Je rozd€len na celkem jedenéct Casti, které se zaméiuji na ivodni ustanoveni,
piispévek na péci, socidlni sluzby, inspekci poskytovani socidlnich sluzeb, mlcenlivost,
financovani socidlnich sluzeb, pfestupky, ptredpoklady pro vykon povoldni socidlniho
pracovnika, pfedpoklady pro vykon ¢innosti v socidlnich sluzbach, akreditaci vzdélavacich
zafizeni a akreditaci vzdé€lavacich programii. V neposledni fad¢ na spolecnd, pirechodna

a zavérecna ustanoveni. Celkem je zde obsazeno 122 paragrafi (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).
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Nyni uz k zakladnim pojmim, které jsou definovany v §3. Mezi zadkladni pojmy
fadime: socidlni sluzbu, neptiznivou socialni situaci, nepfiznivy zdravotni stav, pfirozené
socidlni prostfedi, socidlni zaclefiovani, socidlni vylouceni, zdravotni postizeni a plan
rozvoje socialnich sluzeb (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).

Pro mou praci zminim jen dva, které mi pfipadaji nejblize mému tématu, a to sice
socialni sluzbu a nepftiznivou zivotni situaci.

Socialni sluzba je podle zakona ¢. 108/2006 Sb.: ¢innost nebo souhrn vice ¢innosti,
které zajistuji pomoc a podporu osobam, které to potiebuji. Uéelem je socialni zaélenéni
¢i prevence socidlniho vylouceni.

., Nepriznivou socidlni situaci oslabeni nebo ztrdata schopnosti z diivodu veéku,
nepriznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky a zpiisob
Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostiedi, ohroZeni prav
a zdajmu trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych diivodui resit vzniklou
situaci tak, aby toto rFeSeni podporovalo socialni zaclenéni a ochranu pred socidlnim

vyloucenim. *“ (Zakon €. 108/2006 Sb.)

1.2. Pusobnost v oblasti socialnich sluzeb a poskytovatelé socialnich
sluzeb

Pisobnosti podle nam jiz nékolikrat zminovaného zakona se rozumi to, kdo
vykonava statni spravu. A to je: Ministerstvo prace a socidlnich véci, krajské tiftady, obecni
urady obci s roz§ifenou piisobnosti a okresni spravy socialniho zabezpeceni.

., V¥kon pusobnosti obecnich uradut obci s rozsirenou pusobnosti a krajskych uradii,
podle tohoto zdkona je vykonem prenesené piisobnosti. V oblasti socidalnich sluzeb
vykonavaji piisobnost podle tohoto zakona také obce a kraje. “ (Zakon €. 108/2006 Sb.)

Poté tedy poskytovateli socidlnich sluzeb jsou Uzemni samospravné celky a jimi
zfizované pravnické osoby, dalSi pravnické osoby, fyzické osoby a ministerstvo a jim
ziizené organizaéni slozky statu. OvSem museji splnit ur¢ité podminky, které stanovuje
tento zékon, jinak to neni moZné.

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb. socialni sluzby maji tfi druhy, a to sice socialni
poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socialni prevence. Formy poskytovani mohou
byt trojiho typu. Zaprvé sluzby pobytové (sluzby spojené s ubytovanim klientl

v zafizenich socialnich sluzeb), zadruhé ambulantni sluzby, kam klient dochazi bud’ sam
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anebo s doprovodem a zatieti sluzby terénni (¢imz se rozumi sluzby, kdy socidlni
pracovnik pracuje ptimo v terénu, takze v pfirozeném prostiedi klienta ¢i klienti).

Nyni blize k ptedpokladim pro vykon povolani socidlniho pracovnika. Tomuto
tématu se piimo vénuje §109-114 vyse uvedené¢ho zakona. Je tu zminovano to, co vlastné
takovy socidlni pracovnik vykondva ve své profesi. Tedy socidlni Setfeni, socidlné pravni
poradenstvi, socialni poradenstvi a socialni rehabilitaci, poskytovani krizové pomoci,
zabezpecuje socialni agendy (v¢etné feseni socialné pravnich problému v zatizenich, které
poskytuji sluzby socialni péce), depistazni Cinnost a v neposledni fadé¢ poskytuje
analytickou, metodickou a koncep¢ni ¢innost v socialni oblasti.

Dalsim ptfedpokladem pro vykon povolani socidlniho pracovnika je pak zpisobilost
k pravnim ukontim, bezithonnost, odborna a zdravotni zptsobilost.

Dale se miZeme docist o tom, jakd musi byt odbornd zpisobilost socidlnich
pracovnikil (vy$$i odborné¢ vzdé€lani, vysokoskolské vzdélani nebo absolvovani
akreditovanych vzdé¢lavacich kurzil) ¢i jaké mohou mit dal$i vzd€lavani (naptiklad
akreditované kurzy, odborné staze ¢i u€ast na Skolicich akcich).

V nésledujicim textu bych se chtéla vénovat pojmim jako socidlni préace, socidlni
péce a socialni pracovnik, protoZe si myslim, Ze vSechny pojmy uzce souvisi s danym

zakonem, proto je dulezité se jim blize vénovat.

1.3. Socialni prace a socialni péce

Kazdy z nés si zcela urcit€¢ pod pojmem socidlni prace predstavuje néco trochu
jiného. Zcela jist€ si umime ptedstavit, co pro nas znamena slovo socidlni a co slovo prace.
I odbornd literatura piedstavuje socialni praci nékolika definicemi, které jsou si ovSem
ve své podstaté velice blizké. Pro pfiblizeni si uvedeme nekolik z nich.

Navratil (2001) ve své publikaci zminuje, Ze socialni prace je aplikovanou védou,
ktera vychazi z n€kolika ji ptibuznych védnich oborti. A to sice z psychologie, psychiatrie,
pedagogiky, pravni védy, sociologie, atd..

Socialni prace ma své vlastni a vyjimecné postaveni. OvSem z mnoha ji pfibuznymi
obory sdili urCité postupy a poznatky. Hlavnim rozdilem, diky kterému se 1i$i od ostatnich
Poznatky a postupy z jinych védnich oborG potom socialni prace pouZije ve prospéch

klienta, aby byl naplnén pozadovany cil (Matousek, 2003).
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V roce 2000 byla socialni prace popsana a vydefinovana i Generadlnim shromazdénim
Mezinarodni federace socidlnich pracovnikti (IFSW). Ti vnimaji socialni praci jako obor,
ktery usiluje o socidlni zménu, fesi problémy v mezilidskych vztazich a soucasné posiluje
1 osvobozuje lidi s cilem naplnéni osobniho blaha téchto lidi.

Aktudlngj$i definici toho co je socialni prace je mozno najit v Etickém kodexu
spole&nosti socialnich pracovniktt CR: ,, Profese socidlni préice podporuje socidlni zménu,
reseni problémii v lidskych vztazich a také zmocnéni a osvobozeni lidi v zdjmu zvySeni
blaha. Socialni prace zasahuje v oblastech, kde dochazi k interakci lidi a jejich prostredi,

vyuziva k tomu teorie lidského chovani a socialnich systémii. Zakladem socialni prdace jsou
principy lidskych prav a socialni spravedinosti.

Ulehla (1999) piedstavuje zajimavy pohled na socialni praci, vymezenim tfech
opérnych bodi, na kterych socialni prace stoji. Témito tfemi body jsou: normy spolecnosti
(naptiklad zakony, ptedpisy, atd.), zptsoby klientli (to znamena urcité chovani, jednani,
postoje, mysleni, pfani, nazory a styl klientova Zzivota, diky tomuto se ¢loveék stava
klientem, protoZe porusuje jiz zminéné normy spolecnosti) a odbornost pracovnika (tim
je mysleno to, Ze socidlni pracovnik by mél byt ur€itym prostfednikem mezi normami
spolecnosti a zivotem klienta, souCasné se pracovnik musi neustale vzdélavat a pracovat
na sobg).

Socialni praci je moZno chapat ze dvou riiznych Ghlt pohledu. Jednak socialni prace
jako obor a poté socialni prace jako ¢innost (Havrdova, 1999).

Socialni prace jako zminovany obor podle Havrdové je: , aplikovana véda, ktera
zkouma komplexni souvislosti mezi intrapsychickymi, interpersonalnimi, skupinovymi
a spolecenskymi procesy a zpiisobuje jejich ovlivneni legislativnimi, organizacnimi,
komunikacnimi a vztahovymi prostiredky, s cilem zlepsit Zivotni pohodu vsech lidi.

Poté Cinnost socialni prace téz podle Havrdové je: ,, profesiondlni aktivita, ktera
witvari podminky pro rozvoj a lepsi vyuziti zdrojii jednotlivce, skupin, komunit
a spolecnosti vyuzivanim prostredkii analyzy a komunikace, profesiondlnim utvarenim
a usnadnovanim vzdjemné interakce (organizovanim, vyjednavanim) a realizaci a zmeénou
legislativnich a spolecenskych podminek, s cilem ochranit a posilit zejména znevyhodnéné
a ohrozené skupiny a jednotlivce ve spolecnosti. “ (Havrdova, 1999)

Hledani jednotné a obecné platici definice socidlni prace neni zcela jisté snadné,

protoze socidlni prace je ,, disciplina riiznorodd, tvarna a promenliva “ (Novotna, 2000).
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Nyni blize k pojmu socidlni péce. Podle zédkona o socialnich sluzbach jsou sluzby
socialni péce takové sluzby, které se snazi napomahat osobam zajistit jejich psychickou
1 fyzickou sobéstacnost. Hlavnim cilem je zapojeni téchto lidi do bézného zivota
spolecnosti. Pokud toto neni mozné, snazi se o zajisténi diistojného zachazeni i prostiedi.

., Sluzby socialni péce poskytuji pomoc lidem, kteri se o sebe kviili hendikepu nebo
zdravotnimu omezeni nedokdzou postarat a zaroven jim nemohou pomoci jejich nejblizsi.
(Internetové stranky Charity Ceské republiky [online])

Patfi sem sluzby jako: oSetfovatelska péce, peCovatelska sluzba, osobni asistence,
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy pro ieholnice
a duchovni Ceské katolické charity, centra dennich sluzeb, denni ¢i tydenni stacionéie,
tisnova péce, odlehfovaci sluzby, podpora samostatného bydleni, chranéné bydleni,
domovy se zvlas$tnim rezimem, socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatfizenich
ustavni péce a pruvodcovské a predcitatelské sluzby (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).

Je dulezité si uvédomit, ze mezi pojmem socialni prace a socidlni péce je znacny
rozdil. Socialni prace je, jak jsem jiz zminila, oborem, ktery ma za tkol a cil predevSim
aktivizovat klienta k FeSeni jeho problémi. Oproti tomu pojem socidlni péce

ma za hlavni kol i cil podpoFit co moZna nejvyssi distojnost klienta.

1.4. Socialni pracovnik a problémové chovani

Socialni pracovnik je osoba, kterd se snazi pomoci urcitych metod socialni prace
pomahat klientim pomoci uspokojit osobni, skupinové i komunitni vztahy. Mezi metody,
se kterymi se socialni pracovnici denné setkéavaji, fadime: individudlni praci s klientem
(individualni planovéni), skupinovd ¢i komunitni socidlni prace. Nékdy se k témto
metodam piipojuje jesté administrativa a vyzkum. Pro moderni socialni praci je velmi
Casté, ze zminéné metody vzajemné kombinuje (Navratil, 2000).

Podle Matouska (2001) je profesiondlni socidlni pracovnik clovek, ktery
je zaméstndvan socidlnimi subjekty, a to proto, aby pomadhal realizovat jejich osobni
socialni cile, plany, programy, projekty. To tedy znamena, ze ma poskytovat socidlnim
objektim (tedy klientim) pifedmét, coz mohou byt sluzby ¢i davky k uspokojovani
klientovych urcitych socialnich sluzeb.

S ¢im se socidlni pracovnik musi umét vypotadat? Jelikoz socialni pracovnik
ve svém oboru pracuje predevsim s lidmi, neziidka se stava, ze se setkava s problémovym

chovanim, se kterym by mél umét nalezité pracovat.
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Setkava se tedy s pojmy jako: moc, pomoc a bezmoc. Moc nad klientem, do jaké
miry ji mit ¢i nemit. Pomoc klientovi s feSenim jeho problémi. A nakonec bezmoc
socidlniho pracovnika, kdyz nevi, jak klientovi pomoc pii feSeni jeho problémd.

Uz Emerson takové chovani definoval takto: ,,problémové chovani je takové
chovani, které se svou intenzitou, frekvenci nebo dobou trvani natolik odlisuje od bézné
spolecenské normy, Ze miize vazné ohrozit fyzické bezpeci dané osoby nebo druhych “
Poté definici jesté rozsifil o tvrzeni, Ze se muze jednat 1 o chovani, které muze piimo
2010)

Jin ve své publikaci doplnil tuto definici jesté tvrzenim, ze: ,, problémové chovani
Jje jakékoli chovani, které persondl vyhodnocuje jako problémové* (Jin, 2010, s. 16). Autor
definici rozsitfuje jesté o tvrzeni, zZe se jednd o chovani, které neni a nejevi se normalnim
(Jn, 2010, s. 17).

K vyfeseni problémového chovani potfebujeme tzv. uceleny terapeuticky model,
ktery se zaméfuje jednak na terapii klienta (Jak je mozné klienta motivovat tak, aby doslo
ke zmén€? Jak klienta ptipadn¢ odménovat Ci trestat?), terapii personalu (sem fadime
to, jak zménit chovani personalu, aby nedochazelo u klienta k problémovému chovani)
1 terapii organizace (sem fadime napftiklad to, jak je mozné zménit organizaci tak, aby Iépe
vyhovovala poZadavkiim klienta ¢i jak docilit a co zménit, aby se klient v nasi organizaci
citil 1épe). Tyto tfi terapie se ovliviluji navzdjem a museji byt ve vzajemné harmonii
tak, aby vse dobte fungovalo (Jin, 2010).

Proto je vzdy dulezité a podstatné, aby socidlni pracovnik, klient i organizace,
ve které se spolecné schazeji, byli tzv. na jedné vin€ a méli stejny cil. Pokud tomu tak neni,

préce s klientem nemusi dojit k GspéSnému ukonceni a ke zdarnému konci.

1.5. Etika socialni prace

Etika socidlni prace. Pojem, se kterym se socidlni pracovnici setkdvaji pomérné
Casto. Stava se totiz, ze pracovnici se dostanou do situace, kdy musi fesit urcita eticka
dilemata, proto si pojem etika socidlni prace téz ptibliZzime.

Matousek (2003) definuje etiku socidlni prace jako: ,, Soubor mravnich zdsad, které
by mél pracovnik v socialnich sluzbach dodrzovat. V soucasnosti je v zapadnich zemich
formalizovan do podoby kodifikovanych pravidel (standardii), schvalenych profesni

komorou ¢i jinou reprezentativni ndarodni asociaci socialnich pracovniki. Tato pravidla
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fixuji Zadouci zpusob profesiondlniho chovani, zejména s ohledem na ndrocné resp.
konfliktni situace. Tykaji se klientova prava na sebeurceni, ochrany klientova soukromi,
klientova pristupu k zaznamum, klientova naroku na sluzby, na zpiisob jejich poskytovani
(véetné platby za sluzby), zpiisobu ukoncovani kontaktu, zpiisobu kontaktu s klientovou
rodinou a okruhem blizkych osob, ohlasovaci povinnosti v pripadech, kdy klient prekracuje
zakon atd.. *

Dale Matousek tamtéz piSe o tom, ze socialni pracovnik ma odpovédnost etickym
standardem nejen ve vztahu ke klientovi, ale téz vic¢i kolegiim, své profesi 1 vici celé
spole¢nosti. Pokud by doslo k piekroceni definovanych standardii, maze dojit k postihnuti
odbornou komisi ¢i k Gplnému odebrani licence k vykonu povolani.

Sociélni pracovnik se pii vykonu své profese musi fidit Etickym kodexem socialniho

pracovnika Ceské republiky a ten dodrzovat.

1.6. Predsudky v socialni praci

Na zdkladé¢ konzultaci s vedouci mé prace a socidlni pracovnici SASRD
v Rakovniku, jsem dosla k tomu, ze se velice Casto stava, ze kdyz ma ¢loveék problémy
v roding¢, ma strach vyhledat pomoc socialniho pracovnika. Na vin€ jsou ptedevsSim
predsudky a stereotypy vzhledem k osobé& socidlniho pracovnika.

Mnoho lidi vidi socialniho pracovnika pfedevSim jako osobu, kterd ma jediny cil,
a to z rodiny odebrat dité. Je smutné, Ze tyto pretrvavaji az dodnes. Pfitom by bylo velmi
jednoduché si, naptiklad pomoci internetu, vyhledat sluzbu, ktera by rodin¢ mohla v tolika
ohledech pomoci a rodina by mohla zlstat pohromadg.

Hlavnim tkolem kaZdého socidlniho pracovnika je aktivizovat klienta v feSeni jeho
problémi, nikoliv vyfeSit jeho problémy za néj. Pak tedy hlavnim ukolem socialniho
pracovnika v SASRD je pomoci rodiné, najit feSeni probléml a zachovat rodinu
jako celek.

I proto bych nasledujici podkapitolu chtéla vénovat predsudkliim a stereotypiim
vzhledem k socialni praci a socidlnimu pracovnikovi.

,, Predsudek je averzni nebo hostilni postoj vuci osobé, ktera ndlezi k urcité skupine,
prosté proto, Ze ndlezi k této skupine, a je mozno predpokladat, ze ma zdvadné kvality

v o6

pripisované této skupine. “ (Allport, 1958, in Novak, 2002)
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Dle Nakonec¢ného (2009) prosel pojem predsudku uréitymi vyvojovymi fazemi.
V prvni fad¢ byl vnimam jako ptredc¢asny usudek. To probéhne pied prozkoumanim fakta.
V pozdéjsi dobé byl pfedsudku piipojen emocionalni podtext piizné ¢i nepiizné.

Je samoziejmosti, Ze se v nové socialni interakci vytvoii urCité stereotypy
a predsudky, ovSem profesionalni socialni pracovnik by s tim mél umét pracovat.

,Jedinec si osvojuje Fadu ndzoru, postojii a zvykii v procesech zaclenovani
do socialnich skupin a kultury. “ Hnilica (2010, str. 156)

Je dulezité, aby se socialni pracovnik naucil pracovat s tim, ze béhem jeho prace
s klienty se neméni nazory a postoje pouze klientil, nybrz i jeho. Tento proces je piinosny
a je tfeba ho tak i vnimat.

., Kdyz probiha jednani, meéni se nejen klient a normy, ale i pracovnik sam. Z této
jeho zmeény se teprve miuzZe urodit pocit dobré prdce. Naopak, jestlize pracovnik
bude postupovat stdle stejné a sam se zmeéné branit, ustrne, zkostnati a ztrati lidskost.
Ulehla (2009, str. 25)

Samoziejmé& pfedsudky nemusi byt pouze ze strany klienta. MlZe je mit 1 sam
pracovnik, v tomto pfipadé je ale velice dilezité, aby se zachoval jako profesional
a toto v sob¢ potlacil.

Pti vykonu socidlni prace totiz Casto pracujeme s klienty, ktefi zprvu naSi pomoc
odmitaji. Rychlik (2008, str. 16) zminuje ve své publikaci nasleduvjici: ,, Lidé pohybujici
se v socialni praci se museji velmi casto vyrovnavat s pocity naprosté bezmoci. Mnohdy
totiz nemohou vice nez popsat skutecny stav veéci, shrnout ditkazy a predlozit je dalsim
organum k rozhodnuti. Pres veskerou profesni a mnohdy i osobni snahu pak nezbyva nez
prijmout, Ze i pres nabidku vysoce odbornych sluzeb rodina nema zdjem na hledani
a nalézani reseni. Socidlni pracovnici pak nezbytné potiebuji pomoc a podporu
k vydefinovani miry vlastni profesni zodpovédnosti na vyvoj situace a vzniklych dusledkii.

Predsudky se tedy objevuji jak na strané klientl, tak 1 na stran€ socidlnich
pracovniki. ,,Socialni prace podléha dvoji vazbé. Na jedné strané slouzi spolecenskym
zarizenim, které daly této prdci podnét a vychdzely pritom z propojeni sveédomitosti
a vmésovani se do zivota. Na druhé strané se citi byt spojena s lidmi, kteri se dostali
do stavu nouze, at’' uz vlastni pricinou okolnosti dané spolecnosti nebo nezridka i viastni
selhani.““ (Van der Laan , 1998, str. 225)

Dle Janebové (2010) by v feSeni predsudki meéla pomdhat predev§im sebereflexe

¢lovéka. Pomoci sebereflexe ¢loveék sam usoudi, zda ma dostatek informaci k posouzeni
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druhého cloveka. Dulezité je i to, zda chovani druhych neposuzuje podle vlastnich
stereotypi, predsudki, zivotni zkusenosti, hodnot, viry, atd.
Mit urcité predsudky je tedy naprosto ptirozené. Je ale dulezité, aby se s nimi kazdy

jedinec naucil pracovat a nepodléhal jim.
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2. Rodina

Kapitola, v potadi jiz druhd, popisuje a vysvétluje pojem rodina z riiznych uhli.
Snazim se zde pfiblizit to, jak moc je rodina dulezitd. Jak pro jednotlivce,
tak pro spole¢nost. Rodina je hlavnim klientem socidln¢ aktivizacnich sluzeb pro rodiny
s détmi, proto vénuji rodiné celou jednu kapitolu. Nejdiive vysvétlim pojem rodina,
nasleduji vyvojové etapy, formy, typologie, funkce, funkénost a diilezitost rodiny.

V prvni podkapitole najdeme nékolik definic rodiny dle odborné literatury. Druha
se vénuje vyvojovym etapam rodiny (zde piikladam i tabulku pro lepsi orientaci
a vysvétleni). Tteti podkapitola pojednava o forméch a typologiich rodiny. Ctvrta navazuje
funkcemi rodiny. V paté se vénuji funk&nosti rodiny. Sesta podkapitola je vénovana pravé
vyznamu a dulezitosti rodiny.

wRodina je jednou 7 nevyhnutelnych podminek stésti. “ (Lev Nikolajevi¢ Tolstoj)

2.1. Definice rodiny

Zcela jist¢ se s vétSinou populace shodnu na tom, Ze rodina pro kazdého z nés
znamena velmi mnoho. J4 osobné rodinu vnimam jako obrovskou oporu. Kdykoliv mam
problém, vim, ze mi v rodin¢ pomohou. Bohuzel, kazdy takové Stésti nema.

Rodina jako takova funguje odedavna, a to hlavné proto, aby se rodi¢e mohli starat
a pecovat o svoje déti (Matousek, 2003).

Ovsem pojem ,,RODINA* je zndm az od 19. stoleti. CoZ je zvlastni, kdyZ existuje
odedavna ve vSech typech kultur 1 spoleCenstvi.

Dle Matouska (2003) ma rodina sviij biologicky vyznam pro tolik dalezité udrzeni
celé lidské spoleCnosti a je jeji zdkladni jednotkou. V rodiné existuji pouta
mezi generacemi, dospéli jedinci se snazi dit€ orientovat na urcité hodnoty, poskytuji
mu podporu a poméhaji mu. U¢i ho socidlni dovednosti, které jsou pro jeho zivot stézejni.
Neni znam zadny typ spolecnosti, kde by systém nechdpal rodinu jako sviij zakladni
¢lanek.

Podle Smutkové (2007) neni bez rodiny mozno kvalitné a efektivné vykonavat
socialni préaci. ProtoZze ma velmi podstatnou roli pfi vykonu jakékoliv socidlni prace.
Rodina je podstatna 1 pii praci s jednotlivei, protoze byva vniména jako dulezité pozadi
pfipadu.

V naésledujici ¢asti uvedu nékolik riznych definic rodiny, aby bylo mozné si ud¢lat
piesnéjsi pohled na tento pojem.
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, Rodina je nejblizsi a nejvlivnéjsi prostiedi, které od prvnich okamzZiki Zivota,
od obdobi pred narozenim jednotlivce, v jeho genetickych zdkladech a mechanismech
uz od natality a pozdéji v dobé vyvoje a dospivani utvari, formuje, resp. definuje jeho
osobnost a chovani.* (Kovacic, 1999, s. 11)

Rodina je: ,,spolecenska instituce tvorici dulezity stavebni kamen lidské spolecnosti.*
(Nakonec¢ny, 2009, s. 425)

s. 277)

V Psychologickém slovniku je rodina popsana nasledovné: ,,rodina je spolecenska
skupina spojend manzelstvim nebo pokrevnimi vztahy, odpovédnosti a vzajemnou pomoci. “
(Hartl a Hartlova, 2000, s. 512).

Lasek a Loudova (2013) uvadi, ze pravé v rodiné, vzajemnym plsobenim vztaht
jejich €lend, jsou zachovavany a predavany hodnoty a zakladni vzorce chovani. Rodina
je primarni skupinou, kterd byla zaloZena na zakladé vzajemnych sympatii a biologickych
nahod. Charakteristické pro rodinu jsou: kooperace, silné emoc¢ni vazby i vysokd mira
ocekavani.

,Rodina je primarnim kontextem lidské zkusenosti od kolébky az po hrob.*
(Sobotkova, 2007, s. 11).

Ceska republika a jeji pravni fad nemaji univerzilni a legalni definici slova
L,RODINA*“. Ale s jistotou mizeme fict, Ze CR chape jako rodinu spoletenstvi, které
je zaloZené na manzelstvi dvou jedincii. Stat poté poskytuje této formé spolecného souziti
pomoc a podporu (Smutkova, 2007).

Z ptredchoziho textu je znatelné, do jak vysoké miry je rodina dilezita. Proto
je podstatné, aby se rodina snaZzila zlstat pohromad¢ nejdéle, jak to jde a myslela

pfedevsim na ,,zdravy* a plnohodnotny vyvoj ditéte.

2.2. Vyvojové etapy rodiny

Vime, Ze rodina prochazela a stale prochazi rozvojem a urcitymi vyvojovymi fazemi.
V kazdé¢ jednotlivé dob¢ vSak rodina vypadala i plisobila jinak a rozdilngji.

Z tohoto hlediska mizeme mluvit o celkem tfech fazich etap rodiny, a to rodiné
tradi¢ni, moderni a postmoderni (Mozny, 2006).

Pro lepsi predstavu a orientaci piikladam tabulku. Ta je rozdélena na celkem

4 sloupce a 9 tadku. Je zde popsana struktura rodiny, zakladni kapitél, legitimizme, role.
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Funkce, autorita rodiny, reprezentace statusu a mezigeneracni prenos. Vse je vzdy popsano

v tradi¢ni, moderni i postmoderni roding.

Tradicni Moderni Postmoderni
Struktura siroka, nuklearni, variabilni,
vicegeneracni manzelska individualizovana
Zakladni kapital ekonomicky ekonomicky, socialni,
sociélni, kulturni KULTURNI
Legitimizace sex, déti déti NELEGITIMIZUJE
Role komplementarni, segregovane, individualizované
hierarchizované komplementarni
Funkce univerzalni pecovatelskeé, CITOVE
statusotvorné, citové
Autorita otec otec - matka, | individualizovana,
funk¢né slaba
segregované
Reprezentace nabozensky, obCansky masmedialni
diskursu cirkevni
Mezigeneracni patrilineérni, demokraticky, slaby
prenos autoritativni smiseny

Zdroj: Mozny, 2006, str. 23

, V tradicnich spolecnostech je rodina skupinou, v niz vladne plnd ekonomickd

solidarita. V moderni spolecnosti ocekavaji obcané, Ze tizi zaopatiovani deti, nemocnych

a starych lidi na sebe, do jisté miry, vezme stat. “ (Matousek, 1997, s. 10)

Proto bychom se kazdy méli zamyslet nad tim, jakym smérem a v jakém rozméru

chceme nasi rodinu chapat a vést praveé my.

2.3. Formy a typologie rodiny

Podle Smutkové (2007) existuji tyto formy rodiny:

v spolecenstvi muze a Zeny a jejich biologickych déti (tzv. nuklearni rodina);

v domacnost Zeny spole¢né s détmi po rozvodovém fizeni (otec udrzuje riiznou

frekvenci setkavani se s détmi);

v samostatny jeden z rodi¢i s détmi;

v tiigeneracni rodiny;
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rodiny doplnéné o nevlastniho rodice;
nebiologické formy rodiny.
typologického rozliSeni autorka zminuje toto déleni:

rodina orientacni — rodina, kde jedinec vyristal;

v
v
Z
v
v rodina prokreacni — rodina, kterou jedinec sam zalozil;
v rodina funkéni — plni vSechny funkce rodiny;

v rodina dysfunkéni — ta naopak neplni vSechny funkce rodiny;

v rodina uplna a nedplna;

v rodina klinickd — v této rodin¢ je pfitomna néjakd porucha (napf. dusevni
choroba), rodina neklinicka (bez poruchy);

v rodina vlastni a nevlastni.

2.4. Funkce rodiny
Tato podkapitola je vénovédna funkcim rodiny, které je podstatné dodrzovat a splilovat.
Jen poté muiZzeme mluvit o fungujici rodiné. Napliovani téchto funkci vytvari praveé
onu funk¢éni rodinu.
Podle Levické (2004) a Hroncové (2001) mezi funkce rodiny fadime:
v biologicko-reprodukéni funkcei — ,, Vyznam biologicko-reprodukcni funkce rodiny
pro samotného jedince je pak spatfovan jednak v uspokojeni jeho biologickych
a sexudlnich potreb, ale také v uspokojovani potieby pokracovani rodu kazdého jedince.”
(Kraus, 2015, s. 41);
v ekonomickou funkci — touto funkci chépeme, Ze rodina funguje ve dvou
zakladnich polohach, a to jako prvek ekonomického systému spolecnosti a jako autonomni
ekonomicky prvek;
v ochrannou funkci - sem fadime: ochranu zdravi ditéte, ochrana déti
pted patologickymi jevy a samoziejmé i prevence pied takovymi jevy;
v vychovné socializa¢ni funkei — touto funkci se mysli: jednak vychova ditéte a poté
samotna socializace;
v emocionalni a psychohygienickou funkei — 2z pohledu ditéte se jedna
a stabilni rodinu.

Pokud ma rodina splilovat jiz zminéné funkce, je potfebné, aby rodina méla jisté

kompetence. Mezi kompetence tadime: zajiSténi bydleni a nésledné udrzovani tohoto
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bydleni tak, aby odpovidalo potiebam vSech ¢lent rodiny, zajisténi piijmi a nasledné
hospodareni s ptijmy (Matousek, 2013).
2.5. Funkénost rodiny

Je dulezité¢ si uvédomit, ze kazda rodina a soucasné kazdy jeji Clen je denné
ovlivilovan novymi vnitfnimi 1 vnéjSimi okolnostmi, které mohou zasadné ovlivnit
fungovani rodiny. Pokud se stane, Ze n¢kterd z jiz zminénych funkci neni napliiovana, poté
dochazi k porucham funk¢nosti rodiny. O tom bych se rada zminila v dalsi podkapitole.

Dle Dunovského (1986 in Levicka, 2004) existuji Ctyfi pasma funkénosti rodiny,
a to: funk¢ni rodina, rodina problémova, dysfunk¢ni rodina nebo afunk¢ni rodina.

Pokud mluvime o funkéni rodiné, jedna se o rodinu bez naruseni, kterd je schopna
zafidit a zabezpecit ,,zdravy* vyvoj ditéte. Neobjevuji se zde poruchy funkei rodiny.

U rodiny problémové se jiz vyskytuji poruchy nékterych funkci. OvSem neni
vazngji ohrozen vyvoj ditéte ani rodinny systém. Rodina je schopna své problémy fesit
sama nebo s pomoci jinych.

V dysfunkéni rodiné se vyskytuji uz vaznéjsi poruchy nékterych ¢i vSech funkci
rodiny. Vyvoj ditéte i rodinny systém jsou v ohrozeni. Takova rodina potiebuje k vyteseni
svych probléml pomoc odbornik.

A pokud jsou v rodiné problémy zavazné a rodina pfestava zcela plnit svou ulohu,
jedna se o rodinu afunkéni. Je ohroZena existence déti i1 jejich zdravi, proto je Casto dité
umisténo a vyrista mimo svou ptivodni rodinu.

Problémy v rodiné mohou vznikat z nékolika pfi¢in. Existuji pfic¢iny objektivni (napf.
nezaméstnanost) i subjektivni (napf. neochota rodici pecovat o své déti). Poté mohou

byt smisené priciny (Lovasova, 2005).

2.6. Vyznam rodiny

Je dilezité si uvédomit, Ze rodina je podstatnd, a to hned z nékolika thli pohledu.
Jednak pro vyvoj ditéte/déeti, to mi pfijde pro mou praci zasadni, proto o tom napiSu vice.

V prvnim ptipad¢ se jedna o pfimy vliv ¢lent rodiny na vyvoj a rast ditéte. Rodina
pro dit¢ znamena jistotu a pocit bezpe¢i. Této problematice se vénuje Matéjcek (1994),
ktery se zmifnuje o tom, ze rodina stoji na zacatku socializace. TakZe ovliviiuje vyvoj ditéte
v nejvice citlivych fazich. Soufasné¢ by rodina méla uspokojovat zakladni psychické

potieby, které kazdé dité ma.
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Z tohoto hlediska je tedy jasné, ze rodina mé pro vyvoj ditéte nezastupitelnou roli,
protoze mimo jiné urcuje tzv. socidlni status ditéte! Pomoci rodiny dit¢ vnimé a pfijima
svou roli a misto v celé spolecnosti.

Dale je vyznam rodiny podstatny jak pro jednotlivce (kazdy z nas potfebuje jistotu,
tu nam poskytuje rodina), tak pro celou spole¢nost, protoze rodina je zakladnim prvkem
kazdé spolecnosti.

Timto bych tuto kapitolu ukoncila. Snad se mi podafilo dostatecné vyjadrit

to, Ze rodina hraje vyznamnou roli v zivoté kazdého z nés.
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3. Socialni prace s rodinou

Tteti kapitola navazuje na druhou. Vénuje se socidlni praci s rodinou. Pokusim
se priblizit tento pojem z pohledu historie i soucasnosti, aby bylo mozné vidét velké
rozdily v socidlni praci s rodinou. Nasledné popisSi systém nahradni rodinné péce, protoze
pokud rodiné nepomiize socidln¢ aktivizacni sluzba, je dost pravdépodobné, ze pro dité
bude nejlepsi zvolit ndhradni systém rodinné péce.

Prvni podkapitola se vénuje jiz zminované historii. Popisuje zdkladni mezniky,
jako je rok 1989 ¢i 2000. Zminim se i o tom, jak funguji socialni sluzby v anglicky
mluvicich zemich. Druha podkapitola definuje ndhradni péci, teti navazuje na druhou
a vénuje se déleni této péde v CR.

., Rodina poskytuje ditéti pocit jistoty a bezpeci. V rodiné nachdzi prileZitost
pro navdzani spolehlivého citového vztahu, ktery je vyznamnou emocni zkuSenosti
a modelem pro dalsi mezilidské vztahy. Emocni akceptace je podstatna pro rozvoj détské

identity, zejména jeho sebeucty a sebediivery . (Vagnerova, 2008, str. 590)

3.1. Socialni prace s rodinou a jeji historie

, V roce 1950 byla vsak bez jakéhokoliv varovani a pripravy zruSena péstounskd
péce, coz melo za nasledek, Ze tisice déti musely opustit své nové rodiny a jejich domovem
se staly neosobni velkokapacitni détské domovy a nastala doba rozkvétu tzv. kolektivni
vychovy “. (Kovatik, 2000)

Dftive, myslim tim pfed rokem 1989, byla situace takova, Ze socialni prace s rodinou
probihala na obvodnich ¢i okresnich tfadech. Jednalo se tedy o statni instituce, které
poskytovaly pomoc rodinam. Pracovnice byly vySkoleny v ur¢itém typu metod, podle
kterych se pozdéji tidily. Socialni pracovnice ve vztahu ke klientovi (v naSem piipadé
k rodin¢€) dodrzovaly direktivni a pfedevSim autoritativni vztah. Déti byly velice Casto
hromadn¢ umist'ovany do zatizeni pro vykon ustavni vychovy. Samoziejmé, ze v této dobe
s rodinou déti nikdo nespolupracoval a neziidka se stavalo, ze déti své rodice jiz nikdy
nepotkaly. Déti po dosazeni plnoletosti z téchto zafizeni vychédzely nepfipravené
na samostatny zivot. Existovala teorie, Ze o déti se v tézké situaci mnohem 1€pe postara stat
nez jejich vlastni rodice. Stat je mél pred rodic¢i ochranit (Bechynova, Konvickova, 2011).

Ceska republika z pohledu socialni prace s rodinou nyni. Ted’ by se Ceské republice
dalo vytknout pouze to, ze m4 na svém Uzemi nemalé mnozstvi Ustavnich zafizeni

(naptiklad détské domovy ¢i kojenecké tustavy). Muze se to zdat zbyteCné, protoze
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v soucasné dob¢ se snazime o co nejvétsi omezeni Ustavni vychovy, chceme prosadit
péstounskou péci (a to jak na prechodnou dobu, tak i dlouhodobgji). OvSem mezi
odborniky najdeme i zastance ustavni vychovy, a to pfedevsim z diavodu citové vazby
pestouna a ditéte, tehdy zanikd vazba mezi biologickym rodi¢em a ditétem (Bechynova,
Konvickova, 2011).

., Zasadni obrat v postoji k prednosti nahradni rodinné péce pred ustavni vychovou
nastal v pravni uprave, diky prijeti zakona ¢. 91/1998 Sb., kterym se méni a dopliuje zakon
¢. 94/1963 Sb., o rodine, ve znéni pozdéjsich predpisi, a o zméné a doplnéni dalsich
zdakonii, kterym byla zakotvena prednost ndhradni rodinné pred ustavni vychovou
a povinnost soudu zkoumat, zda vychovu nelze zajistit nahradni rodinnou péci“. (Vranova,
2011, str. 26)

Dulezitym meznikem pfi vyvoji ndhradni rodinné péce byl u nas rok 2000. V tomto
roce se zaCaly objevovat myslenky a snahy o reformu NRP. Sdruzeni DOM vydalo Zpravu
o stavu nahradni vychovné péée o déti a mladeZ bez rodinného zazemi v Ceské republice,
kde bylo hlavnim cilem naznacit nefunkénost systému ustavni vychovy déti. Pro lepsi
ptedstavu si dovolim pfilozit tabulku, kterd ukazuje na umist'ovani déti a mladistvych osob
do néhradni péce v roce 2000. Z tabulky je znatelné, Ze pocet déti a mladistvych v Gstavni

vychove se témet rovna poctu déti v celkové NRP.

Umistovani déti a mladistvych do ndhradni péce v roce 2000

Péce Péce jinych | Péce
_ Ustavni Ochranna | Neumisténé
budoucich | fyzickych budoucich ‘
N vychova vychova déti
osvojiteld | osob péstounti
Pocet  déti
umisténych
512 1026 2003 81 339 103
do NP
v CR

Zdroj: Svobodova, Vrtbovskd, Bartova, 201 3.

V dnesni dob¢ doslo k obrovskému pokroku. Oproti dobé pred rokem 1989 se totiz
pracuje na tom, aby dité, které je odebrano z rodiny i tak udrZzovalo kontakt s biologickymi
rodi¢i. Beéhem svého ptechodného pobytu mimo domov poznéva svou rodinnou historii
a rodinné koteny pomoci, jednak svych rodi¢l, ale i vychovatelli, socialnich pracovnikl

¢i jinych odborniki. Je nutné si uvédomit, ze v nékterych piipadech je pro dité¢ oddéleni
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od rodi¢li na docasnou dobu tou nejpfijatelnéj$i a nejlepsi alternativou (Bechyiova,
Konvickova, 2011).

Pokud bychom chtéli hledat, jak vypada sanace rodiny a socialn¢ aktivizacni sluzba
ve svété, bohuzel bychom toho moc nenasli. Nasli bychom spiSe pojem rodinné sluzby,
které poskytuji vétSinou neziskové organizace.

Napftiklad v anglicky mluvicich zemich (Velkd Britanie, USA, Kanada, Australie)
jsou poskytovany sluzby a programy tohoto typu: krizové sluzby, planovani, terapie,
poradenské sluzby, profesni poradenstvi, case management, programy podporujici
sobéstacnost, programy pro ohrozené skupiny obyvatel. Nékdy nabizeji 1 jiné sluzby
¢1 programy: napf. programy pro ohrozenou mladez, poradenstvi béhem téhotenstvi, atd.

(Welcome to family services. Family services [online]).

3.2. Nahradni péce

, V kazdé spolecnosti a v kazdé dobé je urcity pocet deti, o které se jejich rodice
nemohou, nedovedou nebo nechtéji starat, popr. to z néjakého diivodu neni Zdadouci*.
(Langmeier, Matéjcek, 2011, str. 344).

, Dité docasné nebo trvale zbavené svého rodinného prostredi nebo dité, které
ve svém vlastnim zdjmu nemiize byt ponechdno v tomto prostiedi, ma pravo na zvlastni
ochranu a pomoc poskytovanou statem. Staty, které jsou smluvni stranou umluvy,
zabezpeci v souladu se svym vnitrostatnim zakonodarstvim nahradni péci.“ (Sdéleni
&. 104/1991 Sb., Federalniho ministerstva zahrani¢nich véci o sjednani Umluvy o pravech
ditéte, 1991, online).

Jak jsem jiz zminila, pokud rodina selZe, je zde moZnost ndhradni rodinné péce.
Proto bych nyni rdda blize popsala, jaké moZnosti jsou.

Néhradni rodinné péce: institut socialné-pravni ochrany déti, ktery je uréeny détem.
Tyto déti z riznych divodii nemohou nadéle vyristat ve své biologické roding. Ugelem
je poskytnuti pfechodné nebo dlouhodobé péce, ktera by se méla co nejvice podobat
té rodinné. Pokud je to mozné, méla by byt v co nejvetsi mife zachovana vazba s pivodni
biologickou rodinou (Motejl, 2007).

Do takové ndhradni vychovné ¢i rodinné péce by mely byt umistovany déti, které
jsou vazné ohroZeny na svém dal$im vyvoji. Mezi diivody umisténi do ndhradni péce patfi:
zneuzivani, tyrani, zavazné formy zanedbavani a dalsi jevy, které vdzné ohrozuji zivot
nebo optimalni vyvoj ditéte (Ptacek a kol., 2011).
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, Vsem formam ndhradni péce je vsak jedna charakteristika spolecnda — dité
je vychovavano lidmi, jimz se nenarodilo. Genetickym vkladem do Zivota je vybavili cizi
a zpravidla docela neznami lidé. Jeho nynéjsi vychovatelé nemeli moznost ,,szit se s nim “
v dobé jeho prenatalniho vyvoje, neprozivali jeho porod a nesdileli s nim prvni obdobi jeho

¢

postnatalniho vyvoje. Prijali je jako “cizi”, ¢i jinak receno jako ,,velkou neznamou*.
Nasledkem toho pred nimi stoji zcela osobity ukol, tj. naucit se mu rozumet, prizpiisobit
se mu, upravit svij zivotni rytmus a styl tak, aby vyhovoval nejen jim samym, ale i tomuto
., neznamemu ditéti . Jsou tedy vystaveni urcitym specifickym narokim “. (Matéjcek, 1995,

str. 45)

3.3. Déleni nahradni péée v Ceské republice

V Ceské republice mame dva zakladni typy nahradni péée, a to ustavni péci
a nahradni rodinnou péci.

Ustavni péée je v soucasné dobé az posledni moznosti pfi umistovani ditéte
do néahradni péce. Je feSena v Zakoné ¢. 109/2002 Sb., o vykonu uGstavni vychovy nebo
ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych
zafizenich. Patfi sem:

v' kojenecké ustavy a détska centra;

v’ détské domovy pro déti do tii let;

v’ détské domovy a détské domovy se Skolou;

v vychovné ustavy;

v' diagnostické ustavy;

v domovy pro osoby se zdravotnim postizenim (Halifova, Sychrova, 2014).

,»Nahradni rodinna péce je forma péce o déti, kdy je dité vychovavéano ,,nahradnimi‘
rodi¢i v prostredi, které se nejvice podobd zivotu v piirozené rodiné. Ma nahrazovat
prostiedi pfirozené rodiny.* (Maté&jcek, 1999, str. 31).

Ma tedy tyto formy:

v’ osvojeni;

v’ porucenstvi;

v’ péstounska péce;

v’ svéfeni do pée jiné fyzické osoby nez rodi¢e (Zakon ¢&. 89/2012 Sb. Obcansky

zékonik).
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Samoziejmé je, ze vSechno co je vyse zminéné musi schvalit soud, ktery vzdy jedna
v nejlepSim z&jmu ditéte. Neékdy ovSem nastane situace, kterd vyzaduje tzv. okamzitou
pomoc.

,Zarizeni pro deti vyzadujici okamZitou pomoc poskytuji ochranu a pomoc ditéti,
které se ocitlo bez jakékoliv péce nebo jsou-li jeho Zivot nebo priznivy vyvoj vaziné
ohrozeny anebo ocitlo-li se dité bez péce primerené jeho veku (§ 15), jde-li o dité télesné
nebo dusevné tyrané nebo zneuzZivané anebo o dite, které se ocitlo v prostiedi nebo situaci,
kdy jsou zavaznym zpusobem ohroZena jeho zakladni prava.* (Zakon ¢. 359/1999 Sb.,
o0 socidlné-pravni ochrané déti, 1999, online).

Je samoziejmé otdzkou, ktera vychova je pro dité v tézké (tizivé) zivotni situaci vice
vyhovujici. VéEtSina z nas si pomysli, Ze rodina je pro dit¢ vSim, ale existuji i situace,
kdy rodina je pro dité spiSe hrozbou ¢i pfitézi. V takovych situacich tu mame nahradni
péci. Myslim si, ze je velice dobfe, Ze se v souc¢asné dobé usiluje o to, aby nahradni péce
byla co nej¢astéji tou rodinnou. Pro lepsi predstavivost toho, v ¢em je rodinna péce lepsi,
pfilozim opét tabulku, ktera se vénuje srovnani vyvoje ditéte v kojeneckém tstavu
a v péstounské péci na prechodnou dobu. V kojeneckém ustavu se samoziejm¢ jedna
o ustavni typ vychovy a u péstounské péce na ptrechodnou dobu je mySlena nahradni
rodinna péce. Jak je z tabulky znatelné, je vychova v ndhradni rodin€ v nejlepSim zdjmu
ditéte.

Srovnani péstounské péce na prechodnou dobu a institucionalni vychovy

KOJENECKY 0STAV PESTOUNSKA PECE NA
specifika PRECHODNOU DOBU
péce
Nasledek Ndasledek
Intenzita S Iaglin A
Gk opoZdénl vyvoje podpora vyvoje
dosp&lého nadostatacnd | ve viach dostateénd | ve viech
s ditatem oblastech oblastech
nedostatecna.
] jen v nékterych | opoZdéni vyvoje podpora vyvoje
:;ﬁ.'::duc'lm pfipadech, ve viech dostatecna | ve viech
omezeny ¢as oblastech oblastech
na jedno dité
nemoznost podpora
podpora g
zo?azgus‘rronné opoZdéni vzdjemnych f{?ﬁggmoemmc
vziahy vzdjemné v /s\? Ocﬂloemocmm éz[:g%u poskytnuti pocitu
vztahy ditete | VY o o siaho | DSZPSEL.
s dospélym P citového zazemi
Slale opozdén( podpora
Variabilita ;

3 infelektoveho intelektového
u;r&f:gfz&iu nedostateénd i A dostatecnd TR
P vyvoje vyvoje

omezena

podpora vivoje ?c;:::ci‘g:rrgoénmc
Charakter astavnf na zgjisteni rodinna vyvole. chapani
prostiedi zZakladnich struktura p g;inné sfrul?thy

biologickych . by

potreb pocitu bezpeci

Zdroj: MPSV, 2011, s. 23
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oJak Fada studii potvrzuje, k optimalnimu vyvoji ditéte a uspokojeni jeho
psychickych potreb dochadzi pouze v prostiedi, které poskytuje intenzivni osobni kontakt,

vzajemnost vztahu, stimulaci, emocionalni podporu a potrebnou individualni pozornost

a péci. V tomto ohledu, umisteni ditéte do ndhradniho rodinného prostredi,

byt jen na prechodnou dobu, je z hlediska jeho dalsi vyvojové prognozy objektivné
vyhodnéjsi, nez umisténi do nahradni vychovy ustavni.“ (MPSV, 2011)
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4. Sanace rodiny

Kapitola s cislem ctyii vysvétluje a ptiblizuje sanaci rodiny. V tomto piipade
se snazime predevSim zachovat rodinu jako celek. O to se snazi i socialni pracovnik,
ktery piisobi v oblasti socialn¢ aktivizacnich sluzeb, proto mi pfijde velice dilezité
problematiku sanace rodiny popsat.

V prvni podkapitole nalezneme nékolik definic tohoto pojmu, zakladni princip
sanace rodiny a také to, co je hlavnim cilem.

Druhé podkapitola je vénovana klientim této sluzby. Pfiblizim zde cilovou skupinu
a ptipady, kdy je sanace rodiny vhodna.

Podkapitola s ¢islem tfi zminuje legislativni ukotveni sanace rodiny. Objevuje
se zde Zakon o socialnich sluzbach (¢. 108/2006 Sb.) a Zakon o socialné-pravni ochran¢

déti (€.359/1999 Sb.).

4.1. Pojem sanace rodiny

Jist¢ se shodneme, ze skoro kazdy z nas nékdy slySel pojem sanace. Tento pojem
se spolecné ve spojeni se slovem rodina pouziva v socialni praci, ovSem samotné slovo
sanace je uzivano 1 v jinych oborech, naptiklad v medicing, ekonomii ¢i ekologii. Pro nas
je ale stéZejni spojeni slov sanace a rodina, tudiZ sanace rodiny.

Slovo sanace je ptfevzato z latinského jazyka. Zde znamena uzdraveni, vyléceni
¢1 napraveni. TakZe spojeni sanace rodiny je mozné chéapat jako urcitou podporu rodiny
(Metodické doporuceni MPSV k socialni praci s ohroZenou rodinou, 2009).

Prvni, kdo definoval pojem sanace rodiny, byl pan Oldfich Matousek ve své
publikaci Slovnik socidlni prace. Pojem je zde chapéan jako vSechny cilené postupy,
které podporuji fungovani celé rodiny. Je velice podstatné, aby rodina drZela pohromadé
jako celek (Matousek, 2003).

Definice byla pozd¢ji déale a vice rozSifovana. ,,Sanace rodiny je soubor opatieni
socialné-pravni ochrany, socidalnich sluzeb a dalsich opatreni a programii, které jsou
poskytovany nebo ukladany prevazné rodicum ditéte a ditéti, jehoz socialni, biologicky
a psychologicky vyvoj je ohrozen. Zakladnim principem sanace rodiny je podpora ditéte
prostirednictvim pomoci jeho rodiné. “ (Bechynova, Konvickova, 2011, str. 18)

Podle Bechynové (2012) je zdkladnim principem sanace rodiny prace s rodinou jako

celkem, kdy jde predevsim o dité, které je kone¢nym piijemcem sluzby.
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Hlavnim cilem je potom pokus o prevenci, utlumeni ¢i eliminovani pficin, které
pfimo ohrozuji vyvoj ditéte. Soucasn¢ je poskytovana pomoc a podpora détem,
ale 1 rodi¢im. Vzdy je dilezité¢ se snazit zachovat rodinu pohromadé, jako celek. Tato
sluzba usiluje o to, aby dit¢ nemuselo byt vystaveno odebrani mimo rodinu. Pokud se tak
ale stane, sluzba usiluje o zachovani a podporu kontaktu mezi ditétem a jeho rodi¢i. Mezi
ukoly sluzby patii i snaha o bezpecny navrat ditéte zpét k jeho rodiné (Bechynova
a Konvickova, 2011).

I v ptipad¢, kdy probiha sanace rodiny je sestaven multidisciplinarni tym odbornikdi,
ktetfi pfesné znaji své role, tkoly, zptisob hodnoceni celé spolupréce, cil prace s rodinou,

Casovy usek i cilovy stav rodiny.

4.2. Klienti sanace rodiny
Program sanace rodiny je urcen rodinam, které se nachéazeji v nelehké zivotni situaci.
Casto se v rodiné objevuji mnoho&etné problémy. Z toho tedy plyne, Ze cilovou skupinou
této sluzby je rodina, kterd je pfimo ohrozena nelehkou Zzivotni situaci. Takovou, kterou
rodina jiz nedokaze bez pomoci vyfesit sama. Je ohrozeny vyvoj déti, které patii do rodiny.
Jak demonstruje Bechynova, vySe zminéné ohrozené skupiny, které nejcastéji byvaji
zatazeny do programu sanace rodiny, jsou neziidka vétSinovou spolecnosti negativné
vnimany a nalepkovany. SpoleCnost je povazuje za rodiny, které se Spatné staraji
o své déti, zanedbavaji je, nemaji o né¢ zdjem. Diky postojlim spolecnosti takové rodiny
¢asto nemaji ditvéru v moznost pomoci od svého okoli.
Dle Bechynové (2011) jsou ohrozené rodiny, které byvaji nejCastéji zafazeny
v programu sanace rodiny, casto vétSinovou spolecnosti vnimany spiSe negativné.
Spolecnost si 0 nich mysli, Ze se Spatné staraji o své déti, nemaji o n€ zajem ¢i je dokonce
zanedbavaji.
Sluzba je vhodna u rodin, kde se objevil nasledujici problém:
v’ neexistuje citova vazba mezi ditétem a rodi¢em ¢i neni zcela funkéni;
v’ vazné tyrani nebo zneuzivani ditéte;
v rodiCe ¢i jeden z nich je zavisly (na alkoholu nebo navykovych latkach) a odmita
podstoupit 1écbu (Bechynova, 2011).
U rodin, kde probiha sluzba sanace, se nejéastéji setkavame s nasledujicim:

v' rodiny jsou neuplné (¢asto matky samozivitelky);
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v' $patna finanéni situace, finan¢ni zavislost rodiny na socialnich davkach, hrozi ztrata
bydleni nebo rodina nebydli ve spravnych podminkéch pro vyvoj ditéte;

v' nizka pracovni intenzita (napiiklad dlouhodoba nezaméstnanost rodici);

v mladi rodiée nebo rodiny, kde jeden rodi¢ sam vyrustal v dysfunk&ni rodiné ¢i tstavni
vychovg;

v" v rodinach velmi ¢asto nefunguji vztahy se $ir§i rodinou, takZe zde neni jistota podpory

(Bechynova, 2011).

4.3. Legislativa v ramci sanace rodiny

Legislativni rdmec v této oblasti je zastfeSen pfedev§im Zikonem o socidlnich
sluzbach a Zakonem o socialné-pravni ochran¢ déti.

ZiakKon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach zminuje sanaci rodiny v rdmci Socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi v §65. Patii mezi sluzby socialni prevence, které maji
zabranit a potlacit moznost socidlniho vylouceni. ,, Sluzby socialni prevence napomahaji
zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou timto ohroZeny pro krizovou socidlni
situaci, zivotni navyky a zpusob Zivota vedoucimu ke konfliktu se spolecnosti, socidlné
znevyhodnujici prostredi a ohroZeni prav a opravnénych zdjmii trestnou cinnosti jiné
fvzické osoby. Cilem sluZeb socidlni prevence je napomdahat osobam k prekonani jejich
nepriznivé socialni situace a chranit spolecnost pred vznikem a Sifenim nezddoucich
spolecenskych jevii. “(Zakon ¢. 108/2006 Sb., §53)

Zakon ¢. 359/1999 Sb. o socidlné-pravni ochrané déti se sanaci rodiny vénuje

predevsim v rozsahlé novele €. 134/2006 Sb.
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5. Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi

V této kapitole bych rada pfiblizila pomoci definic, co pfesné je a jak funguje
socialn¢ aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi. Pata kapitola je pro mou praci stézejni.
Nejdiive se pokusim pojem vysvétlit obecné. Nasleduje Sestd kapitola, ktera popisuje
piimo socialné aktivizacni sluzbu ve mésté¢ Rakovnik.

V prvni podkapitole za¢nu ptesnou definici ze zédkona ¢. 108/2006 Sb., jednak popisi
socialn¢ aktivizacni sluzbu pro rodiny s détmi, ale i socialn¢ aktivizacni sluzbu pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim. Pokusim se v malém shrnuti porovnat tyto dvé sluzby.
Ve druhé podkapitole doplnim definice ze zdkona dalSimi definicemi z odborné literatury

a pokusim se sluzbu vice i do hloubky pfiblizit.

5.1. Socialné aktivizacni sluzby

Socialn¢ aktivizac¢ni sluzba pro rodiny s détmi je bud’ terénni nebo ambulantni
sluzba, ktera je poskytovana rodiné s ditétem ¢i poptipad¢ vice détmi, u kterych je ohrozen
jejich vyvoj. A to v disledku dopadt dlouhodobé krizové socidlni situace. Tuto situaci
rodi¢e nedokazou piekonat sami bez pomoci socidlniho pracovnika. Existuji zde i dalsi
rizika ohrozeni vyvoje ditéte/déti (Zakon ¢.108/2006 Sb.).
wSluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni Cinnosti:
v’ vychovné, vzdélavaci aktivizacni éinnosti;
v’ zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
v’ socidlné terapeutické ¢innosti;
v' pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zdjmii a pii obstardvani osobnich

zalezitosti. ** (Zakon ¢. 108/2006 Sb. §65)

Nyni blize ke sluzbé pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim. Jedna se opét
o socialn¢ aktivizacni sluzbu, ktera se poskytuje bud’ ambulantné¢, nebo terénné. Poskytuje
se osobam v dichodovém véku nebo osobdm se zdravotnim postizenim. Tyto osoby
jsou opét pfimo ohrozeny socialnim vyloucenim (Zékon ¢. 108/2006 Sb.).
,,Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zdakladni éinnosti:
v’ zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
v’ socidlné terapeutické cinnosti;
v’ pomoc pii uplatiiovani prav, oprdaveénych zdjmii a pii obstardvani osobnich

zalezitosti. ** (Zakon €. 108/2006 Sb. §66)
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Kdyz se nad tim zamyslime, podstata obou sluzeb je stejnd. Maji stejnou hlavni
myslenku a stejny cil. Tim je zabranit socidlnimu vylouceni a podpofit navrat uzivatelt
do spole¢nosti.

Cinnosti, které jsou potom poskytovany, se odviji od cilové skupiny. U SASRD
mame o jednu ¢innost navic (celkem zde mame popsany tfi ¢innosti). U SAS pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim mame hlavni ¢innosti tfi.

Jediny rozdil je v cilové skupiné, které se sluzba poskytuje. Proto u rodiny s détmi

mame jeden bod navic. Tim jsou vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti.

5.2. SASRD

v

Dle zakona €. 108/2006 Sb. je sluZzba zafazena mezi sluzby socidlni prevence.
Jak uz bylo popsano, sluzba mize byt poskytovana bud’ ambulantné (kdy rodina dochazi
do kancelafe socialniho pracovnika) nebo terénné, kdy naopak socidlni pracovnik dochazi
do pfirozeného prostiedi rodiny.

Cilem sluzby poté tedy je:

v" posilit funkénost rodiny, ktera je ohroZena nebo u ni hrozi socilni znevyhodnéni;

v" podporovat rodinu ditéte, ktera o pomoc zazadala;

v' sluzba ma byt souCasné prevenci pifed umisténim déti do nahradni rodinné péce
(Kastnerova, 2012).

Nejdiive probiha tzv. socialni Setfeni se zajemcem o sluzbu. Poté je na zakladé
oboustranné dohody podepsana pisemna smlouva. Rodina (z4jemce) je seznamena
se svymi pravy i povinnostmi, moznostmi poskytovani socidln¢ aktivizacni sluzby i s cili
celé spoluprace. Socialni pracovnik informuje rodinu o své nahlasovaci povinnosti tieti
strané (OSPOD a Policie CR). Kli¢ovy socialni pracovnik se s rodinou za¢ina pravidelné
schazet, je povinen vést spisovou dokumentaci rodiny. Soucasné¢ se stdva kontaktnim
pracovnikem OSPODu (Metodika sluzby sanace rodiny, 2009).

Socialni pracovnik zodpovidéa za socialni praci s rodinou i pribéh jejich spole¢nych
setkani. Je zfejmé, Ze vétSinou zastava hned nékolik roli soucasné. Uzivatel sluzby vnima
kli¢ového pracovnika nejen jako jeho spolecnika pifi planovani budouci sluzby,
ale také jako duvérnika, ktery je tu pro ng pii feSeni nelehkych Zzivotnich situaci.
I proto je velice dilezité a podstatné, aby ve vztahu socialni pracovnik a klient vladly
sympatie. Protoze jedin€¢ tehdy mitize spolecna spoluprace vést ke zdarnému konci

a kladnym vysledkiim (Bickova, 2011).
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Nyni bych se chtéla vénovat metoddm a nastrojuim SASRD. Jak uz je zfetelné
ze samostatného ndzvu, tato sluzba ma predevsim aktivizovat. Toto slovo ma sviij zaklad
ve slové ,aktivovat®. Proto tedy aktivizace znamena jakousi snahu podpofit k vyssi
ucinnosti (Wehner, 2013). SASRD je sluzbou, ktera se snazi o co nejucinnéjsi aktivizaci
svych uzivatel tak, aby kazdy z nich, spolecné se svymi rodinami, byli schopni potlacit
a prekonat disledky socidlniho vylouceni a soucasné tak posilit samostatnost a sebevédomi
rodiny. Sluzba také napomaha k tomu, aby déti mohly zlstat ve své puavodni rodiné
a jim pfirozeném prostfedi. Snazi se tak snizit pocet déti, které vyristaji a dospivaji mimo
svou biologickou rodinu (MPSV, 2009).

Socialni pracovnici, ktefi pracuji v SASRD poskytuji dva druhy poradenstvi.
A to zakladni i odborné. Pracovnik ma ve své kompetenci odkdzat rodinu na dalsi
odborniky, ktefi by mohli rodiné¢ pomoci pfi feSeni jejich problémi, naptiklad ranéd péce
¢i obcanska poradna (Metodika sluzby sanace rodiny, 2009).

Zakladni Cinnosti, které poskytuje SASRD jsou vyznaCeny ve Vyhlasce
¢. 505/2006 Sb..

Celkem jsou to ¢tyFi okruhy ¢innosti, a to:

v vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti;

v’ zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim;

v' socioterapeutické ¢innosti;

v’ pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

Mezi vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti patii pracovné vychovna ¢innost
s détmi, ale 1 dospé€lymi, naptiklad nacvik vedeni domécnosti ¢i rodiCovské chovani
(Metodika sluzby sanace rodiny, 2009).

Druhy okruh tvoii zprostfedkovani kontaktu se spoleenskym prostiedim.
To probiha néasledovné, socialni pracovnik doprovéazi rodinu naptiklad na jednani k soudu
¢i na ufady, atd. (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.).

Tteti casti jsou socioterapeutické ¢innosti, sem fadime piedev$im rozvoj a upevnéni
socialnich schopnosti a dovednosti rodiny. MiZeme sem =zafadit i zaclenéni zpét
do spolec¢nosti (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.).

V potadi jiz ¢tvrtou oblasti je pomoc pFi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu
a pri obstaravani osobnich zalezZitosti (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).

V této oblasti se socidlni pracovnik ze SASRD spojuje s OSPOD a vytvoii

se interdisciplinarni tym odbornikli, ktery tvofi tzv. zachrannou sit' kolem rodiny.
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Jednim c¢lenem je prave i socidlni pracovnik. Mezi odborniky najdeme: socidlniho
pracovnika SASRD, pracovnika OSPODu, skolského pedagoga, psychologa, policii, atd.
(Hanusova a Hellebrandova, 2006).

Je dilezit¢ si uvédomit, Ze ve stfedu interdisciplindrniho tymu je vzdy rodina,
na které zalezi nejvice. Slozky tohoto tymu mezi sebou spolupracuji a dopliiuji navzajem
své zkusenosti v nejlepsim z4jmu rodiny (Kuznikova, 2011).

V nékterych metodikdch SASRD neni piesné vymezen Casovy interval. To znamena,
ze neni piesné urceno, jak dlouho ma byt sluzba uzivatelim poskytovana. Jsou vsak presné
stanovené podminky a moznosti poskytovani. Je vydefinovana i cilova skupina,
které se ma sluzba poskytovat. Takze socidlni pracovnik poté sam zvazi a urci,
zda je spolupréace s rodinou jesté uZitena a potiebna (Standardy kvality socialnich sluzeb -
vykladovy sbornik pro poskytovatele, 2008).

Uvedla jsem definice toho, co to SASRD je. Cil sluzby, metody a nastroje pomoci,
kterych pracuje i Casovy interval trvani sluzby. Ted’ bych rada blize popsala ptipady,
ve kterych miZze SASRD poméhat. MatouSek, Pazlarova a jejich kolektiv uvadéji
nasledujici pripady, kdy je pomoc socidln¢ aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi uzite¢na
a ndpomocna:

v rodina ohroZujici dité — tim chapeme napf. nevhodné Zivotni podminky pro vyvoj
ditéte, zanedbavani, zneuzivani ¢i tyrani ditéte;

v" rodina, kde se vyskytuje domaci nasili — ,, Domdci ndsili je nejrozsirenéjsi formou
nasili viitbec, pricemz je soucasné formou nejméné kontrolovanou a co do své frekvence
a zdvaznosti nejvice podcenovanou.” (Matousek, Kodymova, Kolackova, 2005,
s. 227);

v' dité v nahradni vychové — situace, kdy je dité umisténo do zatizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc (popiipadé v détském krizovém centru) ¢i v diagnostickém ustavu,
zkratka vychovu ditéte prebird nékdo jiny nez jeho rodina;

v rodina s rizikovym ditétem — pokud ma dité rizikové chovani, ohrozuje samo sebe,
ale mize timto chovanim ohrozovat i1 druhé, své okoli. U mladSich déti toto chovani
nazyvame tzv. poruchou chovéani. Dale sem patii delikventni chovani, coz je chovani,
které ptimo piekracuje meze zékona;

v’ zavislost v rodiné — zavislost dosp&lého napf. na alkoholu, navykovych latkach, atd.;

<\

duSevné nemocny dospély;

v" rodina v rozvodu — v dne$ni dob¢ velmi ¢asty a hojné vyskytovany problém;
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V' dospély ¢len rodiny ve vykonu trestu odnéti svobody, apod. (Matousek, Pazlarova,
2014).

Berg zastava nazor, Ze je nezbytné dulezité mit stale v mysli, Ze sluzba péce o déti
neni a ani nechce byt sokem rodicl. Prace s rodinou musi byt zaméfena na rodinu jako
celek. Protoze rodina je jakymsi partnerem pii podstatném rozhodovani, pii hledani
a stanovovani cilli a spole¢né hled4d své prednosti a zdroje. Tim, ze prace socialniho
pracovnika rodinu upeviwuje, , muze detem vytvaret bezpecné a laskyplné prostredi
a pritom si zachovavat jedinecné kulturni i jiné charakteristiky. S takovou pomoci jsou
rodiny schopny zit nezavisle a s minimem vnéejsich zasahui” (Berg, 2013). Mezi hlavni
zasady tadi individudlni pfistup smérem k potiebam rodiny. V piipadech slozitéjSich
problémil se na jejich feSeni podili tym odborniki (Berg, 2013).
dilezité, aby rodina zustavala, pokud mozno, vzdy pohromadé. Kdyz se objevi néjaky
problém a je nutnd pomoc socialniho pracovnika, ten by se mél vzdy snazit podporovat
tuto soudrznost rodiny.

Na konec kapitoly si dovolim pouzit jednu definici rodiny, kde je znatelné, jak moc
je rodina dulezitd. Jozef Vyrost ve své publikaci zminuje, Ze: , rodina jako primarni
nositel kultury poskytuje zdaklad norem a hodnot dané spolecnosti. Vede dité
ke spolecenskemu Zivotu v prostredi, ve kterém vyrusta, uci ho, orientovat se ve svete
symbolu. Rodinnd vychova seznamuje dite s kulturnimi vzorci (tradice, zvyky, mravy,
zdkony, tabu apod.) tim, Ze se dité uci respektovat pozadavky rodicu a je sankcionované

za jejich nesplnéni. “ (Vyrost, Slaménik, 2008, s. 50)
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6. Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi Rakovnik

V poradi jiz Sestou kapitolu, bych chtéla vénovat pfimo socidln¢ aktivizacni sluzbé
pro rodiny s détmi ve mésté Rakovnik.

Toto zafizeni jsem si vybrala zamérn¢, a to predevsim z diivodu, ze jsem zde stravila
1 nékolik stdzi a prace pani socidlni pracovnice mi piipadala velice zajimava, poutava
a pestra. Libilo se mi, Ze neni vliibec monoténni ani jednotvarnd. Socidlni pracovnice
vykonava jak ambulantni, tak i terénni praci.

Nejdiive se budu obecné vénovat socialné aktivizacni sluzbé, popisi, jak organizace
funguje. Také, jakd je ndpl prace socidlni pracovnice. Poté bych chtéla popsat mé
pusobeni v této organizaci a uvést i mlj nadzor na tuto sluzbu, protoze v ramci praktické
¢asti se této problematice chci také vénovat. Rada bych nakonec, do této kapitoly vlozila

1 ptib¢h jedné rodiny pro lepsi pfedstavu a orientaci.

6.1. Socialné - aktivizac¢ni sluzba pro rodiny s détmi
Tato organizace, kterd plisobi v Rakovniku, je poskytovdna Détskym domovem
v Novém StraSeci, ale kanceldt sluzby se nachazi samostatné, nikoliv v budové
poskytovatele. Sluzbu tvoii pani socialni pracovnice, na kterou miize byt navéazano
maximalné 15 rodin, kterym se vénuje a pomaha jim. Funguje dle zdkona ¢. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach a je poskytovana bezplatné.
Obsahem sluzby je ambulantni a terénni socidlni sluzba poskytovana rodindm
s détmi. U téchto déti je pfimo ohrozovan jejich vyvoj, a to predevsim v dusledku dopadt
dlouhodobé¢ neptiznivé socidlni situace. Problém nedokaze rodina, pfesnéji feCeno rodice,
vyfesit sami, bez pomoci. Proto je vyvoj déti pfimo ohroZen.
K ciliim sluzby radime:
v minimalizovani rizik, ktera jsou spojené s Zitim v socialné znevyhodiujicim prostiedi;
v’ sanace rodiny ditéte, které je umisténo v nahradni rodinné péci (aby byl vhodny
a mozny navrat ditéte do plivodni rodiny);
v zamezovani ohroZeni déti;
v' socialni pracovnice poskytuje i potfebné informace, které piimo pfispivaji k feSeni
nepiiznivé socialni situace;
v' informovat o sluzbéach a aktivitich, které jsou lokalné dostupné;
v" socidlni pracovnice zvySuje pravni a obéanské védomi, socialni kompetence a socidlni

mobilitu klienti;
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v' rozvoj spoluprace s dal$imi organizacemi, které mohou pfispét ke splnéni cile klientu.

Zasadami pro organizaci jsou: respektovani prav uzivatelli, individudlni podpora
klienti, schopnost socidlni pracovnice nahlizet na situaci klientd v souvislostech jejich
Zivota, moznost spoluprace s ostatnimi organizacemi v okoli, respektovani individualnich
tradic, hodnot a potieb klienta. VsSe je pak ve shod¢ s etickym kodexem socidlnich
pracovnikd.

Poslanim sluzby je to, aby klienti pfekonali neptiznivé Zivotni situace, aby se mohli
zapojit do vétSinové spolecnosti a poté vytvaret plnohodnotné socialni vazby. (Internetové
stranky Détského domova Nové Straseci [online])

s Cilova skupina:

v’ rodiny s détmi/ditétem, které je ohrozeno spolecensky nezdadoucimi jevy,

v’ osoby opoustéjici Skolska zaiizent pro vykon tistavni vychovy;

v’ rodina s ditétem, jehoz vyvoj je ohrozen v disledku dopadu dlouhodobé nepriznivé
socialni situace, kterou rodice nedokdzou bez pomoci prekonat;

v’ rodina s ditétem umisténym v ndahradni rodinné péci. “ (Internetové stranky Détského
domova Nové Straseci [online])

Cinnosti, kterym se sluzba vénuje, potom jsou:

v’ zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim;

v' vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti;

v’ pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

Socialné - aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi, ve mésté¢ Rakovnik, je financné
pfimo podpoiena z projektu Podpora vybranych druht socidlnich sluzeb ve Stredoceském
kraji.

Nyni k popisu pracovnich ¢innosti. Sem radime:

v' depistazni ¢innost (cilené a v€asné vyhledavani);

v’ samostatné socialné-pravni poradenstvi ¢i socialni prace s jednotlivci nebo rodinami
v krizovych situacich;

v' socialni pracovnice poskytuje i krizovou intervenci;

v' socialni prace, kterd pracuje s jednotlivei, rodinami ¢i skupinami se zvySenym rizikem
socidlniho vylouceni nebo, u kterych hrozi vznik problému v osobnim nebo socialnim
Vyvoji;

v' pracovné-vychovna ¢innost s détmi i dospélymi;

v' snaha zajistit podminky a poskytnout podporu pro pfiméfené a vhodné vzdélavani déti;
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nacvik motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti u déti;
soucasn¢ i snaha zajistit podminky pro spolecensky piijatelné volnocasové aktivity;
doprovod déti do skoly, k 1€kafi, na zajmové aktivity a také doprovod zpét domu;
zpracovavani socialni dokumentace;

pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti;

N N N R

dalsi mozné vzdélavani, které je dané zdkonem.

Existuji 1 urcitd kritéria pro poskytnuti sluzby. Témi jsou nésledujici. Prvni
podminkou je to, ze problém klienta je feSitelny v rdmci nabidky poskytovatele (poptipade
nabidky, kterou mize poskytovatel zprostfedkovat). Druhou podminkou je, Ze problém
neumi nebo nemuze vytesit klient/klienti z vlastnich zdroji ani za pomoci své rodiny nebo
svych pratel (Internetové stranky Détského domova Nové Straseci [online]).
wKritéria pro odmitnuti sluzby jsou:

v’ problém zdjemce neni resitelny v ramci nabidky poskytovatele nebo v ramci nabidky
sluzeb, které miize poskytovatel zprostiedkovat;
v’ eticka neprijatelnost zajemcova poZadavku;
v’ negativni zkuSenost se zdjemcem z minulosti, kterda neprekonatelné brdani v praci
se zajemcem (nespolupracuji, manipulativni, agresivni klient);
v’ toxikomdnie &i jind patologie brdanici konstruktivni spoluprdci.* (Internetové stranky
Détského domova Nové Straseci [online])
Jakd je napln prace socialni pracovnice? ZajiStovani socidlné-pravniho poradenstvi
a socidlni prace s rodinami nebo jednotlivci v krizovych Zivotnich situacich. Dale
poskytovani krizové intervence, depistazni Cinnost (cilené vyhledavani a vcasné
vyhledavani jednotlivcd, rodin ¢i skupin v nepfiznivé socialni situaci). Tedy predevSim
socialni prace, kterd je zaméfend na jednotlivce, rodiny a skupiny se zvySenym rizikem
socialniho vylouceni. Nebo tam, kde mize hrozit vznik zavaznych problémi v osobnim

nebo socidlnim vyvoji (Internetové stranky Détského domova Nové Straseci [online]).

6.2. MZ¢é piisobeni v této organizaci

Sluzbu jsem poznala jiz béhem svého bakalaiského studia, kdy jsem jednu ze svych
stazi plnila pravé v Détském domoveé v Novém Straseci. Pani socidlni pracovnice mi tehdy
nabidla, Ze bych jeden den mohla stravit pravé v Rakovniku, kde sidli kancelaf socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, které patii pod détsky domov. Byla jsem velice rada,

protoze jsem dosud takovou zkuSenost neméla. Prace v tomto druhu socidlnich sluzeb mé
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znaén€ zaujala. Proto jsem se rozhodla, zde plnit i jednu ze svych stdzi na navazujicim
magisterském studiu. A tak jsem vlastn¢ dospéla i k tématu mé diplomové prace. Prvni dny
probihaly spiSe informativné. Sezndmila jsem se s obsahem zakladnich dokumentt
organizace, precetla si eticky kodex a standardy sluzby. Jeden den navstivila kancelar pani
se dvéma syny, ktera potiebovala pomoc a vyftesit problémy s urady. Byla klientkou, proto
se ji pani socialni pracovnice snazila co nejlépe poradit. Poté jsem se vénovala slozce jedné
z rodin, kde jsem si podrobné nastudovala problém, ktery rodina méla. Pozdé€ji mi pani
socialni pracovnice dokonce nabidla, ze bych si jeji praci mohla vyzkouset a vést rozhovor
s rodinou sama. To se podafilo a pfi navstéveé rodiny jsem si tedy vyzkousela praci, kterou
pani socialni pracovnice vykonava bézn¢ kazdy den. Méla jsem moznost zkoumat a poznat
rodinu v jejich pfirozeném prostiedi a vidét jejich chovani i mimo kancelaf sluzby. Bylo to
pro mé velice piinosné. O rodiné se vice zminim v nasledujici kapitole, ktera se bude
vénovat bliz§imu rozboru problému rodiny. Budu se snazit ukazat na piikladu, jak funguje
prace v socialné aktivizacni sluzbé pro rodiny s détmi v praxi.

Béhem mého piisobeni jsem méla za kol poznat jak ambulantni, tak i terénni praci.

Vénovala jsem se i1 nastudovani zdkont, kterymi se socidlni pracovnice v této sluzbé fidi.

vvvvvv

sluzbach, dale ¢. 359/1999 Sb. Zakon o socialné-pravni ochrané déti, ¢. 110/2006 Sb.
Zakon o Zivotnim a existenénim minimu, ¢. 111/2006 Sb. Zakon o pomoci v hmotné
nouzi, ¢. 582/1991 Sb. Zikon o organizaci a provadéni socidlniho zabezpeceni,
¢.117/1995 Sb. Zakon o statni socialni podpore, atd..

Seznamila jsem se 1 s druhy spist, které pani socidlni pracovnice vede. Napiiklad
Socidlni agendu a spisy, slozky klientd (Gvodni list se zakladnimi udaji, smlouvy
o spolupraci, dalsi slozky a pfilohy=>rozsah ¢innosti soc. aktiviza¢ni sluzby pro rodiny
s détmi, vnitini pravidla, monitorovaci list podpotené osoby (pro MPSV), smlouvy ohledné
ochrany osobnich udaji, souhlasy se zpracovanim osobnich tdaji). Dale socialni
pracovnice zpracovava dokumenty, které souvisi s mapovanim spoluprace s klienty
a analyzou jejich potfeb. Nasledné¢ zpracovava vyhodnoceni a plnéni téchto plant. Také
u klientd, ktefi pfichdzi pro tzv. jednordzovou pomoc, musi sepsat seznam o prub&hu
podpory. Zpracovava i seznam klientli a pfesny Cas, ktery u nich stravi a zmény, ke kterym
doslo. Tyto udaje jsou pak posilany (jednou za ptil rok) na MPSV, kde hodnoti, jak moc

je sluzba uspésna a potiebna.
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Zjistila jsem tedy, ze formy poskytovani mohou byt bud’ ambulantni, nebo terénni.
Sociélni pracovnice pracuje na trovnich ptipadové SP, SP s rodinou i skupinové prace.
Konkrétni aktivity, které jsem pri praci vypozorovala a podilela se na nich:

v' jednotliva setkani s rodinou (popfipadé jednotlivymi ¢leny rodiny);

v" hledani cest pro vyfeSeni problému;

v' soustiedéni se na mapovani rodinné situace a vyhledani problému ¢&i dil¢ich problému;
v' socialni poradenstvi nebo doporuceni a kontakt na jiné odborniky, ktefi mohou rodiné

pomoci;

\

podporovani sanace rodiny;

\

socialni pracovnice dochézi i na kontroly do rodin (do jejich pfirozené¢ho prostiedi);
V' poté spiSe zapisy ¢i doprovod klientti na Giady.

Metody a techniky socidlni prace, které byly pouzivany: sanace rodiny, pozorovani,
rozhovor, kazuistika, pfistup orientovany na tkoly, systemicky pfistup, pfistup orientovany
na klienta, atd.

Techniky, které pani socidlni pracovnice provadéla: aktivni naslouchdni,
reflektovani, cirkularni dotazovani a kladeni konstruktivnich otazek.

Mym cilem bylo zjistit kompetence socidlni pracovnice, zlUcCastnit se schizky
s klienty a zlepSit komunikaci v ramci této cilové skupiny. Myslim si, Ze cil byl naplnén

ve vsech bodech.

6.3. Pribéh jedné rodiny

Pani X. (40 let) pochazi z Gplné rodiny. Ale jeji rodice jsou uz oba po smrti. Setkava
se se svymi dvéma bratry, jeden je mladsi a druhy je star§i. M4 dva syny A. (6 let)
a B.(4 roky). Jejich otec spachal pted dvéma roky sebevrazdu, takze pani X. je na vychovu
svych synu zcela sama. Obcas se schazi s babickou a dédou, tedy rodi¢i svého zesnulého
partnera, ktefi se ji snazi pomoci ob&asné vypomoci i finan¢né.

Pani X. bydli se svymi dvéma syny na ubytovné, momentaln€¢ neni nikde
zamestndna, ovSem misto si snazi najit a tvrdi, Ze pracovat chce. StarSi syn navstévuje
matefskou Skolu a mladsi syn navstévuje zvlastni matetskou Skolu, protoze méa problémy
s mluvou.

Jak tedy v této rodiné pomahd pani socidlni pracovnice? Napiiklad pomohla
pani X. Vyhledat odbornou pomoc pro mladsiho syna, z diivodu jeho Spatné feci. Snazi

se ji pomoci najit zaméstnani, navstévuje spolecné s ni ufady, pomaha ji sehnat l1tizko
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pro mladsiho syna (do svych 3 let spal v détské postylce a nyni se déli o jednu postel
s matkou). Kdyz mél star§i syn karneval, pomahala pani socidlni pracovnice sehnat
kostym, protoze pani X. si ho nemuze dovolit koupit. Dochazi do rodiny kazdy tyden,
snazi se aktivné rozvijet oba syny, hraje si s nimi a radi pani X. ohledné¢ jejich vychovy.
Nosi ji jednoduché recepty a pomaha ji vafit, protoze to pani X. nezvlada (déti jedly pouze
polévky z pytliku).

Pani X. si casto velmi rada a sdiln€ s pani socidlni pracovnici povida, necha si od ni
poradit a pomoci. Myslim si, ze pokud klient pomoc nechce a odmita, potom prace s nim
nemuze byt tak ucinna a platna.

Toto je jen mald ukazka toho, jak je prace socidlnich pracovnikli ze socidlné
aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi potiebnd. Jsem naprosto ptresvédCena, Ze pokud
by tyto sluzby neexistovaly a nefungovaly, bylo by mnohem vice opusSténych déti
v détskych domovech.

vevr

A proto je velice dulezité a podstatné, snaZzit se rodinu zachovat a obnovit jeji funkcnost.
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7. Vyzkumna ¢ast

Vyzkumnd ¢ast pfimo vychdzi z piedchozi teoretické casti. Ta byla vénovana
socialnim sluzbam, socialn¢ aktivizacni sluzbé vSeobecné a poté socidlné aktivizacni
sluzbé ve mésté¢ Rakovnik. Empiricka ¢ast je zamétena konkrétnéji, na socialné aktivizacni
sluZzbu ve mésté¢ Rakovnik.

Chtéla jsem se soustiedit predevsim na to, jak ji klienti SASRD vnimaji a v ¢em jim
konkrétn¢ sluzba pomohla ¢i pomaha v jejich rodinach. Dal§im dilezitym tématem pro mé
byly piedsudky v socialnich sluzbach. Zda je mozné, ze klienti maji zprvu obavy sluzbu
vyuzivat, protoze si mysli, Ze socialni pracovnik/pracovnice ma pouze jediny ukol
a posléni, a to odebrat jim dite/déti.

Zvolila jsem kvalitativni vyzkum, formou narativniho (vypravéni a poslech ptib&hit)
rozhovoru, protoze bych rada dala vétS§i moznost, vyjadtit se klientim k danému tématu.

Téma chcei zkoumat hloubéji, nikoli jen povrchové.

7.1. Cil vyzkumného Setieni

V praktické casti své diplomové prace se snazim zjistit vliv SASRD Rakovnik
na jeji klienty, a to pomoci rozhovort. Proto jsem oslovila zastupce muzl i zen, aby byly
zietelné ndzory obou skupin. Je mozné, ba ofekavané, Ze najdeme i urcité¢ rozdily
ve vnimani muZze a Zeny.

Vzhledem k hlavnimu cili jsem si zvolila jesté dva dil¢i cile, a to:
C1 - zjistit v ¢em konkrétné rodinam SASRD pomaha.

C2 - zjistit zda existuji predsudky vuci pracovnikim SASRD.

7.2. Vyzkumné otazky

Stanovila jsem si celkem tfi zakladni vyzkumné otazky. Na né pak navazuji dil¢i
vyzkumné otazky, kterych je celkem devét.

Z toho potom plyne, Ze rozhovor bude obsahovat celkem 12 otdzek, na které se chci
respondentt ptat. JelikoZ je rozhovor pouze polostrukturovany, je mozné, ze ve findlnim
pfepisu rozhovoru objevime otazek vice.

HVO1:

rv we

Jaky vliv méla na Vas Zivot socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi?
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DVO Kk HVO 1:

1. Jaky vliv na Vas§ zivot méla minimalizace rizik, kterd byla spojena s (doplnit
dle ptibehu klienta)?

2. Jak Vam SAS pomahala, aby Vase rodina mohla zlstat pohromade? Jaky vliv na Vas
zivot méla sluzba z pohledu: feseni rodinnych konfliktii, ve vychové, v zamezovani
ohrozeni déti?

3. Jak ovlivnily Vas zZivot informace k feSeni Vasi neptiznivé situace, které jste ziskaly
diky SAS?

4. Byly Vam v ramci sluzby SAS zprostiedkovany i dalsi informace, (pravni, obcanské
poveédomi, socialni kompetence), které ovlivnily Vas zivot? Jak?

5. Cerpali jste i jinou sluzbu od jiné organizace, kterou Vam SAS doporu¢ila? Pokud ano,
jaky vliv tato sluzba méla na Vas Zivot?

HVO2:

Jaky vliv na Vas mély ¢innosti, kterym se sluzba SAS vénuje?

DVO kK HVO 2:

6. Jak Vam v ramci sluzby SAS pomohlo zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim? Jaky to mélo vliv na Vas zivot?

7. Jaky vliv na Vas Zivot mély vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti sluzby SAS?

8. Jaky vliv na Va$ Zivot méla pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfti
obstardvani osobnich zalezitosti?

HVO3:

Jaké predsudky vii¢i SASRD jste méli Vy, nez jste zacali sluzbu vyuZivat?

DVO kK HVO 3:

9. Co by bylo mozné ze strany socidlnich pracovnikt délat, aby byla lepsi informovanost

o tom, co sluzba poskytuje?

7.3. Metody a techniky vyzkumu

V této praci byla zamémé zvolena metoda kvalitativniho vyzkumu, formou
rozhovort. Kvalitativni vyzkum zkoumd problém vice do hloubky, ale u mensiho poctu
respondentu.

Kvalitativni vyzkum chapeme jako: ,,jakykoliv vyzkum, jehoz vysledkii se nedosahuje

pomoci statistickych procedur, nebo jinych zpusobii kvantifikace. Muze to byt vyzkum
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tykajici se Zivota lidi, pribéhu, chovani, ale také chodu organizaci, spolecenskych hnuti
nebo vzajemnych vztah. *“ (Strauss, Corbinova, 1999, s. 10)

Podle Hendla (2005) je hlavnim cilem kvalitativniho vyzkumu to, aby vyzkumnik
pochopil a rozumél chovani lidi v urcité socialni situaci. Tomu, jak tito lidé pfremysli, jak
jednaji a jak organizuji své kazdodenni aktivity.

Jako vyzkumna metoda byl zvolen polostukturovany rozhovor, a to ptredev§im z divodu

mozného delsiho vypravéni u nékterého z respondenti.

7.4. Charakteristika respondenti

Zdrojem informaci byly celkem tfi respondenti. Dvé Zeny (pani X. (40 let), pani
Z. (36 let)) a jeden muz (pan Y. (28 let)). VSichni vyuzivaji sluzby SASRD. Nyni kratce
k jejich zivotnim piibéhtim.

Pani X. pochazi z uplné rodiny, ale oba rodi¢e jsou jiz po smrti. Ma dva bratry,
jednoho mladsiho a jednoho starSiho. Nyni bydli na ubytovné a vychovava své dva syny
(4 roky a 6 let). Otec chlapct spéachal sebevrazdu, takze pani X. je na vychovu svych
malych syntl zcela sama. Obcas ji pomtze dédeCek a babicka od zesnulého partnera, ale
pievazné je na vie sama. Zaméstnana nyni neni. Re$i tedy problémy s bydlenim, hleda

Pan Y. pochdzi téZ z uplné rodiny, mé dva sourozence, mladsi sestru a mladsiho
bratra. Oba rodice bydli ve stejném meésté, ale nestykaji se. Pan Y. bydli v pronajatém byté
2+1 se svou pfritelkyni (26 let) a ¢tyfmi détmi. Dvojcata, dvé divky (2 roky), ale pan
Y. neni jejich biologicky otec. Poté dvojcata (1/2 roku), také dv€ dévcatka. Jedna
z dévcatek ma vrozenou vadu srdce, tudiZ velmi Casto lezi i s jeji matkou v nemocnici
a veskera péce o ostatni déti 1 domacnost prechazi na pana Y.. Moznd i proto nema stalou
praci, penize se snazi vydé¢lavat na brigadach. Ma tedy finan¢ni potize, hleda stalou préci
alespori na kratsi uvazek.

Pani Z. pochazi z nelplné rodiny, svého otce nikdy nepoznala, jeji matka Zije
na Slovensku. Pani Z. ma syna (9 let), spole¢né bydli na ubytovné. Pracuje jako uklizecka
v nemocnici. Ma problémy s alkoholem, které si nechce piipustit. Casto zanedbava péci
o svého syna a pozd¢ji toho lituje. VétSinu penéz utrati za alkohol a cigarety, poté
nezbyvaji penize na jidlo a dal§i jiné potfeby. S otcem syna se nestykd, s péci o syna
ji vS8ak pomaha otec byvalého pritele, dédecek jejiho syna. Syn vnima jako sviij muzsky

vzor dédecka, ma ho moc rad a sam tekl, Ze obCas by rad¢ji bydlel u prarodicti. M4 tedy
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finan¢ni potize, hleda lepsi bydleni i lepsi praci, poté ma problémy s alkoholem, ale 1é€it
se nechce, boji se, ze pfijde o syna. Ale i tak doufd, ze se z této t€zké situace zvladne

dostat.

7.5. Vyzkumné Setieni a jeho organizace

Respondenti byli nejdiive obeznameni socidlni pracovnici SASRD, ze jim budu
telefonovat ohledné¢ rozhovoru k mé diplomové praci. Telefonicky jsem tedy informovala
vSechny tfi respondenty a domluvila den a hodinu online rozhovoru, protoze covid doba
mi bohuzel jinou moznost nedovolovala, i proto mam pouze tii respondenty. Opét
telefonicky jsme si domluvili den a hodinu, kterd nam vSem vyhovovala pro uspofadani
online rozhovoru. Klient vzdy doSel k pocitaci do kanceldfe pani socidlni pracovnice
SASRD, které klienty nechala o samoté¢ a uz nic nebranilo naSemu spole¢nému povidani
a sdileni.

Na zacatku jsem sezndmila klienty s informovanym souhlasem, ktery mi pani
socialni pracovnice vytiskla a kazdy klient mi ho velmi ochotné podepsal. Seznamila jsem
respondenty s tim, Ze samoziejm¢ zachovam mléenlivost, pozménim jejich jména a vse
zjisténé pouziji pouze v mé diplomoveé praci. Obeznamila jsem je 1 s tim, Ze si rozhovor
budu nahravat a to z divodu toho, Ze ho pozdéji pro tcely mé prace musim piepsat.
VSichni se v§im souhlasili. Poté zac¢al polostrukturovany rozhovor.

Zucastnéni byli velice vstficni a ochotni sdilet své Zivotni ptibéhy. B€hem rozhovoru
se neobjevily zadné necekané problémy ani skute¢nosti.

Cas rozhovorti se pohyboval od 20 minut do 45 minut. Probihaly od ledna 2021
do dubna 2021. Jak jiz bylo fec¢eno, rozhovory jsem si nahravala za G¢elem pozd¢jSiho
piepisovani.

Timto bych moc rdda pod€kovala vSem zainteresovanym za ochotu a vstficnost,

kterou projevili v souvislosti s psanim mé préce.

7.6. Interpretace vyzkumu

V této podkapitole bych rdda ke kazdé otdzce, ktera byla soucésti rozhovort
s klienty, nejprve doplnila informace od kazdého klienta a pak muj kratky komentaf
ke kazdé otdzce. Napiiklad o tom, jaké jsem meéla ocekavani, zda se mé ocekavani

v prub¢hu vyzkumu potvrdilo ¢i nikoliv. Nyni uz tedy blize ke kazd¢ otazce.
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1. Jaky vliv méla na Vas Zivot socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi?

Pani X.: 4 kdyz uz jsem byla fakt zoufala, rekla jsem té znameé, jestli by mi taky
nemohla pomoct. Moc jsem teda tomu nevérila, ale ona vekla, abych prisia,
Ze se seznamime a domluvime. Od ty doby se zname a mé i détem pomaha.

Pan Y.: Pro me, mou pritelkyni a vSechny nase deéti je to velika pomoc. Bez tyhle
pomoci sme jen velice Spatné zvladali vSechno, co se na nas navalilo.

Pani Z.: Jo tak docela dobry no. Snazej se mi pomoct, ale stejné vikaj, Ze to zalezi
hlavné na mné. Na tom, jak se budu snaZit ja a spolupracovat s nima. Ja jako chci,
ale je to tezky. Ale v celku na mé ta sluzba ma dobrej viiv, nebo teda alespon myslim. I lidi
z okoli to Fikaj. Tak snad to tak je.

Komentaf autorky: V nasledujicich uryvcich z rozhovorli je moZno vypozorovat,
ze vliv SASRD na klienty je ve vSech tfech pfipadech kladny. Pani X. méla nejdiive
obavy, ale od doby, kdy se s pani socialni pracovnici zn4, tak vi, ze ji chce hlavné¢ pomoci.
Pan Y. uvadi, Ze pomoc ze strany pani socialni pracovnice je ptimo velika. A ze bez této
pomoci predtim vSe Spatn¢ zvladali. Pani Z. si také mysli, Zze vliv je kladny, jen zde
pozoruji mirny problém s tim, Ze nevidi, nebo spi$ nechce videt svilj problém s alkoholem.

Celkové odpovedi odpovidaji tomu, co jsem si o vlivu SASRD na klienty myslela.
Mym nazorem je, Ze vliv sluzby je vzdy kladny, ale je jenom na klientovi, jak s pomoci
nalozi. Dal§im dilezitym pfedpokladem tspéchu sluzby je to, ze klient pomoc ocekéava,
chce si nechat pomoci a pomoc vnima. Jinak je naprosto neefektivni pomahat.

2. Jaky vliv na Vas§ zZivot méla minimalizace rizik, ktera byla spojena s (doplnit
dle ptibéhu klienta)?

Pani X.: Ja sem se driv furt hodné bala, co bude pristi den, jestli i s détma budeme
mit stiechu nad hlavou a nekdy i co jist. A nékdy mi to zase bylo skoro jedno, ale vim,
Ze to bylo spatné. Muz mél k tomu ty problémy s nervama a pitim a blbé to dopadlo. Ted
uz ty strachy tak neprozivam. Jeden syn chodi do normalni skolky, kde se mu libi, chutna
mu tam jist a hodné se zlepsil v tom svym pokroku. Druhy chodi do ty specialky — skolky
a uz se mu tam nikdo nesméje, Ze je hloupy nebo zlobi. Taky uz pravidelné chodi penize
za tatu, ten sirotci diichod. A ja mam slibenou praci. Na ubytovne nam pridélili lepsi, vetsi
pokoj, je hned vedle kuchynky a zachodu, takze to nemame pres celou chodbu. Jo a sviti
nam tam hezky slunicko a i spravcova je na nas hodnéjsi. Taky se ucim varit lepsi jidla,

protoze ja jsem nic neumeéla. A obleceni maji ted'ka deti dost a pekny i kdyz je po nékom.
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Pan Y.: Hodné se to ukdazalo v dobé, kdy musim zistavat doma sam s ostatnima
trema holkama. Protoze pritelkyné je s tou nemocnou v nemocnici. To sem byl naprosto
hotovej. Mama pritelkyné se sice snazila, ale v noci jsem se casto nevyspal, holky brecely,
Spatné jedly, hlavné ta mala. Ja se toho musel hodné naucit. Ted uz se vic vsechno
zabéhlo, hlavneé diky té pomoci nasi pani.

Pani Z.:No ja vim, zZe nemam tolik pit, ale kazdej se nekdy napije a tady taky vsichni
pijou a kourej. Tak co!!! S péci o syna mi ale dost pomdahaj. Nosej mi treba pastelky
a papiry, aby si kluk mel s ¢im hrat, nékdy i hracky. Chtél by chodit na krouzky,
ale na to ja penize nemam, tak ma alespon néjakou zabavu tady doma. Treba minule nam
prinesla stolni hru, kterou ted’ spolu nékdy hrajeme, a oba nas to moc bavi. Vlastné se tim
i sblizujeme, za to jsem vlastné dost rdda.

Komentaf autorky: V otdzce druhé se rozviji odpovédi, které jsem ziskala jiz v prvni
otazce. V prvnim druhém i tfetim ptipad¢ se jednalo pfedevsim o minimalizaci rizik, ktera
byla spojend s péc¢i o nezletilé dite/déti. Opét mi prijde, ze vliv je ve vSech ptipadech velice
kladny a uzite¢ny. Pani socidlni pracovnice se snazi do rodin dondSet i hracky, pastelky
nebo vyzivu pro malé déti. Pfi mém pilisobeni v této sluzbé jsem nékolikrat byla svédkem,
kdy pani socidlni pracovnice shanéla potfeby nebo vyzivu pro malé déti, ale i dospélé.
Jednou jsme dokonce roznasSely jidlo z potravinové banky jako pomoc do rodin. Libilo
se mi, Ze lidé vzdy pod&kovali, bylo vidét, Ze maji radost z toho, Ze jim byla poskytnuta
tato materialni pomoc.

3. Jak Vam SAS pomahala, aby VasSe rodina mohla zistat pohromadé? Jaky vliv na
Va§ Zivot méla sluzba z pohledu: FeSeni rodinnych konflikti, ve vychové,
v zamezovani ohroZeni déti?

Pani X.: No, spolu s klukama jsme mohli ziistat prave, ponévadz sem mohla zlepsit
ty podminky pro déti. Bydlime slusné a mozna, az bych delala, by se mohlo najit i jiny,
jeste lepsi bydleni v normalnim bardku. Hlavné, Ze mi po muzZi uz pravidelné plati
ten diichod. Kdyz Zil, casto se na nas i vykaslal a vymlouval se. Pil pivo a tvrdy. Jednou
mi ubliZil, potom se brzy obesil. Oba brachové s détma za nami uz chodi. A to taky
zaridila pani socialni! Udélala takovou schiizku a vikala, abychom mysleli na to, zZe jsme
sourozenci a navzajem se potirebujeme. Dyt sme rodina a tak musime drzet pohromade.
Déti uz podle mé nejsou nicim ohrozovany, jen nékdy, kdyz je na ubytovné v noci moc
veselo. V patre nad nami jsou vozrali a déti nemuzZou spat. Néekdy musi prijet i policajti.

Proto chci tu prdaci a odstéhovat se.
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Pan Y.: My jsme nemeéli hadky, Ze by sme byli rozhadani, spis mi stve, Ze vlastni moje
rodina mi tak néjak zavrhla. Ani vo penize sme se nehddali, pritelkyné je moc hodna,
ale plakavala kvuli nim a to mi jako chlapa stvalo a hlavné, Ze jich nedokazu vic prinést.
To asi ty déti ohrozovalo vlastné nejvic. Ze nebude na pliny, mliko, placeni ndjmu a jiny
potiebny véci. Vsechno to postupné nase pani pomohla dorovnat.

Pani Z.: Jo oni mi radéj, jak co mam délat, ale ja sem dobrda matka a svyho kluka
mam rada. Jenom mu motaj hlavu rodice bejvalyho. Ale on k nim jezdi rad. Socialni
pracovnice mi ale Fikala, Ze to tak neni, Ze oni maji kluka taky radi, Ze je to jejich vnuk
a ze k nim jezdi rad, tak se ted snazim s nima vychazet a kluka k nim poustet, je pravda,
Ze tam jezdi viastné rad. Kdyz mél problémy s dochdzkou ve Skole, socialni pracovnice
mi pomohla sehnat cislo do Skoly a sjednat si tam schuzku, abych jim vse vysvétlila
a pohlidala, Ze kluk ted’ do skoly urcite chodit teda bude, je to prece diilezity. Asi i proto
ted’ min piju a snazim se na néj dohlizet a vstavat rano s nim a vypravovat ho do skoly.
On je ale Sikovnej a poradi si skoro se v§im uz sam.

Komentat autorky: Tteti otazka presné ukazuje na to, Ze pani socialni pracovnice
Casto pomaha fesit rodinné konflikty. Vzdy se snazi, aby vSe bylo pifedevSim ve prospéch
déti, ale 1 celé rodiny. Myslim si, ze n€kdy je velice t€zké soudit situace, u kterych piimo
nebyla, ale podle informaci z rozhovort si s tim vzdy skvéle poradi. Pii absolvovani mé
praxe bylo vidét, jak se pani socidlni pracovnice orientuje ve vztazich v kazdé roding. Bylo
to pro mé az ohromujici, jak presné védéla, co se u koho déje a jaké to mé souvislosti.
Klienti ji ve vSem v¢fili a svéfovali se, coz povazuji za velice dualezité. Duvéra
4. Jak ovlivnily Vas$ Zivet informace, k FeSeni Vasi nepriznivé situace, které jste

ziskaly diky SAS?

Pani X.: Myslite ty rady, co mi dava nase pani socialni? No, skoro uplné vsude mi to
pomohlo. Dyt ja si skoro furt nevédela rady, doma sme to neznali a ve skole jsem moc
pozor nedavala. Ted uz vim i o dalsich uradech a mistech, kam taky miiZu jit pro pomoc.

Pan Y.: No, jak bych to rek, primo obrovsky, fakt obrovsky. I kdyz sme ze zacatku
vSechno potrebovali vysveétlit i nekolikrat, nikdy se nase pani nezlobila.

Pani Z.: Jo oni védeéj, co maj vikat, co mi jako pomuze. Je to ale tézky.

Komentat autorky: Je znatelné, ze informace jsou pro klienty uzitecné a dulezité.

Neékdy mlzZe byt i problém jen v tom, Ze klient netusi, jak ma néco ud¢lat, jak postupovat.
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I kdyz se moc snazi a chce. A proto tu mame SASRD, jejimz cilem je potifebné rady

a informace sdélovat.

5. Byly Vam v ramci sluzby SAS zprostredkovany i dalSi informace, (pravni,
obcéanské povédomi, socialni kompetence), které ovlivnily Vas zivot? Jak?

Pani X.: No vo tom prave mluvim. Smlouvu na ubytovnu mam nyni platnou na delsi
dobu, dostavam prispévek na bydlent i dalsi naky podpory, ale jak se to jmenuje, to presné
nevim, to vi nase pani socialni. O tom sem vitbec nevédéla, ze bych mohla dostat. Sirotci
penize chodi pravidelne. Uz taky vim o mozZnosti pomoci od dvou zdejsich spolkil.
Napriklad tam vydavaji to obleceni pro déti. Na Vanoce déti dostaly i darky. Tu praci
mam fakt slibenou a nez nastoupim, budu chvili i roznadset letaky, za to dostanu penize.
To uz klaplo.

Pan Y.: Hodné sem musel chodit s nasi pani po riznych uradech, nékdy i opakované
na stejny misto. VSsechno se sice nepovedlo dotahnout ke konci hned, casto nam chybély
i potrebné papiry, ale postupné jsme to doladili a potom to uz Slo.

Pani Z.: Jednou jsem dostala kontakt na pravnika, kvilli néjakymu deédictvi
po strejdovi, ten mi pak pomoh.

Komentat autorky: Asi nejcastéjSi je ud€lovani informaci ohledné obcanského
povédomi. Velmi Casto socialni pracovnik dochazi s klienty 1 na Ufady. Myslim si,
ze klienti velmi ¢asto ani nevédi, na co maji narok a jak si podat zaddost. A od toho
tu mame SASRD, ktera klientovi poskytne potfebné informace a sezndmi ho s moZnymi
variantami. Poté mize s klientem dojit i na ufad. O tom mluvila pani X. i pan Y.. Pravni
informace byly poskytnuty pomoci kontaktu a odkazani na pravnika u pani Z.

6. éerpali jste i jinou sluZzbu od jiné organizace, kterou Vam SAS doporudila?
Pokud ano, jaky vliv tato sluzba méla na Vas Zivot?

Pani X.: No pomohla nam ta Diakonéze, ¢i jak se to jmenuje, vic si nevzpomindam,

Pan Y.: To bude teprve resit moje pritelkyné, bude se jednat o néjaky ozdravny pobyt
s holkama, ale kde to bude nevim.

Pani Z.: Ne, vyuzivam jen tuhle sluzbu.

Komentat autorky: Zde je jasné, ze SASRD se snazi doporucovat i1 jiné sluzby
od jinych organizaci, které by mohli byt klientim uzite¢né. Pani X. i pan Y. takové sluzby
uz vyuzivaji, pani Z. ne. Ale v tomto piipad¢€ si myslim, Ze jde spiSe o to, Ze klientka ani

jiné sluzby moc vyuzivat nechce, mluvila o tom i pani socidlni pracovnice pfi mém
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pusobeni v organizaci. Boji se totiz, ze by byla tzv. vice pod drobnohledem a silily
by tlaky, aby pfestala pit. Na jednu stranu vi, Ze to pro ni ani jejiho syna neni dobr¢,
ale na druhou stranu bez piti uz byt nedokaze.

7. Jaky vliv na Vas mély ¢innosti, kterym se sluzba SAS vénuje?

Pani X.: VIiv? Ja tomu asi tolik nerozumim, ale musim povedet, ze se mi i détem tolik
ulevilo a ted’ normalné Zijeme jako jiny lidi. Ostatni uz na nas tak nekoukaji, zZe sme chudy
a jako naky na okraji spolecnosti.

Pan Y.: Dobrej. Napred sem tomu moc nedaval Sance, ted musim a rad priznat,
Ze je to vSechno mysleny a délany pro lidi, jako jsme i my.

Pani Z.: Jo asi dobrej, jak uz sem rikala, pomahaji mi hledat novou prdci, pomdhaj
mi s klukem a chodi se mnou i na urady, kdyz nécemu nerozumim. Nebo mi seZenou aspon
kontakt, kam muzu pak volat.

Komentéi autorky: Opét se nam potvrdilo, ze vliv sluzby na klienty je kladny. Ani
jeden z klienti neodpovédél opacné.

8. Jak Vam v ramci sluzby SAS pomohlo zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym
prostiedim? Jaky to mélo vliv na Vas Zivot?

Pani X.: Docela si bez ostychu povidam s maminkama v obou Skolkdach. Dokonce
se ke mné hlasi i ony ve mésteé a na piskovisti. S nékterymi si rikame i jmény. Déti maji
nové kamarady a uz byli i pozvany na oslavu narozenin. To jsem byla fakt pysna. Az budu
pracovat, urcité se také s dalsimi znamymi seznamim, zatim znam spis lidi z ubytovny.

Pan Y.: Hledam si uz praci, vypadad to dobre, zatim delam jen brigadné v dobé,
kdy nejsou holky v nemocnici.

Pani Z.: Pomadha mi to, treba kdyz musim na ty urady, ja moc nevim, co a jak funguje
a kam mam kdy jit, ted’ na to nejsem sama a mdam nékoho, kdo mi se vsim pomiiZe.
To je super. Nemdam uz takovej strach z toho vseho.

Komentat autorky: V piipadé¢ pani X. se jednid o zprostfedkovani kontaktu mezi
maminkami ve Skolce a na hfisti. Je znatelné, ze diive se pani X. stydéla za sviij zptlisob
Zivota a zadné pratele neméla, nyni je ma a je za to velice vdé¢na a pySna na to, Zze mlze
mit ptatele. U pana Y. a pani Z. jde o podporu a pomoc pii vyuzivani béznych sluzeb

a informacnich zdrojt.
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9. Jaky vliv na Vas Zivot mély vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti sluzby
SAS?

Pani X.: My si s pani socialni casto povidame o zivoté a jak by to asi mélo vypadat.
Ja vim, Ze z domova to nebylo nic moc, kdo za to muze nevim, détstvi bylo slozité. I jeden
bratr meél napred probléemy, skoncil ve vezeni, ale nasel si hodnou Zenskou a ta to vede.
Druhy bratr je na tom nejlépe, ma i auto. Vzal nds na vylet. Uz umim odhadnout,
co by se neméelo a co musim zlepsit a taky to, Ze si 0 pomoc mohu pozZadat, mi déla Zivot
takovej dobrej a klidnej. Kdyz nema clovék oporu, je to moc zIy a potom se vrsi starosti
a problémy a uz neni vidét jak z toho.

Pan Y.: Chodil sem na takovy jako prednasky o domdcnosti, vychove déti a nase pani
mi, az nebude muset mala tak casto do nemocnice, zaridi asi rekvalifikacni kurz, abych mél
Sanci vic vydelat.

Pani Z.: Dobrej, kluk je ted mnohem Stastnéjsi, kdyz ma vic hracek, ja mu je bohuzel
koupit nemohla, kdyz nemam ty penize. Mné pani pracovnice pomahd v tom, Ze mé uci
varit a hospodarit s penezma, abysme lip vysli behem celyho mésice. DFiv jsem utratila
penize hned po vejplaté a pak jsme nic uz zbytek mésice neméli.

Komentar autorky: Zde miizeme vidét, Ze se nejedna jen o aktivity vedouci k détem.
Velmi Casto se jedna o aktivity dospélych. SASRD je zkratka sluzba, ktera nepomaha jen
détem, ale opravdu celé rodin€. U pani X. je pfimo feceno, Ze uz umi lépe odhadnout,
co je spravné a co Spatné. A to je prece velice dulezité pravé pii vychoveé déti. U pana
Y. se dokonce jedna o prednéasky ohledné péce o domacnost a déti (v budoucnu chce
absolvovat rekvalifikacni kurz). U pani Z. Jde o pomoc s osvojenim vateni a hospodateni
s penézi, se kterym méla dfive, jak je feCeno, problémy. Dale pani socidlni pracovnice
donasi do rodiny rizné hry pro rozvoj dovednosti u déti. Snazi se poméhat i s tkoly, pokud
znalosti rodicli nestaci. Snazi se aktivizovat rodinu k plnohodnotnému vyuzivani volného
casu.

10. Jaky vliv na Va$ Zivot méla pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi
a pri obstaravani osobnich zaleZitosti?

Pani X.: No vo tom porad rikam. Uz nemam pocit, zZe kazdy dvere jsou prede mnou
zavieny a nikoho nezajima, co mam za starosti, jak budeme Zit. Je to pitomy vyraz,
ale proste, ze uz nejsem ta uplnd socka, co nikoho nezajima. Moje déti se zaradily mezi jiny
deti a maji se dobre. Ja se budu porad snazit nepolevit, nezklamat a zlepsit jeste dalsi veci

v Zivote.
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Pan Y.: V nasem pripade, protoze se tyka i mé pritelkyne, hodné pomocny. My
se moc neuméli vyznat ve vSom tom, co a jak ma byt a na co viastné mame ndrok.
V pripadé deti to taky pomohlo. Byvaly musel zacit platit vyssi alimenty. Soud vyhovél.
A mame pro starsi holky za rok slibenou i skolku.

Pani Z.: Jo vSechno mé pomdahaj vyridit a chodi se mnou i na ty urady. Tam se snazi
udelat vsechno pro moje dobro, ja ani nevim, jaky moznosti bych méla. Tyhle véci mi délaj
velky problémy. Nikdy jsem si poradné nevyridila ani davky, nevédéla jsem jak. Ted mi
pomdahaj a mam mnohem vic moznosti.

Komentédi autorky: V této otdzce se opét vracime k tomu, jak pani socialni
pracovnice pomaha klientim s tim, na co maji ze zdkona narok. Jak jim pomaha vyfizovat
ufedni zalezitosti a navstévuje s nimi rizné Ufady, pokud si to klienti samoziejmé preji.
Tuto pomoc klienti hodnoti velice kladn€. Dokonce mluvi o tom, ze diive ani neveédéli,
na co zdkonny narok maji, na co mohou tedy tzv. dosahnout. Nyni maji pani socidlni
pracovnici jako svého poradce a maji tedy pfirozené mnohem vice Sanci i moznosti.

11. Jaké predsudky viici SASRD jste méli Vy, neZ jste zacali sluzbu vyuZzivat?

Pani X.: Jako co jsem si myslela o uradu, co bere déti? No, bala sem se. To vite,
Ze jo. Rikd se lecos. Hodné bala. Ze tam délaji lidi, jako nase pani socidlni a ostatni,
to sem nevédéla. Ze sou takovy moznosti pomoci.

Pan Y.: Ani Zadny. Ono se toho sice namluvi, ale ja tomu moc nevéril a pritelkyné
znala spis ty pripady, kdy to taky pomohlo.

Pani Z.: Bdla sem se, ze mi vemou kluka a daj ho do ustavu. Bez néj bych to
nezviladla, je to muj chlapecek! Ted uz ale vim, Ze to o tom neni, Ze mi pomdahaj, aby mi
kluk zustal a mohli jsme bejt spolu a Zilo se nam lip.

Komentar autorky: V této otdzce vidime ptedsudky typu: socialni pracovnice mi chce
jenom vzit déti, nic vic, nic miil. A to jsem i1 presné¢ ocekavala, proto by bylo dobré,
aby lidé byli vice informovani o SASRD. Zajimavé je, ze tyto pfedsudky, z mé vlastni
zkuSenosti, maji spiSe Zeny neZ muzi. CoZ je znatelné 1 na mych rozhovorech. Dobré
je, pokud lidé znaji n€koho, kde uzZ SASRD pomahd, potom nemaji téméf zadné predsudky
a obavy.

12. Co by bylo mozné ze strany socidlnich pracovniki délat, aby byla lepsi
informovanost o tom, co sluzba poskytuje?

Pani X.: Jd nevim, jsem jenom obycejna Zenska, ale napadlo mi, Ze treba by mohly

bejt néjaky prednasky. Treba i na hristich a piskovistich, kde se schazi ty mamy a deéti.
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A v televizi by se mohlo taky néco vysilat. Na tu koukd kazdej. Nebo vylepit néco v domech,
kde Zijeme?

Pan Y.: To ja nevim, nejsem zrovna védator. Na tohle by asi spis odpovédela lip
Zenska. Ja jsem spokojeny.

Pani Z.: Nevim asi chodit za lidma a rikat jim, v cem jim muzZou pomoct. Treba
i néjaky letacky do schranky nebo tak.

Komentat autorky: O tomto tématu bych se rdda zminila v nésledujici podkapitole,

kde shrnu, jaké doporuceni plyne z mych rozhovorti. Bude se tykat praveé tohoto tématu.

7.7. Shrnuti vyzkumu

Béhem svého vyzkumu jsem nezjistila Zddné informace, které jsem neocekévala.
Kazdy z respondentii mi odpoveédél na vSech dvanact otdzek. V mnoha otdzkéach se spis
shodovali, nez, ze by se jejich nazory rozchézely. Vliv sluzby hodnotim velice pfinosné
a pozitivné. Je evidentné znatelné, Ze se pani socidlni pracovnice vénuje kazdé z rodin
a snazi se postupovat a pracovat v jejich prospéch.

Jak jsem se jiz zminila v teoretické Casti, mezi cile SASRD v Rakovniku fadime:
minimalizaci rizik, sanaci rodiny, zamezovani ohrozovani déti, poskytovani informaci
k nepftiznivé socialni situaci, informace o dalSich sluzbéach, organizacich a aktivitach (které
mohou rodiné pomoci), zvySovani pravniho a obcanského v€domi, socidlnich kompetenci,
rozvoj spoluprace s dal§imi organizacemi. Myslim si, Ze kazdy z cili mizeme
v rozhovorech objevit a identifikovat, takze je jisté, Ze pani sociadlni pracovnice plni zdarné
vSechny cile organizace.

S odstupem casu jsem zjistila, ze pani X. 1 pan Y. nadale se sluZzbou spolupracuji
a postupuji tak, aby jejich rodina mohla zustat zdarné pohromadé¢. Bohuzel, pani Z. zcela
propadla své vasni, alkoholu. Jeji syn byl svéfen do péfe dédecka a babicky z otcovy
strany. Nyni se dokonce schdzi i se svym otcem a prospiva velmi dobfe. Jeho matka nyni

Zije nejspiSe u matky na Slovensku a nedava o sob¢ védét.

7.8. Doporuceni pro praxi

Z rozhovord, které jsem absolvovala v rdmci své diplomové prace, se vétSinou
potvrdilo to, co jsem piedpokladala a ocekavala. Védéla jsem, Zze vliv SASRD je velmi

kladny, Ze se pani socidlni pracovnice snazi udélat maximum pro to, aby rodindm pomohla
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v nejvyssi mozné mife. Jedinou mou obavou byly predsudky lidi viici praci socialnich
pracovnikd.

Casto jsem se totiz ve své praxi setkdvala s nazory, Ze socialni pracovnici cht&ji jen
odebrat déti z rodiny a umistit je do détskych domovi. Velice mné to mrzi a nejsem jisté
sama, protoze vim, ze opak je pravdou. Myslim si, ze lidé vnimaji zkreslené praci
socialnich pracovnikll i timto zptisobem, protoze tomu tak v minulosti byvalo a nyni nejsou
informovani nebo velice malo znali v oblasti socialni prace.

S timto ndzorem jsem se setkala i u pani X. a Z.. Libilo se mi, jaké ndpady mély
ohledné lepsi informovanosti o praci socialni pracovnice a povsechné o SASRD.

Tedy, jedinym mym doporu¢enim pro budouci praxi by bylo, aby se zlepsila
informovanost lidi ohledn¢ socidlni prace i prace socialnich pracovnikl. A to naptiklad:
riznymi letacky, potady v televizi, internetovymi strdnkami ¢i pfednaSkami o tom, jak
muze socialni prace pomahat, jaky pfindsi prospéch i jak je uzite¢nd. Protoze kazdy z nas
se muze dostat do situace, kdy bude pomoc druhych potiebovat. Neni to vSak zadna

ostuda.
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Zavér

Diplomovéa prace se vénovala Socialné aktivizani sluzbé pro rodiny s détmi
ve mést¢ Rakovnik. Snazila jsem se téma vzdy priblizit a popsat nejdiive teoreticky
a pozd¢ji prakticky, a to v konkrétnich rozhovorech s klienty sluzby.

Cilem celé prace bylo prezentovat a teoreticky popsat socidln¢ aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi. Dale jsem zjistovala, jak tuto sluzbu hodnoti konkrétni klienti ve mésté
Rakovnik. Myslim si, ze mij cil byl splnén.

Prace byla rozdélena do 7 samostatnych kapitol. Kazdému stézejnimu tématu byla
pfidélena jedna kapitola. V jednotlivych kapitolach potom nalezneme urcité podkapitoly,
které rozviji a doplnuji kazdé stézejni téma.

Prvni kapitola se veénovala velkému tématu, a to sice socialnim sluzbam.
V podkapitolach nalezneme popsani piedmétu zékona €. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich
pfedpist, plsobnosti a poskytovatelll takovych sluzeb, rozdilu mezi socidlni praci a
socialni péci, definice socidlniho pracovnika a problémového chovani, etiky socialni prace
a v neposledni fadé predsudkd, které jsou spojené se socialni praci.

Druh4 kapitola byla o rodin¢. Najdeme v ni rtizné definice rodiny, vyvojové etapy
rodiny, formy a typologie rodiny, funkce a funkénost rodiny a dulezitost neboli vyznam
rodiny pro kazdého z nas.

Ve tieti kapitole byla stézejnim tématem socialni prace s rodinou. Zaradila jsem sem
jesté historii takové socialni prace, systém néhradni péce a déleni nahradni péce v CR.

Ctvrtd kapitola byla vénovana sanaci rodiny. Snazila jsem se tento pojem
vydefinovat, popsat jeji klienty a ptiblizeni legislativy, kterd je spojovana se sanaci rodiny.

V paté kapitole byla popsana socialné aktivizac¢ni sluzba obecné, poté konkrétné
ta pro rodiny s détmi.

Kapitola, v potadi jiz Sestd, je v€novana pifimo socidlné aktivizacni sluzb& ve mésté
Rakovnik. Chtéla jsem zde pfiiblizit i své plsobeni v této organizaci a pusobeni sluzby
popsat pomoci jednoho konkrétniho ptibéhu.

Sedmé kapitola byla vénovana praktické ¢asti celé diplomové prace. Miizeme zde
najit popis vyzkumné ¢asti, cil mého vyzkumu, vyzkumné otazky (hlavni i dil¢i), techniky
a metody vyzkumu, charakteristiku pfib&éhii respondentii, priitbéh vyzkumného Setteni.
Také jak probihala organizace vyzkumu, zodpovézeni vyzkumnych otazek ze strany
respondentll 1 s mym komentafem. Nakonec jsem se pokusila popsat doporuceni pro
budouci praxi, které je vyvozeno z celé diplomové prace.
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Takovym mym malym a osobnim cilem bylo zdiraznit dilezitost rodiny, a to jak
pro zdravy vyvoj déti, tak i pro Zivot dospélych. Myslim si, Ze jsem se v tomto nazoru jeste
vice utvrdila. Rodina je pro nds to nejcennéjs$i, co mame. Pokud rodina funguje jak ma,
zajistuje kazdému jejimu Clenovi urcitou jistotu a stabilitu.

I proto je velice dobfe, Ze existuji takové sluzby, jako je praveé socialné aktivizacni
sluzba pro rodiny s détmi, kterd se snazi a usiluje o to, aby rodina zlistala pohromadg.
Samoziejmé ale jen v ptipadech, kde je to mozné. Pokud je dit¢ v rodin€ ohroZeno, tyrano
¢1 zanedbavano zavaznym zplisobem, je tieba jednat ponckud jinak. Sluzbé jde vzdy
predevsim o blaho a spokojenost déti. To je nejdilezitéjsi. Déti jsou nase budoucnost!
»DéEti jsou kiidla lidstva.* (Arabské piislovi)

Pokud rodina nefunguje a dit¢ je v ohroZeni pfichazi na fadu nahradni péce,
kterd mize byt instituciondlni anebo rodinnd. Jsem velice rdda, Ze posledni dobou se vice
a vice rozviji ndhradni rodinna péce. Samoziejmé, ze v§e ma své pro i proti, ale pro dité je
urcité lepsi vyrustat v rodiné, tieba i ndhradni nez v détském domové. Rodinu, dle mého
nazoru, neurcuje pokrevni pouto, ale spiSe laska a pochopeni.

wRodina je kdokoli, kdo té miluje bezpodminecné.“ (Ralph Smart)
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Priloha 1

Détsky domov a Skolni jideina v Novém Straseci
OkruZni 647, 271 01 Noveé Straseci
pfispévkova organizace Stiledoteského kraje

=htiedodesky kraj

B 3135872 136
www _strasidylko.cz

Soctalné aktivizadni sluzba wve mésté Rakovnik souhlasi s nahlédnutim do
osobnich i socidlnich dokumentaci nafich klientd a s naslednym pouZitim tdajt
do diplomové prace pani Terezy Tulkové. Oviem tak, aby nedodlo k moznému

ztotoZnénd osob, jejiz tdagye budon pouzity.

Y |lak0‘v“ﬂl ku. dne 21. 04, 2021 Detsky domoew a Skelni jideina, Move Stradeci
Okruied BAT, 271 0F Nows Straseci
. Poskytowvalel secialng - aklivizacni shuby
pre rodiny s déenia socisipibo porashenstvi

15- 47010735
ol
et
........ B R R R PP

Podpis‘zistupce organizace
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Priloha 2

Souhlas s vypracovanim diplomové prace

Ja, nize podepsany (jméno, piijmeni klienta), ddvam souhlas Tereze Tuckové, aby ve své
diplomové praci na téma ,Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi ve mésté
Rakovnik*, pouzila veskeré mnou poskytnuté a odsouhlasené udaje. Tento souhlas udéluji
vzhledem k faktu, ze rozhovor bude anonymni a bude vyuzit vyhradn¢ pro potieby

zminéné diplomové prace.

V Rakovniku dne 19. 01. 2021
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Abstrakt

TUCKOVA, Tereza. Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi ve mésté Rakovnik.
Praha 2021. Diplomova prace. Univerzita Karlova v Praze. Husitska teologicka fakulta.
Katedra psychosocialnich véd a etiky. Vedouci prace Mgr. Barbora Rackova.

Diplomova prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast, kterd je realizovana pomoci
kvalitativniho vyzkumu, formou rozhovoru s klienty.

Teoretickd Cast se vénuje a vysvétluje nejdiive vsSeobecné véci, které nam pomohou
ke snadn€j$imu chapani celé problematiky. Najdeme zde pojem socialni prace, socialni
pracovnik, predsudky viici socidlnim pracovnikiim, okrajové se vénuje etice socialni prace.
Nasledné je vysvétlen pojem rodina, snazim se poukazat na diilezitost rodiny pro kazdého
z nés. Dale socidlni prace s rodinou, sanace rodiny. Také nalezneme i vysvétleni pojmu
socialng aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi. Ta je popséna nejdiive vSeobecné a poté
konkrétn¢ ve mésté Rakovnik.

Praktickou cast tvofi, jak jiz bylo zminéno kvalitativni vyzkum, ktery je rozpracovan
formou polostrukturovanych rozhovort s klienty. Obsahuje vyzkumné a dil¢i otazky,
na které odpovédéli celkem tii uzivatelé socidln€ aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi
v Rakovniku. Kazda otazka je kratce okomentovana.

Cilem prace bylo pfibliZit socialné aktivizacni sluzbu v Rakovniku a poté zjistit a ovéfit
jeji plisobeni na klienty. Cil prace povazuji za GspéSné splnény. Diky reflexi jsem

se pokusila o urc¢ité navrhy a doporuceni pro budouci praxi.
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Abstract

TUCKOVA, Tereza. Social activation services for families with children in the town of
Rakovnik. Prague 2021. The diploma thesis. Charles University, Prague. Hussite
Theological Faculty. Department of Psychosocial Sciences and Ethics. Thesis supervisor
Mgr. Barbora Rackova.

This diploma thesis is divided into theoretical and practical part and is realized through
qualitative research, in the form of interviews with clients.

Initially, the theoretical part deals with and explains the general facts that will help to more
easily understand the whole issue. Here we find the concept of social work, social worker,
prejudices against social workers and it also marginally deals with the ethics of social
work. Subsequently, the concept of family is explained, I try to point out the importance of
family for each of us. Furthermore, social work with the family, family rehabilitation. We
will also find an explanation of the term of social activation service for families with
children here. It is described first in general and then specifically in the town of Rakovnik.
The practical part consists, as it has already been mentioned, of qualitative research which
is developed in the form of semi-structured interviews with clients. It contains research and
partial questions, which have been answered by in total of three users of social activation
services for families with children in Rakovnik. Each question has been briefly
commented.

The approach of the social activation service in Rakovnik was the aim for his thesis and
then to find out and verify its effect on clients. I consider the goal of the work has been
successfully fulfilled. Thanks to the reflection, 1 have tried for certain suggestions and

recommendations for the future practice.
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,St’astny je ten, kdo naSel Stésti v rodiné.*

(Lev Nikolajevi¢ Tolstoj)
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