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Anotace

Hlavnim tématem piedkladané bakaléaiské prace je otazka problematiky psychosocélnich a
zdravotnich disledkli bezdomovectvi. Cilem je popsat vybrané psychosocialni a zdravotni
duasledky, které doprovazi zivot na ulici, a nasledn¢ zmapovat socialni sluzby, které jsou
pro lidi bez domova dostupné v Praze. Tato prdce ma Ctyfi hlavni Casti. Prvni Cast se
zaméfuje na fenomén bezdomovectvi a vSe s nim spojené. Druha kapitola obsahuje
vybrané psycho-socialni a zdravotni dusledky, které s sebou bezdomovectvi nese. Posledni

dvé Casti se zaméfuji na zmapovani socidlnich a zdravotnich sluzeb pro osoby bez piistiesi.
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Annotation

The main topic of the bachelor thesis is the psycho-social and health consequences of
homelessness. The aim is to describe selected psycho-social and health consequences that
accompany life on the street and the subsequent mapping of social services in Prague. This
work has four main parts. The first part focuses on the phenomenon of homelessness and
everything connected with it. The second chapter already contains selected psycho-social4
and health consequences and the last two parts present a mapping of social and health

services for homeless people.
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Uvod
Cilem bakalarské prace je popsat fenomén bezdomovectvi a s nim spojené

prace bude zmapovani sité¢ socialnich sluzeb, které v Praze poskytuji lidem bez domova

zdravotni a socialni péci.

Béhem studia jsem objevila motivaci a zdjem o praci s touto cilovou skupinou,
proto jsem se rozhodla zacilit svou bakalafskou praci timto smérem. Absolvovala jsem
praxi na uUfadu prace meéstské casti Praha 1 odbor socialnich véci a zdravotnictvi. -
Oddé¢leni Socidlni prevence, kde jsem méla moznost diive pusobit i jako dobrovolnik.
Béhem studia socialni prace jsem navstivila 1 jind zafizeni, kterd se vénovala praci s touto
cilovou skupinou. Ziskala jsem potifebné zkuSenosti a piehled o vhodnych zdrojich, které

mohu vyuzit pii zpracovani této bakalarské prace.

V prvni kapitole se vénuji popisu fenoménu bezdomovectvi. Nejprve predstavim
zakladni témata, kterd jsou s timto fenoménem spojena jako je historické pozadi
bezdomovectvi, vyvoj bezdomovectvi v Ceské republice, faktory ovliviujici vznik
bezdomovectvi ¢i formy bezdomovectvi. Dale pfedstavim rizikové skupiny obyvatel, které

jsou ohroZeny bezdomovectvim.

Ve druh¢ kapitole se zaméfuji na nejcastéjsi psychosocialni a zdravotni disledky,
kter¢ doprovazeji bezdomovectvi. Druha kapitola mé tfi hlavni podkapitoly, které se
podrobné vénuji urcitym dilé¢im tématim. V prvni podkapitole popisuji psychické dasledky
jako jsou zména osobnosti a stres. V dalSi podkapitole uvadim socialni disledky,
predevsim jsem se zaméfila na socidlni vylouceni, ztratu bydleni, finan¢nich prostiedkil a
zaméstnani, chudobu a problematiku socialnich vztahii. Posledni podkapitola se zamétuje
na zdravotni dasledky, které postihuji osoby bez pftistiesi. Hlavnim cilem druh¢ kapitoly je
poukézat na to, ze bezdomovectvi s sebou nenese pouze psychosocidlni disledky, ale i

dasledky zdravotni.

Prakticka ¢ast bakalaiské prace obsahuje rozhovor o zdravotni a socidlni péci s
odbornikem, ktery dlouhodobé pracuje s osobami bez pfistiesi. Cilem praktické Casti je
také zjistit, jaké je propojeni zdravotni a socialni péce pifimo v praxi. Uvadim kazuistiku
klienta, kterd bude obsahovat jeho osobni zkuSenost s jeho socidlnimi a zdravotnimi

disledky bezdomovectvi. Mimo to jsem zmapovala socidlni a zdravotni sit’ sluzeb pro
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osoby bez pristfesi, nasledné¢ data podrobila analyze a vyhodnotila pokryti socidlni a

zdravotni péCe pro osoby bez piistiesi v oblasti hlavniho mésta Prahy.



1. Bezdomovectvi

Prvni kapitola se vénuje charakteristice zakladnich pojmi vcetné samotného
bezdomovectvi. Zaméfila jsem se na stru¢ny popis vyvoje bezdomovectvi v historii obecné
a na vyvoj bezdomovectvi v Ceské republice zvlasté. Popisuji faktory, které ho ovliviiuji,

formy bezdomovectvi a v neposledni fad¢ charakteristiku osoby bez pfistiesi.

Bezdomovectvi znamend absenci vlastniho bydleni neboli domova. Domov Ize
definovat jako misto, kde zijeme. Domov nam dava pocit jistoty a bezpeci. Mnohdy plné

nechapeme jeho vyznam a co se stane, kdyz takové misto ztratime a nemame se kam vratit?

»Z psychologického hlediska je na bezdomovectvi nejvyznamnéjsi ztrata zazemi,
jistoty a bezpeci domova, blizkych lidi, s nimiz by dany jedinec sdilel Zivot, a s tim

souvisejiciho pocitu opory. “ !

Domov ptedstavuje jistotu, soukromi, ochranu. Ztrata takovych hodnot ma za
nasledek pocit strachu a nejistoty, stresu. Ztrata domova je mnohdy spojend s procesem

desocializace. 2

1.1 Charakteristika bezdomovectvi
Existuje mnoho definic, kterymi lze oznacit osobu bez pftistiesi. Jak uz pravni
formou, tak formou socialni. V nasledujici kapitole proto uvadim rtizné definice oznacujici

osobu bez pfistfesi z riznych thla.

Definice bezdomovectvi podle ¢eského pravniho tadu: ,.Jde o osobu, kterd nema
viastni domov, ¢i si jej nenajimd, nebo neZije v takovém obydli u osoby duverné blizké, ¢i
tento domov nemiize, nebo z vaznych diivodii nechce uzivat anebo takovy domov uziva

protipravné.

Jako osoby bez pftistiesi je vymezuje zakon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzi (§2 odst. 6) a to tak, ze jsou to lidé, ktefi nemaji naplnény dileZité Zivotni potieby.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ukldda starost o Clovéka bez pfistiesi

Obecnim ufadiim obci s rozsifenou piisobnosti (§92 pismeno a) a b)).

1 VAGNEROVA M, CSEMY L, MAREK J. Bezdomovectvi jako alternativni existence mladych lidi. 1.
Ceské vydani. Praha: Karolinum 2013. I.SBN 978-80-246-2209-5. str. 9.

2 VAGNEROVA M, CSEMY L, MAREK J. Bezdomovectvi jako alternativni existence mladych lidi. str. 10.
3 http://cs.wikipedia.org/wiki/Bezdomovec



Vagnerova popisuje ve své knize bezdomovectvi jako ,,Chronické bezdomovectvi
lze chapat jako syndrom komplexniho socidlniho selhdani, které se projevuje neschopnosti
akceptovat a zvladat bézné spolecenské pozadavky. Obvykle je spojeno s mnoha dilcimi
problémy, které jsou podminény interakci znevyhodnujicich dispozic a nepriznivé Zivotni

Vo 4

zkuSenosti, resp. kumulaci subjektivné tezko zviadnutelnych zatézi.

Bezdomovectvi neni pouze zélezitost chybéjiciho bydleni, jak by se mohlo zdat z
pravni definice. Je spojené se ztratou bydleni, ale i socidlnim vyloucenim, jak uvadéji
mnozi odbornici v dané problematice. Socialni vylou€eni se projevuje ve vSech oblastech

Zivota:
e Ztrata profesni pozice, ztrata piijmu a ekonomické sobéstacnost
e vylouceni ze socialniho prostiedi, naruseni vztaht s blizkymi lidmi

e zména zivotniho stylu, zavislost na podpofe charitativnich organizaci, zebrani a

nékdy i trestna ¢innost’

1.2 Bezdomovectvi jako historicky fenomén

Pomoc tém, ktefi to pottebuji, byla zdkladnim stavebnim kamenem solidarity,
kterou mizeme znat z kiestanstvi. V biblickych dobach lidé, kteti zili v chudobé, byli
brani jako potfebni. Chudoba se vyznacovala Zebranim ¢i vefejnym poniZenim. Ti, ktefi se
zastavali chudych, byli proroci. Proroci byli vyvoleni Bohem a plnili jeho vili. Zastavali
se téch, ktefi to potfebovali, a hlasali spravedlnost. Nedustojna bida je z pohledu Starého 1

Nového zakona nepftijatelna.

~Projevy lasky k bliznimu ve formé prdava milosrdenstvi a veérnosti jsou
vvvvvv «w 6

Kiestanstvi polozilo zdklady solidarity jiz za starovékého Rima. O socialn¢ slabé
se méla postarat v prvé fad€ rodina a az poté jiné instituce. Cirkev zajiStovala péci o

potiebné po cely stfedovék. Cilem bylo pfedevSim zajistit zdkladni potfeby chudych.

4 VAGNEROVA M, CSEMY L, MAREK J. Bezdomovectvi jako alternativni existence mladych lidi. 1.
¢eské vydani. Praha: Karolinum 2013. ISBN: 978-80-246-2209-5. str. 9.
5 VAGNEROVA M, CSEMY L, MAREK J. Bezdomovectvi jako alternativni existence mladych lidi. str. 9.

6 PRUDKOVA T, NOVOTNY P. Bezdomovectvi. Praha: Triton 2008. ISBN 978-80-7387-100-0. str. 28.

9



Rozdavalo se jidlo, oSaceni. Individualni piistup zde neexistoval. VSem byla poskytnuta

stejnd pomoc.

Vyznamnym zlomem ve vyvoji prace s chudymi lidmi byla teprve reformace
katolické cirkve v 16. stoleti. S reformaci byl tzce spojen protestansky princip pomoci.
Tento princip vedl praceschopné lidi k vlastni ¢innosti a k podpofe pouze téch, ktefi sami
nemohou pracovat. Kazdy ¢lovek byl povinen uspokojovat své zivotni potieby vlastnimi
silami. Reformovany systém hlésal, Ze osoby, které maji schopnosti k tomu, aby se o sebe
dokazaly postarat, nejsou hodny toho, aby jim byla pokynuta pomoc, kterd nalezela t€ém

slabsim — nemohoucim.

Stiedovéka spolecnost udavala jasné spoleCenské statusy. Kazdy veédél kde je jeho
misto. Clovék, ktery byl bez rodiny a bez prav byl na okraji spole¢nosti. Tito lidé vétsinou
zili ve skupinach. Chudoba znamenala bezpravi, ztrata socidlniho respektu a zavislost na
pomoci nékoho jiného. K nejvice béznym faktorim chudoby a ztraty bydleni pattily ztrata
zivitele, nemoc, stafi, neCekand udalost. Reakce na chudobu byly migrace, kriminalita,

protesty a vzpoury.

Stiedovéka spolecnost byla rozdélena do jasné specifikovanych spolecenskych
vrstev, kde kazdy mél svoje misto. Clovék, ktery nepattil mezi duchovni, pracujici lid nebo

Slechtu, byl na okraji spolec¢nosti.

Naptiklad Jacques LE GOFF popisuje tzv. uceni o trojim lidu, tedy rozdé¢leni
sttedoveéké spolecnosti na knézi — oratores, venkovsky lid — laboratores, a vale¢niky —

bellatores. ’

Tito lidé vétSinou zili ve skupindch. Chudoba znamenala bezpravi, ztratu
socialniho respektu a zavislost na pomoci n¢koho jiného. K nejvice béZznym pii¢indm
chudoby a ztraty bydleni patfily ztrata zZivitele, nemoc, staii, neCekana udalost. Reakci na

chudobu mohla byt v krajnim ptipad¢ migrace, kriminalita, protesty a vzpoury.

Jednou z nejvyznamnéjSich instituci, kterd pomadhala potfebnym, byla cirkev.
Pomoc tém, ktefi ji potfebuji, se postupné stdvala ndplni prace naboZenskych obci
feholnich tadl a jejich klasterti. Zacaly vznikat fadové nemocnice, které mély pomahat

obyvatelstvu, jezZ bylo zasazeno morem ¢i hladomorem, a utulky pro chudé, nemocné, staré,

7 LE GOFF J. Kultura stfedovéké Evropy. Praha 1991. s. 251-257.
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sirotky, zmrzacené, slepce. Tyto instituce se nazyvaly Spitdly a mé¢ly smiseny charakter, to
znamend, e pedovali o muZe, Zeny i déti a poskytovali riizné formy pomoci. Zebraci se
uchylovali do vétSich mést, mezi néz patfila také Praha. Takovi lidé nebyli povazovani za
soucast méstské spolecnosti, byli vyhanéni za hradby nebo trestani. Ze zacatku rozliSovani

mezi chudymi, nemocnymi, sirotky, tulidky neexistovalo®

Prvni $pital, ktery vznikl v Praze, zalozila Anezka Ceskd neboli Anezka
Premyslovna, kterd byla feholnici a pozd¢ji abatys$i klastera Na FrantiSku. Misto osudu
princezny si zvolila duchovni cestu a svilj Zivot zasvétila pomoci ostatnim. Poméhala

chudym a nemocnym.’

Renesance a osvicenstvi prinesly velké zmény. Postupné se do popredi dostavala
nova spolecenskad vrstva, a tou bylo méstanstvo. V Praze roku 1484 vznikl takzvany
Meéstsky Spital, ktery byl na tu dobu velice pokrokovy, poskytoval zakladni zdravotni péci
a stravu ¢i ohfivarny pro Zebraky. PécCi lidem tak poskytovala uz nejen cirkev, ale také

néktefi Slechtici nebo méstska spolecenstvi.

Koncem 18. stoleti ztratila katolicka cirkev pod vlivem osvicenskych reforem své
rozhodujici postaveni v oblasti pée o chudé. Josef II. zru$il vSechny Spitaly, které
nespliiovaly hygienické podminky. Cisaf nechal zfidit nové zdravotné socialni instituce. V
roce 1789 zalozil chorobinec na Karlové, ktery mél oddéleni pro duSevné nemocné a staré
muze a Zeny, ale také porodnici. V roce 1790 zalozil VSeobecnou nemocnici a v nemocnici
Milosrdnych bratrli (zalozena roku 1620, v soucasnosti nese nazev Nemocnice Na
FrantiSku — Na FrantiSku 847/8, Praha 1) nechal zfidit oddéleni pro dusevné nemocné

cirkevni hodnostaie.'”

Na prelomu 18. a 19. stoleti zacal péci o potiebné zajistovat stat. Mimo klastert,

vvvvvv

jiné instituce, které se staraly o osoby v nouzi.

Osobam bez pfistfesi v této dobé pomahali jiz socidlni pracovnici z povolani.

Socialni prace jako samostatny obor vznikla v 19. stoleti.!!

8 MATOUSEK O. Zaklady socialni prace. str. 111 — 113.

9 https://www.cirkev.cz/archiv/101109-svata-anezka-ceska-a-rad-svate-klary
10 MATOUSEK O. Zaklady socialni prace. str. 113 — 115.

11 PRUDKOVA T, NOVOTNY P. Bezdomovectvi. str. 27 — 30.
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1.3 Bezdomovectvi v Ceské republice

Bezdomovectvi je pojem, ktery je znam Ceské republice az od roku 1989, kdy byl
svrzen komunisticky rezim. V komunistickém rezimu nebyl pojem bezdomovectvi
prakticky pouzivan, ale jako jev se samoziejmé vyskytovalo. Jednalo se o osoby, které
nechtély ¢i nemohly bydlet u svych rodi¢l a vlastni rodinu nemély, osoby, co prosly
ustavni vychovou ¢i osoby rozvedené. V komunistickém rezimu bylo nepiipustné, aby
nekdo pobyval na ulici. Kazda osoba musela nékam patfit a pracovat. Jedinci, ktefi piisli o
vlastni domov, zili pfevazné¢ ve firemnich ubytovndch a vykonavali ,,podfadné
prace.* Casto u nich vznikaly rizné zavislosti na alkoholu, gamblerstvi, promiskuita jako

reakce na tento styl Zivota. Lze je oznacit jako osoby na okraji spolecnosti.

Po roce 1989 doslo k vyraznym zménam. Komunisticky rezim byl svrzen, velké
statni podniky se zacaly privatizovat nebo krachovaly, ubytovny ptidruzené k takovym
podnikiim se rusily a socidlni jev bezdomovectvi se tak mohl plné projevit. Ne kazdy si
dokazal poradit s nové nabytou svobodou a zménou Zivotniho stylu, které ptfinesl novy
rezim. Na obc¢any zacaly byt nove kladeny uplné jiné naroky. Vyzadovala se zodpovédnost
za svijj zivot.!?

1.4 Faktory ovliviiujici vznik bezdomovectvi

Faktory, které podminiuji vznik bezdomovectvi Ize délit na dvé zékladni skupiny a

to na subjektivni a objektivni. Faktory objektivni jsou takové faktory, které ovliviiuje

socialni politika statu a zdkony. Lze je oznacit jako faktory, které plisobi na jedince zvenci.

Faktory subjektivni jsou naopak ovlivnény jednotlivci, rodinou, socialnimi
skupinami, charakterem, vékem. Takové faktory, které pfimo souvisi s danym jedincem.

Faktory subjektivni lze rozdélit do ¢tytech zakladnich skupin:

e Faktory materialni — ztrata bydleni a nebo jeho nestalost, ztrata zaméstnani a
dlouhodoba nezaméstnanost, nedostatecné financni prostfedky, zadluZenost,

finan¢ni negramotnost, neCekand zivotni udalost, ktera zapticini ztratu majetku.

e Faktory vztahové — rodinné nebo manzelské problémy, rozvod, rozchod partnerd,
nasili v rodin€, sexudlni zneuzivani a znasilnéni, zanedbavani, tyrani a psychicka

deprivace ditéte.

12 PRUDKOVA T. NOVOTNY P. Bezdomovectvi. str.9.
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e Faktory osobni — snizeny intelekt, mentalni ¢i fyzické onemocnéni, zavislost na

svém okoli, samota, zavislost na alkoholu, hracich automatech ¢i drogéach.

e Faktory institu¢ni — opusténi détského domova, propusténi z vézeni Ci ze statniho

zatizeni.!?

Faktory objektivni i subjektivni svym piisobenim oviiviiuji bezdomovsky fenomén
v ruznych kombinacich a obmendach, odlisnou silou a zdakonitosti. Jejich puisobeni se lisi v

Jjednotlivych zemich a oblastech rozpornymi variacemi s diferentnimi vysledky. “ '*

Zpravidla plati, ze kazdy zivot bezdomovce je jiny, kazdy jedinec ma své diivody
proC se z n¢j stala osoba bez pfistiesi a 1ze poznamenat, ze je to vzdy individudlni proces,
ktery ovlivni subjektivni ¢i objektivni faktory. Kazdy stat by mél mit takovou socidlni
politiku, kterd by dokéazala podchytit tento socidlni jev, ktery nejen, Ze ovliviiuje

samotného jedince, ale také spole¢nost jako celek. 1°

1.5 Formy bezdomovectvi

Pridkova a Novotny uvadéji ve své knize tii zadkladni klasifikace forem
bezdomovectvi, které charakterizuji vétSinu osob bez piistiesi, ale tyto tfi klasifikace nelze
bez vyjimky vztahovat na celou bezdomoveckou komunitu. Kazdy jedinec ma sviij zivotni

ptibéh, ktery je neopakovatelny.

e Zjevni ""bezdomovci' - Jsou takovi jedinci, u kterych pozndme na prvni pohled, ze
se jednd o osobu bez piistiesi, dle zanedbané¢ho vzhledu, zapachu, Spinavého
obleceni a specifického zplisobu chovani, které na jejich stav upozornuje (vybirani
kost, zebrani, sbirani vyhozeného jidla). Typické pro né¢ je noSeni zavazadel, ve
kterych maji sviij vesSkery majetek. Pobyvaji na vefejnych mistech a vyhledavaji a
vyuzivaji socidlni pomoc, kterd jim je pfistupnd. VéEtSina z nich rezignovala na to
zménit svlj Zivot a jejich zdkladni priority se dost zménily. Mezi jejich priority
patii sehnani jidla, nalezeni teplého prostfedi, ptfipadné provizorniho piibytku.
MiiZzeme je nazyvat jako dobrovolni bezdomovci. Jejich rezignace je podminéna

nemoznosti volby, takze je mirné diskutabilni, zda jde o jejich rozhodnuti. Tato

13 HRADECTI V. I. Bezdomovectvi: Extrémni vylouéeni. str. 33 — 34.
14 HRADECTI V. I. Bezdomovectvi: Extrémni vylou¢eni. Praha: Nad&je 1996. ISBN 80-902292-0-4. str. 34.
15 HRADECTI V. I. Bezdomovectvi: Extrémni vylouceni.. str. 33 — 34.
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skupina tvoii malou ¢ast skupiny bezdomovct, ale pro svoji napadnost spolecnost
vnima tyto lidi velice intenzivné, a tudiz je na né€ nejvice upozoriiovano. Myln¢ je
proto laicka spolecnost oznacuje jako nejvétsi skupinu mezi osobami bez domova.
Dodejme jeste, ze zjevni bezdomovci nejvice vyuzivaji socidlnich sluzeb.

e Skryti ""bezdomovci'' - takova skupina obyvatel, kteti jako bezdomovci ziji, ale na
prvni pohled to na nich nepozname, protoze sviij stav dobte skryvaji. O sviij vzhled
se staraji, jejich obleceni je Cisté a dobie jim padne, dodrzuji hygienu a neudrzuji
kontakty se zjevnymi bezdomovci. Lidé z této skupiny nevyuzivaji tolik socialnich
sluzeb, své misto pobytu neustale méni a neradi se zdrzuji déle na jednom mist¢.
Jejich ptesny pocet neni znam, protoze se ke svému stavu nehlasi, ale predpoklada
se, ze jich je mnohem vice nezli zjevnych bezdomovci.

e Potencialni '"bezdomovei' - jsou ¢asti spolecnosti, které bezdomovectvi hrozi.
Maji zaméstndni 1 bydleni, ale jejich zdzemi je nejisté. Zvenci se zda, ze jejich
situace je stabilni a Zadné komplikace s bydlenim nemaji, ale ve skutecnosti je
jejich bydleni nestabilni a doprovazi ho spousta riznych komplikaci. Hrozi u nich
neocekavana ztrata bydleni. Potencialn€ do této rizikové skupiny lze zatadit osoby,
které si prosly Ustavni vychovou bez navratu do své piivodni rodiny, osoby, které
byly propustény z vykonu trestu, osoby propusténé z 1écby ¢i terapie. Dale osoby
zijici v podngymu (bez fadné najemni smlouvy), nezaméstnané, drogové zavislé,
osoby pracujici bez tadné pracovni smlouvy. Nejveétsim rizikem potencidlnich

bezdomovci je nedostupnost vlastniho bydleni.'®

1.6 Osoba bez pristiresi — definice
stalého bydleni a n¢kdy také i bez stdlého zaméstnani a jsou izolovani od zdroji, které jsou

bézné dostupné vétsinové populaci. !’

,,[Osoba bez pristiesi] Je clovek, kterého z riiznych ditvodii postihlo spolecenské

vylouceni a ztrdta bydleni nebo ktery je touto ztrdatou ohroZen, Zije na verejnych mistech ¢i

v neadekvdtnich a nebo nejistych bytovych podminkdch. “''®

16 PRUDKOVA T, NOVOTNY P. Bezdomovectvi. str. 13 — 14.
17 MATOUSEK O. Encyklopedie socialni prace. str. 31.
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1.6.1 Rizikové skupiny osob — kategorie

e Osoby, které nejsou schopné vytvofit osobni vztah, izoluji se od svého okoli
e Osoby s mentalnim onemocnénim

e Osoby s fyzickym postizenim

e Osoby, které jsou zavislé na ndvykovych latkéch (drogy alkohol)

e Patologicti hraci

e Osoby trpici depresemi a uzkostmi

e Osoby spolecensky nebo mentalné neadaptabilni

e Osoby v mladém véku, které se necekané ocitly na ulici, bez prace
° Zeny osamélé, s détmi, t€hotné, vyhozené rodi¢i z domova

e Osoby, které ztratily trvalé bydlisté, jsou nezaméstnané

e Migranti

e Osoby nemocné AIDS, HIV pozitivni

e Osoby, které se vratily z vykonu trestu

e Osaméli dichodci

e Osoby se sluchovym ¢i zrakovym postizenym

e Mladistvi, ktefi se narodili na ulici nebo utekli z riznych divodi z domova (tyrané,
zanedbavané déti) '’

Vsechny osoby, které pochdzeji z téchto rizikovych skupin, se mohou stat osobou
bez pftisttesi, ale neni tomu tak v kazdém piipad€. Mnohdy je to disledek, ktery ovliviiuje
neskuteéné mnozstvi faktorii, které pochazeji z celého jejich Zivota, je to individudlni

proces, ktery zavisi na schopnostech a vlastnostech kazdého jedince.

V roce 2015 Ministerstvo prace a socilnich véci Ceské republiky udélalo
prazkum, ktery se zabyval feSenim bezdomovectvi v obcich s rozsifenou plisobnosti (déle
jen ORP), a mezi nejcastéjsi divody vzniku bezdomovectvi dle ORP bylo spravnimi

obvody z nabizenich moZznosti uvedeno:

18 VACINOVA T. Problematika bezdomovectvi, In Vybrané psychologické aspekty terénni socialni prace.
cit. dle PRUDKOVA T. NOVOTNY P. Bezdomovectvi. str. 10.
19 HRADECTI V. I. Bezdomovectvi: Extrémni vylouceni. str. 35.
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. zadluzeni (90,0 %)
. zavislost na alkoholu (79,2 %)

. nezamé&stnanost (78,7 %).

Vysledky Setfeni znazoriuje graf ¢islo 1:

Graf ¢islo 1. Diivody vzniku bezdomovectvi v obcich s rozsifenou piisobnosti 2°

Graf 2 - Obce/sprivni obvody dle dirvodii bezdomoveetvi (v %)
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Vyzkumny ustav prace a socialnich véci, v. v. i. v roce 2019 uskutecnil projekt séitani
bezdomovci, ktery obsahuje data o poétu bezdomovci Zijicich v Ceské republice.

Graf ¢islo 2. uvadi, ze nejvetsi pocet osob bez piistiesi je:
o Moravskoslezském kraji
. Praze

o Jihomoravském kraji

20 https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517
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Graf ¢islo 2. Celkovy pocet osob bez domova ze s¢itanych kategorii v jednotlivych krajich
21

Graf ¢. 2.2 Celkovy pocet osob bez domova ze séitanych kategorii v jednotlivych
krajich
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21 http://praha.vupsv.cz/fulltext/vz_458.pdf
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2. Psychosocialni a zdravotni diisledky u osob bez pristresi

Kapitola se zamétfuje na nejbéznéjsi vybrané psychické, socidlni a zdravotni
duasledky, které se u osob bez pfistiesi objevuji. Tato kapitola ma tii zdkladni podkapitoly.
Prvni podkapitola jsou psychické dusledky, kde popisuji zménu osobnosti a stres spojeny
se ztratou domova. Druha podkapitola se zaméfuje na socidlni disledky, kde se zabyvam
socidlnim vyloucenim, ztratou bydleni a zaméstnani, chudobou a socidlnimi vztahy v
bezdomovecké komunit€ 1 mimo ni. Posledni ¢ast popisuje zdravotni disledky, které
doprovazeji zivot na ulici.

wZdravi je Svétovou zdravotnickou organizaci definovano jako stav plné télesné,

dusevni a socidlni pohody a nikoli jen jako nepritomnost nemoci ¢i vady (WHO, 1946). “**

Zivot na ulici s sebou p¥inasi rizné Zivotni zmény v riznych oblastech. Tento styl
zivota Cloveéka postupné méni. Zmény se nemusi projevit okamzité, ale objevuji se
postupné. Osoba bez piistiesi je zpocatku nemusi zpozorovat a nebo je popira sama sobé i
svému okoli. Bezdomovectvi vyvolava rizné psychosocialni a zdravotni disledky. Osobu

P 4

bez pftistfesi nelze oznacit jako zdravé fungujiciho jedince.

2.1 Psychické disledky bezdomovectvi
Byt bez domova je samo o sobé zatéZzova situace, ktera vyvolava stres jako

psychickou reakci na danou situaci. Dlouhodoby zivot bez domova naopak pfinasi rtizné

zmeény v osobnostnich rysech osob bez pfistiesi.

2.1.1 Zména osobnosti

Zivot na ulici s sebou nese mnoho zmén v osobnostnich vlastnostech, véetnd
vlastniho pohledu na né. Je to disledkem zmény zivotniho stylu a socidlniho kontextu,
ktery vytvaii natlak na korekci hodnotového a normativniho systému. Véci, které diive
mély hlavni prioritu, mohou byt ted’ povazovany za bezvyznamné a naopak. Zivot v
bezdomovecké komunité &i na ulici si 74d4 jiné schopnosti a priority. Zivot na ulici je

mnohem drsnéjsi.

»Bezdomovci predevsim musi néjak reagovat na svou marginalizaci. Podradna

socialni identita, jakou jim majoritni spolecnost prisuzuje, je pro né jen tezko

22 http://www.khshk.cz/e-learning/kurs6/kapitola 11 _definice.html
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akceptovatelna. Proto hledaji zpuisob, jak se s timto problémem vyrovnat a pouzivaji k

tomu riizné strategie. “ %

Osoby bez pristiesi tézce piijimaji fakt, Ze jsou soucasti bezdomovecké komunity.
Popiraji, ze by se jejich identita néjak zménila, a nebo poukazuji na pozitivni aspekty
bezdomovectvi jako je svoboda, ochota se pod¢lit a nabidnout pomoc, sila ¢i nezéavislost.

Ale nékdy je to spiSe idealizovany ¢i zkresleny pohled nez realita.

,,Bezdomovectvi se oviem zdkonité odrazi i v sebepojeti daného jedince. “**

Identita se proméinuje v disledku zavislosti na mife ztotoznéni s poulicni

subkulturou a s lidmi, ktefi do ni patii.

Prevazujici kontakt s lidmi, ktefi do této subkultury patii, vede k rychlejsi
proméné identity. Naopak kontakt a vazba s lidmi ¢i institucemi, ktefi jsou soucasti

majoritni skupiny, proces zmény identity oddaluje.

K pocitu spolecenského propadu mnohdy prispiva ztrata dokladd, kterd je

obrazem socialni identity.

Jeden ze zékladnich osobnostnich rysii je extraverze. Tato vlastnost pfimo
ovliviiuje vztahy k druhym lidem, pribojnost v této oblasti, otevienost, schopnost
navazovat povrchni kontakty a impulzivni reagovani. Vyznamnym rysem osobnosti je silné
emoc¢ni prozivani, které¢ se projevuje ve vSech oblastech. Naopak vztah k lidem je znacné
naruseny, lidé s touto vlastnosti nebyvaji ohleduplni, nékteti z nich jsou agresivni ¢i
vyvolavaji konflikty. NedokdZzou udrzet trvaly vztah. Objevuje se u nich naruSend
schopnost empatie. Osoby bez pfistiesi Casto nedivéiuji svému okoli a jejich okoli neveri

jim, kvtli negativnim zkuSenostem.

»wAsocidlni tendence bezdomovcii byvaji projevem riiznych poruch osobnosti a

mohou byt dale prohlubovany déledobym pravidelnym uzivanim alkoholu i nealkoholovych

drog, které je v této komunité bézné. “%

23 VAGNEROVA M. CSEMY L. MAREK J. Bezdomovectvi jako alternativni existence mladych lidi. 1.
¢eské vydani. Praha: Karolinum 2013. ISBN 978-80-246-2209-5. str. 128.
24 VAGNEROVA M. CSEMY L. MAREK J. Bezdomovectvi jako alternativni existence mladych lidi. 1.
Ceské vydani. Praha: Karolinum 2013. ISBN 978-80-246-2209-5. str. 129.
25 VAGNEROVA M, CSEMY L, MAREK J. Bezdomovectvi jako alternativni existence mladych lidi. 1.
Ceské vydani. Praha: Karolinum 2013. ISBN 978-80-246-2209-5. str. 131.
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Osoby bez pristiesi prevazné mladi bezdomovci mohou mit niz§i emoc¢ni uroven
inteligence, ktera se pln¢ projevuje v neschopnosti socidlniho fungovani a z toho plyne
spoleCenské selhani. Bezdomovectvi miize byt jeden z moznych dusledku socialniho

selhani. 2°

2.1.2 Stres a jeho disledky
Stres neboli zaté¢z. Z hlediska psychického stavu lze stres chapat jako stav

nadmérného zatizeni ¢i ohroZeni.?’

Byt bez domova je samo o sob& stresujici situaci. Samotné bezdomovectvi
posiluje emoc¢ni distres neboli Skodlivy stres. ZvySené napéti a ptitomnost stresu se téz

miiZe projevovat tizkosti ¢i depresi, déle tak i sklonem k vybuchu vzteku &i zlosti a nésili.?®

K negativnimu stresu dochazi v ptipadé, kdyz dany jedinec nema dostatecné sil,

aby zdravé reagoval na situace a stres ho ohrozuje.?’

»lerminem distres se dnes obvykle vyjadruje situace subjektivné prozivaného
ohrozeni dané osoby s jeho privodnymi, casto vyrazné negativnimi emociondlnimi
priznaky. Pri distresu je danou osobou subjektivné vnimano a vyrazné negativné

hodnoceno. Jeji osobni ohrozeni v poméru k moznostem zvladnuti situace. “>°

Jakakoliv zména v emo€nim proZivani je jednou z bé&znych reakci na stres,
zejména na ten dlouhodoby. Reakce na stres jsou rizné, jsou odvozené od typu osobnosti,

ktera stres proziva:
e Uzkost — osoba na sviij stres reaguje pocitem napéti
e Vztek a agrese — osoba pouziva vztek a agresi jako sviij obrany mechanismus

e Deprese — pocit smutku, smutna nalada, ztrata motivace, které prameni z pocitu, ze

dana situace nemé vychodisko

e Apatie —uzavieni se do sebe z pocitu bezmocnosti nad svou situaci

26 VAGNEROVA M, CSEMY L, MAREK J. Bezdomovectvi jako alternativni existence mladych lidi. str.
128 — 131.

27 VAGNEROV/:% M. Psychologie pro pomahajici profese, str. 17

28 VAGNEROVA M, CSEMY L, MAREK J. Bezdomovectvi jako alternativni existence mladych lidi. str.
130.

29 KRIVOHLAVY 1. Psychologie zdravi. str. 171.

30 KRIVOHLAVY I. Psychologie zdravi. 1. ¢eské vydani. Portal 2009. ISBN 978-80-7367-568-4. str. 171.
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e Oslabeni kognitivnich funkci — ve stresové situaci se zhorSuje celkova uroven

kognitivnich funkci.’!

Odchod na ulici neni jedina stresova situace, kterd provazi zivot na ulici. Osoby
bez piistiesi se setkavaji s riznymi psychickymi zatéZzemi, které mohou zpisobit stres a
nebo ho prohloubit. Nejvice to byva nasili pachané na bezdomovcich a nebo sexudlni

zneuziti, které ¢astéji potkava Zeny. 32

Mnoho osob bez pfistiesi se se svou zivotni situaci nesmifilo a maji snahu a
motivaci svou tézkou socidlni situaci vytesit, bohuzel tyto pokusy ¢asto kon¢i netispésné a

vyvolavaji stres a naslednou frustraci.*?

Frustrace je stav, ktery nastane, kdyz jedinec nedokaZze dosdhnout svého cile,

ktery si zvolil, zvy3uje usili k jeho dosaZent, a pfesto jeho snaha nevede k cili. **

2.2 Socialni disledky
Bezdomovectvi ovliviiuje vSechny aspekty dosavadniho zivota clovéka.
Nejzavazngjsi socidlni dusledky jsou socidlni vylouceni, ztrata bydleni, ztrata zaméstnani,

zmeéna socialnich vztaha v bezdomovecké komunité i mimo ni a chudoba.

2.2.1 Socialni vylouéeni
,wocialni vylouceni (exkluzi) miizeme chapat jako proces nebo stav ekonomického,
socialniho a kulturniho (v roviné vztahu, instituci, struktur a symboli) vylouceni ci

vytlaceni osob nebo socialnich skupin z prevazujici (majoritni) spolecnosti. “>>

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach definuje socialni vylouceni
takto:,,Socidlnim vyloucenim se rozumi vyclenéni osoby mimo bézny Zivot spolecnosti a

nemoznost se do néj zapojit v diisledku nepriznivé socialni situace. 3

Socialni vylouceni lze oznacit jako komplexné podminénou nedostatecnou cast

jednotlivee, skupiny ¢i mistniho spoleCenstvi na zivoté celé spolecnosti. Neboli nemit

31 VAGNEROVA M. Psychologie pro pomahajici profese. str. 18.

32 VAGNEROVA M, CSEMY L, MAREK J. Bezdomovectvi jako alternativni existence mladych lidi. str.
191.

33 VAGNEROVA M, CSEMY L, MAREK J. Bezdomovectvi jako alternativni existence mladych lidi. str.
257.

34 PELCAK S. Stres a syndrom vyhoteni. str. 12.

35 HORA O. Socialni vylouceni a socialni zacleiovani. In MATOUSEK O. a kol. Encyklopedie socialni
préce. str. 232.

36 Zakon ¢. 108/2006 Sb, o socialnich sluzbach: Cast 1, § 3
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dostate¢ny piistup k vzdeélavacim institucim, zdravotnim organizacim, kulturnim zafizenim
ajiné.?’
Na tomto stavu se podileji vn&jsi a vnitini pticiny:

Vnéjsi vlivy jsou takové pfiCiny socialniho vylouceni, které jsou mimo dosah a
kontrolu daného jedince. Socialné vylouceni lidé nedokazi tyto procesy nijak ovlivnit svym
vlastnim pocindnim. Tyto vlivy jsou dany spoleCenskymi podminkami nebo prameni z

jednéni druhych osob, které se pfimo nenachazeji ve socidlnim vylouceni.
Do této skupiny vlivl zafazujeme:

e Trh préce a jeho charakter

bytova politika statni spravy a mistni samospravy
e socialni politika statu
e praxe mistnich samosprav ve vztahu k socidlni oblasti

e diskriminace ¢i stigmatizace n€kterych jedincti na zaklad¢ odlisSného charakteru

vét§inové spolecnosti. 8

Vnitini vlivy jsou pficiny, které pfimo souvisi s danym jedincem a jsou
disledkem jeho individudlniho chovani. Dané osoby mohou svym piimym jednanim
vyvolat stav socidlniho vylou€eni a nebo podporovat jeho stavajici existenci. Jedna se
zasadn€ o pficiny individudlni. Vnitini pfi¢iny jsou vétSinou disledkem vnéjsich pficin.

Do této skupiny vlivi zatazujeme:
e ztrata pracovnich navyku pii dlouhodobé nezaméstnanosti
e dlouhodoba finan¢ni negramotnost
e preference uspokojeni aktualnich potieb, kterd vyplyva z dlouhodobé frustrace

e apatie a nizkd ¢&i Giplna ztrata motivace k feSeni své socialni situace *°

37 MATOUSEK O. Slovnik socialni préce. str. 205.
38 KOLEKTIV. Kdo drzi ¢erného petra. str.8.
39 KOLEKTIV. Kdo drzi ¢erného petra. str.9.
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2.2.2 Ztrata bydleni

Kazdy z nds ma misto, které by nazyval jako svlij domov. Toto misto by m¢lo
splnovat vSechny pozadavky, které jeho majitel chce a hlavné potiebuje, pfiméiend troven
je nezbytnd. Domov neni pouze zalezitost pfespani, ale toto misto uspokojuji 1 jiné potieby

jako je pocit bezpeci, spolecné misto rodiny, soukromi a mnoho dalSich potieb.
Nejbéznéjsi pficiny ztraty bydleni jsou:

e rozvod/odchod z rodiny

e neplnéni podminek/ neplaceni najmu

e umrti zivitele

e poruseni dobrych mravii

Zakladni otazka, ktera zde vznikla, je, jak osoba bez pristiesi, ktera postrada

osobni bydleni naplni tyto potieby, které domov poskytuje?

,tabilni rodinny a spolecensky Zivot nemiize existovat v situaci, kdy tisice lidi ziji
v nejistych a zanedbanych podminkach. Jsou to lidé bez pristiesi, bez moznosti se kdekoli
ubytovat, lidé v podndjmech, lidé s fiktivnim stalym bydlistem, lidé bydlici v neadekvatnich
bytech rizného az provizorniho charakteru, lidé bydlici u pratel, u rodici, lidé bydlici ve
vymenicich, sklepich, v polorozpadlych domech, kontejnerech, prostorech pod schodisti,

stanech, karavanech, squatech. “*’

Osoba, kterd nema sviij domov casto nema jinou moznost nez se uchylit k
nalezeni mista, kde by se mohla prospat nebo odpo€inout, ale toto misto nelze nazvat jako

domov. 4!

2.2.3 Ztrata zaméstnani

Bezdomovci se Casto potykaji s tim, Ze nemaji trvalé bydlisté. Jsou hlaseni na
ufadu préce, ale casto pobyvaji v tipln€ jiném misté, nez které maji hldSeno. Osoba, ktera
se chce uchazet o zaméstnani, se mize zaregistrovat u Gfadu prace, kde je pravé hlasena,
ale pouze tehdy, jestlize spliiuje 1 ostatni dané podminky. Spousta osob pravé nespliuje

podminky, které jsou k tomu potieba.

40 HRADECTI V. 1. Bezdomovectvi: Extrémni vyloueni. Praha: Nadé&je 1996. ISBN 80-902292-0-4. str. 27.
41 HRADECTTI V. I. Bezdomovectvi: Extrémni vylouceni. str. 26 — 27.
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Nejbézné&jsi pfiCiny ztraty zaméestnani bydleni jsou:

neplnéni pracovnich podminek

nedostate¢né pracovni navyky
e pracovni neshody
e porusSeni pracovnich povinnosti

Jinou moznosti, jak ziskat néjaké penize, je uchylit se k pftilezitostné praci. V
lepsim ptipadé formou dohody o provedeni prace, v horSim ptipadé bez smlouvy a
nelegélné. V nékolika pfipadech dana osoba pracuje jako takzvany “‘nevolnik®. Dostava
stravu, pfilezitostné prespani a slib budouciho vydélku, Casto vznikd zévislost na
zaméstnavateli, kterd se velice tézko rozpozna ¢i prerusuje. Dlouhodobym problémem,

zplisobenym timto stylem vydélku, byvé absence zdravotniho a socialniho pojisténi.*?

2.2.4 Chudoba

»Chudoba oznacuje socialni status clovéka vyznacujici se hmotnym

nedostatkem. “ 3

Zakladni zdroje chudoby jsou nezaméstnanost, nizky pfijem, nizka droven

majetku, nedostate¢né vzdélani.*
Chudobu Ize rozdélit na dva typy a to jsou:

e Absolutni chudoba znamen4, Ze jedinec nema prostredky k tomu, aby zajistil své
zakladni Zivotni potfeby. V Ceské republice se absolutni chudoba vyskytuje
vyjimecne.

e Relativni chudoba znamen4, ze jedinec dokaZe uspokojit své zakladni potieby, ale

je v Ceské republice bézna. +°

Mares§ uvadi, Ze chudoba je spjata s nerovnosti. Chudobu Ize vyznacit jako pojem

extrémni nerovnosti neboli jako izolaci jedné ¢asti populace od té druhé.*

42 HRADECTI V. I. Bezdomovectvi: Extrémni vyloudeni. str. 37 — 38.
43 https://cs.wikipedia.org/wiki/Chudoba

44 MATOUSEK O. Slovnik socilni prace. str. 75.

45 PRUDKOVA T, NOVOTNY P. Bezdomovectvi. str. 31.
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Mezi chudé obéany v Ceské republice miizeme zatadit i osoby bez piisttesi. Tyto
osoby jsou ve vétsin€ pripadu socidlné vylouceny, takze tato cilova skupina nevzbuzuje
velky soucit ve vétSinové skupiné obyvatel. I v dnesni dob¢ je bezdomovectvi spojeno s
kriminalitou, alkoholismem a nepfizptisobenim se socidlnimu fadu spolecnosti.

Bezdomovectvi neni pouze o absenci vlastniho a dlouhodobého bydleni a chudobé. #/

2.2.5 Jiné zpisoby ziskani finan¢nich prostiedkii a obZivy
Mit stalé zaméstnani znamena mit pravidelny a stabilni pfijem, ktery nam slouzi

jako prostiedek k uspokojeni nasich zakladnich Zivotnich potieb.

Pro osoby bez pristtesi je predevSim prioritou ziskat jidlo, nocleh a bezpecné
misto, ptipadné néktefi chtéji uspokojit svou zavislost na navykovych latkdch. Jak

takovych cili dosahnou, kdyz nemaji stalé zaméstnani?

e Charitativni organizace — instituce jako je Nad&je nebo Armada spasy poskytuji
nocleh, jidlo ¢i obleceni zadarmo a nebo za minimalni poplatek. Ne vSak vSichni

tuto moznost vyuzivaji.

e Vybirani popelnic ¢i kontejnertt — nékteré jidlo se da sehnat u kontejnerti, které jsou
u supermarketti. N&kteti lidé tuto moznost vyuZzivaji jako zékladni prostiedek k
ziskani néjakého jidla.

e Zebrani — opravdu malo oblibeny zplisob, jak ziskat néjaké penize. Nékteti lidé s
tim maji pozitivni zkuSenosti a néjaké penize ziskaji, néktefi naopak velice Spatné a

znovu to jiz nezkouseji.

e Sbéracstvi — dalsi zptsob, jak ziskat néjaké penize, je najit néco, co se da vymenit

za penize, jako jsou lahve, elektronika, obleceni, kov.

wewvr

e Kradeze — jeden z nejcastéjSich zptisobu, jak ziskat penize, je kradez, a to 1 pfesto,
Ze je to trestny ¢in. Spousta osob bez pristiesi nad timto zptisobem nepiemysli, ale
u nékterych se ztrata zabran postupné vyskytne, a nakonec to ud¢laji, protoze

nevidi jiné vychodisko ze sv¢é situace.

46 MAREs P. Socilogie nerovnosti a chudoby. str 39.
47 MARES P. Socilogie nerovnosti a chudoby. str 57 — 58.
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e Prostituce — prostiedek, jak rychle ziskat vétsi mnozstvi penéz, ale zaroven zptisob,
ktery je ponizujici a mnohdy nemyslitelny pro nckteré osoby bez pristiesi.
Prostituce je blizce spjata se zavislostmi na tvrdych drogéch a je vice Zen nez muzu,

kteii se uchyli k tomuto zptisobu ziskani penéz.

e Parazitovani — znamend, Ze dany jedinec, ktery je na ulici, se o se nestard sam.
Nejcastéji se jednd o partnery, kdy jeden z partnert shani jidlo, penize, obleceni pro
oba dva. Tento zplsob zivota je zna¢né nezdravy a ma sva uskali. Zavislost na jiné

osobé& v takovych podminkach neni jednoducha véc.*®

2.2.6 Kriminalita

Pojem kriminalita 1ze definovat jako zplsob chovani, ktery je v dané spolecnosti
trestny a nepfijatelny. Jsou to trestné Ciny a chovani, které se objevily v konkrétni
spole¢nosti, a jedinci, ktefi se dopusti takového chovadni a Cinil jsou potrestani podle

trestniho zakona.*’

Kriminalita a bezdomovectvi jsou dva patologické jevy, které spolu uzce souvisi.

Osoby bez pfistiesi jsou ohroZeny kriminalitou jako pachatelé, ale také jako obéti.

Osoby bez pristiesi jako pachatelé trestnych ¢int — velkou ¢ast bezdomovct
tvoii propusténi vézni, ktefi mohou mit sklon k opakované kriminalité. Osoby bez pfistiesi,
které nespachaly zadny trestny €in, se vyskytuji v ohrozeném prosttedi, kde je riziko, Ze se
stanou pachateli trestné ¢innosti. Bezdomovci jako samostatna subkultura maji zcela jina
ocekavani nez vétSinova spolecnost. Lze predpokladat, Ze osoby bez piistiesi ztraci
zabrany a strach ze spachani trestného ¢inu, protoZe jejich priority a normy se méni diky
pobytu venku. Ne vSechny osoby bez ptistiesi se dopoustéji trestného Cinu, ale ¢ast z nich
ano. Socidlni pracovnici, ktefi pracuji s touto cilovou skupinou, se snazi pomoct nejen na

socialni urovni, ale také na té preventivni a pravni, aby zabranili pachéani trestné ¢innosti.

Osoby bez pristiesi jako obéti trestnych ¢ini — osoby bez pfistiesi se
pravdépodobné stavaji obét'mi trestnych ¢inli Castéji nez vétSinova populace, kterd ma své
vlastni bydleni, protoze osoby bez pfistiesi vétSinu svého Casu pobyvaji na vetejnych

mistech. V Ceské republice je nejzndméjsi organizaci, kterd se vénuje obétim trestnych

48 VAGNEROVA M, CSEMY L, MAREK J. Bezdomovectvi jako alternativni existence mladych lidi. str.
72 - 85.
49 SKODA J, FISHER 8. Socialni patologie. str. 156.
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¢int, Bily kruh bezpeci. Bily kruh bezpec¢i uvedl podle ptipadu, které tato organizace fesila,
ze utoky na osoby bez pfistiesi jsou velmi Casto brutalni a nésilné a nejcastéji se jich
dopousti policie, kterd pouziva nepiimétené ndsili pti konfliktech s bezdomovci. Dalsi
skupinou osob, které se dopoustéji nasili na bezdomovcich, jsou mladistvi obcané, kteti
napadaji osoby bez pfistiesi, aby se mohli s nékym “porvat“. Poté jsou ptipady, kdy se
osoby bez pristiesi dopoustéji nasili mezi sebou. Bily kruh bezpeci tvrdi, ze informovanost
osob bez pftistiesi, jak se mohou ucinné branit proti nasili, je nizkd, protoze vétsina z nich

nema vazby na zadnou organizaci a nebo nestoji o spolupréci s organizacemi. >°

2.2.7 Vztahy s lidmi mimo bezdomoveckou komunitu

Urcitéa skupina osob bez pfistresi udrzuje kontakt s n€kym z rodiny i ptesto, Ze zije
na ulici. Zachovani takového kontaktu Casto souvisi s diivodem, pro¢ osoba bez pristiesi
odesla nebo pfisla o sviij domov, a nebo s tim, kde se zrovna dand osoba nachazi. Udrzet
takovy kontakt je mnohem snadnéjsi, kdyz obé dvé strany ziji na stejném misté a nebo v
malé vzdalenosti. Cést osob bez pfistfesi zachovava kontakt se svou matkou a nékdy i se
svymi sourozenci ¢i jinymi piibuznymi.

»Lze predpokladat, Ze zachovani vztahu s clovékem, ktery Zije standardnim

zpiisobem, je diilezité i pro ndavrat do spolecnosti. !

Rodina a ptatelé mohou byt zdkladnim kamenem pro jejich znovuzaclenéni do
spole€nosti. Mohou jim pomoci ziskat zaméstnani, docasné ubytovani, pomoci obecné pfi
jejich situaci. Osoby, které tuto moZznost nemaji a vSechny kontakty mimo komunitu
prerusily, takovou podporu a pomoc neziskaji, a to je stavi do méné vyhodné situace.
Nekteti naopak udrzuji kontakt se svou rodinou, ale nejsou schopni fici pravdu o své

zivotni situaci, 1zou o tom, kde bydli, a o své praci.>

2.3 Zdravotni disledky
U osob bez pfisttesi hraje velkou roli psychické a fyzické zdravi. Nemoc lze
vnimat jako spoustéci mechanismus, ktery zapficini ztratu bydleni a nebo ji skoro vzdy

doprovazi.

50 STECHOVA M, LUPTAKOVA M, KOPOLDOVA B. Bezdomovectvi a bezdomovci z pohledu
kriminologie. str. 49 — 51.

51 VAGNEROVA M, CSEMY L, MAREK J. Bezdomovectvi jako alternativni existence mladych lidi, 1.
Ceské vydani. Praha: Karolinum 2013. ISBN: 978-80-246-2209-5. str. 122.

52 VAGNEROVA M, CSEMY L, MAREK J. Bezdomovectvi jako alternativni existence mladych lidi. str.
122 — 124.
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Pojem zdravi a jeho ochrana tyto obecné terminy miizeme muzeme najit v listiné
zdkladnich prav a svobod, ktera je soucasti cCeského pravniho fadu.
Clanek 31 uvadi: ,,Kazdy ma pravo na ochranu zdravi. Obcané maji na zdkladé verejného
pojisteni pravo na bezplatnou zdravotni péci a na zdravotni pomiicky za podminek, ktery

stanovi zdkon. 3

Zakladni zdravotni péce je pravem kazdého obcana a méla by byt dosazitelna pro
kazdého kdo ji potiebuje. Dilezité je uvédoméni, ze zdravotni péce neni diilezitd jenom

pro konkrétni osobu, ale také pro vnéjsi okoli.>*

2.3.1 Osoby bez pristiesi a jejich zdravi

»Ubohé a slabé, chatrné a oslabené — to je vseobecna charakteristika télesného a
mentalniho zdravi bezdomovcii. Nemohou zachovadvat ani zdravou Zivotospravu, ani se
vyvarovat Skodlivych vlivii piisobicich na zdravi, navic jejich osobni Zivotni podminky

nedovoluji dodrZovat casto ani nejzdkladnéjsi hygienické zdasady. “ >°

Dostupnost prav na zdravotni péci u osob bez pfistfesi je znaéné¢ komplikovana,
protoze vétSina klientd nevlastni platné doklady, nemaji stadlou praci a mnohdy neplati
zdravotni ¢i socidlni pojisténi. VSe tedy zaleZi na tom, jestli Iékat takového pacienta piijme
nebo nikoliv. Plati to pfedev§im u oSetfeni, ptfedpisu l€kii, dispenzarizaci pii zdvazné

chronické nemoci, pé€i o chrup, hospitalizaci, nékdy i u poskytnuti prvni pomoci.

Zivotni podminky, se kterymi se potyka osoba, kterd nema domov, jsou velice
komplikované a t&€Zké. Riziko, ze takova osoba je nachylnd k onemocnéni, je znacné
vysoké, protoze zména klimatu, naruseni osobnich vztaht, samota — tyto faktory silné
ovliviuji jak psychické, tak 1 fyzické zdravi a mnohdy do zdravotniho stavu zasahne také

zavislost na navykovych latkach. >

53 Pravni fad, ¢lanek 31 In SUPKOVA A KOLEKTIV. Zdravotni péée o Bezdomovce v CR. str. 10.

54 SUPKOVA A KOLEKTIV. Zdravotni péée o Bezdomovce ve CR. str. 9.

55 HRADECTI V. I. Bezdomovectvi: Extrémni vylougeni. Praha: Nadgje 1996. ISBN 80-902292-0-4. str. 49.
56 HRADECTI V. 1. Bezdomovectvi: Extrémni vylou&eni. str. 49 — 50.
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2.3.2 Somatické nemoci u osob bez pristresi

U osob bez pfistiesi se nejvice vyskytuji tato onemocnéni — chiipka, kozni
choroby, nemoci dychacich cest, bércové viedy, zaludecni a stfevni potize, neurologické
potize, omrzliny.>’

wrwe

nedostatecna strava a nedostatek potfebnych Zivin pro organismus, nedostacujici bydleni,
nekvalitni spanek, nedodrzovani hygienickych ndvyki, nedostacujici obleceni.

vvvvv

stradani, které vede k zhorSeni jejich zdravotniho stavu. Tato cilova skupina vyuZziva
zdravotni pé¢i minimalné i pfesto, ze se u ni objevuji jak obvyklé nemoci, tak i ty, které
doprovazeji bezdomovectvi. >3

vy

Pénkava zmifuje, Ze osoby bez pfistiesi v seniorském véku, Zijici dlouhodobé na
ulici maji poskozeny organismus a jejich vnimani bolesti je zna¢né otupélé. PoSkozeni
zdravi je nasledkem dlouhodobého stresu, neodpovidajici stravy, nedostate¢né hygieny a

zanedbani zdravotni prevence. NejCastéjsi disledky jsou podrazdéna pokozka, vypadavani

zubii, omezena pohyblivost. *°

Bartak ve své knize uvadi vyzkum, ktery probihal od srpna do prosince 2005 v
zafizenich socialnich sluzeb v Praze. Setfeni se zucastnilo 900 muzii a Zen bez domova.

Vyzkum byl na zaméfen na zdravotni situaci osob bez pfistresi.

57 SUPKOVA A KOLEKTIV. Zdravotni péce o Bezdomovce v CR. str. 40 — 41.

58 https://zdravi.euro.cz/clanek/sestra/zdravotni-stav-bezdomovcu-285320

59 PENKAVA P. Socialni aspekty starnuti u osob bez domova v souvislosti se systtmovymi opatfenimi v
Praze. str. 48.
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Graf ¢islo. 3 Trpite v soucasnosti néjakou chorobou, pro kterou se dlouho dobé

lécite? 0 (Vysledky Bartakova vyzkumu)

Grafé. 21:  Trpite v soucasné dobé néjakou chorobou, pro kterou se dlouhodobé
lédite?

625
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Celkové Muli

Osoby bez pfistiesi, které vyplnily tento dotaznik, nejcastéji uvadéji, ze trpi
duSevnimi chorobami, koznimi onemocnénimi ¢i vysokym krevnim tlakem. Nadale
nékolik z nich uvedlo, Ze prodé€lali TBC, borelidzu ¢i hepatitidu. NejcastéjSim urazem byla

zlomenina hornich nebo dolnich konéetin.®!

Nize uvedend tabulka ukazuje, z jakych zdravotnich diivodli osoby bez pfistiesi navstivi

praktického 1ékate. Pacienti vyhledali I€kafe nejcastéji kvtli témto onemocnénim:
e Nemoci dychaci soustavy
e Nemoci klize a podkozniho vaziva

e Nemoci obéhové soustavy

60 BARTAK M. Bezdomovectvi v C:DR: Zdravotni stav bezdomovci a jeho determinanty. str. 100.
61 BARTAK M. Bezdomovectvi v CR: Zdravotni stav bezdomovci a jeho determinanty. str. 100.
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Tabulka ¢islo 1. Ordinace praktického l1ékaie pro bezdomovce v obdobi 1.1. 2005 — 31.5.
2006. 62

Tab. 5.1 Ordinace praktického lékare pro bezdomovce (sefazeno podle poctu zdznamii v diagnostickych
skupindch) v obdobi 1. 1. 2005-31. 5. 2006

Diagnostickd skupina Pocet pacientii
Faktory ovliviiujici zdravotni stav 0943
Nemoci dychaci soustavy 674
Nemoci kiiZze a podkozniho vaziva 506
Nemoci obéhové soustavy 270
Nemoci svalové a kosterni soustavy 248
Poranéni, otravy apod. 227
Infekéni a parazitirni nemoci 189
Nemoci travici soustavy 180
Pfiznaky a nilezy nezafazené jinde 97
Nemoci dusevni a poruchy chovini 83
Nemoci mocové a pohlavni soustavy 78
Nemoci nervové soustavy 55
Nemoci oka a ofnich adnex a nemoci ucha 55
Nemoci endokrinni a metabolické 30
Novotvary a nemoci krve a imunity 20
Vnéjsi pficiny nemocnosti 16
Vrozené vady 1

2.3.4 Psychické nemoci u osob bez pristresi

Zivot na ulici s sebou nese zasadni zmény. Pokud &lovék chce obstat v
bezdomovecké komunite, musi se pfizpisobit tamnimu zivotu, jinak to mtize i ohrozit jeho
zivot. DuSevni problémy se jevi jako spoustéci mechanismy bezdomovectvi, které nejsou
jenom nasledkem, nybrz mohou byt téZ pfiinou. Ze statistik praktického lékafe pro
bezdomovce vyplyva, Ze u osob bez pristiesi se nejcastéji vyskytuji zavislosti, dale deprese,
uzkosti a poruchy spanku. Naopak méné Castym zdravotnim dusledkem jsou duSevni
onemocnéni. Takové statistiky jsou ale zavadéjici. Prvnim divodem, proC je tak malo
zaznamenanych piipadi duSevnich onemocnéni, je, Ze osoby bez pfistfesi vyhledavaji
praktického lékate Cast&ji kvuli oSetfeni jiného onemocnéni. Druhym divodem je, Ze
bezdomovci nechtéji navazovat kontakty s lékafi, proto je s psychickymi obtiZzemi

neoslovuji.

62 SUPKOVA A KOLEKTIV. Zdravotni pé&e o Bezdomovce ve CR. str. 24.
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Nasledujici graf z ordinace praktického lékate pro bezdomovce v Praze z roku
2005 — 2006 znazornuje, ze nejvice osob bez pristiesi se potykd ze zavislostmi. Zavislost

na jakékoliv navykové latce Casto doprovazi jina dusevni onemocnéni.

Graf ¢&islo.4 — Graf nemoci dusevni a poruchy chovani &

[ =zavislosti—23 % l nemoci schizofrenniho okruhu ~ 8 %

.\:l D M depresivni stavy - 19 % [  poruchy osobnosti - 4 %
U O poruchy spénku-17 % B uzkostné poruchy - 2 %

D reakce na stres a poruchy [] ostatni-11%
pfizplsobeni - 16 %

Obr. 5.7 Graf nemoci dusevni a poruchy chovdni zobrazuje data z Ordinace praktického lékare pro
bezdomovce v Praze za obdobi 1. 1. 2005-31. 5. 2006

Zavislost na navykovych latkach

Navykové latky jako je alkohol ¢i drogy se mohou stat divodem, proc¢ se z
Clovéka stane osoba bez pristiesi, a nebo jeho pobyt na ulici doprovazeji.
»Zavislost, stav, v nemz se clovek neni schopen obejit bez urcité latky, pripadné cinnosti.

Ma obvykle stranku fyzickou, tak psychickou i socidlni. “ %

Zavislost ovlivituje ¢lovéka kompletné. Ovlivni jeho psychické ¢i fyzicke zdravi,
jeho finanéni situaci, jeho vztahy s blizkymi lidmi a v neposledni fad€ narusi jeho

komplexni fungovani.

U osob bez pfistiesi miizeme vidét jakysi cyklus pokusi o zachovani svého
dosavadniho Zzivota. Snaha najit si praci, slusné bydleni a tohle vSechno si udrzet, a
zaroven mit zavislost na navykovych latkach pod kontrolu, mnohdy skon¢i neuspéchem a

¢lovek se ocitd ve stejnych problémech, jaké mél diive.®

63 SUPKOVA A KOLEKTIV. Zdravotni péée o Bezdomovce ve CR. str. 27.

64 MATOUSEK O. Slovnik socialni prace. Praha: Portal s.r.0. 2008. ISBN 978-80-7367-368-0. str. 254.
65 VAGNEROVA M, CSEMY L, MAREK J. Bezdomovectvi jako alternativni existence mladych lidi. str.
61 —63.
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»Nelze poprit, Ze alkohol a jiné navykoveé latky zpusobuji telesné a psychické
poskozent organismu clovéka. Zavislost na drogdch predstavuje v Zivoté cloveka zavazna a
nekdy dramaticka onemocnéni. Zmeéna télesného nebo dusevniho zdravi a riziko
neprimeéreného jednani pod vlivem drogy vtiskne zavislemu zahy vykyvy dusevniho stavu.
Pristupuje zhorseni vztahii v rodiné, ztrata pratel, zanedbavani zevnéjsku, celkové

zpustnuti, odchod z domova a nasledné bezdomovstvi.

Na ulicich, na nadrazich, v parcich mést miuzeme potkat vSemozné skupiny
drogovych turistui, konzumenty drog se zavaznymi uchylkami, zpustlé a opilé bezdomovce,

deti “Cichace”, propusténé klienty psychiatrickych léceben. “%°

Depresivni a uzkostné poruchy

Spatné nalady neboli porucha nalady, které konéi az depresi doprovézi Zivot na
ulici velice bézng. Nejvice se vyskytuje u osob, které pochazi z dysfunkénich rodin, ve
svém zivot¢ zazily néjaké trauma a nebo se staly obéti trestného c¢inu. Samotné
bezdomovectvi souvisi s rozvojem uzkostnych poruch. Pocit tizkosti ¢i depresivita posiluji

sklon k uzivani nidvykovych latek.®’

Projevy depresivnich a tizkostnych poruch jsou u kazdého jedince individuélni a
mohou probihat v lehké, sttedni €1 téZké formé. Nejvice béZné projevy jsou negativni
nalada, snizend energie a aktivita, zhorSené schopnosti koncentrace a uvolnéni, zvySena
unava, porucha spanku ¢i nechutenstvi, zhorSena schopnost sebehodnoceni ¢i narusena

sebediivéra, vyskyt negativnich pocitti, jakou jsou beznadgj, pocity viny, smutek. %

Z praxe psychologii a socialnich pracovniki dennich center v Ceské republice
vyplyva, ze velka ¢ast klientli zaZziva depresivni stavy. U osob bez pfistiesi jsou tyto stavy
primarné vyvolany vné&j$imi p¥i¢inami. ¢

Suicidalni chovani

Neni Sokujici, Ze suicidalni chovéani se vyskytuje u osob, které maji poruchy

nalady a jsou emo¢né nestabilni. Toto chovani je Casto reakci na negativni Zivotni udalost —

66 HRADECTI, V. I. Bezdomovectvi: Extrémni vylougeni. Praha: Nad&je 1996. ISBN 80- 902292-0-4. str.
51.

67 VAGNEROVA M, CSEMY L, MAREK J. Bezdomovectvi jako alternativni existence mladych lidi. str.
189 —190.

68 https://mkn10.uzis.cz/prohlizec/F30-F39 5

69 SUPKOVA A KOLEKTIV. Zdravotni péce o Bezdomovce ve CR. str. 27 — 28.
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bezdomovectvi, nestabilitu, absenci rodinného zazemi, izolaci nebo ztratu blizkych osob.
téchto faktorti), ale také hraje roli pocit bezcennosti, ktery se objevuje u osob bez pristiesi

¢asto.

Depresivni a uzkostné poruchy a suicialni chovani spolu ¢asto souvisi a u osob

bez domova se vyskytuji pomémé b&zné a nékdy i opakovang.”

Pracovnici v azylovych domech upozoriiuji, Ze se objevuji psychoticti klienti,
jejichz stav vyzaduje spolupraci psychiatra, ktery by mohl pomoci pfi praci s klientem bez
ptistfesi. Cilem prace s takovym druhem klienta je resocializace a uspokojeni zakladnich
lidskych potieb. Takova prace s klientem je mnohdy mozna pouze tehdy, kdyz se na
spolupraci podili socidlni pracovnik i psycholog ¢i psychiatr. Je tieba zajisténi takové

socialni sluzby, kterd miize s klientem pracovat i pies jeho psychické obtize.”!

70 VAGNEROVA M, CSEMY L, MAREK J. Bezdomovectvi jako alternativni existence mladych lidi. str.
189 —190.
71 SUPKOVA A KOLEKTIV. Zdravotni péée o Bezdomovce ve CR. str. 27 — 28.
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3. Socialni a socialné-zdravotni sluzby pro osoby bez pristiesi v
Praze

Tato ¢ast mé prace obsahuje teoretické podklady k analyze socialné-zdravotnich
sluzeb pro osoby bez pfistiesi. Hlavnim pramenem této kapitoly je zdkon 108/2006 o
socidlnich sluzbach a informacni portaly poskytovateli socidlnich sluzeb. Zmapuji a
struéné popisu jaké socialni sluzby a zdravotni sluzby v Praze pro osoby bez pfistiesi

existuji.

3.1 Socialni sluzby pro osoby bez pristieSi

Osoby bez pfistiesi jsou socialn€ vyloucené osoby, pirevazné vyuzivajici sluzby
socialni prevence. Zakon ¢islo 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach ftika:
»luzby socialni prevence napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou timto
ohroZeny pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu
se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostredi a ohrozeni prav a opravnénych zajmii
trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni prevence je napomdahat osobam k
prekonani jejich nepriznivé socidlni situace a chranit spolecnost pred vznikem a Sirenim

nezadoucich spolecenskych jevii. “7

Mezi nejvice vyuZzivané sluzby socialni prevence osobami bez domova patfi:
o Azylové domy

o Nizkoprahova denni centra

o Nocleharny

. Terénni programy

Azylové domy

Azylové domy jsou pobytovou sluzbou na piechodnou dobu, kterd je
urena osobam v nepiiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni. Tato

socialni sluzba poskytuje Ci zajiStuje pfijem stravy, ubytovani, zdkladni hygienické

72 Zakon 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach, odstavec 53
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podminky. Socialni pracovnici provadi socialni praci s klienty, aby poskytli pomoc
pii uplatiiovani jejich prav a zajmu a aktivné spolupracuji s klienty v rdmci socialni

prace.
Nizkoprahova denni centra

Socialni sluzba, ktera je predevsim ambulantni, ale miize byt piipadné i1 terénni.
Poskytuje pomoc pii hygiené a zajisténi stravy pro klienty. Socialni pracovnici poskytuji

pomoc pii uplatiiovani prav a provadi socialni praci s klienty.
Nocleharny

Ambulantni sluzba pro osoby bez pfistiesi. Sluzba, kterd nabizi pomoc pfi

zakladni hygien¢ a poskytuje mista k pfenocovani.
Terénni programy

Socialni sluzba, ktera je terénni. Je uréend klientim, ktefi vedou rizikovy zptisob
Zivota nebo jsou timto zplsobem zivota ohrozZeni. Cilovou skupinou osob, pro které je
urcena tato sluzba, jsou osoby, které uzivaji navykové latky, osoby bez pfistiesi, osoby,
které ziji v socidlné¢ vyloucenych lokalitach. Cilem je navazat kontakt s témito lidmi a
nasledné¢ minimalizovat rizika, ktera je ohrozuji. Zakladni naplni prace je zprostiedkovat
kontakt mezi socidlnim pracovnikem a klientem, poskytnout pomoc pii zajisténi lidskych

prav a zajmu klientf.”®

3.2 Zdravotni péce pro osoby bez pristiesi

Soucasna legislativa véetn¢ zdkona ¢. 108/2006 Sb. O socidlnich sluzbach neuvadi
socialné-zdravotni ¢i zdravotni sluzby poskytované stitem a bezplatné, které by byly
uréené pro osoby v nepfiznivé socidlné€ situaci, kterd s sebou nese 1 zdravotni disledky.
Propojeni socialni a zdravotni péce neni nikde zdkonné uvedeno, ackoli je mnohdy velice

potiebné pii praci s touto cilovou skupinou.

Spoluprace mezi sociadlnimi pracovniky a l€kafi je v urcitych ptipadech nezbytna,

aby prace s klientem byla u¢inna a kvalitni.

73 Zakon 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach, odstavec 57 — 69
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Na uzemi Prahy jsou pouze tfi poskytovatelé socidlnich sluzeb, ktefi poskytuji i
zdravotni péci, a to z vlastni iniciativy. Jsou to Nadé&je a CSSpraha, které¢ tak ¢ini v ramci

terénnich programil, a Azylovy diim s oSetfovatelskou sluzbou ADOS.

Nadéje

Neziskova organizace, kterd vznikla v roce 1989. Nad¢je ma plisobnost t€émét po
celé Ceské republice. Jednou ze skupin, které Nadéje pomahd, jsou pravé osoby bez
pristiesi.

V Praze se nachazi ordinace l1ékafti, kterd ma za cil pomahat osobam bez domova

s jejich zdravotnim stavem. Sluzba je uréena osobam star§im osmnacti let.
Ambulantni zdravotni sluzby, které¢ Nadéje poskytuje:
. Prakticky 1ékar
o Gynekolog
. Stomatolog
o Psychiatr

Ordinace praktického Iékate, gynekologa a stomatologa maji smlouvy se
zdravotnimi pojiStovnami (VZP, VoZP, OZP, CPZP, RBP), takze klienti, ktefi jsou pojisténi,
ukony hrazené zdravotnimi pojiStovnami neplati. Klientim, ktefi nemaji uzavienou
smlouvu z Zadnou vysSe jmenovanou pojistovnou ¢i nemaji karticku zdravotni pojistovny,
je poskytnuta pouze zakladni zdravotni péce dle moznosti kazdé jednotlivé ordinace, ktera
je bezplatna. Specifické zdravotnické tkony klienti plati dle aktualniho ceniku, naptiklad
se jednd o vypis ze zdravotni dokumentace, vstupni ¢i periodickou prohlidku do
zamestnani, sepsani zadosti o umélé preruseni téhotenstvi. Zdravotni péci spolufinancuje
dota¢ni program Poskytovani zdravotné socialnich sluZeb osobam bez pristiesi II
projektu ,, Zvyseni dostupnosti a vytvoreni moznosti zdravotni péce pro osoby bez pristiesi .

Projekt realizuje Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky a je spolufinancovan

Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky. 7*

74 https://www.nadeje.cz/praha/phordinacelekaru
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Centrum socidlnich sluZeb Praha (Terénni programy)

Centrum socidlnich sluzeb Praha (CSSpraha) je ptispévkova organizace zalozena
v roce 1997. Poskytuje ambulantni, terénni a pobytové sluzby pro riizné skupiny klientd v
tézké socidlni situaci. Tato organizace neposkytuje pouze socialni péci, ale také péci

zdravotni.

Jednou ze sluzeb, které centrum socialnich sluzeb Praha poskytuje, jsou terénni
programy pro osoby bez pfistfesi. Sluzba je urCena osobam bez pfistiesi v tézké socialni
situaci a poskytuje se bezplatné. Terénni programy spocivaji v tom, Ze socialni pracovnik
hledé potencidlni klienty, ktefi by mohli mit zajem o spoluprici, ale sami aktivné pomoc

nevyhledaji. Terénni programy jsou realizovany dvéma zpasoby:

e Terénni programy zaméfené na socidlni poradenstvi a hygienicko-

oSetrovatelskou ¢innost

Socialni pracovnici poskytuji socialni poradenstvi a zdravotnicky persondl, ktery
musi mit minimaln¢ stfedoSkolské vzdelani v oboru zdravotnictvi, poskytuje zékladni
zdravotni oSetfeni, které je limitovdno moZnosti dané situace, prostfedim a pomickami,
které maji zdravotnici k dispozici. Snazi se pfedchazet infekénim onemocnénim a jejich
Sifeni mezi ¢leny dané komunity nebo dokonce do vétSinové spolecnosti. Distribuuji
zdkladni voln€ prodejny zdravotni material jako jsou obvazy, desinfekce a v nékterych
ptipadech 1 voln€ prodejné 1€ky, nejCastéji na bolest a 1 horecku, jako Ibalgin ¢i Paralen.
Tym, ktery jezdi do terénu, pouzivd mensi dodavku, se kterou vyhleddva klienty.
NejcastéjSimi zdravotnimi problémy, se kterymi se setkavaji, jsou bércové viedy, prevazy

ran, bolesti zub, oSetfeni akutnich vnéjSich zranéni.

v o wr

e Terénni programy zamérené na monitorovani osob bez pristiesi

Qo o
L]

cich na

N<

uzemi hl.m. Prahy

Socialni pracovnici monitoruji migraci, socidlni problémy klientl a nasledné
poskytuji zdkladni ¢i odborné socidlni poradenstvi a umoziuji kontakt se socialnim

prostiedim, socioterapeutickou ¢innost ¢i pomoc pii uplatnéni prav a zajmi klienta.
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Oba typy programu jsou si velice blizké a Casto se prolinaji, jejich propojeni je

nezbytné pfi praci s klienty.”
Azylovy dum s oSetiovatelskou sluzbou ADOS

Azylovy diim s osetfovatelskou sluzbou ADOS je socidlni zafizeni, které je urCené
pro osoby bez pristiesi starSich osmnacti let, které maji akutné zhorSeny zdravotni stav ¢i
dlouhodobé¢ neptiznivy zdravotni stav a nejsou schopny vést bézny samostatny zivot. Péce
je klientim poskytovana nepfetrzit¢ cely den, maximalni doba pobytu je Sest mésicii.
Sluzba neni bezplatnd a fidi se aktualnim cenikem pro klienty.

P 4

Cilem je nahrazeni domadaciho 1éCeni osobam bez pfistfesi s nepfiznivym
zdravotnim stavem, které nemaji moznost uskute¢nit domaci léceni, a nasledné pomoct pfi

znovuzaclenéni do spolecnosti.
Azylovy dim poskytuje klientim tyto sluzby:

e Poskytovani stravy v zafizeni ¢i pomoc klientim pii konzumovani vlastnich

potravin.
e Poskytnuti ubytovani a zaji$téni dostate€nych podminek pro osobni hygienu.
e Pomoc pfi uplatnéni prav a zajmu klienta.

e ZajiSténi zékladni zdravotnické péce, kterd se odviji od zdravotniho stavu klienta a

moznosti azylového domu.

Socidlni praci a zdravotni péci poskytuji socidlni pracovnici, pracovnici v

socialnich sluzbach a zdravotni sestry, které jsou zaméstnanci zaiizeni.”®

75 https://www.csspraha.cz/terenni-programy-pro-osoby-bez-pristresi

76 https://www.csspraha.cz/azylovy-dum-s-osetrovatelskou-sluzbou
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4. Prakticka cCast

Prakticka Cast prace obsahuje dilezité propojeni mezi teorii a praxi. Povazuji ji za
dalezit¢ a vyznamné doplnéni dané problematiky. Hlavnim pramenem této kapitoly jsou
moje zkusenosti z odborné praxe, kterou jsem absolvovala na Utadu prace méstské asti

Praha 1 oddéleni socialnich véci a zdravotnictvi — oddé€leni socidlni prevence.

Prakticka ¢ast uvadi rozhovor se socidlnim kuratorem o problematice socidlni a
zdravotni péCe pro osoby bez pristiesi, dale obsahuje kasuistiku klienta, v niz popisuji
ptipad klienta, ktery potfeboval zdravotni i socidlni péci a zmapovani socialnich a

zdravotnich sluzeb pro osoby bez pfistiesi.

4.1 Rozhovor zamérujici se na problematiku socialni a zdravotni péce pro
osoby bez pristresi
V tomto rozhovoru odpovidd na mé otdzky kurdtor PhDr. Pavel Pénkava, Ph.D.,

ktery pracuje na Utadu prace méstské ¢asti Praha 1 oddéleni socidlnich véci a zdravotnictvi

— odd¢leni socialni prevence.

v

Cilem tohoto rozhovoru je roz$ifeni informaci o zdravotni péci poskytované
osobam bez pfistiesi v praxi. Rozhovor prob&hl 4. 11. 2020 od 9.00 na Ufadu prace

mestské ¢asti Praha 1 oddé€leni socidlnich véci a zdravotnictvi — odd€leni socidlni prevence.

Pénkava ve svém ptispévku pro Encyklopedii socialni prace uvadi definici
socialniho kuratora takto: ,, Socialni kuratori jsou specializovani socialni pracovnici, kteri
na zakladeé dobrovolné spoluprace s klientem poskytuji socialni sluzby, zameérené zejm. na
socialné-pravni poradenstvi, socioterapii a vypracovani pisemnych podkladii napv. pro
urady prace, Vézenskou sluzbu CR, soudy, Policii CR. Ddle klienty zastupuji ¢i doprovdzeji
pri jednani v organizacich vstupujicich do jejich kazdodenniho Zivota (napr. méstske urady,
urady prace, poskytujici v soucasné dobé i davky hmotné nouze podle zdkona C.
111/2006Sb., o pomoci v hmotné nouzi, soudy, zaméstnavatelé), nebo je zde navstévuji

(véznice, lécebny atd.). Podstatnou soucasti cinnosti socialnich kurdtoru je spoluprace s
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organizacemi mimo statni spravu, které lidem bez domova rovnéz poskytuji socialni

sluzby.”’

Uvadim plné znéni rozhovoru podle pfedem pfipravenych otazek:
1. Jak dlouho pracujete jako socidlni kurator?

,Jako socialni kurator jsem zacal pracovat od 1.1.1994. “

2. Chodi za Vami klienti FeSit zdravotni problémy?

»Ano, chodi. Misto za lékarem chodi za mou, predevsim proto, Zze nemaji moznost vyuzit
zdravotné odbornou (lékarskou) péci tak jako bezny obcan. Nejcastéjsi duvody jsou
nevyhovujici nabidky, zanedbany vzhled a strach z odmitnuti a Ze se k nim nebudou chovat
s respektem. “

3. S jakymi nejcasnéjSimi zdravotnimi problémy za Vami chodi klienti?

,Bolesti zubui, bolesti bricha ci Zaludecni problémy, otevirené rany a infekce.

4. Spolupracujete s odborniky z oboru zdravotni péce?

»INespolupracujeme. NardzZime na limity nasi prdace, a presto se musime snaZit klientum
pomoct. Kupujeme klientiim léky na bolest, obvazujeme jim rany, protoZe je nechceme

nechat trpét i kdyz vime, Ze je to nad ramec nasi prace. “

5. V jaké mire je podle vas propojena socidlni a zdravotni péce pro klienty bez
pristiesi v Praze?

»lezko Fict, zdravotni péce se da délat komplexne nebo lokalne. Kdyz se budeme bavit o

nedostatecné zdravotni péci, zZe je mnedostatecnd, protoze neexistuje Zadna preventivni

moznost zdravotniho osetreni. Prijde klient md odreninu, neresi se to. Prijde za néjaky cas

77 PENKAVA, P. Sluzby pro bezdomovce. In MATOUSEK O. a kol. Encyklopedie socialni prace. s. 442
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znovu, najednou ma v rané infekci, ale stale neni osetieni, a kdyz prijde po case znovu

rana je zanicena, a to vede k tomu, ze by se mu mohla noha i amputovat.

Propojenost je pouze do miry aktualnich pripadu, kdyz ten zdravotni stav je hranicici s

ohrozenim zivota, a pak je klientovi poskytnuta zdravotni péce. Ale neda se mluvit o

I3

preventivnich opatrenich, ktera by predchazela takovému stavu. ‘

6. Jsou i néjaké alternativy viic¢i nastavenému zdravotnimu systému pro osoby bez
pristiesi?

»V poslednich nékolika letech vznikla alternativa v podobe osSetrovatelskych sluzeb ze
strany medikii lékarskych fakult, kteri chodi do terénu vcetné naseho pracoviste a
pravidelné v dobé akademického roku oSetiuji klienty, kteri projevi zdajem, cimz do urcité

miry nahrazuji absenci zdravotné preventivnich sluzeb.
Zaver:

P 4

Rozhovor obsahuje informace od odbornika, ktery pracuje s klienty bez pfistiesi jiz
nekolik let, jeho odpovédi jsou cennym pifinosem pro mou bakaléifskou praci a prameni
pfimo z pracovnich zkuSenosti. Rozhovor rozsifil informaéni podvédomi o zdravotni péci
poskytované pro osoby bez pfistiesi, kterd je proti ocekdvani naprosto nedostatecnd, je

vsak suplovana dobrovolnou ¢innosti studentti I1ékatskych fakult.

4.2 Kazuistika

Nasledna kazuistika popisuje ptipad klienta, kterym je osobou bez domova. Jeho
dlouhodoby zivot na ulici mu pfinesl jak psychosocidlni, tak zdravotni disledky, které
nebyly dostatecné podchycené a klienta ohrozily na jeho zZivoté. S klientem jsem se setkala
pti vykonu mé odborné praxe na Ufadu prace méstské ¢asti Praha 1 oddéleni socialnich
véci a zdravotnictvi — oddéleni socidlni prevence. Tato kazuistika je piiklad z praxe, ktery
znazoriiuje propojeni socialnich, psychickych a zdravotnich disledkii bezdomovectvi.
Kazuistika je rozdé€lena do Ctyf zdkladnich bodl, které maji pfiblizit ptipad klienta.
Struktura kazuistiky je zvolena tak, aby byla pfehledna a srozumitelnd a bylo mozné se v ni

snadno orientovat.
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1. Zakladni informace o klientovi
° Muz XY z Olomouce, vék 48 let
o 2x rozvedeny, klient ma dvé déti
o Ix trestany za neplnéni vyzivovaci povinnosti
o problém s alkoholem, 3x podstoupil protialkoholni 1écbu

. nezaméstnany

2. Pri¢ina bezdomovectvi

Po rozvodu mél klient stdlou praci v tovarné a zacal bydlet na ubytovné, ktera
byla ziizena zaméstnavatelem. V této dobé se u klienta vyvinula zavislost na alkoholu,
protoze pozival alkohol jako unik pfed realitou. Manzelka mu znemoziiovala kontakt s
détmi, protoze vici nim neplnil svou vyzivovaci povinnost. Postupem ¢asu zacaly vznikat
konflikty na ubytovné, protoze klient zacal byt agresivni, kdyZ byl opily. Klient o své
bydleni ptiSel a pozdéji ztratil 1 svou praci. Po ztraté prace piisel klient o jakoukoliv

motivaci ke zméné svého Zivotniho stylu.
3. Psychosocialni a zdravotni dopady bezdomovectvi na klienta

Po ztraté préace, bydleni a kontaktii se svou rodinou se klient rozhodl pfijit do
Prahy. Myslel si, Ze v Praze najde praci a bydleni, ale nedokézal to. Vysledkem bylo, Ze
mu zacaly nartstal dluhy a taktéz pfislo trestni oznameni od jeho exmanzelky, Ze neplni
svou vyzivovaci povinnost. Nejdiive dostal podminku a poté musel nastoupit vykon trestu,
protoze byl odsouzen. Po roce a piil dostal podminecné propusSténi a stal se klientem

socialnich kuratort na Praze 1. Po navratu z vézeni opé€t zacal pobyvat na ulici.

Béhem prvni zimy, kterou stravil v Praze, klientovi omrzly dolni koncetiny. Klient
svlj stav podcenil a az kdyz mu prsty zacaly modrat a odumirat, rozhodl se navstivit
praktického 1€kate v Nadé&ji. Dostal doporuceni, ze by mél navstivit chirurgii, ale to odmitl
a sviyj zdravotni stav dale netesil. V okamziku, kdy klient dostal vysoké hore¢ky a omdlel,
byl hospitalizovan v nemocnici, kde se dozvédél, ze amputace jeho prstl je nutna k tomu,

aby se uzdravil. Po amputaci a oSetfeni byl klient propuStén z nemocnice bez jakékoliv
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budouci prognozy a bez zajisténi nasledné péce. Klient se vratil na ulici a vice se svému
zdravotnimu stavu nevénoval. Kviili $patné obuvi a pobytu na ulici se v misté¢ amputace
objevila hnisavé infekce, které klient nevénoval zddnou pozornost, protoze se toho bal.

Jeho zdravotni stav se dostal do takového bodu, ze jeho zranéni napadli Cervi.

Nakonec ho socidlni kurator motivoval, aby se zastavil na oddéleni socidlni
prevence na Praze 1 a vyuzil sluzby medik, aby se podivali na jeho zranéni. Klient se
nechal pfesvédcit a dorazil za mediky, ktefi zjistili, Ze klientovo zranéni je vazné a socialni
kurator zavolal pohotovost, kterd nejdiive odmitala pfijet a chtéla poslat klienta k jeho
praktickému 1¢kati. Teprve po vyjednavéani se socidlnim kuratorem nakonec zachranna
sluzba piijela a klienta odvezla k hospitalizaci. Klientovi v nemocnici museli amputovat
nohy do ptlky chodidel, takze nyni klient musi pouZzivat francouzské hole, aby byl schopen
pohybu. Jeho stav je stabilni, ale klient je stale zavisly na alkoholu, coZ jeho zdravotni stav

stale negativné ovliviluje a stale Zije na ulici.
4. Navrh FeSeni

Jako dals$i postup pfi praci s klientem by mélo byt nésledné umisténi klienta do
zatizeni, kde by mohl dolécit své zranéni a nésledné opustit ulici a znovu se zaclenit do
spolecnosti. Tento navrh feSeni je pouze teoreticky, protoze proces znovu zaclenéni do

spolecnosti je nadro¢ny a je ovlivnén mnoha faktory, piesto neni nemozny.
5. Zavér

Tato kazuistika popisuje piipad klienta, ktery se potykal se zdvaznymi socialnimi,
psychickymi a zdravotnimi disledky bezdomovectvi, které negativné pasobily na klientiv
celkovy stav. Béhem nékolika let se klientiiv stav zhorSoval a jeho problémy eskalovaly do

extrémni zdravotni situace, ktera klienta ohrozila na jeho zdravi.

Z této kazuistiky lze predpokladat, Ze kdyby mél klient po prvni operaci moznost
umisténi do dolécovaciho zatizeni, kde by mohl pobyvat, nez by se zcela zotavil, nemusely

by vzniknout nasledné zdravotni obtiZe zptisobené rychlym navratem na ulici.
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v w7

4.3 Zmapovani socialnich a zdravotnich sluZeb pro osoby bez pristiesi v

Praze

V této kapitole zmapuji sit’ socidlnich a zdravotnich sluzeb pro osoby bez pfistiesi
v Praze a nésledné ziskana data zanalyzuji, abych zjistila, jaky je pomér mezi socialnimi

sluzbami bez zdravotni péce a socialnimi sluzbami, které zdravotni péc¢i poskytuji.

Sociélni sluzby pro osoby bez piistiesi:
Sluzby socialni prevence:
Azylové domy
V Praze se nachazi celkem 15 azylovych domd, jedna se o sluzbu pro osoby bez
pristiesi, ktera je nejvice rozsirena.
e Azylovy dim sv. Terezie (Arcidiézni charita Praha)
e Armada spasy, Centrum socidlnich sluzeb Bohuslava Burese
e Azylovy dim Michle (Chodovska 3137/6, Praha 4-Zab¢hlice, 141 00 Praha 4)
e Azylovy diim s oSetfovatelskou sluzbou ADOS (Sromova 861/1, Praha 14-Cerny
Most, 198 00 Praha 9)
e Azylovy diim pro Zeny (Sromova 862/3, Praha 14-Cerny Most, 198 00 Praha 9)
e Azylovy dum Sklonéna (Maléa Sklonéna 521/2, Praha 9-Vysocany, 190 00 Praha 9)
e Azylovy diim Sromova (Sromova 862/3, Praha 14-Cerny Most, 198 00 Praha 9)
e Ceska spoletnost AIDS pomoc, o.s. (Malého 282/3, Praha 8-Karlin, 186 00 Praha
8)
e Diakonie CCE - Stiedisko celostatnich programii a sluZeb
e Azylovy dim pro muZe v Praze (Antonina Cermaka 85/4, Praha 6-Bubene¢, 160
00 Praha 6)
e Kolpingiv dim - azyl pro matky s détmi (Bohnicka 3/32, Praha 8-Bohnice, 181
00 Praha 8)
e Poradenské centrum La Strada Ceska republika
e Dum Nadéje Praha — VrSovice (Rybalkova 351/31, Praha 10-VrSovice, 101 00
Praha 10)
e Diim Nadéje Praha — Zizkov (Husitska 110/70, Praha 3-Zizkov, 130 00 Praha 3)

45



e Dim Nadéje Praha — Zabéhlice (K pradelné 135/2, Praha 10-Zabé¢hlice, 106 00
Praha 10)
Krizova pomoc
V registru v socidlnich sluzeb se nachazi pouze jediné zatizeni, které nabizi tuto
sluzbu pro osoby bez pristiesi.
e Krizova pomoc (Cajkovského 1640/8, Praha 3-Zizkov, 130 00 Praha 3)
(DIAKONIE CCE)

Telefonicka krizova pomoc
V registru jsou uvedeni pouze dva poskytovatelé telefonické krizové pomoci pro
osoby bez pfistfesi. Osoby bez pfistfesi nemaji pravidelny pfistup ke komunika¢nim
technologiim ¢i mit ani nechtéji, tato sluzba nemusi byt pln€ vyuzita ze stran klientt.
e Praiska linka divéry (Sromova 861/1, Praha 14-Cerny Most, 198 00 Praha 98)
e Informacni a SOS linka
Terénni programy
V registru socialnich sluzeb je zapsano 10 poskytovateld, ktefi poskytuji sluzby
terénnich programi.
e ADCH Praha - terénni program (Pernerova 336/20, Praha 8-Karlin, 186 00 Praha
8)
e Armada spasy, Centrum socialnich sluzeb Karla Larssona
e Terénni programy pro osoby bez pristiesi (Donovalskd 1658/30, Praha 11-
Chodov, 149 00 Praha 4)
e Program Ma¥i (Zitna 1383/35, Praha 1-Nové Mésto, 110 00 Praha 1)
e Jako doma - terénni programy (U libeniského pivovaru 1332/1, Praha 8-Liben,
180 00 Praha 8)
e Terénni program Letisté Praha (K letisti 1019/6, Praha 6-Ruzyné, 161 00 Praha 6)
e Terénni program v Praze 6 (Pod Marjankou 1906/12, Praha 6-Bfevnov, 169 00
Praha 6)
e Maltézska pomoc, o.p.s. - Pomoc lidem v socialni nouzi — Praha (Na louZzi 947/1,
Praha 10-Vrsovice, 101 00 Praha 10)
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Stredisko Nadéje Praha - terénni program (VySehradska 320/49, Praha 2-Nové
Meésto, 128 00 Praha 2)

KiiZovatka (Mandkova 743/9, Praha 14-Cerny Most, 198 00 Praha 9)

Nizkoprahova denni centra

Nizkoprahovych dennich center pro osoby bez piistfesi se v registru nachazi

celkem 6.

Azylovy dum sv. Terezie (Pernerova 336/20, Praha 8-Karlin, 186 00 Praha 8)
Armada spasy, Centrum socialnich sluZeb Bohuslava BureSe (Tusarova 1271/60,
Praha 7-Holesovice, 170 00 Praha 7)

Nizkoprahové denni centrum (Zitné 1383/35, Praha 1-Nové Mésto, 110 00 Praha
1)

Nizkoprahové denni centrum v Praze 6 (Antonina Cermaka 85/4, Praha 6-
Bubenec, 160 00 Praha 6)

Stiedisko Nadéje Praha - U Bulhara (U Bulhara ¢.ev. 46, Nové M¢sto, 120 00
Praha

Stiedisko Nadéje Praha — Bolzanova (Bolzanova 1604/7, Praha 1-Nové M¢sto,
110 00 Praha 1)

Nocleharny

V Praze se nachdzi 5 nocleharen.
Azylovy dum sv. Terezie (Pernerova 336/20, Praha 8-Karlin, 186 00 Praha 8)
Armada spasy, Centrum socialnich sluZeb Bohuslava BureSe (Tusarova 1271/60,
Praha 7-Holesovice, 170 00 Praha 7)
Lod’ Hermes — nocleharna (Zilinska 2769/2, Praha 4-Zabéhlice, 141 00 Praha 4)
Dim Nadéje Praha — Zizkov (Husitska 110/70, Praha 3-Zizkov, 130 00 Praha 3)
Stiedisko Nadéje Praha - Na Slupi (Na slupi 1484/12, Praha 2-Nové M¢ésto, 128
00 Praha 2)

Socialni rehabilitace

Dle registru jsou 2 poskytovatelé socidlnich sluzeb, ktefi umoznuji klientiim

sluZby socialni rehabilitace.

DOM - Dum otevi‘enych moZnosti, o.p.s.
NOVY PROSTOR PRAHA (Reznicka 656/14, Praha 1-Nové Mésto, 110 00 Praha
1)
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Socialni poradenstvi:

Odborné poradenstvi

Odborné poradenstvi je zékladni sluzba, ktera by méla byt poskytovana kazdym

socidlnim zafizenim. V registru socidlnich sluzeb je uvedeno 7 socidlnich sluzeb, které

poskytuji odborné poradenstvi pro osoby bez pristiesi.

Azylovy dim sv. Terezie - Poradna pro lidi v tisni (Pernerova 336/20, Praha 8-
Karlin, 186 00 Praha 8)

Poradenské centrum Ceského helsinského vyboru (Stefanikova 216/21, Praha 5-
Smichov, 150 00 Praha 5)

DOM TYKADLO (Braunerova 431/22, Praha 8-Liben, 180 00 Praha 8) ( DOM -
Dum otevienych moznosti, 0.p.s. )

Obcanska poradna Praha (Jakubské 676/3, Praha 1-Staré Mésto, 110 00 Praha 1)
Obcanska poradna Praha (Veleslavinska 48/39, Praha 6-Veleslavin, 162 00 Praha
6)

REMEDIUM Praha - Ob¢anska poradna REMEDIUM

SdruZeni pro integraci a migraci (Baranova 1026/33, Praha 3-Zizkov, 130 00
Praha 3)

Socialné-zdravotni sluzby:

I ptesto, ze se v Praze nachazi mnoho poskytovateld, ktefi nabizeji socialni sluzby

pro osoby bez pfistiesi, nalezneme zde pouze tf1 poskytovatele sociadlné-zdravotnich sluzeb

pro osoby bez piistiesi. Podrobné se vénuji tomuto tématu v kapitole Cislo 3.

Azylovy diim s ofetirovatelskou sluzbou ADOS (Sromova 861/1, Praha 14-Cerny
Most, 198 00 Praha 9)
NADEJE - ordinace 1ékait (U Bulhara ev.¢. 46, 120 00 Praha 2)

Centrum socialnich sluzeb Praha - Terénni programy pro osoby bez pristresi

(Donovalska 1658/30, Praha 11-Chodov, 149 00 Praha 4) 78

78 http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION ID=1603904653473 1
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4.4 Analyza zjiSténych dat
Ze zmapovani socialnich a socialné-zdravotnich sluzeb pro osoby bez pfistiesi na

uzemi hlavniho mésta Prahy vyplynulo, Ze nejvice zastoupené socialni sluzby jsou:
e Azylové domy (15)
e Terénni programy (10)

e Nizkoprahové denni centra (6)

Podrobn¢ znazornuje vysledky mého Setfeni graf €. 5.

Graf ¢islo 5. Pocet socidlnich a socidlné-zdravotnich sluZeb pro osoby bez pristiesi

B Azylové domy
= Krizova pomoc
Odborné poradestvi
m Telefonicka krizova pomoc
B Terénni programy
Nizkoprahova denni centra
B Nocleharny
Socialni rehabilitace

B Socialné-zdravotni sluzby

(Zdroj: Vlastni Setieni)

Bylo zjisténo, ze pouze ti1 poskytovatelé socidlnich sluzeb z celkovych Ctyficeti
péti poskytovatelli umozituji pro své klienty sluzby, které zahrnuji 1 zdravotni péci. Cilem
moji prace bylo poukazat na to, ze bezdomovectvi jako socidln€ patologicky jev zptisobuje
nejen socidlni disledky, ale téZz disledky psychické a zdravotni. Propojeni mezi zdravotni a

socialni péc¢i ve sluzbach pro osoby bez pfistiesi je velmi nizké. AvSak aby péce pro klienty
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byla kvalitnéjsi a u€inngjsi, meélo by byt vétsi propojeni mezi socialni a zdravotni péci. Tak
by byla socialni prace s klienty vice ucelna.

Dle vyzkumu (S&itani osob bez domova v Ceské republice 2019) Vyzkumny tstav
prace a socialnich véci, v. v. 1. zjistil, ze v Praze se nachazi 3057 osob bez pristresi. Lze
vsak ptredpokladat, ze redlny pocet osob bez domova na uzemi Prahy je mnohem vyssi.

Magistrat hlavniho mésta Prahy uvadi, ze je k dispozici témét 800 mist (lizek) v
socidlnich sluzbach pro osoby bez pfistfesi, ale z toho pouze Azylovy dim s
osetfovatelskou sluzbou ADOS ma k dispozici 20 mist, ktera jsou urcena pro klienty se

zdravotnimi problémy. Tato 10zka se poskytuji v rozmezi 14 dnl az 6 mésict.
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Zavér

Pti zpracovani moji bakalafské prace jsem si uvédomila, jak obsahlé téma jsem si
zvolila. Psychosociadlnich a zdravotnich duasledkti vyplyvajicich z problematiky
bezdomovectvi je nespocet, ale pro mou praci jsem zvolila takové disledky, které jsou

podle mého nazoru nejvice bézné a opakovatelné.

Obsahové jsem praci rozdé€lila do ¢étyf kapitol. Teoretickd ¢ast mé prace se
zaméfuje na bezdomovectvi a psychosocidlni a zdravotni problematiku, ktera tento
fenomén doprovazi. Prace popisuje vybrané psychosocidlni a zdravotni disledky u osob
bez ptistresi. Obsahuje vybrané psychosocidlni a zdravotni dusledky, které vznikaji u osob
bez domova béhem zivota na ulici a s nimiz se socidlni pracovnici setkavaji pfi praci s
klienty nejcasté;ji.

Prakticka cast prace méla za hlavni cil pfedstavit socialni a zdravotni sluzby pro
osoby bez pristfesi. Zmapovat socialni sluzby a sluzby poskytujici socidlni a zdravotni péci
v Praze a nasledné zanalyzovat ziskanad data. Jako ptiklad z praxe uvadim rozhovor se
socialnim kuratorem, ktery je zaméfen na zpracovanou problematiku a kazuistiku osoby
bez ptistiesi.

Zjistila jsem, ze bezdomovectvi neni pouze zalezitost ztraty bydleni, ale
problematika bezdomovectvi spo€iva i v psychosocialnich a zdravotnich disledcich, které

se 1is1 u kazdého klienta.

Hlavnim smyslem této prace bylo poukazat na miru propojenosti socidlnich a
zdravotnich dasledkd u osob bez pfistiesi a jejich feSeni pii socidlni praci s klienty. Bylo
zjiSté€no, Ze kapacita ltzek u socialnich sluZeb pro osoby bez pfistfesi v Praze je témét 800
mist na 3057 klientl, ale z toho pouze 20 luzek poskytuje socidlné-zdravotni péci pro
osoby bez pfistfesi! Propojenost mezi socidlni a zdravotni péci pro osoby bez pfistiesi v
Praze je tedy naprosto nedostacujici. Dle zjisténych vysledkl Ize konstatovat, Ze systém
socialni péce pro osoby bez pfistiesi v Praze se vétSinove zaméfuje na feSeni socidlnich

dasledkt a zdravotni disledky jsou ve vétSing ptipadl nefeSené.

Pal¢ivym problémem je nejenom odborné oSetfeni akutnich zdravotnich obtizi
osob bez piistiesi. Je to také naprosto nedostatecna kapacita lizek pro naslednou péci

spojenou s dolécenim zavaznych akutnich onemocnéni a alespon zakladni stabilizaci
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zdravotniho stavu téchto klientd v piipad¢ naléhavé potieby. Zatimco socialni prace s
osobami bez domova zaznamendva v poslednich letech v oblasti odbornych socialnich
sluzeb (alespoit v hl.m. Praze) urcity posun k lepSimu, zajiSténi zdravotnich sluzeb
cilenych na tyto pacienty je dosud velmi opomijeno. Toto potvrdily i vysledky mé

bakalarské prace.
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