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Anotace:

Bakalarska prace se zamétuje na stresové faktory, které se objevuji pfi praci
probacniho pracovnika. Cilem prace je zjistit, se kterymi stresory se setkavaji probacni
pracovnici StiedoCeského a Vychodoceského soudniho kraje, v jakém mnozstvi se

na pracovistich objevuji a jaka je jejich intenzita.

Teoreticka Cast prace je rozdélena na dvé hlavni kapitoly, prvni kapitola se vénuje
stresu jako takovému, rozebird jeho fyziologickou a psychologickou stranku, také zminuje
stres v pracovnim prostiedi. Druha kapitola predstavuje funkci, metody a vyznam Probacni
a mediaéni sluzby CR, zabyva se alternativnimi tresty, se kterymi proba¢ni pracovnik

nejvice pracuje.

Metodologicka ¢ast se vénovala stresoriim plisobici na pracovniky Probacni sluzby.
Predvyzkum se skladal z rozhovori s pracovniky na vybranych stfediskach, z nich vznikly
otazky, které byly pouzity do dotazniku. Dotaznik byl dale rozeslan vS§em pracovnikiim dvou
vybranych kraji. Cilem bylo analyzovat a interpretovat ziskana data. Na zavér jsou vysledky

shrnuty.
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Annotation:

The bachelor thesis focuses on stress factors that appear during the work of
a probation worker. The aim of the work is to find out which stressors the probation officers
of the Central Bohemian and East Bohemian judicial regions encounter, in what amount they

appear at workplaces and what is their intensity.

The theoretical part of the work is divided into two main chapters, the first chapter
deals with stress as such, discusses its physiological and psychological side, also mentions
stress in the work environment. The second chapter presents the function, methods
and significance of the Probation and Mediation Service of the Czech Republic, deals

with alternative punishments with which the probation worker works the most.

The methodological part was devoted to stressors acting on the staff of the Probation
Service. The preliminary research consisted of interviews with staff at selected centers,
which resulted in questions that were used in the questionnaire. The questionnaire was also
sent to all employees of two selected regions. The aim was to analyze and interpret

the obtained data. Finally, the results are summarized.
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1 Uvod

Probacni a mediaéni sluZba je relativné novou instituci, ktera zde v Ceské republice
pusobi teprve 20 let. Dne 14. cervence 2000 vznikl zdkon o Proba¢ni a mediaéni sluzbé, své
pusobnosti nabyl 1.1.2001. Dle mého nazoru neni povédomi o Probacni a mediacni sluzbé
mezi vetejnosti velké, mnoho lidi o instituci nevi viibec nebo pouze okrajove, z toho ditvodu
ma moje prace za cil priblizit praci proba¢nich pracovniki, organizaci této sluzby a ukazat,
s jakymi stresovymi faktory se pracovnici denné setkavaji. Sluzba se zabyva jak trestni
¢innosti, tak socialni praci. Propojeni stresu a Probac¢ni a mediacni sluzby jsem zvolila kvuli
tomu, Ze si myslim, ze je diilezité v této oblasti stres identifikovat a pfedchazet mu, probacni
pracovnik se denné setkava s problémovymi klienty, kteti mohou zpusobit vznik stresovych

situaci.

Se stresem pfichazi do kontaktu kazdy ve spolecnosti, to plati i pro probacni
pracovniky. Stres je sice pfirozeny, ale jeho nadmira miiZze zpisobovat nemalé komplikace
jak dusSevni, tak fyzické. K lepSimu pochopeni stresu slouzi prvni kapitola, ktera se vénuje
jak jeho fyziologické strance, tak té psychologické. Ve svém zaméstnani se také setkavame
se stresem, jeho identifikaci, nasledky a moznosti feSeni jsem shrnula na konci prvni
kapitoly. Druha kapitola se vénuje Proba¢ni a media¢ni sluzbé samotné, rozebira jeji Cinnosti
a moznosti feSeni trestného ¢inu ulozenim alternativniho trestu, tento trest napomaha
k feseni problému pieplnénych véznic v CR a uietfuje pachatele negativnich diisledki trestu

odnéti svobody.

Abych plné pochopila, jaké stresory na probacni pracovniky plisobi, vydala jsem se
do tii vybranych stiedisek, kde jsem s pracovniky vedla rozhovor na toto téma. Déle jsem
zjejich odpovédi vytvotila otdzky do dotazniku, ktery byl déle rozesldn do ostatnich
pracovist. Tento dotaznik byl nastrojem mého kvantitativniho vyzkumu. Vysledky z néj
odhaluji, s jakymi stresory se pracovnici potykaji, jak se s nim vyrovnavaji a co by chtéli
nasvé praci zlepSit, aby se vliv stresu zmirnil. Ve vyzkumu zjiStuji také moZnou
pravdépodobnost vlivu vé€ku na odpoveéd’ nebo, zda odpoveéd’ ovliviiuje to, ve kterém kraji

respondent plisobi.



2 Stres

Muzeme fict, ze: ,,stres je télesnd a dusevni reakce na stresor (Prasko, Praskova,
2001, str. 11). Kazdodenni piisobeni stresu na lidsky organismus je vyvoldno riznymi
stresovymi faktory, tyto faktory jsou podnéty, které v organismu spoustéji stresovou reakci.
Ovliviiyji to zmény ve spolecnosti, které jsou Castymi zdroji pocitu nejistoty, spole¢nost
se méni, rizné procesy se zrychluji a pohybuji. Stres mize zptsobit i Ziti ve velkomésté, kde
je na obyvatelé vyvinut tlak na rychlé prizptisobeni se konzumni spole¢nosti, také
se setkavaji s ndhlymi zménami Zivotniho cyklu, to vyzaduje prudkou adaptaci jedince a se
stdle novymi podnéty, které vyvolavaji emocni reakce. Pokud tyto emocni reakce jsou
delsiho plisobeni, obyvatelé vnimaji napéti a stres, coz zpusobuje podrazdénost, inavu,
zménu stravovacich navykd nebo v krajnich ptipadech depresi. Naopak pfi ziti v mensim
mesté se setkavadme s touhou st€¢hovat se do vétSich mést, to vyvolava stres u obyvatel, kteti
si prestéhovani nemohou dovolit. Pfi¢inou téchto zmén spolecnosti jsou zmény v socialnich
vztazich, ztraci se zdjem o spolecensky zivot, o rodinné ¢i pratelské vztahy. Zajem

se presouva do uzsich rodinnych kruhti (Renaud, 1993, str.7).

Stres dokaZe byt dobrym motivatorem, ale jeho pfemira zpisobuje u clovéka
psychosomatické potize. Rozeznavame eustres, ktery je uzitecny pro Zivot, je potfebny
k preziti organismu a distres, ktery je naopak ohroZenim lidského zdravi (Melgosa, Borges,
2017, str.43). Dlouhodobé putisobeni stresu vyvolava nasledky jak v somatické, tak
v psychické roving, je to naptiklad nadmérné uzivani ukliditujicich 1€kti, hypnotik, laxativ
nebo analgetik, vy$si konzumace alkoholu (mtze piejit az v alkoholismus), kardiovaskularni

obtiZe nebo v disledku sniZené imunity jednice i1 rakovina (Renaud, 1993, str.9).

V souvislosti s piisobenim stresu registrujeme u jedinci urcit¢é zmény, Jsou to
naptiklad zmény v mysleni, kdy se objevuji tézkosti spojené s myslenim, zhorSeni paméti,
minimalizace koncentrace nebo chybné predikce. Dale vidime zménu v emocich, kde
se objevuje trvalé napéti, netrpélivost, nejistota nebo podrazdénost. Nakonec se zmeéni
1jedincovo chovani, mizeme si povSimnout potizi s nedostatkem spanku, problému

ve vztahové oblasti Zivota, ale taky 1 nechuti chodit do zaméstnani nebo v piipad¢ studenta

do Skolniho zatizeni (Melgosa, Borges, 2017, str.44).



V nasledujicich kapitolach bych se chtéla vénovat stresu jako takovému, jak stres
pusobi na nase organy, nervovou soustavu, jaké zmény se v organismu v souvislosti se
stresem vyskytuji a jakou roli hraji hormony pfi reakci na stresovy podnét. Rozebereme
1 psychologicky aspekt stresu, kde se budeme vénovat stresorim, psychickym reakcim,
emocim, zatézovym situacim a obrannym funkcim organismu. Posledni kapitola je vénovéana

stresu v pracovnim prostiedi a riziku vzniku syndromu vyhoteni.

2.1 Historie

Americky fyziolog a neurolog Walter Bradford Cannon jako prvni popsal vyznam
sympatoadrendlniho systému a jak piisobi pfi strachu, uzkosti a vzteku. Dale vymezil dva
typy obrany organismu, a to Utok a uté€k. Definoval stres v roce 1920 jako ,,stav, do néhoz se
zvife dostane pri stimulaci vyvolavajici utékovou nebo utocnou reakci (Renaud, 1993,
str.12). V knize Bodily changes in pain, hunger, fear and rage popsal koncepci homeostaze
apoplachové reakce. Zkoumal, jaké fyziologické projevy jsou mozné pozorovat pii vyvolani
stresu danym podnétem, to jsou napiiklad rozsitené zornice, kontrakce sleziny, tachykardie
nebo hyperglykemie. Zjistil také, Ze ¢lovek je pii pusobeni stresu odolnéjsi vici bolesti,

jelikoz jeho vnimani bolesti je snizené (BalStecka, 2001, str. 241).

Komu se povedlo dostat pojem ,,stres do oblasti védy a I¢katstvi byl kanadsky
fyziolog Hans Selye, ktery v 50. letech 20. stoleti zkoumal agresi na urovni mikrobidlni,
fyzické 1 psychické a zjistil, Ze nezélezi, o jakou urovenl jde, reakce je vZdy stejného
schématu. | kdyz agrese pfimo nezplsobuje niceni organismu, vyvolava chemickou reakci,
ta vSak niceni organismu zpusobuje (Renaud, 1993, str.12) Dale se zabyval biologickymi
reakcemi a zménami organismu na stres (zvySovani sekretu nadledvinek) a pfiblizné v roce
1940 definoval “obecny adaptacni syndrom* (general adaptation syndrome-GAS), kde
popsal tfi faze odezvy organismu na zatéz: poplachovou reakcei, odpor, odolnost a vycerpani.
Pouzil poplachovou reakci od W.B.Cannona jako svoji prvni fazi odezvy, zatimco Cannon
ni popisoval reakci na ohrozeni (Balsteckd, 2001, str. 241). Adaptaci organismu se budu

zabyvat v dalSich kapitolach.

Psycholog Richard Stanley Lazarus piisobil v oblasti klinické psychologie a vénoval
se obecné teorii stresu, prizpisobeni a osobnosti. Znama je jeho mySlenka, Ze stres

nemuzeme vnimat na objektivni Grovni, jelikoz zaleZi na zptisobu vniméni daného jedince.
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Nejprve ¢lovék vyhodnoti, zda se jednd o ohrozujici situaci, kdyz situace ohrozujici je,
premysli, zda situaci lze zvladnout ¢i nikoliv. V momenté, kdy jsou vycerpany subjektivni

adaptacni zdroje, prozivame stres (Davison, Neale, 1994 in Balstecka, 2001, str. 242).

2.2 Fyziologie stresu

2.2.1 Nervovy systém a stres

Sympatoadrenalni systém (sympaticky nervovy systém) je spoustééem prvni faze
stresové reakce, dale pak je modulatorem dalSich stresovych déjii. Patii mezi periferni nervy,
které zasobuji hladké svalstvo a zlazy. Spolu se dfeni nadledvin vytvaii stresovou reakci,
zde se vyskytuji dva typy bun€k, jedny vyplavuji hormon adrenalin, druhé noradrenalin,
pfi ptisobeni stresu se vytvaii noradrenalin, pokud je pisobeni delsi, zacind se
k noradrenalinu ptidavat i adrenalin. Tyto dva hormony plisobi nezdvisle na sob¢ (nezavisla
sekrece), maji samostatnou inervaci. Pfi stresové reakci dochdzi k sekreci katecholamini
(noradrenalin, adrenalin), coZ zptisobuji glukokortikoidy, které¢ se tvofi ve dfeni nadledvin.
Tato reakce je pripravou organismu na uték ¢i boj (poplachova reakce) a ma vyznam
u kardiovaskularnich onemocnénich, tomu se budeme vénovat v dalSich kapitolach

(Schreiber, Petrasek in Schreiber, 1985, str. 32).

Nadledviny jsou tvofeny dieni a klirou, v kiife nadledvin se tvoii a vyplavuje hormon
ACTH (Adrenokortikotropni hormon) pii stresové reakci, stimuluje ho hormon CRH
(Kortikoliberin). Nejdfive dostane kiira nadledvin informaci z hypofyzy o stresové reakci,
dale zacne produkovat nadledvinové steroidy (glukokortikoidy a mineralokortikoidy), ty pak
zptisobi uvolnéni hormonu ACTH. Tento proces pfivodi organismu rychlejsi pritok krve.
Mozek, srdce a svalstvo se za¢ne rychleji zasobovat Zivinami, organismus zabezpecuje své
energetické zdroje pro ptipad delSiho plisobeni stresu (Schreiber, PetraSek in Schreiber,

1985, str. 40).

Hans Selye se domnival, ze stres zpltsobuje hormon ACTH, dnes$ni studie tuto
myslenku rozsitily a zjistily, Ze jde o komplexni odpovéd hormont, peptidi hypofyzy
acentralni nervové soustavy. Hlavnimi mechanismy stresu jsou: hypothalamus,

sympatoadrendlni systém, dfen a kara nadledvin, CRH, ACTH, adenohypofyza,
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glukokortikoidy. Mezi funkce komplexni odpovédi zatazujeme neurosekreci, kdy
specializované neurosekre¢ni bunky vytvafeji neurohormony a tim pfidavaji produkty
do krevniho ob¢€hu. Neurotransmise zprostiedkovavd komunikaci mezi jednotlivymi
neurony, diky této komunikaci vznika tvorba adrenalinu, noradrenalinu, serotoninu nebo
dopaminu (katecholamin®). Nakonec modulatory reguluji neurosekrecni hormony

(Tuhacek, Siisova in Schreiber, 1985, str.22-23).

Pokud je vorganismu ohroZzena vnitini homeostdza, spousti se regulacni
mechanismy, ty vyvolavaji stres. V prvni fad¢ vznika reakce na stres (vyhodnotime podnét
jako ohrozujici), ta pisobi na mediatory a odpovéd’ ziskame v efektorech (vykonné organové
systémy), tento proces mize vyvolat nemoc (BalStecka, 2001, str. 244). Organismus se
nejcastéji se stresem vyrovnava adaptaci, idealni by byla restituce funkce (Tuhéacek, Siisova

in Schreiber, 1985, str. 253).

2.2.2 Organy a stres

V momenté, kdy je v organismu spuSténa stresova reakce, v organech dochazi
k ur¢itym procesim a zméndm. V ob&hové soustavé pii dlouhodobém plsobeni stresu
v prvni fad¢ dochazi k poskozeni srdce, poté tepen a cév z divodu vzniku srazenin. Z tohoto
divodu mohou vznikat rizné kardiovaskuladrni choroby, stres neni jedinym rizikovym
faktorem vzniku téchto chorob, dale to mlze byt obezita, vysoky krevni tlak, diabetes nebo
uzivani tabakovych vyrobkl. Pii delSim plsobeni vyplaveného adrenalinu se mohou
poskodit vlakna srde¢niho svalu. Stres také vyvolava zvySeni viskozity krevnich desticek, ty
se shlukuji na sténach tepen a cév. Ve vétSich shlucich se tvoii trhliny, do kterych
se zachytavaji jednotlivé tuky. Zachycené tuky zplisobuji sniZeni pritoku krve a zGzeni cévy
nebo tepny. Timto se zvySuje riziko infarktu, mohou byt postiZzeny cévy vedouci k srdci nebo

do mozku, n€kdy se mtize zastavit pritok krve i v cévach koncetin (Renaud, 1993, str. 21).

V mozkové tkani pomoci Sedych bunék analyzujeme informace a posilame pokyny
k fizeni télesnych funkci. V pfipad¢, Ze mozek detekuje podnét spojeny s emocnim
prozivanim, aktivuje se rhinencephalon (,,Cichovy mozek*), mizeme ho nazvat i mozek
narchaicky®, jelikoz se v prubéhu vyvoje Clovek stale ménil a rozvijel. Informace koluje

nervovym systémem a dostava se do organt (¢ichovy mozek spousti poplachovou reakci).
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Diky ni za¢ina organismus reagovat zvySenou srdecni frekvenci, zrychlenim dechu, tlaku

a prutoku krve (Renaud, 1993, str. 17).

Poplachovou reakci je ovlivnéna 1 travici a vyluCovaci soustava. Funkce stfev
je omezena ¢i zastavena pod vlivem adrenalinu. NaruSuje se mechanismus stiev, piestanou
se do nich dostavat dualezité latky, tim vznikaji rlizné zazivaci obtize, naptiklad obstipace
(zacpa). V zaludku dochazi k vyplavovani kyselin z vnitinich stén ktzv. ,sekreci
na prazdno®, tim se mtize porusit Zaludec¢ni sliznice, pfi ¢astém opakovani tohoto procesu
muze dokonce dojit 1 k posSkozeni tkan€. V dalSim piipadé¢ mohou vznikat zaludecni viedy
s rizikem ztraty krve. Pfi trdveni jatra vylouci Zlu¢ do Zluéniku, ten se opakované naplituje
a vyprazdiuje, pfi stresové reakci se tento cyklus operaci odehrava ve $patném potadi,
mohou vznikat zlu¢nikové potiZe, naptiklad rizné bolesti, Zlu¢nikové kameny, jaterni koliky

nebo dalsi zazivaci potize (Renaud, 1993, str. 22). Dal§im organem ovlivnénym stresem jsou

nadledviny (viz kapitola Nervovy systém a stres).

2.2.3 Zmény v organismu

Kazdy jedinec ma vytvofenou toleranci na stres, kterd je upeviiovana piredchozimi
zkuSenostmi. Zalezi na tom, jak se organismus adaptuje na stresové podnéty. K prvni zméné
v organismu dochéazi pravé v oblasti adaptace. Adaptacni systém popsal Hans Selye
ptiblizné ve 40. letech 20. stoleti. Dle n&j je prvni fazi adaptacniho procesu poplachova
reakce, ktera je spusténa sympatoadrenalnim systémem, vyplavuji se katecholaminy z dfen¢
nadledvin a vyméSuje se hormon ACTH a glukokortikoidy. Druhou fazi je rezistence, pfi té
dochazi k nejvyssi adaptaci na stres, déje se to pii trvalejSim ptisobeni stresu, kiira nadledvin
je pln€ rozvinutd. Posledni fazi je faze vycCerpani, kdy se ziskana adaptace zcela ztraci
z diivodu dlouhodobého a intenzivniho pulsobeni stresového faktoru. V této fazi Casto
dochazi k poruchdm adaptacniho systému. Selye také déli adaptaci na absolutni, kdy
se obnovuje ptivodni stav organismu, ¢astecnou, kdy je reakce snizena, ale plivodni stav

se neobnovuje a zddnou, kdy vznikd novy a trvaly stav a organismus se ustali na nové arovni

(Schreiber, 1985, str. 122).

Zmeény zachycujeme 1 v metabolické oblasti. Zde se zaCina vytvaiet energie, aby ji

organismus mél dostatek v piipadé prichazejicich zmén (dlouhodoby stres), to zavisi
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na efektu hormont. Diilezitymi faktory jsou pozadované ndroky na metabolismus, charakter

stresoru a dal3i podminky (Sonka in Schreiber, 1985, str. 132).

Imunita je znakem seberegulace a sebemonitorovanim organismu, je systémem
obrany, ale také likvidatorem nezadoucich bun¢€k. Pokud dochazi k imunitni reakci, dochézi
ke spolupraci vSech bun¢k imunitniho systému. V ptipad¢ napadnuti téla cizorodou latkou
se spousti stresova reakce, kterd reguluje imunitni reakci prostiednictvim neurotransmitert

(Komaérek in Schreiber, 1985, str. 167).

2.3 Psychologie stresu

2.3.1 Emoce

Emoce jsou schopnosti ¢lovéka reagovat na rizné podnéty, jsou spojeny
s fyziologickymi reakcemi (poceni, zrudnuti) a se zménou aktivity (mimika, gestikulace).
Funguji na béazi temperamentu a sociokulturniho prostiedi. Jsou vrozené, geneticky
podminéné a regulovatelné (pouze v urcité mife), mizeme ovladnout projev chovani, ale ne
emoci jako takovou. Funkci emoci je adaptace, regulace a komunikace. Emoci 1ze ovlivnit
naptiklad pfehodnocenim nebo jinou interpretaci, dale potlacenim (dlouhodobé potlacovani
muze piejit ve vybuch) nebo odreagovanim se (fyzické aktivita). Mezi emoce fadime afekty,
které jsou rychlé a intenzivni, pfichazeji okamzité, ale také se rychle vytrati. Dale jsou tu
nalady, které jsou dlouhodobé&jsiho charakteru, ale pokud trvaji del§i ¢as, mohou vyustit

v depresi (Vagnerova, 2005, str. 143-151).

Emoci mizeme také vnimat jako mechanismus, ktery vytvaii prostfedky k boji nebo
k utéku. Pokud se objevi néjaky podnét, vyvolava to emoci (staci zpozorovani signalu, ne
plného vjemu). Kazdy ¢lovek reaguje na podnéty odlisné, je dulezité, o jaky podnét se jedna
a jakeé zkuSenosti ¢lovek ma s timto podnétem. Jakmile se emoce vyvold, vSechny psychické
funkce se zaméfi na ni a jsou ji ovliviiovany, napiiklad kdyz nas néjaky podnét piiméje
k premysleni, nemusime k nému pouzivat silu ville, pfemysleni plyne samo. Pokud emoce
zpusobuje v ¢lovéku trvalé napéti, miize dochazet k trvalym zméndm v organismu. Nejdiive
dochazi ke zvySeni krevniho tlaku, tim se dostavaji nadmérné vyzivné latky do svalovych

bunék a zacinaji se akumulovat nezadouci odpadni latky v téle, to zapticini unavu kloubd,
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Slach a svalli. Vyssi prokrvovani organismu vyzaduje rychlejsi a vyssi potiebu kysliku, proto
se do krve uvoliiuje cukr a inzulin, zrychluje se také dech a tepova frekvence, zuzuji se cévy
a zastavuje traveni. Pii dlouhodobém piisobeni stresu se tudiz: ,,Biologicky a psychicky

mechanismus emoce obraci proti svému nositeli “ (Renaud, 1993, str. 15-16).

2.3.2 Stresory

Stresory jsou urcité podnéty, které vyvolavaji v clovéku stres, mohou ptichazet jak
z vn&jsiho, tak z vnitiniho prostiedi (Melgosa, 1997 in Majdicova, 2009, str. 17). Mlzeme
fict, Ze stresory jsou udalosti, které ¢lovék vyhodnocuje jako télesné ¢i dusSevné ohrozujici,
jejich projevy, tj. chovani nazyvame stresovou reakci (Atkinson, 2003, str. 487). Ve vnitfnim
prostfedi se setkdvame s podnéty vrozenymi, naptiklad kazdy jedinec mé4 vrozenou miru
odolnosti vici stresu a s podnéty naucenymi, se kterymi se setkdvame az v pritbéhu Zivota
(od narozeni po soucasnost). Vngjsi stresory mohou byt fyzikdlniho (teplo, chlad, hluk),
chemického (znecisténé ovzdusi) ¢i psychosocidlniho charakteru (vztahy, zaméstnani).
Stres neni vyvolan pouze jednim stresorem, ale vétSinou ho zplisobuje n€kolik udalosti, které
¢lovek subjektivné vnima jako stresujici (Majdicova, 2009, str. 18). Nikdy neptisobi jeden

stresor izolované (Schreiber, 1985, str. 21).

Fyziologicky lze stresor detekovat pomoci pozorovani centrdlniho nervového
systtmu a hmotnosti nadledvin ¢lov€ka. Reakce na stresor miiZze byt ovlivnéna jak
soucasnym stresorem, tak predchozim. Pokud pfichazi novy podnét, ktery by mél
za normalnich okolnosti zptlisobit stres u dané¢ho Cloveéka a nestane se tak, je mozné, ze doslo
k vyCerpani adrenokortikalnich rezerv v diusledku dlouhodobého ptisobeni piedchoziho
stresového faktoru. Schreiber ve své praci déli stresory na experimentalni a lidské.
Mezi experimentélni stresory fadi stresory fyzikalni, to jsou naptiklad zmény teploty nebo
intenzity svétla, chemické, kde nachazime rizné zanéty v téle, hlad, zizen nebo intoxikaci
organismu, stresory bolesti, kterymi mohou byt chirurgické zakroky, zlomeniny
¢i elektroSoky a v posledni fad¢ stresory komplexni, do kterych zapocitava riizné zmény
prostiedi, fyzickou ndmahu nebo imobilizaci. Lidské stresory rozd¢luje na individuélni, kam
fadi duSevni napéti, deprivaci REM spanku, sportovni vykon nebo osobni ztratu, na stresory
z nemoci, sem pfifazuje hospitalizaci, inkontinenci nebo impotenci, na skupinové, které

mohou byt z rodinného, Skolniho nebo sousedského prostiedi, dale k nim patii konzumace
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alkoholu a na socidlni, sem zapocitava naroky v zaméstnani, strach ze ztraty zaméstnani
a diichod. Tyto druhy stresorti se mohou spolu prolinat ¢i kombinovat, naptiklad vétSinou

s faktorem z nemoci koresponduji faktory psychosocialni (Schreiber, 1985, str. 19-20).

Dalsi déleni téchto podnéth je d€leni, které se zaméfuje na to, zda podnét muze
zpusobit u ¢loveéka krizi ¢i trauma. Mezi stresory zpusobujici krizi fadime krize situacni
(v této situaci pocitujeme neodkladnost feseni), zivotni udélosti (nutnost ptizptisobeni se,
ocekavana zmeéna), nefeSené¢ vyvojové otazky (zéavislosti, davéra, laska), nahlé
traumatizujici stresory (jejich ptisobeni by vyvolalo stres u kazdého jednice), podnéty
zhorSujici stav zranitelnych lidi (duSevni poruchy, nemoci) a suicidalni popudy
(Baldwin, 1976 in Balsteckd, 2001, str. 250-251). Mezi trauma zpusobujici stresory
zafazujeme hromadné neStésti omezené (maximalné 10 zranénych, minimélné¢ jeden
v krizovém stavu), hromadné nestésti rozsahlé (vice jak 10 zranénych, ale ¢islo nepiekracuje
hodnotu 50) a katastrofu (vice jak 50 zranénych, mezi nimi osoby v krizovém stavu ¢i umrti),
ktera mize byt charakteru havarie (vyvolana lidmi a jejich technologiemi) nebo zivelné

pohromy (Stétina a spol in Balstecka, 2000, str. 253).

2.3.3 Zatézové situace

Kazdy jedinec se v prubéhu svého zivota setkd s mnozstvim zatézovych situaci, ty
nemusi byt nutné vnimany negativné, nékteré mohou podnécovat ke zlepSeni vykonu
&i k ugeni. Jsou to situace, které jsou pro &lovéka naro¢né (Sigmund, Kvintova, Safaf, 2014,
kap.7). Lidé ptistupuji ke stresu tfemi zpusoby, bud'to zvoli pfistup Gstupovy, pii kterém
doufaji, ze se situace ¢asem néjak vyfesi sama nebo unikaji k ndhrazkovym aktivitam, jako
je naptiklad uzivani alkoholu, tabdkovych vyrobkli nebo se pokusi problém fesit zménou
situace, nacvikem dovednosti, které pomahaji pfi zvladani zatéze nebo zménou pohledu

na situaci (Prasko, Praskova, 2001, str. 64).

V uritém mnozstvi dokdzi zatéZoveé situace stimulovat, v nadmérném pusobeni
mohou vznikat psychické poruchy. Zakladnimi zatézovymi situacemi jsou frustrace, konflikt
a stres. Frustrace je takova situace, kdy neni uspokojena néjaké dtilezita potieba pro daného
jedince. Ten ocekaval, ze se jeho potieba naplni, a proto jeji neuspokojeni vyvolava pocit
zklamani, toto oekavani je vnimano jako ptiznivé a pro clovéka dalezité. Se zklaméanim se

jedinec vyrovnava odlozenim uspokojenim nebo vynalozenim vét§tho mnozstvi uUsili
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k naplnéni potieby. Frustrace miize byt vnéjSiho charakteru, coz jsou vétSinou podnéty
z prostfedi anebo vnitiniho charakteru, naptiklad osobni hodnoceni, ambice. Konflikt je
specificky druh frustrace, odehrava se ve védomi jedince, kde se objevuji dvé neslucitelné
tendence podobné sily. Patologickym se stava az pti dlouhodobém piisobeni, konflikt musi

byt zdvazny a pro jedince nefesitelny (Vagnerova, 1999, str. 16).

Stresové situace zptisobuji stav nadmérné zatéze organismu. Mezi jeji znaky fadime
neovlivnitelnost situace, Clovék vnima situaci jako stresovou, kdyz ji nemiize ovlivnit,
napfiklad nemoc nebo jind neovlivnitelna udélost, neptedvidatelnost vzniku zatézové
situace, kdy se nemlzeme na pfichazejici udalost pfipravit, nevime, jak se bude vyvijet,
subjektivné nepfimétené, nadmérné naroky, kdy clovék mize zajit az za své hranice. Dal§im
znakem je Zivotni zména, kterd vyzaduje ptizplisobeni, mezi ni poc¢itame tfeba smrt partnera
nebo snatek, zde je jedinec nucen zménit své dosavadni chovéni a pfizplisobit se vzniklé
situaci. V neposledni fad¢ jsou znakem stresové situace vnitini konflikty, které se nedaji

subjektivné vyftesit (Atkinson, 2003, str 489-492).

Féze reakce na stres popisuje R. H. Rahe v roce 1996. Nejprve si jedinec zacina
uvédomovat dané zatéze (zavisi na aktudlnim stavu, zplsobu vnimani, zkuSenostech,
schopnostech a socidlni podpoie), poté se aktivuji obranné funkce, fyziologické reakce
a zapoCne faze vyrovnavani se se stresem (coping), kdy se organismu pokousi o zmirnéni
jeho uc¢inku. Pokud stresovy stav trva del$i dobu, vznikaji prvni pfiznaky choroby,
v nejkrajnéjSim piipad€ je diagnostikovana psychickd porucha v disledku stresu
(Vagnerova, 1999, str. 17-18). Faze zvladani (coping) je bud’to zamétena na problém, kdy
se ho jedinec snazi identifikovat, najit alternativni feSeni a zplsob, jak strategii realizovat
anebo je zaméfena na emoci, kdy se ¢lov€k pokousi nepfijemné emoce zbavit pomoci
ruznych strategii, jako je naptiklad fyzicka aktivita, uzivani alkoholickych népojt, odsunuti
problému, uzavieni se do sebe nebo vyhledavani subjektivné piijemnych aktivit, napiiklad

sport a kultura (Atkinson, 2003, str. 510).

2.3.4 Reakce na stres

Na vzniklou stresovou situaci reaguje ¢lovek rtizné. Prvni moznosti je, ze vzniknou
ur¢ité zmény v emocnim prozivani. Naptiklad uzkost, kdy se objevuje pocit napéti bez blize

uréené¢ho ohrozujiciho faktoru (Vagnerova, 1999, str. 18). U osob, které prozili zvlaste
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traumatické udalosti se miize vyvinout posttraumaticky syndrom, ktery se mize objevit hned
po udalosti nebo az za nékolik tydni (Atkinson, 2003, str. 494). Také miZeme reagovat
agresi nebo vztekem, depresi nebo apatii. Deprese je hluboky a dlouhodoby pocit smutku,
nekdy se mohou objevovat az suicidalni tendence nebo patické nalady. Pokud ¢lovek reaguje
agresi, ma potiebu znicit jeji pfi¢inu, mize nastat patickd forma, kdy jedinec obraci agresi
proti sob¢€ nebo predmétiim, Castéji se ale objevuje forma primitivni, ke které patii vyhruzna
gesta nebo postoje (Dobids in Schreiber, 1985, str. 365). Apatie je opakem agrese, jedinec
se stahuje do sebe, pokud nastane dlouhodob¢ nefeseni této situace, mize vzniknout deprese
(Atkinson, 2003, 495). Dalsi moznou reakci je oslabeni kognitivnich funkci, kdy se zhorsuje
uroven logického uvazovani nebo kdy se snizuje koncentrace jednice. Miizeme si také zatéz
uvédomit a aktivovat psychické obranné mechanismy, které jsou individualni (Vagnerova,
1999, str. 18). Mezi druhy reakce patii i bagatelizace, somatizace, sebeobviiiovani nebo

odmitani odpovédnosti (Prasko, Praskova, 2001, str. 66—68).

Psychiatrie se v této problematice zabyva neobvyklymi psychickymi reakcemi
na stres. Casto je uvadéno, Ze u jedincii s psychickou poruchou se spise o¢ekava abnormalni
stresova reakce, nemusi tomu tak byt napiiklad u schizoidnich psychopati, stabilizovanych
schizofrenikil, u osob s hysterii nebo u nékterych uzkostnych neurotikii, ti naopak maji
tendenci zvladat lépe zatézoveé situace. Mezi abnormalni reakce fadime reakci
toxikomanskou, kdy jedinec dlouhodobé tlumi nepiijemné pocity alkoholem nebo jinymi
navykovymi latkami, autistickou, kdy ponofeni se do sebe doprovazi fantazijni predstavy
neslucitelné s realitou, paranoidni, pii které clovek pienasi osobni pocit viny na nékoho nebo
néco jiného. Dale to muze byt reakce hysterickda, paradoxni nebo psychosomaticka.
Reagovat lze 1 zkratkovitym jednanim, kdy jedinec pouzije pro Unik ze situace nejkratsi
moznou cestu, v nékterym ptipadech je u této reakce sniZzena piicetnost osoby (Dobids

in Schreiber, 1985, str. 365-366).

2.3.5 Obranné mechanismy

Druhou fazi psychické reakce na stres dle Raheho (1996) je aktivace obranné reakce.
Cilem wuchovéani psychické pohody a rovnovéhy jedince. Je ovlivhéna minulymi
zkusenostmi. Clovék miize reagovat itokem, bud’to piimo ne zdroj nebo na zvoleny ndhradni

pfedmét, tento utok muize byt obracen i proti sobé samému, verbaln€, sebeposkozovanim
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nebo radikalni zménou zevnéjSku ¢i chovani. Je to mechanismus odvozeny od agrese.
Na druhou stranu Ize zareagovat Unikem, jedinec na danou situaci rezignuje, zméni svij

postoj nebo mize dojit az k faktickému tiniku (odchod od rodiny) (Vagnerova, 1999, str.18).

Balcar (1983) rozlisuje druhy obrany dle zaujmuti postoje k problému. Obrannou
muze byt popieni, kdy jedinec pfijima pouze neohrozujici informace, vSechny ostatni
nepiijemné popird, mize dojit i ke zméné chovani, aby odpovidalo realit¢. Vytésnéni
se odehrava uvnitf védomi c¢loveéka, vytlacuje nepfijemné emoce ¢i myslenky. Nahradit
nepfijemny zazitek mohou fantazijni predstavy, které ho kompenzuji. Obrannou muze byt
i racionalizace, kdy si Clovék vyklada situaci pfijemnéjSim zptsobem a subjektivné
si zdivodiuje problém, nékdy je racionalizace zkreslend. Postoj k problému se muze i
zmeénit, mezi tyto zmény postoje fadi snizovani mentality na vyvojove nizsi stupen (regrese),
ktera pti dlouhodobém pilisobeni miize ptejit do patologické roviny, ztotozilovani se s jinym
jedincem nebo skupinou, kdy ¢lovek piejima jeho nebo jeji vlastnosti (identifikace), nahradu
nedosazitelného cile za novy dosazitelny, tato nahrada nemusi byt patologicka, pokud je cil
socialné Zadouci (substituce) a nakonec odmitani a vzdéani se feSeni situace (rezignace)

(Balcar, 1983 in Véagnerova, 1999, str. 19-20).

Glaser (2013) uvadi, Ze poprvé termin obranny mechanismus pouzil ve své studii
Obranné neuropsychozy Sigmund Freud v roce 1894 a vytvoftil devét zakladnich druhti
obrannych mechanisml. Anna Freudové jeho teorii déale rozvinula a ptidala jest¢ desaty
(sublimaci). Mezi jeji druhy obrany patfi vytésnéni, regrese, reaktivni vytvor, izolace,
popfeni, projekce, introjekce, obrat proti vlastni osobé&, zvrat v opak a sublimace (Glaser,

2013, str. 16-17).

2.4 Zaméstnani a stres

V dne$ni dob¢ je zaméstnani soucasti Zivotniho stylu, vénujeme mu svou energii
a pfinds$i nam zdroj obzivy (finan¢ni ohodnoceni). Také je zdrojem urcitého napéti, jedinec
se muze obdvat ztraty zaméstnani nebo toho, ze zddné mit nebude, to pomalu snizuje
odolnost jednice vici stresu. U nezaméstnanych detekujeme pocity ztraty identity, nadéje,
zhor$eni vztahti s rodinou, naruseni rovnovahy ¢lovéka, pocity viny vici okoli a v nékterych
pfipadech dokonce i depresi (Renaud, 1993, str. 106-107). Ke stresorim ptlisobicim

v pracovnim prostiedi fadime ¢asté zmény v organizaci, konflikty, interpersonalni vztahy,
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pracovni pfetizeni nebo mimotaddnou zodpoveédnost (Mayerova, 1997 in Vodérkova, 2014,
str. 22). Dulezité jsou vztahy mezi kolegy na pracovisti, ale byvaji Castymi zdroji Sikanovéani,
mobbingu nebo obtéZovani, s tim se nejcastéji setkavame v sektoru sluzeb. V evropskych
zemi se vice, nez u muzi setkadvame se Sikanou nebo obtéZovanim u zen, zejména mladych

7en. Sikanou jsou také ohroZeni migranti (Chandola, 2010, str. 39).

Ve vSech druzich zaméstnani na pracovniky pulsobi stres, ten mulze zpisobit
1 negativni dusledky, ty se nemuseji objevit hned pii vstupu do zaméstnani, ale i po letech.
Vyvoj pusobeni stresu na pracovnika Ize popsat v péti etapach, nejprve je z pracovni naplné
nadsen a vklada do ni mnoho energie, v druhé etapé tato energie zacina klesat nebo dokonce
zcela chybi, objevuji se poruchy spanku, nerozhodnost a nezodpovédné chovani, v této fazi
onemocnéni, 1 okoli si za¢ina v§imat zmén (agrese, vyCerpanost, fyzické potize), choroba
se za¢ina rysovat a v posledni fad¢ dochazi ke ztraté kontroly, v této fazi ¢lovék snadno

sklouzne k alkoholismu, uzivani drog nebo depresim (Renaud, 1993, str. 108-109).

wrwe

Matouska je syndrom vyhoteni ,,soubor typickych priznakii vznikajici u pracovniku
pomahajicich profesi v dusledku nezvladnutého pracovniho stresu* (Matousek, 2003,
str. 55). U kazdého pracovnika se jednou objevi néjaké projevy tohoto syndromu, jeho
obecnou pfic¢inou je zejména kontakt pracovnika s klienty vyuzivajici socidlni sluZzby.
Pracovnici se denné setkédvaji s klienty rGizného mentalniho nebo fyzického postizeni,
s klienty, ktefi jsou v zafizeni nedobrovoln€ a nejsou motivovani zlepSit svoji situaci,
s klienty nevyrovnanymi, agresivnimi nebo s témi, ktefi chtéji zneuzivat socialni sluzby.
Mezi typické projevy syndromu vyhotfeni patii vyhybani se kontaktu s klienty,
upiednostiiovani administrativni prace, vyhybani se komunikaci s kolegy i pracovisti
samotnému, minimalni energie vloZzend do prace, vycCerpanost, apatie ke klienti nebo

v krajnich ptipadech vyuzivani klientl (Matousek, 2003, str. 55-56).

Ve stresové situaci maji lidé casto pocit, ze nemaji kontrolu sami nad sebou,
nad svym chovanim ¢i nad samotnou situaci. Stres v§ak mtize byt pfekondn, feSeni problému
je dovednost, ktera se dd pomoci Usili a cvi€¢eni naucit. Pokud pocit'ujeme negativni ptisobeni
stresu na nas§ organismus, je dulezité¢ si vytvofit plan na jeho piekonani, ten by mél byt

realisticky, méli bychom si umét stanovit cil, ktery je uskutecnitelny a najit zpusob, jak ho
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dosadhnout. Pii feSeni problému potieba si uvédomit, ze situace lze zménit, ze Clovek
je schopen naucit se né¢emu novému, je dobré umét si vytycit cil, udrzet program v chodu
a dokazat se odménit. V nasem planu nejprve definujeme problém, poté si vytyCime cil,
konkretizujeme problém (okolnosti, stresory, projevy, duasledky), nalezneme vhodnou
strategii feSeni problému, nastavime Casovy plan, jedenkrat tydné by meélo probihat
hodnoceni naseho postupu, nakonec se za vykon odménime nebo pfi pocitu pozitivnich
vysledkii postupné upoustime od programu. Nasi strategii mize byt zména okolnosti,
kontrola spoustéct, projevii, modifikujicich faktorii stresu nebo zména jeho disledkt

(Prasko, Praskova, 2001, str. 69-84).
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3 Probacni a mediacni sluzba

Probace vychazi z latinského slova ,,probare®, coz v piekladu znamena zkouset nebo
ovéfovat. V uz§im pojeti mizeme fict, Ze probace zahrnuje opatfeni pii podminéném
odlozeni trestu, osobni péci a dohled nad dodrzovanim soudnich nafizeni. V §irSim pojeti
probaci vniméame jako systém sluzeb, které jsou poskytovany obzalovanému (Zatecka, 2007,
str. 21). V literatufe se jeji vymezeni li8i, 1ze ji vnimat jako: ,,institucionalizovany dohled
nad chovanim pachatele trestného c¢inu, spojeny s urcitymi prvky pomoci usnadnujicimi
resocializaci pachatele* (Karabec, 1997 in S&erba, 2011, str. 165). V zakon& o Probaéni
a mediacni sluzbé se probaci rozumi: ,,organizovani a vykonavani dohledu nad obvinénym,
obzalovanym nebo odsouzenym, kontrola vykonu trestit nespojenych s odnétim svobody,
sledovani chovani odsouzeného, kontrola vykonu omezeni a povinnosti uloZenych
obvinénému a dale individualni pomoc obvinénému a pusobeni na néj, aby ved| radny Zivot,
vyhovel soudem nebo statnim zastupcem uloZenym podminkam, a tim doslo k obnové

narusenych pravnich i spolecenskych vztahu' (Zakon ¢. 257/2000 Sb.).

Cilem ptisobeni Proba¢ni a media¢ni sluzby (déale jen PMS) je integrace pachatele
(obnovit vztah mezi pachatelem a spolecnosti), participace poskozeného (zapojit
poskozeného do procesu odskodnéni) a ochrana spolecnosti (zajistit plnéni alternativniho
trestu) (Matousek a spol., 2010, str. 286). Funguje na bazi tii prvkl: kontrola, pomoc
a poradenstvi (Zatecka, 2007, str. 21). Mezi zakladni principy PMS fadime distojnost
jednéni, zdkonnost, pfiméfenost intervence, transparentnost, individualizace, vcasnost
intervence, vyvazenost a motivace (Doubravova a spol., 2001 in Matousek a spol, 2010,
str. 286-287). Probace pusobi pii dohledu nad podminéném odsouzeni s dohledem,
podminéném upusténi od potrestani, kontrole vykonu trestu (mimo trest odnéti svobody)
a sledovani pii zkuSebni dobé podminéného propusténi z vykonu trestu odnéti svobody
(Zatecka, 2007, str. 22). Pachatel je uSetfen psychosocialnich dopadi trestu odnéti svobody,
dale je mu umoZznéno udrzovat si své misto ve spolecnosti ¢i v rodiné a snadnéji napravuje
napachané $kody (S&erba, 2011, str. 164). Méné narusuje socialni vazby a méné psychicky

traumatizuje (Zatecka, 2007, str. 21-22).

Probace je také zékladnim prvkem alternativniho sankcionovani a restorativni

justice. Restorativni justice je mySlenkovym smérem, pojem ,restorativni* prekladame jako
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naprava nebo obnova. S alternativnim sankcionovanim neni ptimo spojena, jelikoz mtize byt
kombinovéna s trestem odnéti svobody, to v ptipad¢ alternativniho sankcionovani nelze.
Zlo¢inu rozumi jako konfliktu mezi pachatelem a obéti, hlavnim cilem je odSkodnéni
a kompenzace ujmy poskozené¢ho. Zahrnuje soubor metod feSeni kriminality. OdliSuje se
od trestni justice zptisobem zachazeni s pachateli. Néastrojem alternativniho sankcionovani
je probacni sluzba, ktera zahrnuje socidlni praci, vybird vhodné ptipady pro alternativni

tresty a zajistuje jejich vykon (S¢erba, 2011, str. 23).

3.1 Cinnost Proba¢ni a mediaé¢ni sluzby

Cilovou skupinou PMS jsou obvinéni nebo obzalovani klienti, kteti se dostali
do konfliktu se zdkonem, rozliSuji se dle v€kové skupiny na dosp¢lé (18 a vice let), mladistvé
(od 15-18 let) a na déti po 15 let. Také jsou to poSkozeni klienti, jejichZ spoluprace s PMS
je ¢isté dobrovolna. Pracovnici s poskozenymi spolupracuji béhem celého trestniho fizeni,
nabizeji informace, psychosocialni pomoc, kontakty na sluzby a zprosttedkovavaji mediaci
(Matousek a spol, 2010, str. 284-285). Mediace fesi piipad pfi pritomnosti obvinéného
a poSkozené¢ho klienta, hlavnim cilem je dosazeni domluvy mezi témito dvéma stranami.
Utednik PMS se stiva nestrannym mediatorem a nabizi moZnosti feseni. Vétsinou jde
o domluvu o nahradu $kody (S&erba, 2011, str. 381-384). Pii nahradé $kody obvinény
nahrazuje Gjmu, kterou poSkozenému zptlsobil. Existuji tfi zplsoby, jak Skodu nahradit,
prvni zpisob je pfimé nahrazeni Skody, vétSinou zplisobené trestnym ¢inem a nahrazuje se
finanén¢ nebo navracenim do pifedchoziho stavu v plném rozsahu. Dal§im je ucinéni
potiebnych tkont k nahrad¢ skody, kde se jedna zejména o vytizeni pojistné udalosti (Skoda
se nahlasi pojistovng). V piipadé nemateridlni Skody se pouzivd od¢inéni Gjmy vzniklé
trestnym ¢inem, do které se pocita napiiklad trestny ¢in pomluvy nebo kiivého obvinéni,

fesi se omluvou nebo osobnim zadostiu¢inénim (S¢erba, 2011, str. 78-80).

PMS je podiizena Ministerstvu spravedlnosti, ministr spravedlnosti jmenuje
a odvolava feditele PMS. Stiediska se vétSinou nachazeji v sidlech okresnich soudti, mohou
ale 1 v sidlech obvodnich ¢i méstskych. Ve stiediskach se objevuji oddéleni zamétena
na jednotlivé veékové skupiny nebo na osoby zavislé na psychotropnich latkach
(Zékon €. 257/2000 Sb.). Poradnim organem ministra spravedlnosti je Rada pro probaci

a mediaci tvofena odborniky na PMS, zde se konzultuji pravidla, programy, standardy,
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koncepce a metodiky (Zateckd, 2007, str. 64). Pracovnici PMS se musi fidit tfemi zasadami,
prvni je zachovani distojnosti klienta, poté dodrzovani zakladnich lidskych prav a postup
v souladu se zakonem. Na stfediskdch pusobi ufednici a asistenti. Probacni uiednik se
specializuje na predrozsudkovou ¢innost a mediaci, je u n¢j vyzadovan vysokoskolsky titul
v oboru spolecenskych véd, pro ziskéani statutu ufednika musi vykonat odbornou zkousku,
které ptredchazi kvalifikani kurz, nadéle pravidelné absolvuje Skoleni, pfednasSky a dalsi
odborné zkousky. Asistent se prevazné vénuje probacnim dohledim a trestu obecné
prospéSnym pracim, neni zde potieba vysokoskolského vzdelani, oboroveé zamétena stiedni
Skola je dostacujici, absolvuje specializa¢ni kurz pro asistenty. Asistenti a ufednici jsou
celozivotné vzdélavani, jejich odbornou zkouskou ukoncené kurzy pokracuji dale dalSimi

odbornymi seminafi zakonéenymi odbornou zkouskou (Zatecka, 2007, str. 48-50).

Pti ¢innostech PMS dochazi ke kontaktu klienta s organy ¢innymi v trestnim fizeni
a s dal$§imi subjekty trestni spravedlnosti. Faze oblasti ¢innosti se rozlisuji dle stadia
trestniho fizeni. Prvni fazi je faze predrozsudkova, zde PMS zajist'uje pficiny trestného ¢inu
nebo urovndva spor mezi obvinénym a poskozenym (mediace), v porozsudkové fazi
se realizuje nafizeni soudu a ve tieti f4zi vykonavaci se ud¢€luji alternativni tresty nebo
dohled nad dodrzovani nafizeni soudu (Zatecka, 2007, str. 54-56). Hlavni ¢innosti PMS je
obstarani zakladnich informaci o obvinéném, vykonavani dohledu a sledovani a kontrola
v pribéhu zkuSebni doby (Zakon ¢. 257/2000 Sb.). PMS také spolupracuje s dalSimi
subjekty, jako jsou organy socidlni péce, protidrogovymi kuratory, pracovnici vénujici se
psychosocialnimu poradenstvi, praci srizikovou mladezi nebo se zavislymi, dale
spolupracuje s Vézenskou sluzbou, justini strazi a dalSimi stdtnimi organy nebo organy

obce (Zatecka, 2007, str. 63).

3.2 Historie

U vzniku PMS v Ceské republice sehraly diileZitou roli pomahajici profese, socialni
préace a dal$i spole¢ensko-politické souvislosti (Matousek a spol., 2010, str. 287). Ve svéte
se objevily prvni pokusy o alternativni tresty, pomoc, dohled a kontrolu uz v 50. letech
20. stoleti, poprveé se diskutovalo o efektivni kontrole pachateld. V 60. a 70. letech se
rozvinulo terapeutické a vychovné opatieni, na pirelomu 70. a 80. let se zavedly nové

alternativni postupy. 80. Iéta znamenaji pro vyvoj PMS nové alternativni opatfeni a prvni
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odklony v trestnim fizeni. V 90. letech pozorujeme pocatek prace s obétmi trestnich Cint.
Dnes na trestny ¢in pohlizime jako na konflikt mezi pachatelem, obéti a spolecnosti

(Zatecka, 2007, str. 22-23).

V Ceské republice se setkdvame s prvnimi pokusy o feSeni trestného ¢&inu
alternativnim zptisobem v 60. letech 20. stoleti. V této dob¢ vkladaji socialné-vychovné
prvky do odstraniovani pfi¢in porusovani norem pravé pomdhajici profese. Napiiklad
socialni pracovnici v ramci vézenské sluzby pracovali na udrzeni kontaktu mezi pachatelem
a jeho rodinou pfi vykonu trestu a pfipravovali ho na opétovné zarazeni do spolecnosti.
Vznikl systém kuratorti vytvofeny Ministerstvem prace a socidlnich véci. Kuratofi zejména
pracovali se socialné vylouCenymi jedinci jak dospélymi, tak mladistvymi. Napftiklad
v ptipad¢ mladistvého pachatele mél kurator podéavat zpravy o jeho rodinném a socidlnim
zazemi a mél spolupracovat se soudy. Na ptelomu 60. a 70. let se za¢ind zkoumat metoda
prace se socialné nepfizplisobivymi obcCany v letech 1968-1971 ve stiedisku
postpenitenciarni péce. Zavést kontrolu chovani zvlast’ narusenych osob se pokusil Zakon
¢. 44/1973 Sb., ktery se ale postupné zredukoval jen na policejni dozor a v roce 1990 byl
zcela zruSen Zakonem ¢. 175/1990 Sb. V 80. letech zaznamenavdme prvni prvky pomoci
pro mladistvé a rodinu, které byly inspirovany zahraniénimi staty (Zatecka, 2007, str. 23-24).
Nejvice se CR inspirovala v 90. letech Rakouskem, Nizozemskem a Némeckem (Stern

a spol., 2010, str. 15).

Po invazi vojsk VarSavské smlouvy v roce 1968 byly v ramci modernizace trestni
politiky zastaveny vSechny projekty a zaméry vedouci k modernizaci (Stern a spol., 2010,
str. 10). Po roce 1989 doslo k reformaci justice v CR. Dal§im krokem probace a mediace
v CR byly vydané novely v roce 1993, které obsahovaly alternativy k trestu odnéti svobody,
alternativu k potrestani nebo odklon od trestniho fizeni, naptiklad narovnani, obecné

prospésné prace nebo ndhradu vazby (Matousek a spol., 2010, str. 287-288).

Diky vzniku katedry socialni prace na FF UK se jeji studenti a ucitelé zaslouzili
o ovlivnéni koncepce probace a mediace zalozenim Sdruzeni pro rozvoj socialni préace
v trestni justici v kvétnu 1994, dnes ho zndme pod ndzvem SdruZeni pro probaci a mediaci
v justici (SPJ) (Matousek a spol., 2010, str. 288). Ve Sdruzeni byly prvotnim z4jmem metody
a techniky socialni prace a nové ptistupy. Dalo vzniknout tfem projektiim, prvni se vénoval

soudni pomoci, druhy mimosoudnimu vyjedndvani-narovnavani a tieti Probacni sluzbé.
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Vytvorily se specialni pracovisté v jednotlivych okresech a krajich, kde zacali ptisobit prvni
specializovani ufednici. Zpoc¢atku pfevazovala nediivéra soudu a vetejnosti, tak pro probacni

aktivity nebylo tolik prostoru (Zatecka, 2007, str. 24-25).

Vroce 1999 az 2000 vznikl prvni ro¢nik odborného kvalifikaéniho vzdélavani
pracovnikil, vzdélavaji se prvni uchaze¢i o misto ufednika a asistenta. V roce 2000 byl
schvalen navrh zadkona o PMS, ktery nabyl i¢innosti 1.1.2001 a PMS je od té doby celostatni
plsobici organizaci (Stern a spol., 2010, str. 13). Dale vroce 2003 vznikd zakon
o odpovédnosti mladdeze za protipravni Ciny a o soudnictvi ve vécech mladeze, ktery nabyva
ucinnosti 1.1.2004 (Matousek a spol., 2010, str. 289). V soucasnosti je vyznamna
spoluprace mezi Stfedni a Vychodni Evropou v ramci Evropské Unie, prevazné jde
o vyménu zkusenosti a informaci. Ceska republika nejvice &erpa z Velké Britanie, Svycarska

a Kanady (Stern a spol., 2010, str. 15).

3.3 Alternativni tresty

Systém alternativnich opatteni je: ,,souhrn institutii, jejichz primdrnim ucelem je
nahrazovani nepodminéného trestu odnéti svobody, jejich usporadani a vzdjemné vztahy
mezi nimi (S¢erba, 2011, str. 30). Alternativni opatfeni rozlidujeme na hmotn&pravni,
do kterého spadaji alternativni tresty a alternativy k potrestani. Alternativni tresty jsou ty
tresty, které nejsou spojeny s trestem odnéti svobody, jsou ndhradou za ngj, sem fadime trest
domaéciho vézeni, trest obecné prospésnych praci, penézity trest nebo podminéné odsouzeni.
Mezi alternativy k potrestani pocitame upusténi od potrestdni a podminéné upusténi
od potrestani s dohledem (i pies to, Zze soud shledd pachatele vinnym, neulozi mu zadny
trest). Dale mame alternativni opatfeni procesni, kam pfifazujeme odklony od trestniho
fizeni. Tyto odklony jsou zasazeny mimo ramec trestniho fizeni, odchyluji se od standartni
formy. V CR rozlisujeme &étyii druhy odklont, a to podminéné zastaveni trestniho stihani,
narovnani, podminéné odlozeni podani navrhu na potrestani a odstoupeni od trestniho stihani
(S&erba, 2011, str. 30-32). V lednu roku 2010 nabyva platnosti trestni zakonik, ktery dava
prostor PMS k uplatiiovani klientské prace v ramci alternativnich trestii (Cadova in Stern

a spol., 2010, str. 149).
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3.3.1 Trest obecné prospéSnych praci

Trest obecné prospéSnych praci lze ulozit tomu, kdo spachal piecin, coz je
nedbalostni trestny &in nebo trestny &in, jehoZ sazba nepifesahuje pét let (Séerba, 2011,
str. 277). Tento trest musi odsouzeny vykonat bezplatné a ve svém volném ¢ase. Nelze ho
vykonavat po dobu zhorSeného zdravotniho stavu nebo z jinych zakonnych davodi, také
v ptipad¢ vazby nebo trestu odnéti svobody. Pokud odsouzeny nedodrzuje stanovené
povinnosti nebo se vyhyba tresu, je mozny tento trest zmeénit v trest odnéti svobody
(Zakon ¢. 40/2009 Sb.). Soud ukladé pachateli 50 az 300 hodin obecné¢ prospésnych praci,
ten ma jeden rok na to, aby své trestné jednani od¢inil svou aktivitou (Talandova in Stern
a spol., 2010, str. 90). Vykon trestu 1ze prodlouzit ve vyjimecnych ptipadech az o Sest mésicli
a také lze stanovit nad pachatelem dohled nebo jind omezeni, mladistvym i vychovna
opatfeni. Po dokonceni trestu se na pachatele hledi, jako by nebyl za pfecin odsouzen

(Zakon ¢. 40/2009 Sb.).

Vse zacind rozhodnutim okresniho soudu, ten vyda rozsudek nebo trestni ptikaz,
0 obecné prospeSnych praci rozhoduje samosoudce okresniho soudu v misté bydlisté
pachatele. Jeho opis posila samosoudce okresnimu soudu, v jehoZ obvodu by mél pachatel
trest vykonat. Vyssi soudni fednik povetuje PMS ke kontaktovani klienta. Probaéni tfednik
pfi prvokontaktu seznamuje klienta s podminkami tresu a jeho pribéhu, sdéluje informace
o ¢innosti PMS, piedstavuje zainteresované subjekty a ziskdva zdkladni informace
o klientovi, z téch sepiSe probacni zpravu, kterou zaSle vy$Simu soudnimu ttednikovi, ktery
nafizuje vykon trestu ve vybrané organizaci. Mezi zakladni informace o klientovi patii jeho
¢asové moznosti, vzdélani/kvalifikace, zdravotni stav, pfedchozi trestné ¢innosti a souc¢asny
postoj ke spachanému trestnému ¢inu a k poSkozenému. Spole¢né s klientem se probacni
itednik domlouva na vhodného poskytovatele obecné prospésnych praci (Zatecka, 2007,
str. 80-84). Poskytovatelé jsou evidovani v celorepublikovém elektronickém katalogu, do
kterého je mozné se dostat za uréitych podminek (Stern a spol., 2010, str. 91). Museji spadat
do oblasti vzdélavani, kultury nebo ochrany Zivotniho prostfedi. V pfipadé Ze po
kontaktovani pracovnikem PMS ma organizace (mésta, obce, instituce) o poskytnuti prace
zajem, jsou ji zaslany zakladni informace o klientovi. Organizace predklada své pozadavky,
jako je misto, druh a rozsah prace. Klient se musi po domluvé dostavit do organizace béhem

14 dni. Instituce sleduje pribéh vykonu trestu, vede si harmonogram, ktery mize posilat
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pfimo na soud. Po odpracovani ulozenych hodin posild proba¢ni ufednik zpravu na soud,
ve které je obsazeno hodnoceni pribéhu vykonu trestu a ozndmeni o ukonceni. Nakonec se
spis klienta vyfazuje z evidence stfediska PMS (Zatecka, 2007, str. 83-89). Vétsina piipadt
na stfedisku PMS se tykaji pravé obecné prospésnych praci. Prace PMS tedy zahrnuje
spolupraci se zainteresovanymi subjekty (napiiklad OCTR, statni a nestatni organizace),
aktualizaci katalogu a dal$i komunikaci se soudy, s poskytovateli a s vy$s§imi soudnimi
tfedniky (Stern a spol., 2010, str. 94). Nabidka poskytovatelt se rozsitila diky projektim
Sdruzeni pro probaci a mediaci v roce 2003, kdy se organizace pokusila zvednout zajem

dalsich neziskovych organizaci (Matousek a spol., 2010, str. 295).

3.3.2 Trest domaciho vézeni

Trest domaciho vézeni lze ulozit za spachany piecin, coZ znamend nedbalostni
trestny ¢in nebo trestny Cin, jehoz sazba nepiekracuje pét let. Trest neomezuje pachatele
v zaméstnani, Cerpani zdravotni péte ani v duchovnim rozvoji (Cadové in Stern a spol.,
2010, str. 150). Mize byt uloZen aZ na dva roky. Odsouzeny se musi v dob€ stanovené
soudem zdrzovat na ur€itém misté¢ (obydli), to miiZze opustit z divodu dochdzeni
do zaméstnani, vyfizovani si osobnich zélezitosti, péce o nezletilé déti nebo z divodu vyuziti
zdravotnickych sluzeb. Pokud neni trest vykonavan dle natizeni soudu, 1ze ho zménit v trest
odnéti svobody (Zakon ¢. 40/2000 Sb.). Nelze ho kombinovat s trestem obecné prospésnych
praci. Je to jediny alternativni trest, ktery nemiiZe byt nafizen proti vili pachatele, pachatel
musi dodat soudu dobrovolné pisemny slib o dodrzovani domaciho vézeni (S&erba, 2011,
str. 310). Tento slib je kontrolovan pracovniky PMS namatkovym zptisobem nebo
elektronickym systémem, dale kontrola zahrnuje vedenou dokumentaci, provétovani,
hodnoceni a informovani. Proba¢ni pracovnik se pfi osobni navstévé v misté pachatelova
pobytu prokazuje prikazem PMS, pachatel musi umoznit pracovnikovi provést kontrolu

(Zakon ¢. 456/2009 Sb.).

Praci proba¢niho pracovnika mizeme rozdélit do tfi fazi. Prvni fazi je predbézné
Setfeni, kdy pracovnik vyhledava vhodné klienty jesté pted soudnim rozhodnutim, zjistuje
jejich postoj ke spachanému trestnému Cinu, hodnoti zajem obvinéného o jeho od¢inéni
a tendenci k nadhrad¢ skody. Pti prvokontaktu poskytuje obvinénému informace o domacim

vézeni, sepisuje s nim pisemny slib a zajist'uje podminky bydlisté a zaméstnani, déle zjist'uje
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pomeéry v rodinném kruhu a zptsob jeho zivota. Ve druhé fazi se stara o nekomplikovany
nastup pachatele do vykonu trestu, zarovenn ho nechava vyfidit si své osobni zalezitosti.
Dale ptichazi na fadu vyhodnocovani obydli, kde se bude klient zdrzovat, je dilezité, aby
bylo prostfedi bezpecné zejména pro pracovniky PMS, kteti budou odsouzeného namatkove
kontrolovat. V posledni fazi se pracovnik vénuje kontrole. Kontrola mize probihat v obydli
klienta nebo klient miize byt pozvan na osobni konzultaci na stfedisko PMS. Pracovnik
sleduje, zda klient dochazi do obydli ve smluveny cas, fesi nahradu Skody a plati naklady
trestniho fizeni a domaciho vézeni. Pfi osobnich setkanich nabizi pracovnik klientovi
poradenské sluzby, fesi s nim jeho osobni problémy, cili na to, aby klient vedl fadny zivot

(Cadova in Stern a spol., 2010, str. 156-157).

3.3.3 Dohled

Dohledem se rozumi: ,,Dohledem se rozumi pravidelny osobni kontakt pachatele
s urednikem Probacni a mediacni sluzby, spoluprace pri vytvareni a realizaci probacniho
planu dohledu a kontrola dodrzovani podminek uloZenych pachateli soudem nebo

vyplyvajicich ze zakona* (Zakon ¢. 40/2000 Sb.).

Cinnost probaéniho ufednika spoéiva v pomoci, dohledu a kontrole, chce docilit
toho, aby jeho klient vedl fadny Zivot. Dohled funguje na principech restorativni justice,
jelikoZ nejde jen o vykon trestu, ale i o obnoveni vztahii. Pokud po uloZeni dohledu
nevyhleda pachatel PMS sam, je mu zaslan zvaci dopis (Tesat in Stern a spol., 2010, str. 74).
Pachatel m4 za povinnost se dostavovat na domluvené konzultace, spolupracovat
s proba¢nim ufednikem, poskytnou o sobé& zékladni informace a umoZznit Ufednikovi vstup

do jeho obydli (Zakon ¢. 40/2000 Sb.).

Jesté¢ pfed prvnim setkdnim se pracovnik seznamuje s klientovym rozsudkem,
poveétrenim od soudu, opisem trestniho rejstiiku a se zprdvami o ptedchozich alternativnich
trestech a trestné ¢innosti (Tesaf in Stern a spol., 2010, str. 75). Pfi tvodni konzultaci
pracovnik klientovi poskytuje informace o vykonu dohledu, tzn. jak budou spolu v budoucnu
spolupracovat, poté probacni ufednik ziskdva zékladni informace od klienta, jeho
zamestnani, telefonni kontakt, jaky druh trestného ¢inu spachal, jaké jsou jeho povinnosti
uloZené soudem a jak vysoké jsou néklady na fizeni a napachané Skody. Jakoukoliv zménu

musi pachatel ufednikovi vzdy nahlasit. Zaroven pachatel dostane prvni ukol, ktery by mél
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do piisti konzultace splnit (Zatecka, 2007, str. 65). Odsouhlasené podminky dohledu jsou
podepsany klientem a pracovnikem, jeden vytisk je odevzdan klientovi, aby si je mohl vzdy
pfipomenout, patii do nich jeho povinnosti spojené s dohledem, zptisoby plnéni, nasledky
v piipadé poruseni podminek a piipadné sankce (Tesaf in Stern a spol., 2010, str. 75).
Probac¢ni ufednik by mél mit pfi klientské praci na paméti, ze je dilezité pfi ni byt
objektivni a neskatulkovat své klienty, zaroven by ale mél byt pfipraven na klienty
pod vlivem navykovych latek, manipulativni klienty, nedochvilné klienty nebo na klienty,
ktefi budou lhat nebo micet. Pracovnik by mél dodrzovat domluveny plan dohledu (probacni
program), prubézné ho aktualizovat, v pfipad€ poruseni podminek informovat soud a jednou
za pul roku zaslat zpravu o prubéhu vykonu dohledu soudu. Jeho aktivnim ndstrojem je
osobni kontakt a profesionalni rozhovor a pasivnim néstrojem informovani klienta z dalSich
zdroj. Musi znat statické faktory pachatele, které zahrnuji v€k, pohlavi, druh trestného ¢inu
a pocet predchozich odsouzeni a také dynamické faktory, do kterych fadime bydleni,
zaméstnani, vzdélani, zdravotni stav, zavislosti a socialni dovednosti (Tesaf in Stern a spol.,

2010, str. 75-78).

Plan proba¢niho dohledu sestavuje probacni ufednik, je zaloZen na individudlnim
pristupu ke klientovi, pribézné je aktualizovan, jsou v ném obsazena pravidla, specifika
programu, rozepsané jednotlivé kroky a na konci je vyhodnocen za ptitomnosti klienta, plan
je vyhodnocovan kazdy pul rok, hodnoceni ¢te probacni ufednik pted klientem, aby se
k nému mohl vyjadiit, poté se posila na soud (Zatecka, 2007, str. 66-67). V planu se nachazi
1 vycet povinnosti a omezeni uloZenych soudem, muize to byt ndhrada Skody, omezeni
zdrzovat se pobytu na konkrétnim misté, zdrZet se navykovych latek a alkoholu, povinnost
absolvovat 1écbu zavislosti nebo povinnost vyuzit poradenstvi ve zkuSebni dobé¢ probacniho
resocializacniho programu. Je také moZzné nabidnout klientovi splatkovy kalendar v ptipadé
zadluZzeni, feSeni hrazeni vyzivného, feSeni naklada vazby, trestniho fizeni nebo trestu odnéti
svobody. Proba¢ni resocializacni programy jsou vétSinou poskytovany nevladnimi
organizacemi, pii jejich ispéSném ukonceni ziskava klient zpravu o absolvovani kurzu a své
vysledky. Pracovnik je s programem vzdy v kontaktu. Resocializa¢ni programy mohou byt

skupinové i individualni, zalezi na velikosti skupiny (Tesaf in Stern., 2010, str. 79-82).

Dohled se uklada pti poruseni podminek vykonu trestu obecné prospésnych pract,

pifi podminéném odsouzeni, ndhrad¢ vazby, podminéného upusténi od potrestani,
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podminéném odkladu trestu odnéti svobody, pii propusténi z ochranného léCeni a pfi
podminéném  propusténi  odsouzeného  zvykonu  trestu  odnéti  svobody
(Zékon ¢.40/2000 Sb.). Podminénému propusténi se jinak fika ,,parole®, je to slovo prevzaté
z francouzstiny, lze volné¢ ptelozit jako ,,davam své slovo®. V tomto pfipad¢ miize probacni
pracovnik zalit s klientem spolupracovat jiz ve vézeni, tato spoluprace pokracuje i
po propusténi. V poloving trestu si mize pachatel zazddat o podminéné propusténi. Probaéni
pracovnici pravideln¢ poradaji ve véznicich besedy a nabizeji tuto moznost potencionalnim
klientim, pokud ma klient z4jem, vypliuje standardizovany dotaznik a odesila ho PMS,
ktera se nachazi v okresu véznice. Existuje i administrativni organ, ktery posuzuje, zda je
klient pfipraven navratit se do tadného zivota, Parolovd rada je tvofena odborniky

a proskolenymi laiky v tomto oboru (Matouskova in Stern, 2010, str. 103-105).
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4 Metodologicka c¢ast

Cilem metodologické ¢asti je zjistit, jaké podnéty zplsobuji stres probac¢nim
pracovnikiim. Zajimalo m¢, s jakymi stresovymi faktory se pracovnici potykaji, co jim pfi
pusobenti stresu pomaha, jaké maji vztahy v kolektivu na pracovisti, co by chtéli na své praci
zmenit, jestli existuje néjaka spojitost v odpovidani z hlediska véku, jestli ma na odpovéd’

vliv kraj, ve kterém pracovnik piisobi a zda je odpovéd’ ovlivnéna délkou praxe pracovnika.

Abychom tohoto cile mohli dosahnout, rozhodli jsme se pro predvyzkum, ktery mél
za ukol zmapovat nékteré problematické oblasti (zdroje stresu) pii praci probac¢niho
pracovnika. Ten se sklddal z osobnich rozhovorii s pracovniky ve tfech vybranych
stiediscich. Zavery predvyzkumu poté poslouzily k formulovani vyzkumnych hypotéz
a otazek do dotazniku v hlavni vyzkumné casti. Nasledn€ byl (dle dostupnych moznosti)
sestaven vyzkumny vzorek sestavajici ze vSech pracovnikl dvou riznych kraju ze sttedisek
PMS. Obdrzené odpovédi byly kvantifikovany a k jejich analyze byla pouzita deskriptivni

statistika véetné korelaci.

4.1 Predvyzkum

Utelem mého predvyzkumu bylo zmapovani viech moznych problémovych oblasti
pii praci probacniho pracovnika. Vystupem z predvyzkumu jsou formulované otazky
do dotazniku, vyplyvajici pfimo zrozhovori. Abychom se vyhnuli zkresleni na zakladé
lokalnich podminek konkrétniho pracovisté, byly vybrany tii pracovisté ze Stredoceského
kraje, které se 1i8i svoji zatiZzenosti. Tim bylo docileno, Ze vzorek je (v rdmci Stfedoceského
kraje) reprezentativni a mely by tak byt pokryty v§echny mozné problémové oblasti.

Pomoci webovych stranek Proba¢ni a media¢ni sluzby Ceské republiky jsem si
vyhledala kontakt na feditelstvi Proba¢ni a mediacni sluzby v Praze a domluvila jsem si
s nimi spolupraci. Poskytla jsem zékladni informace o své bakalatské praci a vznesla jsem
pozadavky k pfedvyzkumu vedouci metodického oddéleni, kterd se mnou jednala
za teditelstvi.

Mym planem bylo udélat Sest rozhovorti vzdy se dvéma jednotlivymi pracovniky
ruznych stredisek. Pozadala jsem o kontakt na stfedisko ve StfedoCeském kraji vysoce

zatizené, sttedn¢ zatizené a mén¢ zatizené, aby vzorek pokryval co nejvetsi spektrum.

32



Komunikace s vedouci metodického odd€leni byla zpocatku vyborna, dostala jsem
povoleni k realizaci rozhovort a kontakt na dalsi stfediska. Nasledn¢ se objevily problémy
v komunikaci patrné zptisobené nestandardnim chodem instituce pod vlivem vladnich
opatfeni proti sou¢asnému coronaviru. Tim se cely proces vyzkumu zpozdil oproti planu asi
o mésic. Nastésti ma zadost byla nakonec feditelstvim schvalena a vedouci jednotlivych
stiedisek byli informovani o mém zadméru.

Postupné jsem navstivila dana tfi stfediska v Kladné, Praze a Kutné Hote. Vedouci
mi vzdy poskytli dva své pracovniky, kteii dobrovoln¢ souhlasili s rozhovorem. Jelikoz mi
nebylo dovoleno rozhovory nahravat na diktafon, jejich odpovédi jsem zaznamenavala
na papir. Méla jsem piipravenych 11 otdzek, pii jejichz konstrukci jsem se inspirovala
vyzkumem Sejkorové (2013).

Ze zacéatku jsem jich vybrala 20. Na névrh vedouciho prace, jsem vybrala pouze 11,
aby rozhovor pfili§ nezatézoval respondenty a aby mi jasn¢ dal takové odpovédi, ze kterych
bych pak mohla sestavit dotaznik, ktery bude slouzit k mému hlavnimu vyzkumu.

Reakce na rozhovor byly rizné. VétSina respondentii otazkdm porozuméla
a dokézala na né zcela odpovedét, nasli se vSak 1 taci, ktefi otdzky nechapali a museli se me
doptavat, jak tu otdzku myslim. Pokusila jsem se tedy otazku formulovat jinak a potom uz
Zadny problém s porozuménim nebyl. Musim fict, Ze jsem moc rada za ochotu, se kterou
jsem se pii rozhovorech setkala, skoro vSichni respondenti mé& viele pfivitali ve své
kancelafi, poskytli mi informace o zafizeni, zodpovédeli mé dotazy. V né€kolika ptipadech
jsem dokonce zustala i1 déle, protoZe par pracovnikli mlij vyzkum zaujal a chtéli o ném slySet
vice. Nékteré vyroky mé 1 ptekvapily, naptiklad v jednom stiedisku jsem se pii rozhovoru
dozvédéla, Ze ma respondent strach z fyzického napadeni zbrani, ackoliv maji pied vstupem
do budovy justi¢ni strdz, stale nema jistotu, Ze si klient nepfinese k nému do kancelare zbran.
Dale jsem slychala o problémech s klienty, kteti maji pocit, Ze tuhle sluzbu nepotiebuji nebo
naopak chtéji zneuZzivat socidlni systém. Zajimavé také bylo, Ze se respondenti vyjadiovali
k vyhodé vyssiho véku u pracovnika. Dle jejich sdéleni maji mladsi ufednici problémy s tim,
ze je klienti nechtéji poslouchat a nerespektuji je. Mnoho z dotazovanych je také

nespokojeno s postojem  OCTR k Probaéni sluzbé. Maji pocit, ze je &inné organy

cwwvr
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U nékterych respondenti jsem se setkala s jakymsi odporem a nechuti odpovidat mi
na tento typ otdzek nebo jsem méla vylozen¢ pocit, Ze je svymi otazkami obtézuji a ztracim
jejich Cas.

Nakonec jsem sesbirala vSech Sest rozhovort (viz Pfilohu ¢.1), pfepsala je
do elektronické podoby a vytvofila z nich hrubou verzi dotazniku s 61 polozkami, které mi
poslouzi jako nastroj pro vytvareni hypotéz. Po konzultaci s vedoucim prace se seznam
polozek zredukoval na 47 a nékteré z nich byly pieformulovany pro lepsi porozumeéni.
Dale jsem vSechny polozky roztfidila do tematickych okruhii, kde kazdy znich bude
zkoumat jistou oblast problematiky, stim, Ze prvni okruh otdzek obsahuje zakladni
informace o respondentovi. Vzniklo mi 5 okruhti: prace s problematickym klientem, vztahy
na pracovisti, vyrovnavani se se stresem, problémy v systému a ptani pracovniki.

Dale se miij postup pfesunul k samotnému vyzkumu, jeho hlavnim cilem bylo zjistit
postoje probacnich pracovnikl k t€émto péti okruhiim, jako nastroj sbéru dat mi poslouzil
vytvoreny dotaznik na zaklad¢ predvyzkumu. Elektronickou formou byl zaslan stfediskiim
Vychodoceského a Stredoceského soudniho kraje jménem feditelstvi PMS, toto odeslani mi

zprostiedkovala vedouci metodického oddéleni, se kterou jsem jiz diive spolupracovala.

4.2 Dotaznik

Finalni verzi dotazniku jsem vytvofila v softwaru Google Forms, kterou nabizi
spole¢nost Google bezplatné vSem svym uzivatelim. Dotaznik (viz Ptilohu €.2) obsahoval
47 polozek rozdelenych do 6 okruhtl, kde kazdy okruh ptedstavoval jednu zkoumanou
oblast. Prvni okruh zékladnich informaci umoznil respondentovi odpoveédét na uzaviené
otazky, pomoci vybéru ze dvou moZznosti ¢i vybérové liSty. Otazky smétfovaly na ziskani
zakladnich tvrdych dat (pohlavi, v€kovou skupinu, délku praxe v PMS, délku pisobeni
na soucasném pracovisti a na soudni kraj, ve kterém respondent nyni pracuje). Zbylé okruhy
obsahovaly tvrzeni vykonstruovana z vysledkl pfedvyzkumu, respondent se m¢l vyjadrit

k tomu, zda s danou vétou souhlasi ¢i nikoliv.

K tomu, aby se dotaznik dostal k respondenttim ze Stfedoc¢eského a Vychodoceského
soudniho kraje, jsem vyuzila pfedem nabidnutou pomoc od vedouci metodistického oddéleni
Mgr. Kamily Spejrové, se kterou jsem spolupracovala jiz na za¢atku predvyzkumu. Diky

jejimu piistupu ke kontaktim pracovnikii ze vSech stfedisek, byl milj dotaznik odeslan
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prostfednictvim hromadného emailu z feditelstvi PMS, tudiz jsem méla jistotu, Ze jej budou

pracovnici brat vazné a zvysila se mi tak pravdépodobnost sbéru dat od vice respondent.

Pti prvotnim sbéru dat od poloviny listopadu do poloviny prosince 2020 jsem
obdrzela 45 vyplnénych dotazniki. Jelikoz se jednalo o velmi nizkou navratnost, vznesla
jsem pozadavek na dodatecny sbér dat. Po této vyzve jsem do poloviny ledna 2021 obdrzela,

bohuzel, pouze 5 odpovédi.

Dospéla jsem k zavéru, ze dalsi pokusy o ziskani dodate¢nych dotaznikl by nevedly
k uspéchu, a ze tento zprostiedkovany sbér dat zfejme vycerpal kapacitu pracovnikli v obou
krajich. Celkem jsem tedy =ziskala 50 odpovédi od pracovnikti ze Stiedoceského
a Vychodoceského kraje, tyto kraje jsou srovnatelné poctem pracovist’, a i poctem ziskanych

odpovédi. Navratnost dotazniku dle celkového poctu pracovniki v obou krajich je 49,5 %.
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4.3 Vysledky vyzkumu

4.3.1 Tvrda data

Grafy a vypocty byly vytvoreny v licencovaném opera¢nim systému Microsoft Excel

2019 a Google forms.

Pohlavi
50 odpovedi

® Muz
® Zena

Z celkového poctu respondentt bylo 74 % zen a 26 % muzi. Z Vychodoceského

kraje odpoveédélo 16 % muzi a 42 % zen, ze Stiedoceského to bylo 10 % muzt a 32 % Zen.

Vek
50 odpovédi

® 51

® 20-

18% ®x-
® 31-
@®36-
L il @
\

@ 46-

25
30
35
40
45
50

-55
® 56 -

60

1712 W

Nejvice zastoupena vekova kategorie byli respondenti ve veku od 41-45 let, kteti
tvoti 30 % vSech dotazovanych, z toho 16 % ptedstavuji zeny z Vychodoceského kraje.
Dalsi dvé skupiny, které obé dosahly na 18 % z celkového poctu, byly skupiny ve véku
46-50 let a 36-40 let. Malé zastoupeni zde meli respondenti ve véku od 20-25 let (2 %),
26-30 let (12 %), 51-55 let (10 %) a 56-60 let (4 %). Vekové kategorie od 61-65 let a 65 let
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a vice zastoupeny nebyly. VétSina muza, tj. 76, 9 % se nachazi ve vékovych skupinach nad

40 let.

Délka praxe
20
15

10
"’\|I| H‘I‘II |
ediids. I||||.|I|

1 3 5 7 9 11131517 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49

Maximalni hodnotou délky praxe v PMS je 20 let, minimalni je ptl roku. Primérna
hodnota dosahla 10,67 let. Medidnem je ¢islo 11,50, modusem 12 (tvoii 10 % z celku)

a smérodatnou odchylkou 6,10 (hodnoty jsou zaokrouhleny).

Délka pUsobeni na soucasném stredisku
20

15

10
A b
|I|.l IlIlI Ill IIII 1

1 3 5 7 9 11131517 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49

Z dat vyplynulo, ze nejdelsi ptisobeni na souc¢asném pracovisti je 20 let, nejkratsi ptl
roku. Primérné hodnota je 8,99 let, median 8,50 a smérodatnd odchylka 5,98 (hodnoty jsou
zaokrouhleny). Nejcastéjsi hodnotou byla délka plisobeni 12 a 14 let, kde ob¢é hodnoty
nabyvaji 8 % z celkového poctu. VéEtsi ¢ast respondentd (70 %) ma zkuSenosti pouze

s jednim stfediskem, 30 % pracovalo na vice jak jednom stiedisku.
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V jakém soudnim kraji pracujete?
50 odpovedi

@ Stiedocesky kraj
@ Vychodogesky kraj

Na dotaznik odpovédélo 58 % respondenti z Vychodoceského kraje,
ze SttedoCeského 42 %. Zastoupeni pracovnikid ve vyzkumu je tedy z obou pracovist

srovnatelné.

4.3.2 Prace s problematickym klientem

Prvni sekce se zamétovala na klientskou préci, predevSim na situace, kdy ptichazi
problematicky klient. M¢la zjistit jaké stresové faktory se pfi praci s klientem vyskytuji.
Podle vysledkil vyzkumu pracovnika dostane do stresu nebo ho znepokoji klienti, kteti s nim
chtéji manipulovat nebo chtéji zneuzivat socialni systém. VétSiné také vadi lhani
a agresivita. Naopak respondenti se shoduji na tom, Ze klienti pod vlivem narkotik nebo
klienti, co se snazi nad né¢ povySovat, jim problémy ned¢laji. Nestava se Casto, Ze by klient
po pracovnikovi chtél néco, co mu nemuize nabidnout, také se spiSe nestava, ze by pracovnik
nem¢l moznost klientovi fict, ze si s jeho problémem ted’ nevi rady, ale zjisti si to do priste.
Klientovo neplnéni svych povinnosti a neustalé vymluvy, pro¢ nejsou splnény, vétSinu
respondentli dokdZe nastvat. Pracovnici se nestresuji pii feSeni novych problému, se kterymi

se jeste nesetkali.

V grafu vidime na ose x hodnoty, kterymi mohli respondenti odpovidat, Cislo 1
znamena souhlasim, ¢islo 2 — spiSe souhlasim, ¢islo 3 — spiSe nesouhlasim a c¢islo
4 —nesouhlasim. Osa y ukazuje, pocet respondentt, kteti odpoveédéli danou hodnotou. Toto

plati 1 pro nasledujici grafy, ktefi popisuji jednotlivé sekce dotazniku.
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Vadi mi, kdyz se mnou chce klient manipulovat.
50 odpovedi

30

20

Vadi mi, kdyz prijde klient, ktery chce zneuzivat socialni system.
50 odpovedi

30

20

Citim se $patné, kdyz se mnou zacne klient jednat agresivnim zplsobem.
50 odpovedi

20




Vystresuje mé klient zjevné pod vlivem narkotik.
50 odpovedi

30

20

Klient mé dokéaze nastvat, kdyz mi dava okaté najevo, ze je néco vic nez ja.
50 odpovédi

30

20

Stve mé, kdyz mi klient o&ividné Ize.
50 odpovedi

20

40



Stve mé, kdyz za mnou pfijde klient, ktery ma neustalé vymluvy, pro¢ nesplnil to, co uz davno mél
splnit.
50 odpovédi

30

20

Stava se mi casto, ze ode me klient ocekava to, co mu nemohu nabidnout.
50 odpovedi

30

20

Znervoziuje mé situace, kdyz se setkdvam s problémem pri klientské praci, ktery jsem jesté

neresilfa.
50 odpovédi

20
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Vzdy mam moznost Fict klientovi, Ze mu hned s jeho problémem neumim hned poradit, ale do
pfisté si to zjistim.
50 odpovédi

60

40

20

4.3.3 Vztahy na pracovisti

Druha ¢ast dotazniku zkoumala pracovnikovo postaveni v pracovnim kolektivu
ajeho vztahy s kolegy. Dle odpovédi to vypadd, Ze spiSe se v jednotlivych kolektivech
objevuyji jen dobré vztahy mezi kolegy, kolegové nebo nadfizeni dokéazi pracovnikovi vzdy
poradit s jeho ptipadem a podpofit ho. VéEtSina kolektivl vytvati podporujici, naslouchajici

a respektu plné podminky k praci.

Myslim si, Ze na mém pracovisti mam dobré vztahy s kolegy.
50 odpovedi

40
30

20
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Kolegové mé vzdycky dokazi podpofit.
50 odpovedi

40
30

20

S kolegy mohu vzdy probrat svoje pripady.
50 odpovedi
60

40

20

Kdyz je tfeba, kolega nebo nadfizeny mi poskytne radu.
50 odpovedi
60

40

20
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Kolegové ¢asto neposlouchaiji, co jim fikam.
50 odpovedi
80

40

20

Mam pocit, ze nejsem v nasem kolektivu respektovana/ny.
50 odpovedi

40
30

20
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4.3.4 Vyrovnavani se se stresem

Tteti sekce zjisStovala, jak se jednotlivy pracovnik vyrovnava se stresem a co mu
pii ném pomaha. Dilezité dle pracovnikl je umét oddélovat soukromy zivot a praci, naudit
se psychohygien¢ a snazit se problémy z prace nenosit domu a nepfenaset je na ostatni, kde
uz na n¢ taktéZ nemyslet. Se stresem dokdze taky pomoct Cas straveny s rodinou a prateli

nebo osobni konicky pracovnika.

Oddéluji praci a soukromy zivot.
50 odpovédi

40
30

20

Naucil/a jsem se psychohygiené.
50 odpovedi

30

20
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Moje koniéky mi pomahaiji se zvladanim stresu.
50 odpovedi

40
30

20

Snazim se problémy v praci nenosit domu.
50 odpovedi

30

20

Po praci mi zlepsi naladu ¢as straveny s rodinou a prateli.
50 odpovedi
60

40

20
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Stava se mi, Ze si negativni emoce z prace pfinesu domu a pfenasim je na ostatni.
50 odpovedi

30

20

| doma myslim na problémy v praci.
50 odpovedi

30

20

4.3.5 Problémy v systému

Ctvrty okruh objevoval stresové faktory, které by mohly vyplynout ze systému
samotné PMS. Polovina respondentii uvadi, Ze maji pocit, Ze se klienti nevazi jejich prace,
druha polovina se toto nemysli. Stres pocituji pracovnici, kdyz se jim nahromadi klienti
a oni se jim nestihaji vénovat. Vice jak polovina dotazovanych je spokojeno se sou¢asnym
postavenim PMS v ramci trestni justice a nemaji problém s porozuménim metodikam
a zakonim tykajici se PMS. Také se pracovnici nevyta¢i pii problematickém jednani
s OCTR. Co se tyka ochrany a zabezpe&eni pracovnika, zde vétsina respondentii uvadi, ze
se neciti dostate¢né chranéni pied vnéjSimi hrozbami, ale nemaji strach, ze by klient mohl
byt ozbrojeny. Dotazované vytaci politika alternativnich trestd i tam, kde to nemé vyznam

a mysli si, ze si klienti svoji nedostate¢nou motivaci komplikuji Zivot.
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Mam pocit, Ze si mnoho klientl nevazi nasi prace.
50 odpovedi

30

20

Vadi mi, kdyz se najednou nahromadi klienti a ja se jim nestiham vénovat.
50 odpovedi

30

20

Myslim si, Ze mame nejasné metodiky a zakony tykajici se PMS.
50 odpovedi

30

20
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Necitim se zde jako pracovnik dostatecné chranén/a.
50 odpovedi

20

Mam strach z toho, Ze je klient ozbrojeny.
50 odpovedi

30

20

Vytaéi mé problematické jednani s OCTR.
50 odpovedi

30

20

49




Jsem spokojenf/a s postavenim probacni sluzby v ramci trestni justice.
49 odpovedi

20

Vytaci meé politika opakovaného ukladani alternativnich trest( i tam, kde to nema vyznam.
49 odpovedi

20

15

Myslim si, Ze si klienti komplikuji Zivot svoji nedostateénou motivaci.
50 odpovedi

30

20

50



4.3.6 Prani pracovniki

Posledni ¢ast dotazniku méla za ukol zjistit, které véci by pracovnici chtéli zménit,
aby se jim lépe pracovalo. Shoduji se na tom, Ze by jejich prace méla byt vice ocenovana,
jak eticky, tak financné€, ve spolecnosti by se obecné mélo vice preferovat dodrzovani
pravidel a mélo by se zvysit povédomi o PMS mezi vefejnosti. Také by si ptali, aby s nimi
klienti a OCTR lépe spolupracovali. Pracovalo by se pracovniki 1épe, kdyby se zménilo
prostiedi a podminky v préci, zmenSila se mira administrativy, aby se pracovnici mohli vice
vénovat klientim, a aby se sniZila zatizenost stfediska. VétSina by také ocenila zlepSeni

ochrany a bezpec¢nosti pracovnika.

Chtél/a bych, aby moje prace byla vice ocenovana.
50 odpovedi

30

20

Mam pocit, Ze bych si za svou praci zaslouzil/a vy$si plat.
49 odpovedi

30

20




Chtél/a bych, aby OTCR se mnou lépe spolupracovaly.
49 odpovedi

20

Pral/a bych si, aby klienti se mnou lépe spolupracovali.
49 odpovedi

30

20

Méla by se zlepsit ochrana a bezpecnost pracovnika.
50 odpovedi

30

20




Chtél/a bych, aby nase stfedisko nebylo tak zatizené.
49 odpovedi

20

Bylo by lepsi mit méné administrativy a tim padem vice casu na klientskou praci.
50 odpovedi

40
30

20

Ve spole¢nosti by se mélo vice preferovat a ocenovat dodrzovani pravidel.
50 odpovedi

40
30

20




Pracovalo by se mi lépe, kdyby se zlepsilo prostiedi a podminky v praci.
48 odpovedi

20

Mélo by se zvysit povédomi o Probacni sluzbé mezi verejnosti.
50 odpovedi

40
30

20

4.4 Korelace

V ¢asti vyzkumu jsem chtéla prozkoumat mozné souvislosti mezi tvrdymi daty
a postoji jednotlivych respondentil. Jelikoz v dotazniku se nenachézelo tolik otazek, které
smétovaly na tvrda data, zvolila jsem jednu veli¢inu, kterou jsem porovnala s nékterymi
sesbiranymi daty. Zjistovala jsem souvislost délky praxe s otazkami, které vétSinou
nabyvaly krajnich hodnot nebo naopak v nich byly zastoupeny spiSe sttedni hodnoty. Délku
praxe jsem jako reprezentativni veli¢inu vybrala proto, Ze pii osobnich rozhovorech
na pracovistich jsem nabyla dojmu, Ze zptisob odpovidani na mé otdzky v predvyzkumu je

ovlivnén délkou plisobeni pracovnika ve svém oboru v PMS.



1. Prozivani stresu p¥i jednani s agresivnim' klientem nesouvisi s délkou praxe.

V této otazce se odpovédi dotazovanych znacné lisily. VéEtSina s vyrokem souhlasila,
ale byla tu 1 ¢ast respondentti, ktefi nesouhlasi. Proto jsem se rozhodla k vypoctu korelace,
vysledkem je Cislo -0,067, jedna veli¢ina tudiz neovliviiuje druhou, jednani s agresivnim

klientem nesouvisi s délkou praxe.

2. Vnimana kvalita vztahii na pracovisti nesouvisi s délkou praxe.

Zde se respondenti shoduji na tom, ze s kolegy maji pfedevSim dobré vztahy.
Odpovédi se ptiklani v 76 % k ¢islu 1. Korela¢ni koeficient je 0,206, ktery znaci, Ze dochazi
k nepatrné korelaci, kterou ale nemiizeme v tomto piipade ptimo zjistit. Kvalita vztahd proto

ptimo nesouvisi s délkou praxe.
3. Mira stresu pfi praci s nezodpovédnym klientem? nesouvisi s délkou praxe.
U této otdzky se také setkavame sriznymi odpovéd'mi. Cislo korela¢niho
koeficientu je 0,295, tyto dv¢ veli¢iny spolu nesouvisi.
4. Presvédceni, Ze si klient nevazi prace socialniho pracovnika, nesouvisi s délkou
praxe.

VétSina pracovnikd si nemysli, Ze si klienti nevaZi jejich prace, korelacni koeficient
0,302 tika, ze toto presvédceni nesouvisi s délkou praxe. Nicméné, je zde ndznak kladné

souvislosti té€chto dvou veli¢in.
5. Presvédceni, Ze se pracovnik nemiiZe klientovi dostateCné vénovat nesouvisi
s délkou praxe.

Dalsi otazka, kde odpovéedi respondentli byly rizné. Podle korela¢niho koeficientu
0,182, ktery ackoliv znaci slabou kladnou korelaci, spolu tyto dvé veli¢iny nesouvisi, jelikoz

korelace neni pfimo zjistitelna. Délka praxe tudiZ neovliviiuje pfesvéd€eni pracovnika.

6. To, Ze se pracovnik neciti dostate¢né chranén, nesouvisi s délkou praxe.

! Dle odpovédi pracovnikll v pfedvyzkumu se piedevsim jedna o slovni vyhruzky, zvySovani hlasu a udery
do stolu.
2 Nezodpovédny klient je klient, ktery ma napfiklad stalé vymluvy, pro¢ nesplnil to, co uz ddvno mél splnit.
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U této otazky si lze vS§imnout, ze vétSina respondentl se neciti dostatecné chranéna,
koeficient korelace -0,109 potvrzuje, ze délka praxe toto neovliviiuje, sice koeficient znaci

slabou zépornou korelaci, ale ta neni v tomto piipadé ptimo zjistitelna.

7. Spokojenost s postavenim PMS v ramci trestni justice nesouvisi s délkou praxe.

Vice jak polovina dotazovanych neni spokojena s postavenim PMS v ramci trestni
justice, s délkou praxe vSak toto nesouvisi, to dokazuje koeficient korelace -0,216, ktery

znamena slabou zapornou korelaci, kterd neni ptimo zjistitelna.
8. Prani, aby s pracovnikem lépe spolupracovalo OCTR, neni spojeno s délkou
praxe.

Se spolupraci s OCTR neméa vétsina pracovnikl problém, to ale neni spojeno
s délkou praxe, jelikoz koeficient korelace je 0,086, identifikujeme slabou kladnou korelaci,

ale ta neni zjistitelna.

9. Vnimana mira stresu pri prili§ zatiZeném stiedisku nesouvisi s délkou praxe.

Zde mnoho respondentii odpovidalo ve stiednich hodnotéach, dle koeficientu korelace
-0,248 ale vyplyva, Ze mira stresu pii zatizenosti stfediska neni ovlivnéna délkou praxe,

drobnou zapornou korelaci zde vidime, ale ta neni pfimo zjistitelna.

10. Pi*ani, aby se zlepsily podminky v praci, nesouvisi s délkou praxe.

Muzeme si v§imnout, ze vétSina respondenti odpovidala ve stiednich hodnotach,
nejvice z nich zvolilo ¢islo 2. Koeficient korelace 0,053 znaci, Ze ptani zlepSeni podminek

v praci ptimo nesouvisi s délkou praxe respondenta.

11. Potieba oddélovani prace a soukromého Zivota nesouvisi s délkou praxe.

VétSina respondentli zde zvolila krajni hodnotu 1, tudiz je oddélovani prace
a soukromi pro ni dilezité, to vSak nesouvisi s délkou praxe, dokazuje to koeficient korelace

0,088.
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12. Vnimany problém pienaSeni negativnich emoci na ¢leny rodiny nesouvisi

s délkou praxe.

Z odpovédi nevyplynulo, Zze by zde byl néjaky problém v pfendseni negativnich
emoci na ostatni ¢leny rodiny, zaroven tyto odpovédi nejsou spojeny s délkou praxe
pracovniki dle koeficientu korelace - 0,161, tato slaba negativni korelace nedokazuje ptimou

zavislost dvou veliin.

13. Strach z toho, Ze je klient ozbrojeny?, nesouvisi s délkou praxe.

Zde dotazovani odpovidali predevsim hodnotami 3 a 4, coz znamend, Ze strach
z ozbrojeného klienta nepocituji, dle vysledku vypoctu koeficientu korelace -0,081 toto neni
pfimo spojeno s délkou praxe, i kdyz vypocet ukazuje na slabou zapornou korelaci,

nemiizeme to na zaklad¢ tohoto vysledku jasné urcit.

14. ProZzivani stresu pri jiném, neZ oekavaném jednani ze strany OCTR nesouvisi

s délkou praxe.

Nejvice udané dvé krajni hodnoty 3 a 4 prozrazuji, ze zplsobeny stres pfi praci
probaéniho tfednika neni zpiisoben jednanim ze strany OCTR, pfijaté odpovédi nesouvisi
s délkou praxe pracovnika i ptes to, Ze koeficient korelace 0,318 znaci slabou kladnou

korelaci, nelze to timto vysledkem pfimo prokazat.

15. Piani vyssiho platu nesouvisi s délkou praxe.

Miuzeme si v§imnout, Ze nejvice odpovédi nabyva hodnoty 1, az 59,2 % respondent
by si pfalo vyssi finanéni ohodnoceni, to ale nesouvisi s délkou praxe jednotlivych
pracovnikl. Pfi vypoctu koeficientu korelace si lze vSimnout nepatrné zaporné

korelace - 0,036, s touto hodnotou nemuzeme potvrdit zavislost téchto dvou veli¢in.

Z mého zkoumdni korelaci mezi veli¢inami dle vypocti vyplynulo, ze délka praxe
nesouvisi s proZzivanim stresu pii jednani s agresivnim klientem, vniménim kvality vztaht
na pracovisti, presvédCenim, ze se pracovnik nemuze klientovi dostate¢né vénovat,
s pocitem nedostatecné ochrany, se spokojenosti s postavenim PMS, s ptfanim, aby

s pracovnikem lépe spolupracovalo OCTR, s pianim, aby se zlepsily podminky v préci,

3 Jako zbrafi vnimame jakykoliv pfedmét, jimz Ize ¢lovéku ublizit.
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s potfebou oddélovani prace a soukromého zivota, s vnimanym problémem pienaseni
negativnich emoci na ¢leny rodiny, se strachem z toho, Ze je klient ozbrojeny a s pfanim
vysSiho platu. Nepatrny néaznak korelace jsem zjistila u délky praxe v souvislosti
s prozivanim stresu pii jiném neZ oekavaném jednani ze strany OCTR, s presvédéenim, Ze
si klient nevazi prace socialniho pracovnika a s mirou stresu pfi praci s nezodpovédnym

klientem.

4.5 Testovani véku a kraje

4.5.1 Vliv véku

Na zékladé vysledka korelaci u vySe tfi zmiflovanych otdzek, jsem se rozhodla
o otestovani vlivu véku na odpovidani respondenta. Jelikoz v otdzce véku jsem nesebirala
metricka data, respondenti odpovidali pouze v intervalech, rozdélila jsem je do tii vékovych
skupiny dle procentualniho zastoupeni v dotazniku, kazda skupina odpovidé zhruba 33 %
z celkového poctu. Prvni skupina obsahuje respondenty od 20 do 40 let, druha skupina od 41

do 45 let a posledni skupinu zaujimaji dotazovani od 46 do 60 let.

Mym zamérem je prozkoumat, zda nema vliv na odpovéd respondenta jeho
ptislusnost k vékové skupiné nebo jestli se lisi odpovédi jedné vékové kategorie od druhé.

Zkoumani se odviji od pozorovani vyslednych hodnot.

Otézka 12 Skila (odpovédi)

Celkovy
Vékova skupina 1 2 3 4 soucet
20-40 > 9 2 3 19
41-45 1 5 7 2 15
46-60 2 7 4 3 16
Celkovy soucet 8 21 13 8 50

Otéazka cislo 12 zjistovala, zda pracovnikiim negativné ovliviiuje naladu, kdyz
jednaji s klientem se stalymi vymluvy, pro¢ nesplnil to, co slibil, Ze splni. V tabulce
se nachazeji tii zvolené v€kové skupiny a zpisob jejich odpovidani na tuto otazku. MiiZeme
zde detekovat trend, kdy vékova skupina 20-40 let Castéji odpovidala v krajnich hodnotach,

tedy Castéji nez zbyvajici dve skupiny. Nejvice se zde objevuje hodnota 1 a 2, coz znamena,
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ze pii jedndni s takovym klientem pocituji zménu nalady. Naopak skupina stfedniho véku
41-45 let a skupina vyssiho véku 46-60 let vybirala spise stfedové hodnoty. Skupina mezi
41 a 45 lety u sebe nevnima zddnou zménu nalady, na druhou stranu skupina 46-60 let
n¢jakou zménu detekuje. Dle vysledki mizeme fict, ze lehky rozdil mezi mladsi skupinou,
sttedni a star$i pozorujeme, u mladsi skupiny si lze vSimnout signifikantniho rozdilu

v odpovidani na ukor zbylych dvou skupin.

Otdzka 29 Skila (odpovédi)

Celkovy
Vékova skupina 1 2 3 4 soucet
20-40 2 10 4 3 19
41-45 1 4 91 15
46-60 3 3 91 16
Celkovy soucet 6 17 22 5 50

Otazka ¢islo 29 se tykala pracovnikova pocitu, Ze si klienti nevazi jeho prace. Opét
se v tabulce nachdzi rozdeleni do tii vekovych skupin a jejich odpovédi. Podobné jako
v minulé otazce se odpovédi respondentti mladsi skupiny 20-40 let zna¢né lisi od dalSich
dvou. VSechny skupiny se spise ptiklanéji ke sttedovym hodnotdm. Skupina 20-40 let ma
pocit, Ze si klienti nevazi jeji prace, naopak zbyvajici skupiny si toto nemysli. Vidime zde

signifikantni rozdil v odpovidani mladsi skupiny, 52,6 % z nich zvolilo hodnotu 2.

Otéazka 34 Skala (odpovédi)

Celkovy
Vékova skupina 12 3 4 (prazdnsg) soucet
20-40 4 11 4 19
41-45 21 6 6 15
46-60 3 4 8 15
Celkovy soucet 2 8 21 18 49

Vnimanym problémem tykajicim se problematického jednani s OCTR se zabyvala
otazka Cislo 34. V tabulce vidime rozdéleni tfi skupin a zptsob jejich odpovidani, sloupec
navic s nazvem (prazdné) predstavuje jednoho respondenta, ktery se odpoveédi zdrzel.
Vidime zde vyrazny ptiklon respondentt ve v€ku 20-40 let ke sttedové hodnoté 3, u vékové
skupiny 41-45 let je hodnota 3 a 4 vyrovnana a starsi skupina 46-50 let odpovidala nejvice

krajni hodnotou 4. V této otazce nezjistujeme zadny signifikantni rozdil v odpovédich
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z hlediska veéku respondenta. Celkoveé se dotazovani shoduji na tom, ze zménu nalady

pfi problematickém jednani ze strany OCTR nevnimaji.

4.5.2 Vliv kraje

Vedle zkoumani vlivu véku na respondentovu odpovéd’ jsem se rozhodla zhodnotit
odpovédi v ramcei dvou vybranych kraji. V mém zdjmu bylo vizualné porovnat vysledky
u téchto tii otazek z hlediska Vychodoceského a Sttedoceského soudniho kraje a dale zjistit,

zda vySe vypsané rozdily nejsou zptisobeny pracovistém pracovnika.

Otdzka 12 Skala (odpovédi)

Celkovy
Kraj 1 2 3 4 soucet
v 4 12 9 4 29
5 4 9 4 4 21
Celkovy soucet 8 21 13 8 50

Z tabulky muzeme vyvodit, Ze respondenti jak ve Vychodoceském, tak
ve StfedoCeském kraji odpovidali spiSe stiednimi hodnotami 2 a 3. Jelikoz oba kraje
vyrovnang volili dané hodnoty na otdzku 12, mizeme tedy fict, ze kraj nefiguruje ve vlivu

veku na respondentovu volbu.

Otéazka 29 Skila (odpovédi)

Celkovy
Kraj 1 2 3 4 soucet
vV 1 9 15 4 29
5 5 8 7 1 21
Celkovy soucet 6 17 22 5 50

Odpovédi obou krajii se nachdzi ve stfednich hodnotach, nevidime zde zadny
signifikantni rozdil mezi hodnotami souhlasu a nesouhlasu, proto je ziejmé, ze

na pracovnikovu odpoveéd’ nema ptimy vliv kraj, ale vékova skupina, v niZ se nachazi.
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Otdzka 34 Skéla (odpovédi)

Kraj 12 3 4 (prazdné) Celkovy souéet
\ 2 2 11 13 28
5 6 10 5 21
Celkovy soucet 2 8 21 18 49

V oblasti problematického jednani OCTR se na odpovédi shoduji oba kraje, v tabulce
vidime, ze jak ve Vychodoceském, tak ve StfedoCeském soudnim kraji, se s takovymto
problémem nestykaji. Nejvice je zastoupend hodnota 3. Maly rozdil v odpovédich vhimame
v poctu stiedovych a krajnich hodnot. Zatimco Vychodocesky kraj ma vyrovnany pocet
sttedovych a krajnich (zdpornych) hodnot, Stiedocesky kraj ziistdva ve stiedu. Z téchto
vysledkl ale nemtzeme potvrdit spojitost soudniho kraje, ve kterém respondent pracuje

a jeho vékové skupiny v souvislosti s jeho volbou odpovédi.

Z vysledkti mého vizuadlniho hodnoceni odpovédi respondentll miizeme fict, Ze je zde
ur¢ita pravdépodobnost, ze veékova skupina mize ovlivnit jednotlivé odpovédi. Jestli
respondent pochazi ze Stiedoc¢eského nebo Vychodoceského kraje, na jeho odpoveéd’ to nema
vliv. Vidime to naptiklad v otazce ¢islo 29, kdy mladsi v€kova skupina ma pocit, ze si klienti
nevazi pracovnikovy préace, u starSich respondentd tento pocit neni. Tyto pocity jsou tedy
nejvyrazngj$i u mladsi vékové skupiny, ty mohou byt vyvolany mnohymi pfi¢inami, v§ak
dle vysledkdi hodnoceni krajii neni pri¢inou samotny kraj. V otazce Cislo 12 se se svym
nesouhlasem s vyrokem liSila skupina 41-45 let, oproti tomu zbyvajici skupiny volili
hodnotu souhlasu. Nejvyrovnangji se tedy citi pfi jednani s nezodpovédnym klientem stiedni
vékova kategorie, mladsi a starsi pocit'uji né¢jaké zmény nalady. To mohou zplsobovat rizné

pficiny, pfisluSnost k danému kraji vSak pfi¢inou neni.
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5 Diskuse

Zpocatku tvorba mé metodologické casti byla znacné€ ovlivnéna soucasnou
epidemiologickou situaci, jelikoz osobni kontakt mezi lidmi byl omezen. Z toho divodu
nebyl maj plan prace plnén v piredpokladanych terminech. Osobni rozhovory byly ziskavany
za vSech hygienickych podminek a dle vladnich nafizeni. Kazdé schiize musela byt piedem
domluvena a ohldSena vedoucimu stfediska. Dotazniky mély byt v pivodnim planu
doruceny osobné na kazdé stredisko vybraného kraje a vyplnéné osobné prevzaty. Z divodu
soucasné situace toto nebylo mozné, proto jsem zvolila online formu vypliovani dotazniku.
Bylo mi taktéZ sdéleno vedouci metodistického odd€leni, ze musim brat v potaz
zaneprazdnénost pracovnikil v této dobé. Tuto zaneprazdnénost jsem pocitila pii druhém
odesilani dotazniku, zatimco v prvni viné mi pfisly odpovédi od 45 respondentti, v t€¢ druhé

to bylo o podstatnou ¢ast méng.

Co se tyka vysledkd, tak vétSinou se odpovéedi respondentti v osobnich rozhovorech
promitly i do odpovédi zaslaného dotazniku, ale jsou zde i1 vyjimky. Naptiklad v ptipade
prace s manipulativnim klientem, zneuzivani socialniho systému, vymluv klientd, lhani
klientl nebo klientli agresivnich se vysledky shoduji s vypovéd'mi pracovnikd, se kterymi
jsem rozhovory uskute¢nila. Naopak jsem se €asto v rozhovorech setkdvala s nespokojenosti
s klienty pod vlivem narkotik, s klienty, ktefi se nad pracovniky povysuji, kteti poZaduji
po pracovnikovi to, co jim nemiize nabidnout nebo se situacemi, kdy pracovnik fesi nove
vznikly problém, ale v tyto oblasti nebyly vniméany z hlediska vétSiny respondentl jako
problematické. Vztahy na pracoviSti byly i pfi osobnich rozhovorech i v dotazniku
vyhodnoceny kladné, v rozhovorech mi vétSina respondentii zdlraznovala, ze maji dobré
vztahy na pracovisti, toto se potvrdilo v dotazniku, kde naprosta vétSina ma zkuSenosti
s dobrymi vztahy. V ramci tématiky vyrovnavani se se stresem maji respondenti tendenci
vyuzivat podobnych technik jako je psychohygiena nebo odd€lovani prace a soukromého
Zivota, je mozné, Ze tyto techniky zasazuji Skolitelé do svych prednasek v rdmci
celoZivotniho vzdélavani pracovnikii. V sekci Problémy v systému se mi také nékteré
vyroky z rozhovorii nepotvrdily, v rozhovorech jsem se setkala se strachem, Ze je klient
ozbrojeny, Ze jednani s OCTR je problematické, Ze pracovnikiim piijdou metodiky a zakony

PMS nejasné, ale v dotazniku dle vétSiny vyplynulo, ze v téchto oblastech problémy spiSe
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nenastavaji. Potvrdilo se ale zatizeni v pfipad¢ nahromadéni prace a nestihani vénovani se
klientim, v pfipad¢ pocitu nedostate¢né¢ ochrany pracovnikli a opakovaném ukladéani
alternativnich trestl i tam, kde to nema vyznam. Pfani pracovnikii se vysledky z dotazniku
1 jednotlivych rozhovorii shoduji, rozkol je pouze v piipad¢ zatiZzenosti stfediska, kde
respondenti pii rozhovorech vyslovili pfani, aby jejich stfedisko nebylo tolik zatizené,
v dotazniku polovina tuto problematiku vnima, druhé polovina ne, ale musime brat v potaz,
ze dotaznik se dostal do ruznych stiedisek s riznou zatiZzenosti, takze nckteti respondenti
mohou piisobit na zatizeném stiedisku, ostatni na mén¢ zatizeném, proto se jejich odpovedi
li§i. Zajimava &ast nastala v podob& dotazti na OCTR, jak jiz bylo vyse zminéno, Ze
respondenti nevnimaji jednani OCTR jako problematické, ale v sekci Piani pracovniki si
vétiina dotazovanych pieje lepsi spolupraci ze strany OCTR. Z hlediska vlivu véku, kraje ¢i
délky praxe jsem ocekavala vice jednoznacné vysledky a vétsi miru vlivu téchto proménnych

na odpovéd, ale z vysledkli vyzkumu nemohu piimo potvrdit zddny dlrazny vliv.

Rozhodla jsem se pro kvantitativni vyzkum, ktery mél zahrnovat vysledky ze dvou
riznych kraji CR, jelikoz navratnost dotazniku byla 49,5 %, mohu oznaéit vzorek
za reprezentativni. Tyto dva kraje jsou sice srovnatelné co do poctu pracovnikii PMS, ale
kazdy z nich ma sva specifika, toto zvysuje validitu vysledk vyzkumu, jelikoz ucastnici
vyzkumu byli pracovnici, ktefi pfimo pusobi v téchto krajich a jejich odpovédi jsou tudiz
autentické. Dotaznik byl poslan prostfednictvim feditelstvi PMS, které ma vSechny kontakty
na své pracovniky, tak si mohu byt jista, Ze dostal ke vS§em vedoucim pracovist’ v obou
krajich. Do jisté miry by mohly byt vysledky zobecnény na celou CR, ale dle mého nazoru

na to muj vyzkum nestaci, bylo by tfeba dal§iho zkoumani v této problematické oblasti.
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6 Zavér

Zavérem bych chtéla shrnout vysledky mého zkoumani. Vedouci metodického
oddéleni mi poskytla informaci, ze dotaznik byl odesldn jménem feditelstvi PMS vSem
vedoucim stfediskiim ze Stfedoceského a Vychodoceského soudniho kraje, kteti méli dale
dotaznik piedat vSem svym pracovniklim na pracovisti, jak proba¢nim uiedniklim, tak
asistentiim. Dotaznik se tedy dostal ke 45 pracovnikim z Vychodoceského kraje a k 56
pracovnikiim ze StiedocCeského kraje. Ziskala jsem 50 odpovédi, tudiz celkova navratnost je
49,5 %, z Vychodoceského kraje je navratnost 64,4 %, ze Stfedoceského 37,5 %. Z toho
vyplyva, Ze aCkoliv je ve StfedoCeském kraji vice pracovnikli, odpovidalo jich mensi

procento nez ve Vychodoceském, kde se dotazniku ucastnila nadpolovi¢ni vétSina.

Vedle prozkoumani riznych oblasti problematiky PMS bylo zjistit, jaké stresové
faktory plsobi na probacni pracovniky na jejich pracovistich. Z odpovédi respondentti
vychazi, Ze vyskytujici se stresové faktory jsou predevS§im: manipulace ze strany klienta,
zneuzivani socialniho systému ze strany klienta, agresivni jednani klienta, lhani ze strany
klienta, nezodpovédnost klienta, ndhlé nahromadéni klientl, nedostatecnd ochrana
pracovnikl na pracovistich, politika ukladani alternativnich trestii, nedostate¢na motivace

klienta, pocit méalo ocenéné prace a v&tsi mnoZstvi administrativni prace.

U nékterych vybranych polozek v dotazniku jsem hledala moZnou souvislost volby
odpovédi s délkou praxe pracovnika. Pouze u otazky, ktera se tykala jednani s OCTR, prace
s nezodpovédnym klientem a pocitu, Ze si klienti nevaZzi pracovnikovy préace, byla nalezena
pravdépodobna souvislost (délka praxe a odpovéd respondenta), kterou ale nemtzeme
pfimo potvrdit. U téchto tii otazek jsem dale zkoumala, zda v€kova skupina, do které
respondent patfi, ovlivituje samotnou odpovéd’ nebo, zda je odpoveéd’ ovlivnéna piislusnosti
ke Stfedoceskému nebo k Vychodoceskému soudnimu kraji. Vék zptsob odpovidani mize
ovlivilovat, je tomu napiiklad v otdzce 12 a 29, kde se liSily odpovédi vékovych skupin,
otazky se zamétovaly na praci s nezodpovédnym klientem a pocitu, ze si klient nevazi

pracovnikovy prace. Ovlivnéni ptislusnosti ke kraji se neprokazalo.

Pti vytvareni dotazniku jsem ocekévala, ze odpovédi respondentli se budou vice lisit,
ve veétsing pripadu se vSak respondenti priklonili bud'to k souhlasu nebo nesouhlasu, jen

u malo odpovédi byly mezi sebou hodnoty souhlasu a nesouhlasu vyrovnany. Vidime to
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napiiklad v sekci Vztahy na pracovisti, kdy skoro vSichni respondenti vnimaji své pracovisteé

jako pratelské a podporujici.

Celkov¢ tedy bych mohla fict, ze mtj vyzkum nepotvrdil zadny signifikantni rozdil
mezi StiedoCeskym a Vychodoceskym soudnim krajem, je vidét, ze problematika stresu je
pfitomna mezi pracovniky na kazdém stfedisku z této oblasti. To se tyka i stresovych
faktori, na stfediskach se vyskytuji stresory podobného charakteru i podobné miry. Zjistila
jsem takeé, ze odpovédi (tj. zptisob vnimani stresoru) mohou byt ovlivnény délkou praxe nebo
veékovou skupinou. Dle mého nazoru je dilezit¢ pro pracovniky vzdélavat se ohledné
problematiky stresu ve svém volném cCase nebo ziskat nové informace na ruznych
specidlnich Skolenich nabizenych PMS. Stresu je nezbytné piedchazet, porozumét mu

a dokéazat ho fesit.
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Prilohy

Priloha &¢.1 — Ukazka rozhovoru

Cim se podle vas lisi vaSe prace od prace socialniho pracovnika?

V prvni fadé zalezi na tom, v jaké organizaci socialni pracovnik pracuje, existuji v této sféie
prace na bazi dobrovolnosti, za to nasi klienti jsou povinni sem chodit, n¢ktefi maji pocit, ze
sem nepatii nebo nevidi divod, pro¢ sem maji chodit. V nasi praci tfeba dokazeme 1épe
pomadhat, co se tykd ndhrady Skody a dokazeme poskytnout jednodussi jednani v ramci

ostatnich instituci.
Jaké dovednosti by mél podle vas probacni urednik mit?

Hlavné by to mély byt dovednosti komunikacni. Poté bychom méli umét naslouchat
a v ramci toho naslouchani umét ziskat informaci pod povrchem. Déle bych také méla zminit
dovednost empatie a schopnost klienty motivovat. Ke klientim bychom se méli chovat

slusné, s respektem a meli bychom jim zanechat jejich dastojnost.
S jakou vékovou skupinou se vam nejlépe pracuje?

Asi se skupinou kolem 25-30 let a také se mi dobie pracuje s klienty ve véku 45-50 let.

Jesté bych chtéla dodat, ze klienti jsou spiSe muZi.
Komu byste vasi praci nedoporucil/la?

Tteba lidem, kteti maji problémy se sebevédomim, nase prace svadi k tomu, si dokazovat,
Ze jsem néco vic, a to poSkozuje klienty. A jesté precitlivélym lidem. Vyhodou tady je vyssi
vék pracovnika, protoze klienti 1épe spolupracuji se star§imi pracovniky, ze své zkuSenosti

vim, Ze kolegyné, které byly mladsiho véku, mély problém s respektem.
Které situace vas pri vasi ¢innosti znervéznuji?

Naptiklad, kdyZz ptichazi problém, ktery jsem jesté nefeSila. Nebo kdyZ jednam s klientem
s rozboufenymi emocemi, jako je tieba agresivita nebo kdyz je klient v akutni fazi. Co mé
jesté dokaze znervoznit, jsou manipulativni klienti nebo poskozeni klienti, ktefi se snazi
za kazdou cenu vytiiskat ze systému prachy, a je§t¢ arogantni klienti, co patii predev§im

do velkych hospodatskych kauz.
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Naopak, s ¢im nemate Zadny problém?

Piekvapivé neméam zadny problém pracovat s obétmi doméciho nasili, sice je to narocné, ale
tahle prace mi déla radost. Dokézu si poradit i s agresivnim klientem. Samoziejmé mi nedéla

problém pracovat s lidmi, ktefi se chtéji domluvit, chtéji pomoct a zménit se.
Na které situace se nelze predem pripravit?

Hlavné jsou to rozboufené emoce u klienta nebo klienti pod vlivem s akutni fazi, napiiklad

intoxikace nebo psychiatrické zalezitosti.
Jak se vyrovnavate se stresem ve své praci?

Pro mé jsou dulezité mezilidské vztahy s kolegy, jakoukoliv situaci s nimi mtizu probrat

a ¢loveék by mél umét oddélovat svou praci a soukromy Zzivot.
PopiSte mi situaci, kdy jste si nevédél/la rady.

Reknu vam jeden ptipad, ktery se mi stal ted’ nedavno. P¥iel sem jeden pan ve véku 40 let,
neohlaSené, vypravél mi, jak byl v deseti letech sexualné zneuzit a diky tomu se 1&¢i
na psychiatrii, jeho pfipad se trestn¢ stiha a mél by jet vypovidat k soudu. Potfebuje nékoho
s sebou, ale zatim nikoho takového nenasel, proto se obratil na mé. V této situaci jsem si
vazné nevédela rady. Jsem ale rdda, Ze mam pravo na to fict, Ze si nevim rady, ale
zjistim st to.

Ktera situace vas dokaze vytocit?

Vzhledem k této situaci jsou to ndpady naseho teditelstvi ohledné coronaviru. Co mé vytaci
dlouhodobé je problematické jednani s OCTR, tam ob&as nereaguji nebo reaguji obracené.

Pak jsou to situace s klienty, ktefi nejsou motivovani a zneuzivaji socialni systém.
Které véci by se museli zménit, aby se vam pracovalo 1épe?

Libilo by se mi zlepSeni hmotného zajiSténi, tim myslim prostfedi a podminky na pracovisti.
Rezignovala jsem na to, Ze se to n€kdy zméni, beru to tak, jak to je a jsem s tim smifena.
Urcité by bylo dobré mit lepsi pozici v rdmeci trestni justice, vyssi plat, lepsi podporu
a investice. A také bych byla rada za to, kdyby klienti ptestali od nés ocekavat to, co tady

nedélame a neumime.
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Priloha ¢.2 — Ukazka dotazniku

Kolegové mé vzdycky dokazi podporit.

Souhlasim

S kolegy mohu vzdy probrat svoje pripady.

Souhlasim

Souhlasim

Kdyz je tfeba, kolega nebo nadfizeny mi poskytne radu.

Nesouhlasim

Nesouhlasim

Nesouhlasim

70




