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1. Téma, metodologie a obsah

Bakalarska prace usiluje o identifikaci, deskripci a explanaci vyznamného psychologického fenoménu
stresové zatéie, pfiemi stres charakterizuje (ve shodé s definici svétozndmého kanadského lékare
rakousko-madarského pivodu Hanse B. Seleye vzeslé z jeho vyzkum( ze 40. a 50. let 20. stoleti,
kterou v3ak v citaci na s. 9 autorka prace pfipisuje prof. Janu Praskovi, nar. 1956, viz pfipominky
k praci s odbornou literaturou nize) tautologicky jako ,télesnou a duSevni reakci na stresor”, u
pracovnikl Probaéni a mediaéni sluzby Ceské republiky. Ctivd a dobie srozumitelna teoreticka &ast
se, vzhledem k cili prace a oboru studia, zabyva az pfrilis podrobné fyziologii (s. 11-14) a psychologii (s.
14-19) stresu, naopak (opét vzhledem k zaméfeni a cili prace) velmi skromné tématu ,zaméstnanci a
stres” (lehce pfes 2 normostrany Cistého textu) a uspokojivé probacni a mediacni sluzbou, které
autorka prace vénovala celou 3. kapitolu (s. 22-31). Velmi ambiciézni a rozsahem nejobsahlejsi
praktickd/empiricka ¢ast prace (s. 32-61), kterou autorka nezvykle nazyva ,metodologickou”, je
mirné zatiZena nevyjasnénou vyzkumnou terminologii (napf. nazev ,tvrda data“ pro popis
charakteristik vyzkumného souboru) a nepfilis zkuSenym pouZitim metod matematické statistiky.
V kapitole diskuse (s. 62-63) si autorka vystali ,solipsisticky” pouze s vlastnimi myslenkami a
,neobtéZuje se” napf. s komparaci svych vystupl s ostatnimi autory. Prace je nasledné shrnuta
v kapitole zavér (s. 64-65).

2. Prace s odbornou literaturou a informacnimi zdroji

Ackoli autorka prace Eerpa v drtivé vétsiné pouze z Cesky psanych monografii a vyhyba se (!) napf.
soucasnym vyzkumm v prestiznich védeckych periodikach (z mnohych desitek napf. International
journal of stress prevention and wellbeing, Stress and health, International journal of stress
management, Journal of traumatic stress, Chronic stress a mnohé dalsi) i vyznamnym publikacim
postulujicim toto téma jako pfedmét odborného zajmu (napf. knihy The stress of life nebo Stress
without distress vy$e zmifnovaného H. B. Saleye), Ize ocenit jeji komplexni vhled do problematiky.

3. Formalni uprava prace

Prace o rozsahu 71 stran (véetné pfiloh a netislované titulni strany) ma jednotnou upravu a logické
strukturélni élenéni. Formalni a jazykové zpracovani je pfimérené.



4. Odborny pfinos prace pro praxi

Za nejvyznamnéjsi prednost celé prace lze bezesporu povaiovat akcentaci nanejvy3 aktualnich,
praktickych a dalefitych témat, jakymi jsou napf. téma ucelového zkreslovani reality a
manipulativnich natlakovych komunikaénich strategii ze strany klientd, jejich explicitné agresivniho
jednani a bezpecnosti prace socialnich pracovniki pfi styku s nimi.

5. Otédzky k obhajobé a celkové hodnoceni

a) Jaké copingové mechanismy a efektivni strategie prace se stresem by autorka prace
doporucila pracovnikim Probacni a mediacni sluzby?

b) Jakymi zplsoby zabezpeluje/chrani Probacni a mediacni sluzba své zaméstnance pred
agresivnim chovanim ze strany jejich klientl (napf. pfed nedlivodnymi stiznostmi, IZivymi
podanimi ¢i pfimou fyzickou agresi)?

Studentka ve své kvalifikaéni praci prokazala schopnost popsat a kriticky uchopit vybrané téma,
provést jednoduché vyzkumné 3etfeni a odbornou kompetenci védecky pracovat na bakalaiské
urovni. V pfipadé adekvatni schopnosti reagovat na poloZené dopliujici otazky navrhuji celkové
hodnoceni stupném ,eminenter” - vyborné (1).
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