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Anotace

Diplomova prace se zabyva tématem Dobrovolnictvi v péci o seniory v obdobi
pandemie COVID-19. Teoreticka ¢ast prace je zaméfena na obsah pojmu dobrovolnictvi,
jeho stru¢nou historii, legislativni ukotveni a také mozné formy a motivy dobrovolnické
¢innosti. Dalsi kapitola se vénuje onemocnéni COVID-19 a jsou zde popsany jeho
priznaky, prevence a mozné dusledky. Déle se v praci soustiedim na seniory a vliv, ktery
epidemie miize mit na tuto konkrétni skupinu. V posledni kapitole teoretické Casti jsou
pfedstaveny oblasti podpory v dobrovolnické sféfe a konkrétni projekty, které v tomto
obdobi vznikaly. Praktickd cast této prace se skrze rozhovory s dobrovolniky zabyva
individualnim pohledem na dobrovolnickou ¢innost v dobé pandemie. Zde je ukazano, jak
byli aktivitou ovlivnéni a jaké jedine¢né zkuSenosti dobrovolnici za téchto specifickych

podminek ziskali.

Annotation

This thesis is focused on the subject of volunteering in seniors care in the times of
the Covid-19 pandemic. The theoretical part of this study covers the definition of
volunteering, its brief history, its legal background as well as possible forms of and
motivations for volunteering work. A separate chapter is dedicated to the Covid-19 disease
and describes its symptoms, prevention and possible effects. I also discuss the impact the
pandemic can have on seniors. At the end of the theoretical part there are presented areas
of support in the volunteering sector and specific projects that were run in this period. The
practical part of this work explores individual views on volunteering and the impact of the
pandemics through interviews with active volunteers. It displays the unique experiences of

volunteering under such specific circumstances.

Klicova slova

Dobrovolnictvi, senior, COVID-19, stafi, podpora

Key words
Volunteering, the elderly, COVID-19, old age, support



ODSAN...cneeiiiiiiiiitiecineecnteecnneecsnttessstessssensssstessssstssssssessssssessssssessssssnsssnns 5
SeZNAM ZKIATEK ...uuueeeueiirerissnriisnrisinninsnissencsssncsssnesssnesssssssssessssecssssessssssssseens 7
UVOU.cuueurerrrressessessessessssssssessessssssssssessessessessessssessessessessessessssessessessessessasessessens 8
) IR 0 207 1) 01 0] 1) Tt N 10
Lo DBIINICE ..ttt ettt et ettt et e st et e e saeeeeeens 10
1.2. Struéné historie dobrovolnictvi na Gzemi CR..........cc.ccoovvrvereeeeeeeeeeesssseseeseseennns 12
1.3, Le@ISIAtIVA....tiiiiieiieiie ettt ettt ettt e st e et e esbeesaeenbe e st e enbeensaeensaen 13
1.4, FOrmy doDrovOINICEVI .....ccuvieiiiiiiieiieciie ettt et ssae s ens 15
1.5. Motivace k dObrovOINICVI......cc.eiiiiiiiiiiieie e 17
2. Pandemie COVID-19 .....uiiiniviiininnicsinnicssnnnisssnsicsssssessssssessssssssssssssses 21
2.1. Onemocnéni a Jeho PHZNAKY .....cc.eeviiiiiiiii e 21
2.2, OCKOVAN ...ttt ettt ettt ettt e et e ss e eseesee st e ensesseesseesseeseesseensesssenseensens 24
2.3  PIEVEIICE ...ttt ettt et ettt sttt et esaaeas 25
2.4, DUsledKy pandemie...........cceeiieiiieriieiierie ettt ettt re et sre e eaeeraens 27
3. OhroZenost seniorské populace v obdobi pandemie........cccceeeeureccuncenees 30
3.1. Rizikoveé faktory Pro SENIOTY ...cc.eieiiiiieiiieeiiieeiieeeiteeeieeeeeeeereeesree e e esereeeeneeens 32
3.2. Mozné diisledky pandemie Pro SENIOTY .........ccceevevreruierieenieenieeieesieeieesreeseeseeeenne 35
4. Projekty zaméiené na podporu seniori za doby pandemie v CR........ 41
4.1. Oblasti, na které se projekty pfevazneé zametuji........cccceveevuervineiiieniieneenenicneeens 41
4.2. Konkrétni projekty @ CINNOSL ......coeeueriiriiriiinienieeieet ettt 44
5. Praktickd CASt cuucuueineinveinsuenseisennsencsnncsnecsnssnssssesssncssesssssssscsssessesssssssees 48
5.1 CHLPIACE ..ttt ettt et sttt saeeae s 48
5.2. Metoda @ SDET dat......ccouiiiiiiiiieiieee e et 49
5.3, VYbET 1€SPONAENLU.....cceuiiiiiiiieiieeeiie ettt e sae e e eeareeeneee e 50
54, ROZNOVOTY ...ttt ettt et e et e e e aa e e st aeessbeeesnseesenseeennseesnnns 50
5.5. Vyhodnoceni 10ZNOVOTT .........eeiiiieeiieeciie et e 67
5.6, SAIMIULL. ..ottt sttt et sttt et e 72



Seznam pouzité literatury
13 51 10] 1)

N11111111F:1 0 N
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CDC - Centers for Disease Control and Prevention (Centrum pro kontrolu a prevenci
nemoci)

ECDC — European Centre for Disease Prevention and Control (Evropské stiedisko pro
prevenci a kontrolu nemoci)

IAVE - Internationl Association for Volunteer Effort (Mezinarodni asociace pro
dobrovolnické usili)

NCBI - National Center for Biotechnology Information (Narodni centrum pro
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WHO — World Health Organization (Svétova zdravotnicka organizace)

YMCA — Young Men's Christian Association (Ktestanské sdruzeni mladych lidi)



Uvod

Téma této diplomové prace ,,Dobrovolnictvi v péci o seniory v obdobi pandemie
COVID-19* jsem si zvolila z n¢kolika divodi. Epidemie s sebou pfinesla velkou skalu
nejruznéjsich problému a rizik, které byli tizivé pro celou populaci. Jsou vsak skupiny, pro
které byly tyto komplikace naro¢néjsi nez pro vétsinovou spole¢nost. Mezi né patii prave
seniofi. Toto téma je podstatné, jelikoz na naSem uzemi v poslednim obdobi populace
vyrazné starla a seniofi nyni tvoii jeji nemalou ¢ast. Na konci roku 2019, tedy pied
propuknutim pandemie, tvofila seniorskd &ast jednu pétinu obyvatelstva v Ceské republice.
S pandemii pfislo mnoho novych rizik, zdravotnich i socidlnich, které seniory ohrozovaly a
bylo tedy velmi dilezité vcasné zakrocit a snazit se jejich disledky zmirnit v co nejvyssi
mozné mife. Na téma dobrovolnictvi jsem se zaméfila diky svému zaméstnani, jakozto
koordinator dobrovolnikii v nemocnici. Chtéla jsem poukazat na pozitivni aspekty, které se
v této nelehké dobé objevily. Mnoho lidi tato pohroma aktivizovala a podporila ke
vzdjemné pomoci, na coz je dle mého ndzoru dilezité upozornit a ocenit, kolik rtiznych

moznosti pomoci se v této situaci vytvofilo.

Cilem prace je popsat dobrovolnictvi v péci o seniory v obdobi pandemie COVID-19,
specificka rizika pro populaci seniorti v souvislosti s touto situaci a projekty zaméiené na

podporu seniort v této dob& v Ceské republice.

Teoretickd cast se zaméfuje na popis dobrovolnictvi, onemocnéni COVID-19 a
dasledky, které s sebou muze ptinést. V prvni kapitole se vénuji samotnému dobrovolnictvi
jako celku. Je zde shrnuta stru¢na historie, legislativni ukotveni, formy a mozZnosti
dobrovolnické ¢innosti a mozna motivace k jejimu vykonu. Druhd kapitola se zamé&fuje na
onemocnéni COVID-19. Je zde struéné popsan prib¢ch Sifeni epidemie, jaké mohou byt
priznaky a pribéh onemocnéni. Dale se zde vénuji mozné prevenci a opatfeni, ktera byla
zavedena pro ochranu populace. Tteti kapitola popisuje ohrozenost seniorské populace.
Zde se zabyvam faktory, které pro seniory pfedstavuji zvySené riziko a mozné disledky,
které s sebou onemocnéni a celkovy stav pandemie ve spolecnosti miize pfinést. Posledni
¢tvrta kapitola je vénovana projektim vzniklym projektim na podporu seniorské populace
v tomto obdobi. Jsou zde ukazany oblasti, na které se aktivity soustfedily a konkrétni

projekty, které v tomto obdobi vznikly.



Jelikoz je vliv projektl na seniorskou populaci popsan jiz v teoretické Casti,
praktickou ¢ast jsem vénovala pohledu, ktery na svou ¢innost maji samotni dobrovolnici.
Oslovila jsem jedince, kteii se dobrovolnické ¢innosti zamétené na péci o seniory v obdobi
pandemie COVID-19 vénovali a pomoci rozhovorii jsem zaznamenavala jejich zkuSenosti
v tomto odvétvi. Soustfedila jsem se na motivaci, kterd je k dobrovolnictvi vedla, na to,
jaky vliv na né vykon ¢innosti v tomto obdobi mél, a co dobrovolnictvi pfineslo nejen
spolecnosti, ale 1 jim samotnym. Vystupem této ¢asti ma byt vhled do dobrovolnického

svéta o¢ima dobrovolniku.



1. Dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je komplexni pojem, pod kterym se skryva rozsahlé mnoZzstvi
¢innosti a aktivit zasahujicich do mnoha sfér. Neexistuje tedy definice, ktera by jednotné
pojem vyznacovala. Jsou vSak specifické znaky, které jsou pro dobrovolnictvi

charakteristické, a 1ze jimi definovat jeho obsah.

1.1. Definice

Z obecného hlediska je nékolik pojmu, které s dobrovolnictvim tzce souvisi a tvofi
jeho koteny. NejpodstatnéjSim je dobro¢innost neboli filantropie, které lze chapat jako
humanisticky motivovanou ¢innost zaméfenou na podporu a pomoc. Pocatky rozvoje
takovychto motivll se objevuji zejména v kiestanstvi a celkové se rozviji skrze kulturu
dané oblasti. ,, Dobrovolnictvi neni v lidské spolecnosti necim novym, v kazdé kulture a
spolecnosti pomahali ti, kteri na tom byli lépe, méné Stastnym, kteri kviili nemoci, chudobé
¢i prirodni katastrofé pomoc potrebovali. Solidarita a vzajemna pomoc tvori zdklad

existence lidské spolecnosti i vSech nabozenstvi. “ (ToSner, Sozanska, 2006).

Tosner a Sozanska (2006) zminuji, Ze dobro¢innost je mozno rozdélit na dvé formy.
A to na darcovstvi, které spociva predevSim ve finan¢nich a hmotnych darech, a prave
dobrovolnictvi. Ve Slovniku socidlni prace Matousek (2008) dobrovolnictvi definuje jako:
,,neplacenou a nekariérni cinnost, kterou lidé provadeéji proto, aby pomohli svym bliznim,
komunité nebo spolecnosti.“ Klicovym aspektem je tedy vykon ¢innosti z vlastni viile bez
oc¢ekavani odmény, kdy lidé vénuji svlj Cas, dovednosti a energii ve prospéch druhych.
Pravé motiv svobodné viille a rozhodnuti pfina$i dobrovolnictvi jeho smysl a moznost
naplnit potencidl na co nejvyssi mozné Urovni. Na Svétové dobrovolnické konferenci z
roku 2001 zaznélo poselstvi: ,, Svobodné a dobrovolné zvolena aktivita a pomoc jsou tim,
co cini z dobrovolnika nositele procesu zmén ve spolecnosti. Jeho tvoriva energie je silou,
ktera pomaha hledat a otevirat zdroje a moznosti novych reseni. Tim se stava mostem v
procesu spoluprace mezi statem, komercnim sektorem a sektorem neziskovych organizaci.

Jedna se tedy o pomyslny zdkladni kdmen obcanské spolecnosti.

Dalsi definice tohoto pojmu lze nalézt u Pennera (2002 in Fri¢, PospiSilova, 2010).

Dobrovolnictvi ur€uje jako dlouhodobé, pldnované a svobodné zvolené prosocidlni
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chovani ve prospéch cizich druhych osob, které se odehrava v kontextu organizace. Cnaan
(1996) za dobrovolnictvi povazuje dobrovolné darovani svého casu a talentu za ucelem
poskytnuti sluzeb a splnéni ukold bez ocekavéani finanéni odmény. Také ma zahrnovat
piimou ucast ob¢anti na poskytovani sluzeb. Dekker a Halman (2003 in Fri¢, Pospisilova,
2010) i pres rozdilné definice nachazeji spole¢né prvky dobrovolnictvi. Jsou to:

e nepovinnost ¢innosti

e Cinnost je vykonavana ve prospéch druhych

e Cinnost je neplacena

Také uvadi ¢tvrty a méné Casty defini¢ni prvek, kterym je organizacni kontext.

Po celém svété existuje mnoho asociaci a organizaci, které se zabyvaji dobrovolnickou
¢innosti. Z pocatku byla mifena na pomoc nejpotiebnéjsim a posléze se rozvijela do
nejriznéjSich odvétvi. V dneSni dobé€ lze nalézt dobrovolnickou aktivitu ve sféfe socidlni
pomoci, ve zdravotnictvi, v ekologicky zameétfenych projektech ¢i pii kulturnich a
sportovnich akcich. Dobrovolnické cCinnosti tak nabizi riznorodd uplatnéni. Celkoveé
posilit, podporovat a propagovat tuto c¢innost se snazi Mezinarodni asociace pro
dobrovolnické usili (IAVE). Ta dobrovolnictvi definuje jako zptisob, jakym:

e lIze udrzovat a posilovat lidské hodnoty komunity, péce a sluzby

e jednotlivci mohou vykonévat sva prava a povinnosti jako ¢lenové komunit, zatimco

se behem svého zivota uci a rostou a realizuji sviyj plny lidsky potencial

e je mozné vytvofit propojeni napfi¢ rozdily, které nas oddéluji od sebe, abychom

mohli Zit spole¢né ve zdravych a udrzitelnych komunitach a spolecné poskytovat

inovativni feSeni naich spoleénych vyzev a formovat nase spole¢né osudy'

Na dobrovolnictvi je zde nahlizeno, jako na zakladni prvek vSech spole€nosti a ¢innost,
ktera stoji za budovanim zdravého spolecenstvi s respektem k dustojnosti vSech lidi
prostfednictvim celosvétové spoluprace. Hlavnimi zdsadami dobrovolnictvi by méla byt
rozmanitost zplisobl, kterymi se lidé jako dobrovolnici mohou angaZovat, zaclenéni a
ucast dobrovolniku bez ohledu na jejich rasu, vyznani, socidlni postaveni, v€ék ¢i pohlavi,

dale rozvoj partnerstvi mezi lidmi, organizacemi a vladami, dopad v oblasti udrzitelného

1 International Association for Volunteer Effort: The Universal Declaration on Volunteering [online].
Dostupné z: https://www.iave.org/advocacy/the-universal-declaration-on-volunteering/.
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dobrovolnictvi pfi podpofe miru a lidského rozvoje.”

I kdyZ se definice razné lisi, 1ze konstatovat, ze dobrovolnicka ¢innost by méla byt
takova Cinnost, kterou jedinec vykonava ze své vlastni vile, ne¢ekd za odvedenou préci

odmeénu, piispiva jejim vykonem spolecnosti a jeho samotného by méla vnitin€ obohatit.

1.2. Struéna historie dobrovolnictvi na uizemi CR

Pocatky dobrovolnictvi v Evropské kultufe lze hledat v ¢innosti cirkevnich
charitativnich organizaci, kterd byla zaméfena pfedev§im na podporu a pomoc chudym a
pottebnym. Jednalo se vSak spiSe o ,,z4jmové* dobrovolnictvi a k profesionalizaci
dochazelo v pribéhu ¢asu. V ¢eskych zemich k rozvoji dobrocinnosti doslo v 19. stoleti,
které bylo spojeno s narodnim obrozenim. Utvéiela se fada vlasteneckych spolkl a
obcanskych asociaci, které podporovali rozmach kultury, uméni, védy a vzdélani (Fric,
2001).

Daldi meznikem byl vznik Ceskoslovenska a takzvana Prvni republika. Se
zalozenim republiky v roce 1918 pfiSel i nartist nadacni a spolkové ¢innosti, kterd méla
pfevazné narodnostni princip, jakozto naptiklad organizace Ceské, némecké, polské c¢i
zidovské. Nove vznikajici spolky také Cerpali inspiraci v zahranici a vznikaly po vzoru jiz
fungujicich utvart. Zde lze zminit naptiklad YMCA ¢i Skaut. V tomto obdobi bylo také ve
vlastnictvi dobrovolnych spolktl fada ustavt ¢i $kol a diky tomu dostaly i ur¢ité uredni
pravomoci. Celkové se dobrovolnictvi a neziskovy sektor za Prvni republiky sousttedil
zejména na socialni problémy, problém chudoby, ochranu vefejného zdravi, déti a mladeZze.
Stale se také rozvijela Cinnost v oblasti vzdélavani a kultury, kterd ptedstavovala jadro

spolecenského Zivota (Fri¢, 2000).

Zlaty vek neziskového sektoru Prvni republiky byl vSak nejprve pierusen
némeckou okupaci a nasledky druhé svétové valky a posléze vznikem socialistického
statu. Cinnost nezavislych organizaci byla preruiena ¢&i centrdlné fizena statem.
Komunisticka strana zavedla pfisné kontroly a organizace museli byt spojeny v tzv.
Narodni frontu. V tomto obdobi byla preruSena také charitativni ¢innost cirkve a zapocala

tak stagnace organizované dobrocinnosti. Toto obdobi skoncilo az po listopadové revoluci

2 International Association for Volunteer Effort: Strategic Direction [online]. Dostupné z:
https://www.iave.org/about-iave/strategic-direction/.
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roku 1989, ktera se nesla v duchu humanistickych hodnot a dala prostor tvorbé novych
obcanskych aktivit a organizaci (ToSner, 2006). Od pocatku 90. let 20. stoleti se tedy
dobrovolnictvi v Ceské republice za¢alo plné rozvijet. V roce 1998 vznikl &lanek
organizace HESTIA — Narodni dobrovolnické centrum® a jednalo se o prvni profesionalné

vedené dobrovolnické centrum u nas.

Vyznamnym se pro cely svét stal také rok 2001, jelikoz Organizace spojenych
narodt vyhlésila za¢atek tohoto stoleti za Mezinarodni rok dobrovolniki. Ceska republika
toto usneseni podpofila a vytvofila Narodni koordina¢ni vybor pro pribéh Roku
dobrovolnikii. S tim zacaly vznikat i nové neziskové organizace, dobro¢inna centra a jejich
¢innost se profesionalizovala. Byla také udé€lena prvni cena Kiesadlo - Cena pro obycejné
lidi, kteti délaji neobycejné véci. Toto ocenéni je ud€lovano organizaci HESTIA a jejim
cilem je ocenit praci dobrovolnikli a ukdzat vefejnosti pfinos jejich cinnosti pro
spole¢nost’. Samotné dobrovolnictvi viak stile nebylo jasné vymezené, definované a
zakotvené v pravnich dokumentech naseho statu. Tak se stalo o rok pozdé&ji, v roce 2002,
kdy vstoupil v platnost zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné
nékterych zakonii (zékon o dobrovolnické sluzb€). Timto byl utvofen prvni pravni rdmec
pro oblast dobrovolnictvi v Ceské republice. Dal§im rokem, ktery vyznamné piispél k
rozvoji dobrovolnictvi, byl rok 2011, ktery byl vyhlasen Evropskym rokem dobrovolnych
¢innosti na podporu aktivniho obcanstvi. Toto vyhlaSeni Evropské unie mélo za cil

vyzdvihnout a motivovat obcany k dobrovolné ¢innosti.

1.3. Legislativa

V Ceské republice je dobrovolnicka sluzba definovana a upravovana prevazné
zakonem ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakoni
(zékon o dobrovolnické sluzb¢€), ktery vstoupil v platnost 24. 5. 2002. Zde jsou
vymezeny pojmy spjaté s dobrovolnickou ¢innosti a podminky, za kterych jsou statem
podporované organizované dobrovolnické sluzby. Zakon proSel posledni novelou v

roce 2014, a to pfedevsim jako reakce na novelu ob¢anského zakoniku.

3 Cojsme jiz zazili | HESTIA. Dobrovolnictvi | HESTIA [online]. Dostupné z: https://www.hest.cz/cz/o-
hestia/co-jsme-jiz-zazili.
4 Kiesadlo | HESTIA. Dobrovolnictvi | HESTIA [online]. Dostupné z: https://www.hest.cz/kresadlo/.
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Dobrovolnicka sluzba je zde vymezena jako aktivita, pii které dobrovolnik za

urcitych podminek poskytuje pomoc bez naroku na odménu.

V § 2 zakon o dobrovolnické sluzb¢ jsou tyto podminky vymezeny nasledovné:

(1) Dobrovolnickou sluzbou je cinnost, pri niz dobrovolnik poskytuje:

a) pomoc nezaméstnanym, osobam socialné slabym, zdravotné postizenym, seniorim,
prislusnikiim ndrodnostnich mensin, imigrantiim, osobam po vykonu trestu odnéti
svobody, osobam drogové zavislym, osobam trpicim domdcim nasilim, jakoz i pomoc
pri peci o deti, mladez a rodiny v jejich volném case,

b) pomoc pri prirodnich, ekologickych nebo humanitdarnich katastrofach, pri ochrané a
zlepsovani Zivotniho prostredi, pri peci o zachovani kulturniho dedictvi, pri poradani
kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci pro osoby uvedené v pismenu a), nebo
¢) pomoc pri uskuteciiovani rozvojovych programii a v ramci operaci, projekti a
programii mezindrodnich organizaci a instituci, vcetné mezinarodnich neviadnich
organizaci.

(2) Za dobrovolnickou sluzbu uvedenou v odstavci 1 se nepovazuje cinnost tykajici se
uspokojovani osobnich zajmu, anebo je-li vvkondvana v ramci podnikatelské nebo jiné
vydélecné cinnosti anebo v pracovnéprdavnim vztahu, sluzebnim poméru nebo clenském
pomeéru.

(3) Dobrovolnicka sluzba je podle své povahy kratkodoba nebo, je-li vykondvana po

dobu delsi nez 3 meésice, dlouhodoba.

Déle je zde uvedena podminka stanovujici vékovou hranici fyzické osoby, kteréd se
chce stat dobrovolnikem. Pro vykon na tizemi Ceské republiky musi byt osoba starsi
patnacti let, pro vykon dobrovolnické sluzby v zahranic¢i je pak hranice stanovena nad

osmnact let.

§ 5 obsahuje nalezitosti, které musi spliiovat smlouvy mezi dobrovolnikem a
vysilajici organizaci. Zde se rozliSuje, zda se jednd o kratkodobou ¢i dlouhodobou
dobrovolnickou sluzbu, a také zda je ¢innost vykonavana na izemi Ceské republiky &
v zahrani¢i. Déle je popsan systém podminek, které musi vysilajici organizace splnit
pro ziskani akreditace. Ta je udélovana Ministerstvem vnitra a slouzi k zajisténi

standardni kvality sluzeb.
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V § 6 jsou také obsazeny povinnosti, které pro vysilajici organizace vznikaji. V
neposledni fad€ jsou v zakoné uvedeny podminky pro vyuzivani dobrovolnické sluzby

statem a dotace, které mohou byt vysilajicim organizacim poskytnuty.

Dalsi casti se vénuji danim z pifijmu, dichodovému pojiSténi a vefejnému
zdravotnimu pojisténi, na které maji za urCitych podminek nérok dobrovolnici

vykonévajici dlouhodobou dobrovolnickou sluzbu.

Tento zakon zajistuje celkové ukotveni a podstatné informace o dobrovolnické
sluzbé. Predstavuje vefejné spolecnosti, co dobrovolnickd sluzba ptfesn¢ obnasi,
ukazuje dobrovolniklim, na jaké zpravy maji narok, jaka prava a povinnosti nalezi jim 1
organizacim, které dobrovolnickou sluzbu poskytuji. Tento zakon lze brat i jako
nastroj, ktery lidem vykondvajicim dobrovolnickou ¢innost poskytuje urcité jistoty a

postaveni, které jim nalezi.

1.4. Formy dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je velmi komplexni ¢innost, kterd zasahuje v mnoho sférach na

ruznych trovnich. Existuje tedy n€kolik typli a moznosti jak 1ze dobrovolnictvi délit.

Dle Matouska (2008) lze rozliSovat dobrovolnictvi na vzdjemné prospéSné ci
veiejné prospéSné. Prvni typ zahrnuje zdjmové skupiny, které spole¢né sdileji osobni
zajmy. Cinnost je tedy vykonavana pro vlastni komunitu. V druhém piipadé je jedna o
¢innost, kterd ma piinos pro dobrovolnika i pro klienta. Spoc¢iva v poskytnuti Casu a
vlastnich dovednosti pro vetejné¢ prospésny cil. Dale Matousek (2008) uvadi, ze lze
dobrovolnictvi délit na formalni a neformalni. Formalni forma dobrovolnictvi obsahuje
smlouvu mezi dobrovolnikem a agenturou, zaskoleni a supervizi dobrovolnické €innosti.
Druhd forma spociva v osobnich domluvach a osobnich kontaktech. Jednd se tedy o

jakoukoli pomoc poskytnutou z vlastni viile bez naroku na odménu.

ToSner a Sozanska (2006) na dobrovolnou ¢innost a sluzbu nahlizeji z nékolika
pohledi. Prvni je z hlediska historického vyvoje. Zde se rozliSuje vyvojove starsi
evropsky model, ktery spocivd v komunité. ,,..na zdkladé spolecnych zdjmii se
dobrovolnici spontanné setkavaji v prirozeném spolecenstvi, jakym je cirkev ci sportovni

nebo deétska organizace. Z nékterych komunit se stavaji profesiondlni dobrovolnicka
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centra, ale specializovand na urcitou socialni nebo veékovou skupinu ¢i urcity druh
dobrovolné cinnosti. Druhy mlad$i model je americky neboli manazersky. Zde s
dobrovolniky pracuji profesionalné¢ vedend dobrovolnickd centra, kterda vyhledéavaji

altruisticky zamétené obCany a nabizeji moznost dobrovolnictvi v fad¢ obort.

Druhy pohled je rozliSovan z hlediska cesty, kterou se dobrovolnictvi ubira.
Muze vzniknout ,, zdola nahoru “. Tato cesta je zaloZzena na neformalni skupiné pratel, kteti
spolecné¢ vykondvaji uritou c¢innost a dale se vyviji az k registrované neziskové
organizaci. Druha cesta je ,,zvenci dovniti*“. Zde jiz strukturovana organizace s pracujicimi

profesiondly zapoc¢ne spolupraci s dobrovolniky.

Tteti mozné déleni je dle role, kterou dobrovolnictvi hraje v organizaci, a v jaké
mife vyuzivd pomoc dobrovolnikii. Dle ToSnera a Sozanské (2006) jsou tfi mozné Grovné.
V prvnim ptipadé je chod organizace na dobrovolnicich pfimo zavisly. Zde, vedle malé
skupiny profesionalti, jsou dobrovolnici rozhodujici silou organizace a skrze né jsou
naplnovany hlavni poslani a cile. Druhou moznosti je, Ze dobrovolnici vykondvaji ¢innost
spole¢né¢ s profesionadlnimi zaméstnanci. Zde dobrovolnictvi nehraje zékladni roli v
provozu organizace a zastupuje vykon Cinnosti, kterd by jinak musela byt zajiSténa
profesionalné. Tento typ spoluprace pfispiva pfedevsim ke snizeni financ¢nich néklada
organizace. V poslednim piipadé ¢innost dobrovolnikii neni nepostradatelnd pro chod
samotné organizace, ale poméha zkvalitiovat jeji sluzby a usnadiovat provoz.
Dobrovolnictvi tedy dopliiuje a zkvalitiiuje sluzby, ale organizace na nic neni existencné

zavisla.

Posledni mozné déleni, které autoti uvadéji (Tosner, Sozanska, 2006), je z hlediska
¢asového vymezeni. Prvnim typem je zapojeni pii jednorazovych akcich. Casto se jedna o
ruzné sbirky, beneficni akce, kampané a koncerty, které se pofadaji jednou ¢i parkrat do
roka. Tato moZnost je vhodna pro pfiznivce organizace, kteti nemaji mnoho ¢asu, ale chtéji
se podilet na spolecném poslani. Druhou formou je dlouhodoba dobrovolna pomoc. V
tomto pfipad¢ je Cinnost poskytovana opakované, pravidelné a ma jiz vice formalni
charakter. Mezi dobrovolnikem a organizaci by méla byt sepsana dohoda o spolupraci
obsahujici zavazky, prava a povinnosti smluvnich stran. Tfetim a poslednim typem je
dobrovolna sluzba. Ta je chapéana jako dobrovolnd prace po dobu nékolika mésict 1 let
obvykle mimo svou zemi. Tento typ muze byt financné naro¢né&jsi, jelikoz organizace musi

dobrovolnika fadné na jeho misi pfipravit, zajistit dopravu, pobyt, pojisténi a dalsi vydaje.
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Existuje tedy mnoho forem, jakymi lze dobrovolnictvi vykondvat. Né&kteti lidé
mohou dat pfednost neformalni pomoci, jini zase spolupréci s profesionalni organizaci.
Neékdo uptednostni pomoc své vlastni komunité€, jini mohou podpofit celospolecensky cil. I
z Casového hlediska je mnoho moznosti, jak se pfipojit, a diky jednorazovym akcim a
kratkodobé spolupréci je dobrovolnictvi pfistupnéjsi i pro ¢asové vytizené obCany. Kazda
forma nabizi individudlni specifika a dobrovolnik si miize dle svych moznosti a preferenci
zvolit, jaky typ Cinnosti a organizovanosti nejvice souzni s jeho presvédcenim. Dle mého
nazoru je tato Siroka Skala pro dobrovolnictvi velmi piinosnd, jelikoz otevird moznosti

zapojeni se riznymi zpusoby téméft pro kazdého.

1.5. Motivace k dobrovolnictvi

Samotnad motivace je velmi podstatna pro vétSinu ¢innosti, které clovék vykonava.
Obecné feceno udava divod, pro¢ ¢lovek s Cinnosti zacal a také ho udrZuje, aby v jednani
pokracoval. Pravé u dobrovolnické cinnosti je dulezité, jaké pfi¢iny stoji za jejim

vykonem, a co je takzvanou hybnou silou téchto ¢intl.

Motivace je velmi komplexni pojem a neexistuje tedy jednotna definice a jeji
vymezeni. Vychdzi z latinského slova , movere®, coz znamena hybati, pohybovati. Ze
samotného slova tedy vyplyva, Ze se jedna o urCity posun. V Hartlové Psychologickém
slovniku (1993) je motivace definovana jako: ,, pohnutka k jednani, nejcastéji chapana
Jjako intrapsychicky proces zvyseni nebo poklesu aktivity, mobilizace sil, energetizace
organismu. “ Udava nam tedy impuls, ktery nas pfiméje k vykonu urcité ¢innosti. Mohly
bychom ho nazvat ur€itym spoustéCem, kterym se Clovék k dobrovolnické cinnosti

dostane.

Mrkvicka (1971) tento proces popisuje jako vzbuzeni ¢i podniceni chovani, udrzeni
dané ¢innosti v béhu a jeji sméfovani do urcité drahy. Motivace tak ovliviuje 1 setrvani v
urCité ¢innosti a postoj, ktery jedinec k vykonu mé. Jedna se o jeden z faktord, ktery urci,

jak dlouho bude dobrovolnik ve svych aktivitaich pokracovat.
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Vykladovy slovnik Cambridge Dictionary’ motivaci rozumi nadseni pro délani
n¢jaké Cinnosti. Ovliviiuje tak pohled a pfistup k dobrovolnictvi, energii, kterou

dobrovolnik k plnéni svych cilii vynalozi a zapaleni, které proziva.

Motivl pro dobrovolnickou ¢innost mize byt téméf nespocet a nejednd se pouze o
motivaci pozitivni. Motivace dobrovolniki miize byt postavena i na zakladu, ktery neni
vhodny a vykon jeho ¢innosti pak miize mit negativni dopad. To jak na klienta, tak na
dobrovolnika samotného. Vitousova (1998, in Tosner, Sozanskd, 2006) uvadi devét
nevhodnych motivii pro dobrovolnickou ¢innost:

1. Soucit vedouci k degradaci klienta
Nepiiméiena a zbytecna zvédavost
Sluzba pramenici z pocitu povinnosti

Skutkareni, snaha néco si zaslouzit

wok »

Touha obétovat se, osobni nestésti, se kterym si uchazeci nevi rady, a proto chce ve
sluzb¢ hledat vlastni dusevni rovnovahu

6. Osamélost a z ni pramenici touha po ptatelstvi

7. Pocit vlastni dulezitosti, nenahraditelnosti

8. Nedostatek sebetcty a s ni spojena touha potkat jesté ubozejsi lidi

9. Panovacnost, touha ovladnout jiné a uplatnit svij vliv.
Hartl (1993) ve svém slovniku jako nezadouci motivaci také zminuje strach, uzkost a

bolest.

Kazdého cloveka ptivedou k dobrovolnické Cinnosti rozdilné diivody a motivy
byvaji velmi individualni. Od zékladu mizeme rozliSovat, odkud motivace ptichazi. Jedna
se 0 motivaci vnitini, kterd vychdzi z prace samé a lidi vykon ¢innosti vnitfné napliuje. V
druhém ptipadé jde o motivaci vnéjsi a ta pfichazi od okoli. To, co délaji lidé, aby

motivovali ostatni (Armstrong, 2009).

Muzeme také rozlisit urcité Sirsi kategorie, které motivaci k dobrovolnictvi utvaii.
Vyzkum, realizovany v letech 1999-2000, zaméfenym na darcovstvi a dobrovolnictvi v
Ceské republice pomoci statistické analyzy uréil tii zakladni typy motivace k této ¢innosti
(Fri¢, 2001). Tyto motivacni prvky se navzajem prolinaji, ale ze zésady vzdy jeden

pfevazuje.

5 MOTIVATION | meaning in the Cambridge English Dictionary. Cambridge Dictionary | English
Dictionary, Translations & Thesaurus [online]. Copyright © Cambridge University Press [cit. 03. 12.
2020]. Dostupné z: https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/motivation.
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Prvni je konvenéni neboli normativni motivace. Ta je v Ceské republice rozsifena
nejvice a v dobé vyzkumu byla charakteristickd pro 41 % dobrovolnikti. Jedna se o
motivaci, ktera plyne z moralnich norem. Tyto hodnoty mohou byt pfedavany rodinou a
blizkym okolim ¢i obecné spolecnosti, ve které jedinec zije. Jde tedy o souhrn nauceného
chovani a ocekavani, které panuje ve spolecnosti. Vyzkum také ukazal, ze dobrovolnici, u
kterych prevazuje tento typ motivace, maji sklon v rozhodovani preferovat své nabozenské
piesvédCeni a dobry ptiklad filantropie si berou od své rodiny a blizkych. Konvencni
motivace se opird o zaklady kiestanské moralky a myslenku toho, jak by se spravné mélo
jednat v urcitém spolecenstvi. Takto motivovani lidé se ¢asto dobrovolniky stavaji, protoze

se to tak slusi. Tento typ motivace nejvice pievazoval u véricich ¢i starSich 60 let.

Druhou motivaci je recipro¢ni. Takto motivovani lidé v dobrovolnictvi casto
hledaji prvky, které by byly pfinosné také pro né samotné. Chapou dobrovolnickou praci
jako spojeni dobra pro spole¢nost s vlastnim prospéchem. Typickym chovanim pro takto
smyslejici lidi, je zajem o ziskavani novych zkusenosti, vytvareni novych kontaktti a snaha
uplatnit své schopnosti. Tento pragmaticky typ motivace je charakteristicky pro 37 %
¢eskych dobrovolnikil a objevuje se zejména u lidi mladSich 30 let se spiSe ateistickym

pohledem na svét.

Poslednim a tfetim typem je uvadéna motivace nerozvinutia. U tohoto typu se
rozhodnuti vykonu dobrovolnické ¢innosti fidi pfedevsim zakladnim souborem prvki, jako
je diivéra v organizaci, smysluplnost jejich prace a pocit, Ze diky dobrovolnictvi mohou byt
zapojeni do Sifeni ,,dobré mysSlenky* po svété. V Ceské populaci bylo touto motivaci
ovlivnéno 23 % dobrovolnikli a jednalo se zejména o lidi ze stfedni az star§i generace,

konkrétné od 46 do 60 let (Fri¢, 2001).

Samotnd motivace tedy pfedstavuje hybnou silu a divod, pro¢ ¢lov€k vykonava
urcitou ¢innost. Dle mého nazoru lidi k dobrovolnictvi ¢asto pfivedou hodnoty a pravidla
chovani, kterd se v jeho spoleCenstvi uznavaji. Jedna se tedy o kulturu, ve které jedinec
vyrusta, a jak je celkové samotnd pomoc ukotvena v dané spole¢nosti. Znac¢ny vliv ma také
rodinné zadzemi. Zda byl jedinec od mladi veden k pomoci druhym a zda tento aspekt ve
svém okoli vid¢l. Poté se pro jedince motiv pomoci stava Cisté zazity a tento aspekt je
pfirozenou soucasti jeho zivota. Ditlezitou roli hraji také motivy sounaleZitosti,
smysluplnosti, vlastni zkusenosti a altruismus obecné. Casto tedy k dobrovolnictvi vedou

také osobni prozitky. Lidé¢, ktefi prosli ur€itou udalosti, cht&ji poté pomoci lidem v
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obdobné situaci. Tento motiv byva velmi emocionalné silny, jelikoz dobrovolnik zna uskali
a pocity, které jsou s tématem spojeny. Tato motivace dobrovolné Cinnosti je vidét
naptiklad ve zdravotnictvi. Pacienti, ktefi si prosli zdravotnimi komplikacemi ¢i méli
blizkého v obdobné situaci, poté chtéji pomoci lidem, kteti si podobnou situaci prochéazeji.
Dalsi motivy mohou byt zamétfeny vice na vlastni osobu a jedinec od dobrovolnictvi
ocekava také osobni pfinos. Muze se jednat o nabyti novych dovednosti, novych
zkusenosti, poznani novych lidi ¢i novych mist. V neposledni fad¢ v motivaci hraje roli
vrozeny charakter ¢loveka. Nékteti lidé maji siln€ rozvinutou empatii, vice souciti s okolim

a celkové jsou tedy ve vétsi mitfe pohanéni k pomoci.

Vsechny tyto motivy mohou mit kladny vliv na vykon samotné dobrovolnické ¢innosti.
Nesmi se v§ak opomenout, Ze ne vzdy je motivace k dobrovolnictvi pozitivni, a proto je
podstatné zjistovat motivy dobrovolnikli pfed vykonem jejich préce, aby tak jejich ¢innost

nem¢la negativni dopad na okoli a né samotné.
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2. Pandemie COVID-19

Pandemie COVID-19 predstavuje rozsahlé Sifeni infekéniho onemocnéni, které v
roce 2020 zmeénilo celkové fungovani svéta. Konkrétné je pod pojmem pandemie
myslena epidemie, kterd zasahuje do vice svétovych kontinenti. Termin COVID-19
oznacuje onemocnéni, které je timto virem zpusobeno. Jeho nazev pochazi ze spojeni
anglickych vyrazii Corona Virus Disease-2019. Prvni znamé piipady tohoto
onemocnéni jsou zatim dolozeny z konce roku 2019 z ¢inské provincie Chu-pej, z
meésta Wu-chan. Pravdépodobné odsud se vir zacal postupné §ifit, az zasahl vSechny
kontinenty a 11. 3. roku 2020 byla Svétovou zdravotnickou organizaci situace

oznacena za pandemii.

2.1. Onemocnéni a jeho priznaky

Covid-19 je onemocnéni zpsobené virem z rodu Coronavirus, konkrétné se jedna o
virus SARS-CoV-2. Zprava vydana WHO 26. 3. roku 2020° uvadi, e diky analyze
genetickych materialt 1ze tento koronavirus zafadit do zoondz, obdobné jako
onemocnéni SARS ¢i MERS. Znamena to tedy, ze poprvé byl na clovéka pfenesen ze
zvitat. Problematické je jeho Sifeni, jelikoZ se jedna o kapénkovou infekci a virus se
mezi lidmi pfenaSi pouhym kontaktem, naptiklad pomoci slin ¢i nosniho sekretu.
Predpokladana vzdalenost, na kterou se kapénky s virem mohou S§ifit, se odhaduje na
dva metry. Vylouceny vir také muize ulpét na pfedmétech. Jeho Zivotnost se zde lisi
podle materidlu daného povrchu. Pro celkové odhady Sifeni epidemie slouZi
reprodukéni €islo. To udava primérny pocet osob, které jsou nakaZeny jednim jiZ
nakazenym pacientem. Aby epidemie zacala ustupovat a pocet nakazenych se snizoval,

reprodukéni ¢islo R musi byt nizsi nez 1.

Pfiznaky onemocnéni se mohou u kazdého pacienta liSit, ma vSak své typické
projevy. Jednd se zejména o horeCku, kaSel a dychaci obtize. Déle se u nakazenych
muze napiiklad objevit zimnice, vyCerpani, ztrata ¢ichu ¢i chuti. Celkova inkubacni

doba, za kterou by se symptomy nemoci méli projevit, Evropské centrum pro prevenci

6  Origin of SARS-CoV-2. WHO | World Health Organization [online]. Copyright © [cit. 11. 11. 2020].
Dostupné z: https://www.who.int/publications/i/item/origin-of-sars-cov-2.
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a kontrolu nemoci stanovilo na rozmezi jednoho az &trnacti dnd’. Z pravidla se viak
ptiznaky nemoci dostavi obvykle jiz do tydne od nakazeni. Testy na pritkaznost infekce
v téle se provadi vytérem z nosohltanu metodou PCR. Vysledky téchto testii jsou poté
k dispozici do 48 hodin. Dalsi moznosti je takzvany rapid test, ktery vSak neprokazuje
ptitomnost viru v téle. Toto testovani ukazuje hladinu protilatek, které se u koronaviru
zvySuji. Jednd se o méné narocny a rychlejsi verzi testu, ma vSak pouze podplrny

charakter a nelze brat jako piimy dikaz o absenci ¢i ndkaze timto virem.

Celkovy pribéh nemoci miize byt u kazdého Cloveéka odlisny, prevazné se vSak
projevuje jako silnd chfipka. VétSina nakazenych nemoci COVID-19 pribeh
onemocnéni stravi doma. U Casti pacientli se vSak nemoc zhor$i na tolik, Ze je
vyzadovana hospitalizace a Iékafskd péce. Znacny vliv na pribéh a néasledky nemoci
ma celkovy zdravotni stav a Zivotni styl clovéka. V populaci jsou tedy urcité skupiny,
kterym hrozi zhor$eny prib&h nemoci a predstavuje pro né tak vétsi riziko. Dle WHO®
se zde fadi lidé starSiho veku, prevazné nad 60 let, lidé s chronicky vysokym tlakem,
respiracnim ¢i kardiovaskularnim onemocnénim, lidé trpici rakovinou, cukrovkou ¢i
nadmérné obézni lidé. Neznamend to vSak, ze by zbytek populace nebyl ndkazou a
tézkym prubéhem nemoci ohrozen. Zvlastni skupinou jsou déti a mladistvi, u kterych je
naopak onemocnéni relativné vzacné a prubéh z pravidla lehky. Kvili méné zietelnym
pfiznakim, a tim nevCasné diagnostiky, se mohou stat silnymi pienase¢i nemoci.
Piestoze ma détskd populace z pravidla mirnéjsi pribéh nemoci, 1 tak je ohroZena
zadvaznymi komplikacemi. Mezi nejastéjSi symptomy patii horecCka, malatnost a kasel.
Skupina ¢inskych autorti uvedla ¢lanek, ktery se zabyval pribéhem onemocnéni u

détskych pacientti’. Sbér dat prob&hl v obdobi mezi 16. 1. a 8. 2. 2020. Zde byla

zkoumana zavaznost pediatrickych pacientli s onemocnénim COVID-19.

Q & A on COVID-19: Basic facts. Redirecting to https://www.ecdc.europa.eu/en [online]. Copyright ©
European Centre for Disease Prevention and Control [cit. 16. 11. 2020]. Dostupné z:
https://www.ecdc.europa.eu/en/covid-19/facts/questions-answers-basic-facts.
Coronavirus disease (COVID-19). WHO | World Health Organization [online]. Copyright © [cit. 16. 11.
2020]. Dostupné z: https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/question-and-
answers-hub/q-a-detail/q-a-coronaviruses.
Aktuélni informace o COVID-19 — Oficialni informaéni portal Ministerstva zdravotnictvi Ceské
republiky [online]. Copyright © [cit. 24. 02. 2021]. Dostupné z: https://koronavirus.mzcr.cz/wp-
content/uploads/2020/04/Stanovisko-%C4%8Cesk%C3%A9-pediatrick%C3%A9-spole%C4%8Dnosti-
%C4%8CLS-JEP.pdf.
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Tabulka ¢. 1

(Zdroj:Aktualni informace o COVID-19 — Oficidlni informaéni portal Ministerstva zdravotnictvi Ceské
republiky [online]. Copyright © [cit. 24. 02. 2021]. Dostupné z: https://koronavirus.mzcr.cz/wp-
content/uploads/2020/04/Stanovisko-%C4%8Cesk%C3%A9-pediatrick%C3%A9-spole%C4%8Dnosti-
%C4%8CLS-JEP.pdf)

U kriticky zdvaznych prabéht stav déti progredoval do syndromu akutniho
respiracniho distresu (ARDS) nebo respiracniho selhdni. Je zde i moznost rozvinuti
Soku, encefalopatie, poskozeni myokardu nebo srde¢ni selhani, poruchy koagulace a
akutni poskozeni ledvin. Také se hledd spojitost se vzacnym zéanétlivym
multisystémovym syndromem déti (PIMS — paediatric inflammatory multisystem
syndrom) a onemocnénim COVID-19." Projevy onemocnéni jsou kombinaci p¥iznak®
typickych pro Kawasakiho syndrom (KD) a syndrom toxického Soku (TSS), které jsou
charakterizovany kromé jiného horeCkou, bolestmi bficha a postizenim srdce.
Souvislost nebyla znateln¢ prokazana, je vSak vysoce pravdépodobna. Vyzkumy se

provadéli také na domacich mazliccich, ve kterych byla moznost §ifeni viru ze zvitete

na ¢lovéka doposud vyvracena.

10 Vzacny zanétlivy multisystémovy syndrom déti (PIMS — paediatric inflammatory multisystem syndrom),
SZU. SZU [online]. Copyright © 2007 [cit. 24.02.2021]. Dostupné z:
http://www.szu.cz/tema/prevence/vzacny-zanetlivy-multisystemovy-syndrom-deti-pims-paediatric.
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2.2. O¢kovani

Na konci roku 2020 byla ve zkracené dob¢ schvalena vyvinuta vakcina Comirnaty
proti onemocnéni COVID-19 a byla ji Evropskou radou povolena podminecna
registrace''. V prosinci zapo¢ala prvni vina okovani. Dale byly uznany ockovaci latky
COVID-19 Vaccine AstraZeneca, COVID-19 Vaccine Moderna a 11. 3. 2021 Evropska
komise schvalila ¢tvrtou vakcinu proti onemocnéni COVID-19 Janssen od firmy

Johnson&Johnson.'?

V Ceské republice byla prvni vakcina podana 27. 12. 2020. Ministerstvem
zdravotnictvi Ceské republiky byl vydan metodicky pokyn pro ockovaci kampaii, dle
kterého ma postupovat vakcinace populace'®. V pocatcich se potita, Ze by mezi
prvnimi naoCkovanymi méli byt zejména zdravotnici a ohrozeni seniofi. Byl tedy
spustén registradni systém,'* do kterého se od 15. 1. 2021 mohli ptihlasit osoby starsi
80 let a od 1. 3. byla registrace oteviena osobam starsich 70 let."”” Vyskytlo se viak
nckolik nedostatki, které se s celym procesem vakcinace poji. Jednim znich byla
online registrace pro seniory. Lidé ve vysSim véku nad 80 let nemusi byt zdatni
v modernéjsi elektronice a samotnd registrace pro n¢ tedy mohla byt velmi obtizna.
Také se nelze spolehnout na to, Ze kazdy senior ma ve svém okoli nékoho, kdo by mu
s registraci popfipadé pomohl, jelikoZ v dnesni dob€ je mnoho opusténych seniord,
ktefi v blizkosti pomoc nemaji. Urcita ¢ast také nemd snadny pfistup k technologiim ¢i
internetu, ktery je kregistraci potfeba. Také je mozZné, Ze se k nim informace o
mozném ockovani vitbec nedostane. BISOP (Centrum pro modelovani biologickych a

spoleCenskych procesti) naptiklad navrhlo, aby seniorskd skupina byla oslovovéana
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COVID-19 vaccines: development, evaluation, approval and monitoring | European Medicines Agency.
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piimo s nabidkou o¢kovéani od svého praktického lékafe.'® S pomoci s registraci k
ockovani pfislo naptiklad hlavni mésto Praha. Byla zavedena telefonni linka na pomoc
s registraci a piipadnymi dotazy k ockovani, ktera je funkéni od 15. 1. 2021."7 N&které
méstské Casti pak poskytovali i pomoc s dopravou a samotnou realizaci o¢kovani. Také
byly zavedeny mobilni ockovaci tymy, které proockovavaly klienty v domovech pro
seniory ¢i v domovech s pecCovatelskou sluzbou. Dale se vSak vyskytl naptiklad
problém s nedostateénym mnozstvim davek vakciny v nékterych krajich Ceské
republiky'® a tim se prootkovani seniorské populace obéma davkami zna&nd oddalilo.
Také byla kritizovana logistika pii rozdélovani a spotfebé davek vakcinace. Dle
nékterych nazord se davky na nasem uzemi hromadily a nebyla spravné zajisténa jejich
distribuce.” K 16. 3. 2021 bylo celkem vykazano 1 168 025 ockovani, z toho bylo
318 671 okovani 2. davek.”® Jesté nelze fici s jistotou, jak bude vakcina pisobit na
vSechny mutace viru, zda zabraiuje Sifeni viru a je otdzka ¢asu, nez bude dostupna i

pro Sirsi vefejnost.

2.3. Prevence

Stale je tedy podstatné dodrzovat piedev§im preventivni opatieni, jak socialni, tak
hygienické. Jedna se o dikladné myti rukou, zakryvani si st pfi kasli, noSeni rousky ¢i
jiné¢ ochranné pomicky zakryvajici tsta pii kontaktu s jinou osobou, vyhybanim se
mistim s vEét§i koncentraci lidi, vétrani v uzavienych prostorech, omezenim socialniho
kontaktu mimo domécnost na nezbytné minimum a celkovy piistup ke zdravému

Zivotnimu stylu za ucelem posileni obranyschopnosti ¢lovéka. Na téma preventivnich
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opatfeni bylo zpracované takzvané pravidlo 3R, jehoZ dodrZzovanim ma kazdy obcan

piispét k zamezeni §ifeni onemocnéni COVID-19 ve spolegnosti. Pravidlo 3R zni*':

e Ruce: Pravideln¢ si myjte ruce teplou vodou a mydlem nebo pouzivejte
dezinfekeci.

e Rousky: Pii pohybu v uzavienych prostorach s vyssi koncentraci osob je
nejucinngjsi prevenci nosit rousku - od 25. 2. 2021 povinnost nosit na vefejnosti

respirator.**

e Rozestupy: Dodrzujte bezpecné rozestupy alespon 2 metry od ostatnich osob.

V pritbéhu pandemie COVID-19 byl vladou Ceské republiky nékolikrat vyhlasen a
prodlouzen nouzovy stav. Za ucelem dodrzovéani prevence a zamezeni $ifeni nemoci
vlada vydala né¢kolik opatieni. Jedna se predevSim o povinné noSeni ustenek v
uzavienych prostordch, jako jsou obchody ¢i v méstské hromadné dopravé, omezeni
chodu restauracnich zafizenich a jinych obchodl, omezeni kulturnich akci, omezeni
$kolni dochazky, omezeni cestovani mimo i napfi¢ Ceskou republikou, schazeni se na
vetejnosti v omezeném poctu lidi ¢i zdkaz vychazeni v urcitych hodinach. V pribéhu

pandemie se opatieni rizné méni a to prevazné dle aktudlni epidemiologické situace.

DalSim nastrojem v boji proti Sifeni ndkazy je mobilni aplikace eRouska. Jedna se o
souCast systému Chytra karanténa, ktery byl vydan Ministerstvem zdravotnictvi.
Aplikace pfes chytry telefon anonymné zaznamenava uzivateliv pohyb a upozorni na
rizikové setkani s nakazenym. ZvySenou moznost ndkazy lze také zjiStovat pies
mobilni aplikaci Mapy.cz. Ministerstvo zdravotnictvi také zprovoznilo systém PES
(Protiepidemicky systém Ceské Republiky), ktery udava stupefi pohotovosti dle
aktualni situace, ktery je odvozen od vyvoje dennich hodnot indexu rizika. Omezeni,
spojend s koronavirem se zavadéji po celém svété. Piistup jednotlivych zemi k celkové
situaci se odliSuje. Velmi zéleZi na aktudlni epidemiologické situaci konkrétni zemé. Na
jeji politické struktute, na dostupnych zdrojich, kulturnich i ndboZenskych kotenech ¢i
na samostatném geografickém umisténi. N&které staty se vydaly vice radikalni cestou a
byla zavedena uplna karanténa obyvatel, jiné zase zvolili cestu postupného

rozvolhovani bez zavedeni razantnich omezeni.
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2.4. Disledky pandemie

Situace okolo pandemie s sebou piindsi tézké nasledky, se kterymi se cela
spole¢nost bude muset vyrovnavat. Velky tlak je vyvijen na zdravotnicky sektor, ale
také prichazi mnoho dalSich socialnich udalosti, na které se hleda feSeni i v okruhu
socidlni prace. Kviilli omezenim a uzavienim znacné ¢asti podniki, mnoho obyvatel
ztratilo své zaméstnani. Ur¢itym rodindm i jednotlivciim se tak snizil pfijem a ocitli se
v situaci, kde jim hrozi mozna ztrata bydleni, nemoznost placeni ptijcek a hypoték ¢i

celkové nedostatecné finance na uspokojeni zakladnich potieb.

Existuji vSak urcita odvétvi, ktera si naopak v prubéhu pandemie polepsila. Kvili
nemoznosti nakupovat velkou Cast véci fyzicky a celkové snizené moznosti volného
pohybu, se jesté vice navySil nadkup online. Z pocatku se jednalo predevSim o
nakupovani potravin pies online supermarkety. Nejznaméjsi firmy v CR Rohlik.cz a
Kosik.cz méli z pocatku pandemie extrémné plné sloty na objednani a velké mnoZzstvi
potravin bylo vyprodano. Velky nartst také zaznamenaly rozvazkové sluzby a to
zejména v oblasti jidla. Jelikoz podniky zaméfené na pohostinstvi, byly docasné
uzavieny a v ur€ity Cas jim bylo povoleno pouze vydejni okénko, mnoho z nich zacalo
svou nabidku $ifit pfes rozvazkové sluzby jako je Damelidlo ¢i Wolt. Platforma
Damejidlo v prvni poloving roku 2020 zaznamenala meziroéni rist az o 90 %.>
Vyuzivani téchto rozvazkovych sluzeb se stalo pro mnoho obcant kazdodenni soucasti
a témto firmam se zvysil obrat. V neposledni fadé také mnoho kamennych obchodii
musela omezit svllj provoz a tak sviij obsah pfesunuly do online prostoru. Tato
skutecnost dala jeste¢ vetsi prostor pro rozmach internetového marketingu, reklamy a

tvorby novych projektt a aplikaci.

V tomto obdobi vzriistd obava o zdravi sebe a svych blizkych a vznikd také
problém socidlni izolace, ve které se lidé ocitli. Jakoz to spoleCensky tvor, ¢lovek
potiebuje kontakt s jinymi osobami. Za epidemie je vSak nutné setkavani se mimo
domécnost omezit na minimum, coZ pro nékteré obyvatele znamend témét nulovy
kontakt s okolnim svétem. DosSlo k omezeni az zakazu navstév v pobytovych

zafizenich, byla pozastavena Skolni dochdzka a nahrazena distan¢ni vyukou, casti
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obyvatel byla nafizena prace z domova a lidé zacali travit pfevdznou vétSinu svého
casu doma. Domaci karanténa ma vliv na psychiku clovéka, jelikoz jen ziidka kdy
mize ménit své prostiedi. Clovék se ocita ve stejném misté, sam &i se stejnymi lidmi a
omezenymi moznostmi, jak vyplnit sviij volny ¢as. Takové situace mohou pifinést pocit
frustrace, bezmoci, demotivace a obecné apatii k zivotu. Nekteti 1idé se dokdzou se
situaci vyrovnat jen obtizné, a tak se pak obraceji k alkoholu a uzivani jinych
navykovych latek, upadaji do depresivnich stavii a ztraceji motivaci do budoucna.
Definitivni konec situace neni znam a nikdo nevi, kdy piesn¢ se bude moci vratit do
zaméstnani, zda bude mit dostatek finan¢nich prostredki, kdy se bude moci setkavat se
svymi blizkymi a kdy cela epidemie skonc¢i. Tato nevédomost umociiuje stres, ktery
lidé prozivaji.

zveliCenymi zpravami. Lidé ze situace pocitovali vétsi strach, coz mélo negativni vliv
nejen na jejich psychicky stav, ale i chovani. Pfisla vlna, pfi které¢ byly vykoupeny
dezinfekéni a myci prostiedky, nebyly dostupné urcité druhy potravin, lidé zkouseli
rizné domaci metody pro posileni imunity, které vSak byli zdravi ohrozujici a celkové
byl ptehlcen zdravotnicky systém piipady, které v danou chvili nebyly akutni. Proto
vzniklo nékolik webil a stranek, které maji srozumitelné podavat ovétené informace o
celkové situaci a samotném koronaviru. Jednd se napiiklad o stranky zavedené

Ministerstvem zdravotnictvi**, WHO? ¢&i stranky spravované ECDC.

Nevlidnd doba ukazala ale 1 pozitivni stranky lidského jednéni. Rozvinula se
podpora obyvatel, které pandemie postihla nejvice. Pomoc byla nabidnuta ze strany
vlady, prostfednictvim moznych ulev, odpustkii a dotaci. PredevSim se vSak
aktivizovala obc¢anska spolecnost a pfisla vlna mezilidské pomoci. Naptiklad z pocatku
pandemie byla zavedena povinnost nosit rousky. S tim nastal problém, jelikoZ Ustenky
nebyli k dostani a ¢ast obyvatel k nim neméla piistup. Mnoho lidi na situaci reagovalo

tim, Ze zacali §it doméci rouSky. Posléze byly darovany potiebnym. Putovali do
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nemocnic, domovul pro seniory, domovu s pecovatelskou sluzbou a dalSich pobytovych
zafizeni, ale také v ramci sousedské vypomoci konkrétnim lidem, ktefi je zrovna
potifebovali. Také vice moddnich firem omezilo svoji vyrobu a zacaly produkovat
rousky, které pak byly darovany lidem z rizikovych skupin a personalu, ktery s nimi
pfichdzi do kontaktu. Lidé také mohli financné pfispét na riizné projekty, jako je
napiiklad Daruj rousku?’, kde se za vybranou ¢astku vyprodukuiji a poslou rousky tém,
ktefi je momentaln¢ potiebuji nejvice. Projekti na podporu ohrozenych obyvatel
vzniklo velké mnozstvi. Zaméteny byly, jak na finan¢ni pomoc, tak psychickou
podporu a pomoc v akutni nouzi. Pro n¢které obcany byla naptiklad problematicka
povinnd karanténa, kterd byla za urcitych podminek nafizena. Ocitli se v situaci, kdy
nemohli opustit svoji domécnost, nemé¢li zde dostatek prostiedkii k uspokojeni
zakladnich potieb a v okoli neméli nikoho blizkého, ktery by jim poskytl pomoc. Na
takovy stav reagovala vlada i mnoho lidi a nabidlo svou pomoc pro doruceni potravin,
1€k a dalSich nezbytnosti. Obdobna podpora byla zavedena nejen pro lidi v karanténé,
ale ptedevsim pro rizikové skupiny s cilem omezit jejich kontakt s velkym poctem lidi
a snizit tak moznost ndkazy. Vzniklo také mnoho nadaci, fondi, sbirek, organizaci a

programu, které usiluji o zlepSeni situace nejvice postizenych obyvatel.

Pandemie COVID-19 zahltila cely svét a nevratné¢ zmeénila urcité aspekty
spolecenského fungovani. Situace velmi ovlivni hospodatsky vyvoj statd, politickou
situaci, miru nezaméstnanosti, chudobu obyvatelstva a jeho zdravotni stav, jak po
fyzicke, tak po psychické strance. Vznika mnoho ptedpokladil, jak by se stav kolem
epidemie mohl vyvijet a mozné nastroje na zvladnuti jejiho dopadu. Podstatné je, jak se
k situaci postavi spolecnost jako celek a vzdjemnou pomoci se vypoiadd se vSemi

duasledky, které pandemie COVID-19 pfinese.

27 Daruyj rousku | Daruyjme.cz. Daruyjme.cz - Darujme.cz  [online].  Dostupné z:
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3. OhroZenost seniorské populace v obdobi pandemie

Onemocnéni novym typem koronaviru SARS-CoV-2 ohrozilo celou Sirokou
vetejnost. Jelikoz je onemocnéni vysoce infekéni a virus se pomérné jednodusSe prendsi,

propuknuti epidemie nabralo neskute¢né rychly spad.

Dle statistik WHO?® bylo 1. 2. 2020 znamo 11 953 p¥ipadi ndkazy po celém svéts.
Pouhych pét tydni na to se objevilo pres 100 000 piipadi a hranice 1 milionu byla
ptekrocena 4. 4. 2020. 10 milionti potvrzenych piipadi ndkazy bylo evidovano 29. 6.
2020 a jiz necelé Ctyfi mésice na to, pocet nakazenych ptesahoval 50 miliont. K 1. 3. roku
2021 bylo znamo 113 779 649 pfiipadi onemocnéni COVID-19 a 2 530 815 umrti
spojenych s timto onemocnénim. V datech jsou vSak zahrnuty pouze c¢isla oficidlné
potvrzenych piipadi a od reality mohou byt zkresleny. Cast lidi mize onemocnéni prodélat
bez ptiznakl a tak ani nevi, ze si nemoci prosli. Lidé také nechtéji ¢i nemaji prostiedky na
to, aby se otestovali a pocet nakazenych nemoci COVID-19 tedy bude s nejveétsi

pravdépodobnosti znacné vyssi.

I kdyZ je nemoc ohrozujici pro celou vetejnost, existuji skupiny lidi, pro které vir
predstavuje vétsi hrozbu a zdravotni zatéz. Mezi tyto rizikové skupiny patii naptiklad lidé s
chronickymi nemocemi, lidé t€Zce obézni, lidé s poruchami imunitniho systému ¢i lidé
vysokého v€ku. A prave pro seniory tato epidemie piedstavuje velké nebezpeci. Jedna se o

zvysené riziko nakazy, hor$i priib€h nemoci i stalé nasledky, které onemocnéni zanecha.

Spolecnost se snazi seniorské populaci vénovat zvySenou pozornost a ochranu pied
timto typem onemocnéni. Od pocatku byla v Ceské republice zavedena urdita preventivni
opatfeni. Napfiklad byly zakdzany navstévy v domovech pro seniory a peCovatelskych
se vyhradily specidlni ¢asy ve vétSich obchodech s potravinami. V urcité hodiny tedy
mohli nakupovat pouze lidé nad 65 let, a tim se mélo zamezit jejich kontaktu se Sirsi
vetejnosti. Dale Hygienickd stanice hlavniho mésta Prahy ve spolupraci s Magistratem

hlavniho mésta Prahy vydali desatero na ochranu kiehkych seniort a dalSich zranitelnych

28 WHO Coronavirus Disease (COVID-19) Dashboard | WHO Coronavirus Disease (COVID-19)
Dashboard. WHO Coronavirus Disease (COVID-19) Dashboard | WHO Coronavirus Disease (COVID-
19) Dashboard [online]. Dostupné z: https://covid19.who.int/.
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skupin obyvatel.”’ Jedna se o doporudeni, ktera by se mé&la dodrZovat, aby se limitovalo
Sifeni epidemie.
Toto desatero obsahuje:
1. Zachovani socialniho odstupu alespoii 1,5 metru
Peclivé hygiena rukou
Pravidelné myti a dezinfikovani ¢asto dotykanych povrchii
Vyhybani se velkému shluku lidi
Pouzivani respiratori a ustnich rousek
Ockovani proti sezonni chiipce
Ockovani proti invazivnim pneumokokovym onemocnénim

Doplnéni vitaminu D

X N 0N kv

Redukce nadvéhy
10. Pohybova aktivita

Hlavni mésto Praha také vytvotilo pracovni skupinu, ktera se vénovala ochran¢ seniort
a ohroZzenym skupindm a byla spusténa zdarma linka pomoci senioriim a potfebnym.
VSechny tyto kroky maji chranit obyvatele vy$siho v€ku pfed onemocnénim COVID-19 a

~ ™ r

zamezit Sifeni viru SARS-CoV-2 v celé spole¢nosti.

Podstatné je také zaméfeni na psychicky stav seniord v obdobi pandemie. Aby se
zamezilo mozné ndkaze, ocitd se tato skupina obyvatel ve velké socidlni izolaci. Jejich
kontakt s okolnim svétem je omezen na mozné minimum, zlstdvaji uzavieni ve svych
domovech a moZnost volnocasovych aktivit je velmi limitovana. Podpora byla tedy
zam¢fena 1 na televizni a rozhlasové stanice, které se soustfedili na obsah pro seniory.
Jednalo se o filmy pro pamétniky, védomostni soutéze, informacni zpravodajstvi a také

vznikla nov4 televizni stanice Ceské televize zaméfena specidlné pro seniory- CT3.

Seniorska populace je také psychicky kieh¢i a nachylnéjsi k mozné manipulaci. To
dava prostor podvodnikim a klamnému marketingu ke zneuzivani seniorti. Prodejci
vyuzivaji strach z onemocnéni a §ifi se dezinformace ohledné koronaviru, nabizeji se
nadbytecné dopliiky stravy, pfipravky na posileni imunity, pfedrazené ochranné pomticky

ey

¢i se pod zaminkou poskytnuti zdravotni péce snazi dostat do domova osaméle Zijicich

29 DESATERO PREVENCE covid-19 - spole¢na doporuceni prazskych hygienika a prazského magistratu.
Hygienické stanice hlavniho mésta Prahy [online]. Copyright © 2016 [cit. 15. 12. 2020]. Dostupné z:
http://hygpraha.cz/dokumenty/desatero-prevence-proti-covid-19---spolecna-doporuceni-prazskych-
hygieniku-a-prazskeho-magistratu-5094 5094 161 1.html.
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seniorti. Mnoho vladnich i nevladnich organizaci proto vydalo praktickd doporuceni a rady,
jak takovych situacich jednat a zprovoznili stranky, které maji zamezovat Sifeni téchto
dezinformaci. Mezi takové patii naptiklad interdisciplinarni projekt Infomore.cz, ktery se

snazi poskytnout odborné i laické vefejnosti relevantni a ov&fené informace o epidemii.*”

3.1. Rizikové faktory pro seniory

Nepanuje jednotné shoda, od jaké véku lze jedince pocitat do seniorské populace.

Existuje mnoho periodizaci lidského zivota. WHO piijala tuto periodizaci vyssiho véku:

e 60-74 let: rané stafi (pocinajici stari)

e 75-89 let: vlastni stafi (osoby pokrocilého, vysokého veku)

e 90 a vice let: obdobi dlouhovékosti
OndruSova (2019) poznamenavd, ze vzhledem k demografickému vyvoji a zlepSeni
funkéniho stavu seniorl je v soucasnosti za pocatek stafi povazovan vék 65 let. Takto o
seniorském veéku uvazuje 1 Sirsi vefejnost a svéd¢éi o tom naptiklad i umoznéni nakupovani

pouze seniorim, kde se hranice tohoto véku stanovila na 65 let a vyse.

Starnuti je pfirozeny vyvojovy proces kazdého jedince. Existuje vSak vice faktoru,
které se poji s vysSim vékem a utvaii ze seniorl rizikovou skupinu obyvatel. Tyto faktory
vyrazné ohrozuji kvalitu Zivota 1 celkové zdravi, které Ize dle WHO definovat jako stav
uplné fyzické, duSevni a socialni pohody. Ohrozujici faktory lze také rozdélit do sféry

biologické, psychické a socialni.

Celkové je rizikovym faktorem zdravotni stav clovéka ve stafi, jelikoz se
vyznacuje ubytkem fyzickych i psychickych sil. Starnuti lze popsat jako ,,proces, kdy
nastupuji v jednotlivych orgdnech na vsech urovnich specifické degenerativni,
morfologické a funkcni zmeény. Nastup téchto zmén nastava v ontogenezi jedince v riiznou
dobu a pokracuje ruznou rychlosti. Jde tedy o proces disociovany, desintegrovany a
asynchroni* (Weber, in Hartlova, 2010). S tim je spojeno zpomaleni procesu hojeni,
snizend imunita a odolnost vici infekénim onemocnénim, coz je v obdobi epidemie
stézejni. Ve vysSim véku je také zvysen sklon k onemocnénim a typicka je multimorbidita.
K hlavnim zdravotnim hrozbdm u starSich lidi patfi kardiovaskularni choroby, zhoubné

nadory, osteopordza, demence a deprese (Hegyi, in Hrozenskd, Dvotackova, 2013).

30 Infodemie Uvod. Infodemie Uvod [online]. Dostupné z: https://www.infomore.cz/.
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Vsechny vySe zminéné projevy stafi tak piispivaji k zvySenému riziku ndkazy koronavirem
a také zhorsuji jeho priibéh a nasledky. CDC uvadi zvySeni rizika hospitalizace a smrti dle

veéku, viz tabulka ¢. 2.

Tabulka ¢. 2
Hospitalization’ Death?
18-29 years Comparison Group Comparison Group
30-39 years 2x higher 4x higher
40-49 years 3x higher 10x higher
50-64 years 4x higher 30x higher
65-74 years 5x higher 90x higher
75-84 years 8x higher 220x higher
85+ years 13x higher 630x higher
(Zdroj: Center for disease control and prevention [online]. Dostupné Z:

https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/need-extra-precautions/older-adults.html)

Vyzkumy v Italii prokazaly, Ze dal§im rizikovym faktorem muze byt také syndrom
demence.’’ A pravé riziko rozvoje demence se poji s narlstajicim vékem a postupné se
zvySuje. U jedincu starSich 65 let je riziko 5%, v 75 letech stoupa na 10 %, u lidi
osmdesatiletych je 20 %, v souboru nad 90 let véku nalezneme 50 % nemocnych, trpicich
zcela jasnymi piiznaky demence.’’Vysledky zkoumani prokazaly, e klinické piiznaky
symptomy nemoci a zajistit tak v€asnou hospitalizaci. Pribéh onemocnéni muze byt také
celkové komplikovanéjsi a dle vysledka byla mezi pacienty trpicimi syndromem demence
znacn¢ vyS$i amrtnost - u jedincl s demenci byla umrtnost 62.2%, oproti subjektim bez
tohoto syndromu byla imrtnost 26.2%. Existuji také studie, které dokazuji, Ze celkové pro
seniorskou populaci jsou charakteristické atypické piiznaky nemoci®® a je tedy obtizné jeji
v€asné rozpoznani. Muze to byt zapfi¢inéno oslabenou imunitni odpovédi organismu,

pfedchozimi neurologickymi problémy ¢i jsou ptfiznaky maskovany jinymi chronickymi

31 Clinical Presentation of COVID19 in Dementia Patients - PubMed. PubMed [online]. Dostupné z:
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/32510106/.

32 DEMENCE - 1. CAST: EMENCE — 1. CAST: DIAGNOSTIKA A DIFERENCIALN{ DIAGNOSTIKA
[online]. Dostupné z: https://solen.cz/pdfs/med/2007/02/10.pdf.

33 Atypical presentation of COVID-19 in hospitalised older adults. National Center for Biotechnology
Information [online]. Dostupné z: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7505490/.
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nemocemi. Lékatka Kathleen Unroe v§ak poznamendva, Ze tyto pfiznaky a oslabeni mizou
byt zapfi¢inény i celospolecenskou situaci a zménou rutinniho zivota, ktery seniofi znali.
V kolektivu publikovala pro Journal od Geriatric Emergency Medicine pfirucku, jak
v obdobi pandemie COVID-19 rozpoznavat piiznaky a spravné poskytovat péci

seniortim.>*

Podstatnym faktorem je také psychicky stav ve stari. U lidi starSiho v€ku byva z
pravidla naruSena emocni stabilita, nastadvd riziko psychickych poruch, zhorSeni
kognitivnich funkci a poruch paméti a ptichazi celkové oslabeni mysli. Jak poznamenava
Dvotackova (2014), v seniorském veéku byva také snizena psychickd odolnost a adaptace
na nové prostiedi ¢i zmény razného typu. Za udalosti propuknuti epidemie COVID-19 stoji
velky psychicky tlak, mnoho ndhlych zmén a nespocet riznorodych informaci o aktudlni

vvvvvv

se v aktualnim déni.

V neposledni fadé je velmi podstatnym rizikovym faktorem socidlni prostredi
jedince. Vys$si v€k je 1 za normdlnich okolnosti ¢asto spojen se socidlni izolaci. Lidé v
pozdnim véku odchazi do diichodu a tim ztraci svou socialni sit’, kterou si v zaméstnani
vytvotili, a kterd pro mnohé znamenala dulezity kazdodenni socialni kontakt. Se
zdravotnimi obtizemi pfichdzi snizend mobilita a tim se limituje i moznost volného
pohybu. Nastava také obdobi, které je spjato s Umrtim blizkych, Zivotniho partnera ¢i
ptatel. Mnoho seniorii se ocitalo v socidlni izolaci i pfed propuknutim pandemie. Tato
udalost vSak skutecnost exkluze rapidné prohloubila. Z preventivnich divodid byly zprvu
omezeny a posléze zakdzadny navstévy v pobytovych zafizenich pro seniory, samotné
Zijicim seniorim bylo doporuc¢eno vychéazet z domdacnosti pouze v nejnutnéjsich ptipadech.
Lidé piestali nav$tévovat star§i rodinné pfisluSniky z obav, aby je nenakazili 1 kvili
opatfenim omezujici volny pohyb a volno asové aktivity byli striktn€ omezeny ¢i naprosto
zakazany. Starsi lidé se tedy ocitli v naprosté izolaci, od fyzického kontaktu, od normalnich
komunikacnich fetdzct a kazdodenni chod jejich Zivota byl tak extrémné narusen. Cast se
ocitla osamocena a v okoli neméla nikoho, kdo by ji se situaci pomohl, jak po socidlni a

psychické strance, tak s napliiovanim zékladnich Zivotnich potieb.

34 Journal of Geriatric Emergency Medicie: COVID-19 in Older Adults: Key Points for Emergency
Department Providers [online]. Dostupné z: https://gedcollaborative.com/wp-
content/uploads/2020/03/JGEM-COVID-19-in-Older-Adults.pdf.
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3.2. Mozné disledky pandemie pro seniory

Dusledky kolem pandemie onemocnéni COVID-19 postihuji celou spolecnost.
Rizikové skupiny jsou jimi vSak vice ohrozené a maji omezené moznosti, jak se s t€mito
dopady vyrovnat. Jedna se o dusledky, které postihuji jak zdravotni, tak socidlni stranku

Zivota.

I ptestoze kazdy starne jinak a seniorskd populace je velmi heterogenni, celkové se
stafi poji s poklesem funkéni zdatnosti a zhorSujicim se zdravotnim stavem. ,, Pribyvaji
chronicka a degenerativni onemocneni. Vyssi vek muzZeme dokonce oznacit jako rizikovy
faktor vzniku nékterych chronickych nemoci. Je také vyssi cCetnost akutnich zhorseni a
dekompenzaci zdravotniho stavu. Starsi lidé udavaji i vice subjektivnich zdravotnich obtizi
a vSechny potize plynule nariistaji s vekem.* (Ondrusova, 2019). Z téchto divodu je prave
seniorska populace k onemocnéni COVID-19 nachylnéjsi a pro star§i organismus je t&€zSi
se s projevy vyrovnat. Topinkovéa z Geriatrické kliniky VFN také poukazuje na zvySené
riziko onemocnéni kvili celkové zvysSené citlivosti k infekei, kiehkosti, riziko pozdniho
rozpoznani vzhledem k atypickym klinickym projeviim, riziko zavaznéjSiho pribéhu a

progrese do kritického stavu, vy$s$i mortalitu a del$i rekonvalescenci.

Vsechny zdravotni diisledky, které sebou nemoc piinasi, nejsou jesté zcela znamy,
jelikoz zatim nemohou byt zkoumany z dlouhodobého hlediska. Mnoho vyzkuml vSak
prokazalo, ze virus zna¢né poskozuje plice, miize zanechat nasledky na srdci a pfinasi i
neurologické obtize.”> To pro seniorskou populaci pfinasi znaéné komplikace, jelikoz je
jejich funkéni stav jiz tak oslaben a tyto orgdny mohou byt postizeny jiZ jinym
onemocnénim. Koronavirus posléze mize zapfi€init zhorSeni stavu spojenym s predchozi

nemoci, zhorSeni pfiznakii nemoci, zhorSeni pribchu a rozvoj dalSich komplikaci s tim
spojenymi.

Jak jiz bylo zminéno, s vy$$im vé€kem se téz poji delsi Cas rekonvalescence. Doba,
ve které se senior zotavuje, mize byt v praméru delSi, ¢imZ se prodluZuje 1 potieba
hospitalizace ¢i odkazani na pomoc druhych v domacim prosttedi. To md zna¢ny vliv na
seniorovo sebepojeti i celospoleCensky dopad. Pii odkézani na pomoc druhych se ¢lovek

muze citit jako bfemeno a ztraci pocit uzitecnosti ¢i prospéSnosti, coz miiZze mit negativni

35 COVID-19 and the brain: What do we know so far?. Medical and health information [online]. Copyright
© 2004 [cit. 08.02.2021]. Dostupné z: https://www.medicalnewstoday.com/articles/how-does-sars-cov-2-
affect-the-brain#Once-it-infects-the-brain,-it-can-affect-anything.
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vliv na pocit smysluplnosti jejich zivota (Ondrusova, 2019). S tim se miiZze vytracet i sila a
motivace s nemoci bojovat. Vy$§i nemocnost a potieba del$i hospitalizace této skupiny
obyvatel také klade tlak na nemocnice, zejména na kapacitu liizek a potfebného personalu.
Jak je vidét v grafu €. 1, podil hospitalizovanych pacientii ve véku nad 65 let v Ceské

republice k 1. 1. 2021 ¢€inil 29,3%.

Graf¢. 1
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(Zdroj: Piehled datovych reporti, podkladovych materialti a analyz pro hodnoceni epidemie covid-19 v CR —
Aktualni informace o COVID-19. Aktualni informace o COVID-19 — Oficialni informacni portal
Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky [online]. Copyright © 2021 [cit. 08. 02 .2021]. Dostupné

z: https://koronavirus.mzcr.cz/prehled-dennich-reportu-a-analyz/ )

Také jsou skupiny nakazenych seniort, u kterych neni nutnd hospitalizace, ale je
zapotiebi péfe a pomoc jiné osoby v domacnosti. To mé za nésledek zvySenou Casovou
naro¢nost pro rodinu a v disledku omezeni pracovni Cinnosti a sniZzeni financ¢nich

prostiedkit domacnosti.

Jak jiz bylo fecCeno, kazdy starne jinak. Seniorskd populace je tedy velmi
hetorogenni, rizné skupiny seniorli maji odlisSné zajmy 1 potieby a dopady epidemie
pocituji rozdilng. Cast seniorské populace je i ve vy$§im véku velmi aktivni, jevi zajem o

kulturni akce, podili se na rtiznych volno€asovych aktivitach a chce i v obdobi pandemie
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prispet ke spolecenskému blahu. Spolec¢nost vSak s imyslem ochrany zaujala pozici, ve
které celé¢ veékové skupiné nad 65 let pfidélila ,,nalepku ohrozenych a jednala jejich
jménem bez rozdilu. Sociolozka Lucie Vidovi¢ova v rozhovoru na tuto problematiku
upozornuje. ,, Seniori byli prezentovani jako chuddci, na které je namirena strelnd zbran, a
Jje potreba udélat néco, aby na ne nevystrelila, protoze sami neumi uhnout. Ochrana jakoby
nesvépravnych seniorii bylo téma cislo jedna.“*® Déle poukazuje, jak velkd rozdilnost
muze mezi skupinami seniora byt. ,,Jedna skupina ma obrovsky strach o Zivot, zdravi...
Vim o lidech, kteri nevychazi z domu, nesetkavaji se s rodinou, nechavaji si nakupy posilat
pred dvere, protoze co kdyby néco? Je to pro né velmi paralyzujici. Pak je tu skupina uz
tech zminovanych ,,aktivnich* senioru, kteri se neciti byt tolik v ohrozeni, nepropadaji
ochromujicim strachiim, a hlavné hledaji aktivni zpusoby, jak se s tim vsim vyrovnat. Bylo
to videt v prvni vine, kdy se zapominalo na to, Ze spousta zdravotnikii v prvni linii jsou lidé
nad 65 let. Zdravotni sestry, lékari, prodavacky. Citili, Ze jsou potieba, Ze tam byt musi,
proto jim nebylo jasné, proc¢ se znovu hdzi vsichni do jednoho pytle jen proto, Ze maji
podobny rok narozeni.*>” Toto vnimani seniori, jakozto vy&lendné skupiny, dava prostor
pro narlst ageismu a prohloubeni mezigeneracni propasti. Spolecnost pak jednodusSe bere

seniory jako ,,ty druhé®, které maji jen své specifické problémy, které se jich netykaji.

Jako reakce na problém vnimani seniorské populace jako homogenni skupiny bylo
vypracovano Pracovni skupinou Rady vlady CR pro lidska prava ziizenou k FeSeni
diskriminace na zakladé véku a ochrany prav starSich osob dne 12. 6. 2020 doporuceni a
deset obecnych principli, jez maji do budoucna urcovat ptistup ke starSim lidem. Toto
Seniorské desatero (nejen) pro &asy koronaviru aneb Na viech Zivotech zalezi™®
upozoriiuje, Ze starsi lidé netvoii homogenni skupinu a kazdy ma rizné zajmy, nézory a
rozdilné potieby. Dale, Ze na rozhodovani o podobé protikrizovych opatfeni se museji
v dostate¢né mite podilet také sami seniofi, ktefi nesmé&ji byt vnimani pouze jako pasivni
ptijemci pomoci druhych. Také to, Ze ani v dobé krize nelze upfit starSim lidem z diivodu
jejich veku ptistup ke zdravotni péci a socidlnim sluzbam, jejichz rozsah a kvalita se nesmi

sniZzovat. K dal§imu principu patfi, Ze se starSi lidé nesméji ocitnout v dlouhodobé socialni

36 [online]. Dostupné z: http://www.idnes.cz/zpravy/domaci/sociolozka-lucie-vidovicova-ageismus-vekova-
diskriminace-senior.A201223 144432 domaci_knn.

37 Sociolozka: Covid vytvafi prostiedi pro rozdmychani mezigeneraéni valky [online]. Dostupné z:
http://www.idnes.cz/zpravy/domaci/sociolozka-lucie-vidovicova-ageismus-vekova-diskriminace-
senior.A201223 144432 domaci_knn.

38 Seniorské desatero (nejen) pro &asy koronaviru aneb Na viech Zivotech zalezi | Vlada CR. Uvodni
stranka | Vlada CR [online]. Dostupné z: https://www.vlada.cz/cz/ppov/zmocnenkyne-vlady-pro-lidska-
prava/aktuality/seniorske-desatero-nejen-pro-casy-koronaviru-aneb-na-vsech-zivotech-zalezi-182207/.
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izolaci, kterd je miZe ohrozit na psychickém ¢i duSevnim zdravi. S tim souvisi i nutnost
zabranit tomu, aby se zafizeni instituciondlni péce nezménila v pribéhu pandemie v past,
odkud neni uniku. V posledni ¢asti tohoto desatera je zminéno nalezité ocenéni a
podékovani dobrovolnikiim a vSem, ktefi se podileli béhem krize na pomoci a podpofe a

ukdazali tak mezigeneracni solidaritu.

Dalsi velkou otadzkou je ona socidlni izolace, a jaky vliv bude mit exkluze seniori
na jejich psychicky i fyzicky stav. Kvili vladnim opatfenim mnoho seniort ztratilo kontakt
se svym okolim. Byly zakdzany navstévy v pobytovych zafizenich, omezily se navstévy
rodiny a blizkych a seniorim bylo doporuceno limitovat fyzicky kontakt s ostatnimi na
nutné minimum. Takovyto nedostatek socidlnich interakci je spojovan s depresi a
celkovym zneschopnénim (Déci, Hosdk, Kovarova 2003). Cim delsi dobu se &lovék v
tomto stavu nachazi, tim se disledky prohlubuji a zhorSuje se tak i1 kvalita jeho Zivota. Dle

Matouska (2008) také socialni exkluze v mnoha piipadech zapti¢iituje chronicky stres.

Vsechny tyto aspekty maji vliv 1 na fyzické zdravi clovéka. NCBI zvetejnilo studii,
kter4 ukazuje, Ze vysokd mira takovychto stavii mize zvysit riziko pted¢asné smrti az o 43
%.” Americky psychiatr Vivek Murthy vnima socialni izolaci jako jeden z velkych zdroji
zdravotnich problémii. Osamélost pak spojuje s vétsim rizikem kardiovaskuldrnich chorob,
depresi a demenci. Na tento problém upozornoval jiz pfed propuknutim pandemie.
Hodnoty moderni doby se ménily a izolace lidi se zacala prohlubovat, avSak v dnesni
situaci tento problém narostl do obrovskych méfitek.** S touto problematikou také souvisi
otazka zZivotniho smyslu a motivace k Ziti. Pro mnohé je v pozdnim v€ku onou hnaci
jednotkou pro Zivot pravé kontakt s blizkymi. Své potéSeni vkladaji do navstév déti a
rodiny, ptatel i do dobrovolnickych navstév v socidlnich a zdravotnich zatfizenich. V této
situaci vSak byla tato slozka jejich Zivota limitovéana ¢i se vytratila Gplng. S tim se mohla
vytratit 1 chut’ do Zivota a tato frustrace se s dobou prodluzuje. K tomuto stavu nepftispéla
ani nejistd budoucnost, jak dlouho situace potrva. Nestabilita a nevédomost, zda v
osamoceni pobudou jest¢ v fadech dni, tydnli ¢i mésici, navodila 1 pocity zoufalstvi. A

ey .o

posledni chvile chtéla stravit pravé s blizkymi a rodinou. Na toto téma upozoriiovala v

39 Does the Perception that Stress Affects Health Matter? The Association with Health and Mortality.
National Center for Biotechnology Information [online]. Dostupné z:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3374921/.

40 The loneliness pandemic | Harvard Magazine. Harvard Magazine | Your editorially independent source
for Harvard news, research, arts, and more. [online]. Copyright ©1996 [cit. 09. 02. 2021]. Dostupné z:
https://harvardmagazine.com/2021/01/feature-the-loneliness-pandemic.
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prabéhu pandemie 1¢karka Ximena di Lollo, kterd koordinovala praci Lékait bez hranic v
pecovatelskych domovech v Evropé. ,, Prilis mnoho lidi umird v osameni, jsou vystraseni a
v hrozném stavu. Lidé jsou odtrzeni od svych rodin a celi konci svého Zivota bez podpory a
skoro bez lidského kontaktu. To je nepfijatelné. Nikdo by nemél takto umirat,”*' Je tedy
podstatné najit hranici mezi ochranou a potfebou spolecenské interakce, kterd miize byt pro

nékteré zivotné dulezita.

Pandemie koronaviru méla také v populaci negativni dopad po finan¢ni strance.
Mnoho zivnosti bylo omezeno, mnoho podnikiim byl pozastaven provoz a cast lidi ztratila
své zaméstnani. Z tiskové zpravy Utadu prace CR vyplyva, Ze nezaméstnanost v lednu
roku 2021 vzrostla na 4,3% a v registru uchazecli o zaméstnani bylo evidovano 308 859
osob, coZ je pro porovnani s lednem roku 2020 o 78 837 osob vice.*” Kazdy kraj se

v podilech nezaméstnanych osob na pocet obyvatel 1i$i viz. graf €. 2.

Graf ¢. 2

PODIL NEZAMESTNANYCH OSOB (PNO) NA POCTU OBYVATEL
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(Zdroj: V lednu vzrostla nezaméstnanost i pocet volnych pracovnich mist. Ufad prace CR [online]. Copyright
© [cit. 10. 02. 2021]. Dostupné z: https://www.uradprace.cz/web/cz/-/v-lednu-vzrostla-nezamestnanost-i-

pocet-volnych-pracovnich-mist)

41 COVID-19 v pecovatelskych domovech pro seniory: mnoho lidi umirad v osamoceni | Lékati bez hranic.
Lékati bez hranic | Nestrann¢, nezavisle, neutralné [online]. Copyright © Olmo Calvo [cit. 09. 02. 2021].
Dostupné z: https://www.lekari-bez-hranic.cz/koronavirus-seniori-osamoceni.

42 Utad prace CR [online]. Copyright © [cit. 10. 02. 2021]. Dostupné z:
https://www.uradprace.cz/documents/37855/1991774/TZ_nezamestnanost_leden2021.pdf/079ce39-
60dc-5117-679f-e3b146699b48.
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Byl tedy sniZen piijem mnoha rodin a naopak se zvysily penézni naklady spojené s
potfebou ochrannych pomitcek, jako jsou rousky, rukavice ¢i dezinfekce. Snizeni
finan¢niho rozpoctu celé rodiny mohlo negativné zasahnout seniorskou populaci, jelikoz
pro nékteré byla prave rodina vedlejsim zdrojem penézni pomoci a hradila za n¢ napiiklad
pobytova zafizeni ¢i jim obstaravali nakupy. Nedostate¢né penézni piijmy rodiny mohly
také naopak znamenat potfebu pomoci od seniora, ktery své naSetfené finance rodiné v
krusnych chvilich poskytnul. Zde hraje také roli otdzka finan¢ni rezervy, kterou ma
domaécnost k dispozici a strachy spojené s jeji ztratou. Z pruzkumi vyplyva, ze zdrazovani,
konkrétn& potravin, patii k nejvétsi obavé v populaci na nasem uzemi.* Finanéni nejistoty
a obavy z budoucna mohou byt také silnym zdrojem psychického tlaku a stresu, ktery ma

opét velmi negativni dopad na zdravotni stav ¢loveka.

Vsechny tyto aspekty maji tedy znacny vliv na psychiku. MiZe se jednat o strach
z onemocnéni a obavy o rodinu. VIiv dlouhodobého stresu ma pak dopad na fyzické zdravi
jedince, muize zhorsit jeho zdravotni stav a oslabit imunitu. DalSim psychickym aspektem
je pro seniory pocit zbytecnosti ¢i dokonce pfitéze, coz vyplyva zejména ze spoleCenské
socialni izolace, ve které se mnozi seniofi ocitli. Vytratil se kontakt s okolim, a s tim i Casto
radost a chut’ do zivota. Také finan¢ni tisen, kterou si né¢ktefi mohou prochazet, ma dopad
na psychickou pohodu a celkovou vyrovnanost jedince. V disledku nedostatecného
penézitého zabezpeceni se vliv mize odrazit 1 na fyzickém zdravi, jelikoZ se nckteré

potraviny ¢i léky pro né¢ mohou stat nedostupné.

Jaké dusledky s sebou pandemie onemocnéni COVID-19 pfinese, nelze nyni z
dlouhodobého hlediska jasné predpoveédét. Dopady jsou vsak zietelné jiz od samého
pocatku a je jasné, ze se na seniorské populaci podepisi jak z psychické, tak fyzické
stranky. Pandemie zapfi¢inila mnoho zmén, jak osobnich tak spolec¢enskych, a je otazkou,

jak se tyto zmény budou vyvijet v budoucim déni.

43 Zdrazovani potravin a nedostatku financi se boji 80 % Cechi a Cesek. Nékazy nemoci Covid-19 necela
polovina [online]. Dostupné z: https://socialnipolitika.eu/2021/02/lide-se-boji-vice-nedostatku-financi-
nez-nemoci-covid-19/.
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4. Projekty zaméfené na podporu seniorii za doby pandemie v
CR

V disledku propuknuti nemoci COVID-19 zafalo vznikat mnoho projekti a
programil za ucelem pomoci. Iniciativa byla zaméfena na rizikové skupiny a lidi, které
a ¢im déle situace pretrvavala, tim vice vychazeli najevo problémy, které sebou nesla a s
prodluzujici se dobou, se tyto nesnaze prohlubovaly. Situace méla vliv jak na zdravotni

stranku, tak socialni a ekonmickou.

Tato nelehka doba vSak mnohé motivovala k solidarité a zacalo se tvofit nespocetné
moznosti a zplisobu ke vzijemné pomoci. Projekty a akce byli rozvijeny ve statnim i
neziskovém sektoru a projevila se také obrovska ob&anska iniciativa. Cést populace se
ocitla ve velmi tizivych situacich a mnoho lidi tyto okolnosti podnitily k dobrovolnické
¢innnosti a vzajemné pomoci. Jelikoz seniofi patii k nejohozenéj$im skupinam, mnoho

téchto aktivit se zamétovalo praveé na jejich podporu.

4.1. Oblasti, na které se projekty prevazné zaméruji

Jeden z prvnich problémil, ktery v Ceské republice nastal hned z po¢atku pandemie,
byl obrovsky nedostatek rousek a ochranych pomiicek. Od 19. bfezna se na Gizemi celé
Ceské republiky zavedla povinnost nosit rousky &i jiné ochrané pomicky zakryvajici
dychaci cesty.** Nedostatkovy problém postihl predev§im zdravotnické a socialni zafizeni.
Personal v zafizenich, jako jsou domovy pro seniory ¢i domovy se zvlastim reZimem,
nem¢l k dispozici dostatek ochrannych rousek, z poc¢atku propuknuti pandemie prakticky
zadné, aby své klienty a pacienty chranil pfed moZnou nakazou. Vykon prace v pfimé péci
domova pro seniory a pro osobni asistenty byl tedy znacné zkomplikovan. Také pro
samotné seniory bylo obiZzné si rousky obstarat, aby mohli jit nakoupit ¢i vyfidit jiné
pochtizky. Vzniklo tedy mnoho projekti, které se soustfedili na vyrobu a zprosttedkovani

ochrannych pomiicek pro seniory a lidi o né pecujici. Naslo se mnoho dobrovolnika, ktefi

44 Vlada nafidila povinné noseni rousek a §atk(i pies nos a usta | Sever. Cesky rozhlas Sever [online].
Copyright © 1997 [cit. 26.01.2021]. Dostupné z: https://sever.rozhlas.cz/vlada-naridila-povinne-noseni-
rousek-a-satku-pres-nos-a-usta-8165313.
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zacali 8it rousky doma a posléze jimi zasobovali nejpotfebnéjsi, at’ uz v ramci riznych

. roxe . r4
organizaci €1 v svem sousedstvi. >

Dalsi problematikou byly nakupy potravin a jinych véci pro uspokojeni
zakladnich potieb. Seniorim bylo doporuceno vychdzet z doma pouze v nejnutnéjsich
situacich a celkové limitovat kontakt s okolim. Mnozi se také obavali chodit ven,
pfedevS§im z pocatku propuknuti pandemie, kdy bylo o viru velmi malo informaci. Z
divodi celkového omezeni pohybu a docasné karantény byl také zkomplikovan osobni
kontakt s blizkymi, ktefi za normalnich okolnosti pro seniory tyto potfeby zajistovali.
Nastala tedy situace, za které se ¢ast seniorské populace téméf nemohla dostat k zakladnim
vécem pro jejich zivot. Na tento stav reagovalo mnoho projektl, které zajistovali, aby se
tyto véci k seniorim domu dostaly. Jednalo se pfedev§sim o projekty na bazi sousedské

vypomoci.

Cela situace pfinesla také velmi silny zdsah do socidlni sféry. S timyslem ochrany
seniorti se limitoval jejich kontakt s druhymi osobami a okolim na mozné minimum.
Navstévy ve zdravotnickych a socialnich zatizenich byly zakdzany a pokud osoby nezily
ve stejné domanosti, tak nebyly povoleny ani osobni navstévy ¢i byly znaéné omezeny. Tak
se mnoho seniorl, s umyslem ochrany pied nemoci, ocitlo v naprosté socialni izolaci. Pro
nékteré tato situace byla tizivejsi nez samotné udélosti okolo pandemie, jelikoz se ztratou
kontaktu se zacal vytracet i jejich smysl zivota. Jak piSe OndruSova (2019), potieba
smysluplnosti zivota patii k nejhlub§im duchovnim potiebdm, ma vliv na kvalitu zivota a
také na psychické i1 fyzické zdravi ve stafi. Dle mych zkuSenosti byly navstévy rodiny a
blizkych pro né€které seniory praveé tim stézejnim bodem, na ktery se nejvice t&sili a ktery
je motivoval k Zivotu. Je dilleZité najit urcity balanc mezi ochranou a potfebou socidlniho
kontaktu. S ohledem na tuto problematiku vzniklo veliké mnoZstvi projekti, které mély za
cil zprostfedkovat kontakt mezi osamélymi seniory a okolim. Do téchto Cinnosti se
zapojilo mnoho dobrovolniki, kteti nabizeli jednordzovou ¢i dlouhodobou komunikaci s

1zolovanymi.

Dalsi problemtika byla spojena s informacemi ohledné udailosti kolem

onemocnéni COVID-19. Kazdy den se zacalo §ifit nespocet informaci ohledné aktualni

45 Cesko &ije rousky. Vyrabi je divadelnici, vézni i Dagmar Havlova. Lidé stoji fronty pied galanteriemi |
iROZHLAS - spolehlivé zpravy. iROZHLAS - spolehlivé a rychlé zpravy [online]. Copyright © 1997
[cit. 27.01.2021]. Dostupné z: https://www.irozhlas.cz/zivotni-styl/spolecnost/koronavirus-v-cesku-v-cr-
aktualne-novinky-rouska-rousky-siti-galanterie 2003171608 _ako.
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situace. Resilo se, o jaky koronavirus se piimo jedna, jaké mohou byt nasledky
onemocnéni, jak se Sifi, jak vpadaji ptiznaky, jaké jsou moznosti prevence a dalsi otazky.
Postupné se zacali rozvijet i dezinformace, které podavaly 1ziva ¢i klamna sdéleni. Také se
s Sifenim koronaviru zacali zavadét razna vladni opatfeni jako je naptiklad povinnost
noseni rousek, omezeni shlukovani na vetejnosti, omezeni obchodniho prodeje, omezeni
vychazeni. Tyto nafizeni se v priibéhu ménila a posléze mohlo byt obtizné se v aktudlni
situaci orientovat. Jelikoz se ve staii snizuje schopnost adaptability (Ondrusova, 2019), pro
informaci bylo tezké rozpoznat, jakd sdéleni jsou klamnd, a ktera maji redlny zaklad.
Panika a strach ohledn¢ téchto udalosti byla také zneuzita riznymi prodejci, ktefi seniortim
prodavali pfedrazené ochranné pomucky ¢i nadbytecné dopliiky stravy a vitaminy. V reakci
na tuto situaci se vytvotily rizné telefonické sluzby a webové portaly, které¢ osvétlovali
aktudlni déni. Pfeddvaly podstatné informace, snazily se vyvracet falesné zpravy,
poukazovaly na moznou ochranu seniorti pfed neadekvatnimi prodejci a poskytovaly

celkovy ptehled o dané situaci.

V neposledni fadé se celd situace dotkla financnich prostredki a celkové
ekonomiky. Mnoho lidi v koronavirové krizi pfislo o zaméstnani ¢i byly jejich vydélky
znané snizeny. Cast finanéné podporovala rodinné piislusniky seniorského véku,
nakupovala jim ¢i platila zafizeni, kde byli ubytovani. Byly 1 opacné ptipady, kdy seniofi
penézné podpofili rodinu, které byl v disledku pandemie sniZzen piijm. Z nedostatku
financi celé rodiny se tedy omezily i finanéni moznosti seniorii. V nakladech se také
podepsaly uhrady za rousky a dezinfek¢ni prostfedky a dal$i nakupy, at’ uz se jednalo o
koupi technologie, ktera mohla zprostfedkovat kontakt s blizkymi, ¢i jiné pomucky, které
byli v domadci izolaci potiebné. Z tohoto divodu byly vytvoreny sbirky a fondy pro
seniory, ktefi se ocitli ve finan¢ni nouzi. Byla jim také poskytnuta pfima materialni pomoc,

pii které lidé darovali pottebné predméty.

Projekty na podporu seniori zacaly vznikat ve velkém hlavné z divodu, ze se
jednalo o jednu z nejohrozenéjSich skupin v této dob€. Z pocatku se zamérovaly prevazne
na naplnéni zékladnich zivotnich potteb seniorti. Jednalo se o véci nutné k preziti jako je
zprostiedkovani stravy ¢1 1ékli. S postupujicim cCasem se diky lidské kreativit¢ a
moznostem dneSni doby, zacali rozvijet dalsi projekty a aktivity, které méli za cil zlepsit
kvalitu Zivota seniorti. Mnozi lidé, kteti krizi nebyli tolik zasazeni, se rozhodli poméhat
potiebnéj$im a solidarita se zacala §ifit napfi¢ spolecnosti.
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4.2. Konkrétni projekty a ¢innosti

V obdobi epidemie onemocnéni COVID-19 vznikalo mnoho néstrojii, kterymi se
Sitila dobrovolnickd pomoc. Konkrétni projekty jsou zde rozdéleny podle oblasti, na kterou

se zaméruji.

Jedny z prvnich projektl, které si od zacatku propuknuti pandemie dali za cil
pomoci znevyhodnénym seniorim, se zamérovali na obstarani zakladnich potieb.
Jednlo se zejména o zprostiedkovani a ndkup potravin, 1ékli a jinych nezbytnosti, které byli
pro seniory v této situci obtizné zajistit i kvtili doporuceni vyhybanim se mistim s vyssi
koncentraci lidi. Posléze se pomoc rozvinula do dalSich sfér, jako jsou naptiklad drobné
opravy v domécnosti, pomoc pii obstaravani techniky, pomoc s venfenim domécich
mazlicki ¢i odvoz na ufady a do nemocnice. Vzniklo vice internetovych stranek a portald,
které propojily nabidku s poptavkou. Seniofi zde mohou psat, co v dannou chvili potiebuji
a jakou pomoc by ocenili. Dobrovolnici na takovouto poptdvku mohou odpovédét a
nabidnout svou pomoc. Také mohou nabizet své dovednosti, at’ uz praktické ¢i kreativni,
kterych posléze miize néktery z potiebnych vyuzit. Jednim z takovychto projekti je
napiiklad Sousedska pomoc.*® Tato ob&ansk iniciativa vznikla v bfeznu roku 2020 a na
lokalni irovni po celé Ceské republice propojuje dobrovolniky a lidi, ktefi jejich pomoc
optiebuji. Projekt vznikl pod zastitou Karlovy univerzity a k lednu 2021 sdruzoval pies
6000 dobrovolnikii. Dalsim projektem, ktery funguje na stejné bazi je naptiklad Pomoc do
domu.”’ Projekt téZ propojuje nabidku dobrovolniki s poptavkou v riznych koutech nasi
zem&. Obdobné sluzby také nabizi Skautska pomoc Lince seniorii.*® Za timto projektem
stoji spolecnost Elpida ve spolupraci s Jundk — Cesky skaut z.s. Senior mlize zavolat na
bezplatnou linku, na které pracovnikiim spolecnosti Elpida sdéli, s ¢im by potteboval
pomoci. Posléze je poZzadavek pfedan Junaku- ¢eskému skautu z.s., ktery najde vhodného
dobrovolnika a spoji se se seniorem ohledné relizace pozadavku. Se souhlasem volajiciho
v tomto pfipad€ musi byt porusen jinak platny princip anonymity volani na Linku seniort,
jelikoZz dobrovolnik musi znat kotakt na osobu, aby pozadavek mohl splnit. Opét se jedna
pfevazné o ndkup potravin a zdkladnich zivotnich potieb, vyfizovani ndvstév posty ¢i

lékarny. Linka také nabizi seniortim pomoc pfii registraci na o¢kovani proti COVID-19. Z

46 SousedskaPomoc.cz - pomozme si mezi sebou. SousedskaPomoc.cz - pomozme si mezi sebou [online].
Dostupné z: https://sousedskapomoc.cz/homepage/about-us.

47 Pomoc do domu. Pomoc do domu [online]. Dostupné z: https://www.pomocdodomu.cz/.

48 Skautska pomoc Lince seniorti. Skautskd pomoc Lince seniorti [online]. Dostupné z:
https://www.skautskapomoc.cz/.
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ochrannych divodu je sluzba poskytovana v co nejvyssi mozné mitfe bezkontaktnosti.
Dobrovolnicka ¢innost tohoto charakteru se také rozvijela skrze socialni sit¢ a lidé zacali
pomahat v ramci sousedstvi. Tato nelehkd doba ukézala velkou solidaritu a vzajemnou
spolupraci obc¢anti, ktefi chtéli ochranit a zajistit nutné potieby pro nejohrozené;jsi skupiny

obyvatel.

Dalsim odvétvym je zprostiekdovani psychoterapeutické pomoci a celkové
kotaktu s jinou osobou. Mnoho linek na podporu seniort existovalo jiz pied propuknutim
pandemie, za téchto okolnosti vSak napln svych sluzeb pfizptisobily pozadované situaci.
Linku davéry pro seniory zprostiedkovava napfiklad spole¢nost Elpida, Zivot 90 a Sue
Ryder. Tato sluzba je v nyné&js$i situci velmi podstatnd, jelikoz je na seniory vyvijena velka
psychicka zatéz kvili moznym disledkim pandemie a moznost sdélit své obavy a strachy
muze byt psychicky osvobozujici a mit pozitivni vliv na dusevni stav. Jsou jedinci, kteii v
okoli nemaji nikho, s kym by sv¢ strasti mohli sdilet ¢i jimi nechtéji zatézovat své okoli a v
takovou chvili pravé linky pfevezmou tuto roli. Vznikaly také nové linky, které mély za
hlavni cil zprostfedkovat kontakt senioriim, ktefi pocit'uji socidlni izolci. Jednalo se spiSe o
ptatelské hovory mezi dobrovolnikem a seniorem. Takovouto navstévu po telefonu
nabizela napiiklad Maltézska pomoc, o.p.s.” Jejich Gcelem je zptijemnit dlouhé chvile,
které lidé museli travit pouze ve svych domovech a snizit tak miru osamoceni. Reagovala
tak pfedevSim na skutecnost, Ze dobrovolnici z hygienickych divodi nemohli dile
dochdzet do domovl pro seniory a domovi se zvlaStnim reZimem, a tak navstévu
zprostiedkovala alespon telefonicky. Dobrovolniky na kamaradské hovory po telefonu
zapojuje napiiklad také nadace Krasa pomoci.”® Portal pro orgnizaci pomoci dobrovoliki
chcipomoct.cz’' nabizi také sluzbu kamardda na videohovor, kde senior muze
komunikovat s dobrovolnikem skrze video aplikace. Je zde i moznost videohovoru ve
znakovém jazyce. Tato nabidka je podstatnd, jelikoZ sluchové znevyhodnéni seniofi pfisli
jesté o vetsi cast kontaktl a jejich komunikace v dnesni dobé je velmi limitovana. Sluzby
slouzi jako nastroj prevence socialni izolace a diky ni mohou seniofi, kteti pocit'uji samotu,

bezpecné komunikovat s okolnik svétem. Né&ktera zatizeni své dobrovolniky také vyzvala

49 Navsteéva po telefonu opét pomaha v dobé karantény osamocenym seniorim a osobam se zdravotnim
postizenim | Maltézska pomoc, o. p. s.. Maltézska pomoc, o. p. s. [online]. Dostupné z:
https://maltezskapomoc.cz/navsteva-po-telefonu-je-novym-programem-maltezske-pomoci-pomuze-v-
dobe-karanteny-osamocenym-seniorum-a-osobam-se-zdravotnim-postizenim/.

50 KRASA POMOCI: SOCTALNI IZOLACE NENI RESENI, ALE SOUCAST PROBLEMU - info-
zdravi.cz. info-zdravi.cz - [online]. Copyright © 2021 Mediaplanet Group [cit. 11.02.2021]. Dostupné z:
https://www.info-zdravi.cz/socialni-tabu-a-stigmata/socialni-izolace-neni-reseni/.

51 Chci pomoct s krizovou situaci zptisobenou koronavirem. Chei pomoct s krizovou situaci zptisobenou
koronavirem [online]. Dostupné z: https://chcipomoct.cz/.
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k pisemné korespondenci se seniory, diky které udrzovali alespon urcity kontakt s nulovym

fyzickym stykem.

Podstatné byly také nove vznikajici informacni linky a internetové portaly, které
poskytovaly relevantni informace o situaci a onemocnéni COVID-19 srozumitelnou
cestou. V tomto obdobi vznikalo mnoho dezinformacnich zprav, 1zivych dat a celkové se
Sifila panika ohledn¢ dosavadniho vyvoje. Také se neustale ménila vladou natizend
omezeni a nejen pro lidi starStho véku mohlo byt obtizné se ve vSech informacich
orientovat. Sluzby mély za kol poskytnout podstatné a ovérené informace, vyvratit 1ziva
fakta, ¢i poskytnout ptehledny nahled na vladou nafizena opatfeni. Tyto sluzby byly
poskytovany telefonicky, pies internetové portaly ¢i prostfednictvim videi. Takovymi
projekty jsou napiiklad O koronaviru’*, Infomore.cz COVID-19" ¢&i stranky zajistované
Ministerstvem vnitra COVID PORTAL®. Piisun podstatnych a realnych informaci mize
byt pro dusevni stav ¢loveka také stézejni, jelikoz panika a neklid mohou zapficinit stres,
nepohodu, obavy a celkova dezorientace v situaci se stdva psychicky velmi narocnou.
Proto je pro vnitini klid a stabilitu podstatné raciondln€¢ umirnit rozruSenost ohledné

situace.

Mnoho dobrovolnické pomoci se také orientovalo na materialni a finanéni dary.
Probihalo nespocet sbirek, které poskytly finance do potfebnych domovil pro seniory, do
nemocnic, do domovl se zvlaStnim rezimem ¢i seniorim samotnym. Z financi se napiiklad
pofizovaly léky, zdravotni pomtcky, ochranné pomucky, kterych byl silny nedostatek a
dals$i potfebné¢ vybaveni. Naptiklad se diky omezeni fyzického kontaktu rozmohla
distan¢ni forma komunikace a mnoho seniort potfebovalo lepsi elektronicka zafizeni, ktera
jim tuto formu zpfistupnilo. Rozvinulo se také materidlni darcovstvi, pii kterém se
vénovali zafizenim urcené pro seniory ¢i samotnym seniorim konkrétni véc. Projekt,
vedeny Krasou pomoci’’, naptiklad zpijemioval senioriim nemocni¢ni pokoje dovozem

kvétin €1 poskytl technické vybaveni pro komunikaci seniori s okolim. Velkym tématem

52 Informacni web O koronaviru. Informaéni web O koronaviru [online]. Copyright © 2020 Made by team
[cit. 11.02.2021]. Dostupné z: http://www.okoronaviru.cz/.

53 Infodemie Uvod. Infodemie Uvod [online]. Dostupné z: https://www.infomore.cz/.

54 Seniofi - Covid Portal. Covid Portal | Vladni opatieni lidskou fec¢i [online]. Copyright © Ministerstvo
vnitra [cit. 11.02.2021]. Dostupné z: https://covid.gov.cz/situace/seniori.

55 KRASA POMOCI: SOCTALN{ IZOLACE NENI RESENI, ALE SOUCAST PROBLEMU - info-
zdravi.cz. info-zdravi.cz - [online]. Copyright © 2021 Mediaplanet Group [cit. 11.02.2021]. Dostupné z:
https://www.info-zdravi.cz/socialni-tabu-a-stigmata/socialni-izolace-neni-reseni/.
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bylo také darovani rousek.” °” Mnoho lidi §ilo doma rousky, které pak prostfednictvim
organizaci ¢i neoficialni cestou poskytli pro zfizeni pro seniory ¢i konkrétnim osobam,

které ochranné pomucky potiebovali. Jak finan¢ni, tak materidlni pomoc pomohla mnoha

vvvvvv

56 Dame Rousky - co vSechno jsme spolecné dokazali. Dame Rousky - co vSechno jsme spolecné dokézali
[online]. Dostupné z: https://www.damerousky.cz/.

57 Thank you — Celé Cesko Sije. Thank you — Celé Cesko Sije [online]. Dostupné z:
https://celeceskosije.cz/.
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5. Prakticka ¢ast

Ptinosy, které vyse zminéné projekty na seniorskou populaci maji, jsou popsany v
teoretické Casti prace. Proto bych praktickou ¢asti chtéla poukazat na vliv, ktery miize mit
dobrovolnicka ¢innost na samotné dobrovolniky. Rozhodla jsem se tedy oslovit lidi, kteti
dobrovolnickou ¢innost za obdobi epidemie COVID-19 vykonavali. Jelikoz se jedna o
interpretaci subjektivnich poznatkti, zvolila jsem kvalitativni pfistup. Tento piistup dle
Dismana (1993 in Reichel, 2009) predstavuje nenumerické Setieni a interpretaci socialni
reality. Umoziiuje ndm dobré poznani konkrétnich podminek a situaci a pomaha porozuméet
zkoumanému jevu. Je pro n¢j charakteristickd vysokd mira flexibility a otevienosti.
Vypovéd je vSak nekvantifikovand, jedinecnd a zobecnéni vysledkli je problematickeé,
spiSe nemozné. Také je zde moznost, Ze vysledky budou ovlivnény vyzkumnikem pii jejich
zpracovavani a interpretaci (Reichel, 2009). Timto pristupem jsem se tedy snazila vytvorit
komplexni obraz zkoumaného prvku, ktery je odrazem individudlni vypovédi daného
jedince. Do metod Setieni jsem zahrnula studium zdroji s touto tématikou,

polustrukturovany rozhovor a posléze kvalitativni analyzu ziskanych dat.

5.1. Cil prace

Cilem vyzkumné ¢asti je zmapovat individudlni zkuSenosti s dobrovolnictvim za
obdobi epidemie COVID-19 a zmapovani tak urcit¢ho pohledu na tuto problematiku ze
strany dobrovolniki. Jelikoz pozitivni dopad projektti pro seniorskou populaci je zfejmy,
prakticka ¢ast ma ukazat, jaky vliv mize mit tato ¢innost pro samotné dobrovolniky. Také
jsem se zaméfila na otdzku motivace a na to, co respondenty k vykonu samotné ¢innosti v
této komplikované dobé vedlo. Zda v nich zdjem o dobrovolnictvi vzbudila az celkova
situace kolem epidemie. Vysledkem praktické ¢asti je pohled na podporu a pomoc o¢ima

samotnych dobrovolnikil.
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5.2 Metoda a sbér dat

Jako metodu pro sbér dat jsem pouzila rozhovor. Zvolila jsem polostrukturovany
rozhovor, pro ktery jsem méla stézejni ¢ast otazek piipravenou piedem. Doplitujici otazky
poté slouzily k objasnéni ¢i dovysvétleni sdélovanych informaci. Celkové byl rozhovor
tedy soustiedén na osobni zkuSenost daného respondenta s dobrovolnictvim zaméfenym na
seniorskou populaci. VSechny rozhovory prob¢hly distan¢ni formou a to z diivodt vladnich
opatfeni, kvilli nimz se mél limitovat kontakt s dalSimi osobami na mozné minimum.
Snazila jsem se, aby rozhovory probihaly i s vizudlnim spojenim, tedy prostiednictvim
videohovoru. Myslim, Ze vizudlni kontakt dava vétsi prostor pro empatii a porozumeéni,
rozhovor se stdva otevienéj$i a vypovédi respondenta 1épe pochopitelné. Pro vSechny
respondenty vSak tato forma nebyla mozna a proto ¢ast rozhovorli musela byt vedena
pouze telefonicky. Rozhovory byly v pribéhu nahrdvany a posléze ptepsany. VSichni

respondenti poskytli souhlas s nahravanim rozhovoru.

Vsechny rozhovory probéhly v jednom mésici a to od poloviny bfezna 2021 do
poloviny dubna 2021. Respondentim byl pfedem sdélen zamér rozhovoru a obsah této
prace. Byla jim zajiSténa anonymita pti publikaci jejich dat a vSichni poskytli informovany

souhlas.

Kazdy z respondentli dostal pfedem pfipravené otazky a v pribéhu rozhovoru jsem
se poté doptavala na urcité dopliujici informace, abych se ujistila, Ze jsou vypovédi
spravn¢ pochopeny. Rozhovor sméfoval prevdzné na motivaci dobrovolnikd, a jaky vliv na

né ¢innost méla.

Zakladni struktura rozhovoru:

1. Jakou ¢innost jste jako dobrovolnik vykondval/a?
Byl/a jste jiz nékdy pted epidemii COVID-19 dobrovolnikem?
Proc jste se chtél/a stat dobrovolnikem?

Jak jste se k této Cinnosti dostal/a?

2
3
4
5. Proc jste si vybral/a pravé ¢innosti na podporu seniorti?
6 Co Vam tento vykon ¢innosti piinesl?

7 Vidite 1 néjaké negativni stranky?

8 Chtéla byste se dobrovolnické c¢innosti vénovat i do budoucna, tieba i bez

souvislosti s onemocnénim COVID.19?
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5.3. Vybér respondentii

Respondenty jsem oslovovala ptimo, ucelovym vybérem. Na doporuceni jsem
dostala kontakty na osoby, které dobrovolnickou ¢innost zamétenou na podporu seniorské
populace za epidemie COVID-19 vykonavali ¢i vykonavaji a poté jsem je zkontaktovala.
Oslovila jsem Sest respondentti a vSichni souhlasili s poskytnutim rozhovoru. Jelikoz je
hlavnim motivem poskytnuti individualniho pohledu na ur¢ité odvétvi dobrovolnictvi, tato
¢innost hrala ve vybéru respondentl stézejni roli. Respondent tedy musel v pribéhu
epidemie COVID-19 vykonavat dobrovolnickou ¢innost zaméfenou na podporu seniort.
Nesm¢élo se jednat pouze o jednordzovou ¢innost, ale aktivitu, ktera méla dlouhodob¢jsi
charakter. Mohlo se jednat o Cinnosti pod spravou konkrétnich organizaci, ale i o
individudlni pomoc. Jelikoz jsem chtéla poukdzat na moznou rozdilnost v osobnim
vnimani dobrovolnictvi, snazila jsem se skupiné respondentil zajistit jistou heterogenitu.
Proto jsem primarné¢ oslovila respondenty riznych ve€kovych skupin, s rozdilnym
povolanim a rozdilného pohlavi. Skupina respondentt se tedy skladala ze 4 Zen a 2 muza.
Vékové rozpéti dotazovanych bylo od 19 let do 47 let, pficemz byl primérny vek
respondentll 33 let. Skupinu tvofili dva studenti, graficky designer, pravnicka,

administrativni pracovnice ve statni spraveé a Zena na mateiské dovolené.

5.4. Rozhovory

Respondent 1 (R1): Zena, 35 let, Zena na matefské dovolené

¢ 1. Jakou dobrovolnickou ¢innost jste vykonavala?
,NO ja jsem jakoby délala vic véci. Nejvic se daj pocitat asi ty nakupy do domu, ale délali

jsme i rousky tieba. I kdyz, kdo nedélal, co?* (smeév)

o 2. Hodné lidi nedélalo, to nesmite takle podceriovat. A byla jste jiz nékdy pred
epidemii COVID-19 dobrovolnikem?

,»Nene. A musim piiznat, ze je to zvlastni. Ted’ mi to piijde jako uplné piirozend soucast

Zivota a pfed rokem by mé to ani nenapadlo... Je to divny. Je to tim, jak se vSechno na

chvili zpomalilo asi. Clovek se zacal soustfedit na jiny véci, vSechno vnima vlastng jinak.
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Takze diiv mé néjakd pomoc okoli moc ani nenapadla, ale ted je to skoro jako

samoziejmost.*

e 3. Pro¢ jste se chtéla stat dobrovolnikem?
»Zase musim fict, Ze jsem vlastné ani nechtéla, prosté se to stalo. Neméla jsem co délat.

(smich) To tady budu znit jako hrozna furie. Ale ne, je to tak.*

o  MiiZete to prosim trochu rozvést?
,»J0jo, jasny. No cely to zacalo vlastné hroznym stresem a Clovek se bal. Nikam moc
nechodil, fesil co bude dal. Prvotné teda spis sobecky, co bude dal s nim, co nakupovat, co
s praci, co se Skolou a vSechno. Ale to se tak pomalu uklidiiovalo nebo bych spis tekla, ze
jsme si zacali zvykat asi. No a pak jsem se ocitla vlastné¢ zaviend doma s manzelem a
détma, nic uz fesit neslo, nakoupeno, uklizeno bylo a ja koukala do zdi. A samoziejme
jsem jen Cetla vSechny ty hriizy, co se déjou. Nebo i lidi z okoli vzdycky vypravéli, co se
vSechno dé¢je. A to se ¢lovéka dotkne jesté vic. [ kdyz jsem je j4 osobné neznala, tak je znal
n¢kdo ode mé a bylo mi to najednou o dost bliz§i musim fict. A vSechny ty problémy, ktery
by vés ani nenapadly, Ze n¢kdo miize mit. Nebo jako celkové, ktery ta dana situace
pfinesla... Tak jsem nad tim pfemyslela a fikala jsem si, Zze sedim doma na zadku, st€zuju
si na blbosti, jako Ze si nemiiZu jit koupit mtij oblibenej aromaolej a ostatni lidi bojujou se
zakladnim pfeZitim. To jsem méla fakt takovy ten moment uvédomeéni ,,a dost*, néco s tim

zacni délat, takle to nejde. Cela nase rodina se ma krasné, tak to pojd'me zuzitkovat.*

o 4. Jak jste se tedy k témto ¢innostem konkrétné dostala?
»No nejdiiv to zacalo rouSkama. Moje byvald kolegyné délala pravé sbirku rouSek do
domova pro seniory, kde byla jeji maminka. J4 jsem to vidéla na facebooku a taky dalSich
tisice jinejch takovejch vyrob rousek pro ostatni. A u vSeho byli rizny videa a navody jak
to délat, tak jsem to zkusila a Slo to. (smich) Ud¢€lala jsem jednu, dvé a pak to Slo jak po
masle. Naverbovala jsem 1 rodinu, teda manZzel se synem se neosvédcili, ale dcera jo a Sily
jsme pak 1 spolu. Coz bylo pékny, bylo to pro nés vlastné takovy sblizovani, povidani a
terapie v jednom a jesté z toho vzniklo néco uZzite¢ného. No a prvni varku jsem dala praveé

Pavle do toho domova a pak jsme Sily dél a to Slo zase do jinejch takovejch zatizeni.*
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o Adélala jste tedy jesté dalsi dobrovolnickou aktivitu?
,»J0, pardon, ja vzdycky ztratim nit. (Gsmev) No hlavné jsem zjistila, jak se pro seniory
obtizny dostat se k vlastn¢ uplné normalnim vécem, hlavné pro starsi ro¢niky. Moje rodice
uz tu nejsou a tchyné je vitalnéjsi jak ja, takze jsem to vlastné vibec nevnimala. Az ted,
kdyz se zacali fesit vSechny ty piipady a zacalo se o tom vic mluvit. Tak jsem koukala na
to, co vSechno pro n¢ vlastné¢ mize bejt problém, jako je tieba tpln¢ klasickej ndkup. Bud’
se bali jit ven, coz naprosto chdpu nebo nemohli. A bylo to cely takovy zmateny, co si
budem, ani ja se v n¢jakejch chvilich nevyznala v tom, co se smi a co ne. No tak jsem se na
to vic podivala a nasSla jsem rtzny inzeraty lidi, co by potfebovali né¢jakou pomoc. Koukla
jsem, ze je vlastné hodné takovejch lidi pfimo v nasem okoli a tak jsem se registrovala,
odepsala a bylo. Vzala jsem malyho a psa a §li jsme se projit s tim, Ze se po cesté stavime v
krdmu a nakoupime pro pani (jméno). Dostala jsem telefonni Cislo, zavolala, dostala
seznam a vyrazila. A ona byla Gizasna! Neskute¢né vdécné za takovou malickost. Tak jsme

se rovnou domluvili na dal§im nakupu a bylo. Stala se z toho takové naSe uterni tradice. No

a do toho jsme pak ptibrali dalsi a byla jsem takova krasn¢ prapodivna skupinka.* (smich)

o Jen kdyZ vikdte, Ze jste piibrala dalsi, myslite tim dal$i dobrovolniky nebo dalsi
zdjemce o pomoc?

»Hlavné jsme teda nasli po cesté dalsi lidi, ktefi by taky obcas potiebovali néco piinést.
Ale 1 my jsme se rozsifili. Obcas Sla dcera, obCas manzel, obCas jsme S§li jen s
kamarddkama. Bylo to takovy riznorody. Poznali jsme novy lidi, uzili si krasnych
prochézek, pokecali a jestli to jest€ n€ékomu pomohlo? No tak to je upln¢ idealni. Ale bylo
mi lito, Ze se s nima vlastné nemizu vidét na dyl. Byla to vdzné jen vyména véci a penéz.
Ale musim fict, Ze 1 tak mi to vzdycky zvedlo naladu. A myslim, Ze 1 jim. M¢ tfeba (jméno
pani) fikala, Ze se na nasi navstévu tési vzdycky uz dny doptedu. Ale mozn4 se tesila jen na
to jidlo. (smich) Ne, tak jako vazné si myslim, Ze po tom, co jsme museli byt vSichni potad

zavieny, tak vidét nékoho jinyho, byt’ jen mezi dvefma na chvilinku, bylo piijemny.*

e 5. Pro¢ jste si vybrala ¢innosti pravé na podporu seniora?
“No je to asi prvni nejohroZenéjsi skupina, kterd me napadal. Takle za korony. Nebo je tak
alespon podavana. VSude se potfad jen psalo a jesté i1 piSe, jak to postihuje stary lidi. Se
nestalo, abych den nezapla néjaky novinky a tam nebyl alesponi jeden hriiznej ptibéh

néjakyho seniora. A taky mi ty projekty byli blizko.”
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o Jak to myslite, Ze Vam byli blizko?
strasné velka skupina vlastné, takze téch moznosti je hodné. A hlavné se s tou situaci asi
kazdy dokazeme ztotoznit vite? Kazdy ma v okoli n¢jakého starSiho ¢loveka a pfi Stésti se
z kazdyho taky jeden stane... Ale musim fict, Ze to byla vlastn¢ i dobra propagace nebo jak

bych to fekla. JakoZe ta pomoc byla dobfe zorganizovana a hned piistupna.”

e 6. Co Vam tento vykon ¢innosti prinesl?
,Jednoduse bych to fekla: novy pohled. Na vSechno. Nejvic jsem zjistila, jak mélo vlastné
stai, abyste nékomu pomohly a ud¢lali radost. A tim udé€late radost 1 sama sob¢. Ja vim, ze
to cely zni hrozné otfepang, ale je to tak. Lidi jsou neustale zahledéni sami do sebe a kvili
celé téhle hrize jsme se vlastné zastavili a poradné se rozhlidli okolo sebe... A ja zjistila,
ze existujou o hodné dulezitéjsi véci, nez moje mini problémy. Zjistila jsem, jak m¢ to
vlastn€ naplnuje a dela stastnou. No to se zase vracime k t&€ mé egocentri¢nosti. (smich) A
taky se mi libi, jaky pfiklad to dava détem. At vidi pomoc jako néco piirozenyho ve svym

Zivote.*

e 7. Vidite i néjaké negativni stranky?

,»Asi myslite dobrovolnictvi co? Protoze korona ma negativnich stranek hodné. (smich)

e Ano piesné, néjaké negativa ohledné dobrovolnické cinnosti.
,» 10 mé takle nic nenapada... J& musim fict, Ze pro mé to nic negativniho nemélo. Ale tfeba
si dokdzu predstavit, ze pro nékoho to mize bejt psychicky dost naro¢ny. Jako ze se do
toho bude hodné angaZovat a hodné ho to vezme. Mit néjakej lehkej odstup je asi zdravi.

Ale cely je to hodné¢ asi o osobnosti toho ¢loveka. Kazdymu to miize ptinést néco jiného.*

e Chtéla byste se dobrovolnické ¢innosti vénovat i do budoucna, tieba i bez
souvislosti s onemocnénim COVID.19?

,UrCite. Strasné€ lidi oceni pomoc i bez toho, aby byl ve svété mor.*

e A mate predstavu, jaké Cinnosti byste se chtéla vénovat?
,,M¢ se nejvic libi takova ta pomoc ala sousede. Prosté kdo v okoli co potiebuje, néjak se

zkontaktovat a spolecné to podniknout. At by to mély byt tfeba prochazky se star§ima
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lidma, pohlidat décka, pokoupit néco, vyvencit psa, prosté si tu tak néjak vzajemné pomoc.

A vSichni pak budeme hned $t'astnéjsi.*

o Skvélé, ja Vam moc dékuji za sdileni a mdte jesté néco, co byste k tomu chtéla
dodat?
,J0, asi jen to, ze doufam, Ze se diky tomuhle celymu lidi vic semknou a vlastné nam to da

i néco hezkyho. Ze to ukéaze, jak malo staci k tomu nékomu pomoc.*
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Respondent 2 (R2): Muz, 19 let, student

e 1. Jakou ¢innost jste jako dobrovolnik vykonaval?
»Ja jsem nosil prevazné léky a ochranny pomitcky lidem, pro které bylo obtizné si je

vyzvednout. A poté jsem jesté zacal pomahat seniortim s registraci pii ockovani.*

e 2. Byl jste jiz nékdy pred epidemii COVID-19 dobrovolnikem?
,INebyl. Tohle byla moje prvotni zkusenost.*

o 3. Pro¢ jste se chtél stat dobrovolnikem?

,»Chtél jsem prispét spolecnosti a ulevit tak neskute¢né vytizenému systému.*

e (o piesné myslite vytienym systémem?
»Hlavné zdravotnictvi. Stovky, i tisice lidi v nemocnicich a obdobnych sluzbach ze sebe
davaji naprosto vSechno, pomahaji vS§em a ptfitom sami obé&tuji mnoho. Vidél jsem to vSude

kolem sebe. Tak jsem chtél ptilozit také ruku k dilu.*

o 4. A jak jste se k témto ¢innostem dostal?
»Moje matka je farmaceutka a vid€l jsem z prvni ruky, jak si nekteii starsi lidé ptes obavy
radéji pro dulezité 1éky ani nejdou. Tak jsem vyhledal, jaké jsou moznosti pomoci, a pres
webové portaly jsem se registroval, abych takto dilezité pochlizky mohl obdobnym lidem

zprostiedkovat.*

o Jesté jste Fikal, Ze jste pomahal s registraci u ockovani?
,»Ano, to stale délam. Ptihlasil jsem se do programu a jako dobrovolnik obc¢as dochazim do
ockovaciho centra, kde pomaham s vypliiovanim formuléia star§im lidem a vysvétluji jim,

jak vlastn¢ cely proces probiha.*
e 5. Pro¢ jste si vybral ¢innosti pravé na podporu seniori?

»Souvisi to s ochranou celé spolecnosti. Musi se chranit nejprve slabsi ¢lanky. Ale nechci,

aby to vyznélo moc surové. Ne, Ze mad jit jen o n¢jakou plosnou ochranu spolecnosti.
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e 6. Co Vam tento vykon ¢innosti prinesl?
,UrCité vhled do systému. Jelikoz se pfipravuji na medicinu, byl pro mé velmi dalezity
pohled ze strany uzivatele, kdyz to feknu tak s odstupem. Prost¢ vidét ten lidsky Zivot se
vS§im vSudy, jako komplexniho ¢lovéka i s psychickou a socialni strdnkou. Ne jen jako

diagn6zu na papiru.*

o Jestli to tedy chapu, hlavni piinos vidite ve vaSem ,,lidstéjsim “ vnimani ostatnich?
»Ano, presné. Ukdzalo mi to mnoho lidskych situaci a problémi, které by mé nikdy
nenapadly a je dulezité, si je uvédomovat. Naucilo mé to lépe s lidma jednat a byt
shovivavéisi, jelikoz kazdy je jiny a ma jiné moznosti. A jestli to vSechno dobfe dopadne a
jednou budu mit pfed jménem také MUDr., tak chci koukat na péci o ¢loveéka po vSech

strankach.*

e 7. Vidite i néjaké negativni stranky Vasi dobrovolnické zkuSenosti?
»Myslim, ze ne. Obc¢as jsem se dostal tfeba do nepiijemnych situaci, ale pravé i tyto

zkuSenosti mé obohatily.*

e Byl byste ochotny uvést priklad takové situace?
»Myslim hlavné obcasné... takovou tu ob¢asnou nerudnost starSich lidi. Obc¢as byl na mé
nc¢kdo neptijemny, ale to jsou presné chvile, kdy jsem si fekl, Ze dan4 osoba je jesté ve vice

nepiijemné situaci a n¢jak to musi ventilovat. A ja to musim piejit.*

e 8. Chtél byste se dobrovolnické cinnosti vénovat i do budoucna, i bez
souvislosti s onemocnénim COVID.19?

»INa mozné urovni ur€ité. Myslim, Ze 1 ke studiu mediciny se riizné praxe daji zafidit jako

dobrovolnickd aktivita. Ale 1 kdyby mi cely ten plan s doktofinou nevysel, protoze kdo vi,

co bude dal, tak bych urcité chtél byt stale soucasti dobrovolnické komunity.*
o  Dékuji moc za Vas cas a chtéla jsem se zeptat, zda byste jesté k tématu chtél néco

Fict?

,» 10 je jasné a myslim, Ze asi ne. Ze jsem snad vSe podstatné fekl.*
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Respondent 3 (R3): Zena, 24 let, studentka

e Jakou ¢innost jste jako dobrovolnik vykonavala?
»Zacala jsem se Sitim rousek a pak jsem se piipojila i k jejich roznaseni a rozvazeni. Taky
jsem nosila ndkupy nebo parkrat byla vyzvednout néco na posté. A chvili jsem poskytovala

informace ohledn¢ korony a fakenews. Takze takovy miSmas.*

e 2. Abyla jste jiz nékdy pred epidemii COVID-19 dobrovolnikem?
“Nebyla, ale pfemyslela jsem o tom uz néjakou dobu. Chtéla jsem dochazet do domova
dichodcti, ktery je kousek od bardku rodict, ale nikdy jsem se k tomu nakonec

neodhodlala.”

e 3. Pro¢ jste se chtéla stat dobrovolnikem?
»No jak jsem fikala, uz to mam v hlavé dyl. Pfijde mi uzasny alesponn ¢ast svého Casu
vénovat néfemu smysluplnému. Pro mé je to zadklad spokojenosti. Kdyz celé dny nic
nedéldm nebo jako néco, v Cem vidim né&jaky piinos, tak jsem pak sama nespokojend. Zato
kdyz si ¢loveék najde néjakou aktivitu, kterou muize pfispet 1 ostatnim a potéSit ostatni,
samotného ho to naplni. I kdyz by to mél byt jen zlomek chvilky za mésic, tak to staci...
Takze v pomoci vidim takovy sebenapliujici smysl a také nové zkusenosti, situace zazitky.

Takové celkové obohaceni.*

e 4. Jak jste se k témto ¢innosti dostala?
»>ama jsem zacala hledat na internetu. Nebo jako ten zadkladni popud bylo to... nicnedélani
kdyz to tak feknu. VSichni jsme byli zavieni, Skola jen online a préaci jsem v té€ dob¢ jeste
nem¢éla, takze Casu bylo az az. A ja ho chtéla néjak uzitecné vyuzit. Stacilo jen zapnout
socialni sit¢ a clov€k hned vidél, jak to vSechno nefunguje, kolik lidi trpi, kolik lidi
potfebuje pomoc, jak je to celé nedomyslené. Ale taky byla vidét ta krasna odezva, kolik
lidi chce pomoct a zapojit se. Takze jsem vidéla hned nékolik prispévku, jak 1idé prosi o
rousky do riznych zatizeni, jak nékdo shani nakup pro maminku, za kterou ted’ nemize a
tak, to jste asi taky vSechno vidéla. Tak jsem na to odpovédéla a vSechno se to krasné

rozjelo.”
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o Adélala jste tyto éinnosti pod néjakou organizaci?
., Vlastn¢ ne. Rousky jsme $ili se spolubydlici doma a nékolikrat nesli pravé pani, kterou
jsme zkontaktovali na facebooku a pak jsme ji i s rozvozem pomahaly, ale Slo Cisté¢ o
slovni dohodu. A ostatni pochlizky jsem taky dé€lala prostfednictvim facebooku. Koukla
jsem, co je kde zrovna potieba a napsala. VSechno bylo tak néjak v okoli, bud’ myho bytu
nebo u rodicii. No a néco jsem délala jen jednorazove, ale vétSinou jsem pak $la za jednim
Clovékem vickrat. Ted’ jsem vlastné zase zacala. Jak se omezil ten pohyb, tak jsou praveé

dv¢ pani, za kteryma jakoby nikdo z rodiny nemuize, tak jsem jim parkrat néco zatizovala.*

o A neméla jste nékdy problém, kdy? byli v§echny domluvy jen, kdy? to tak Feknu,
sousedsky? Bez néjakého oficialniho zajisténi?

»Ne, podle m¢ pravé naopak. Neni potieba zadné registrace, podepisovani a hlavné mi

prijde ta sousedska pomoc vic lidstéjsi. Takova ptirozenéjsi. Ale jako napadlo mé, co by se

stalo, kdybych nedejboze nékoho nakazila nebo kdybych ztratila ty jejich penize, nakup,

dopisy... Ale nastésti jsem nic takového nemusela fesit a takové obavy mé i skoro hned

opustily. Kdyz pak ty lidi poznate, tak tohle uz neftesite.*

e 5. Pro¢ jste si vybrala ¢innosti pravé na podporu seniora?
,»No jak jsem fikala, tak jsme uz diiv premyslela o dobrovolnictvi a myslela jsem hlavné na
seniory. Asi je to takové nejpfirozenéjsi... Oni se starali cely zivot, tak ted’ se mame
postarat my. A jesté to jsou lidé, kteti tady nemusi byt uz dlouho, takze bysme méli ud¢lat
vSechno proto, at’ se tu citi dobfe. Staci vazn€é malickosti, co jim pomtizou nebo udélaji

radost. A takle se miizem obohatit navzajem.

e 6. Co Vam tento vykon ¢innosti prinesl?
,»10 co jsem si ptala. (smich) J& jsem do toho §la, Ze jsem doufala, Ze v tom najdu néjaky
vyssi smysl. Ze mé to né&jak vnitiné naplni, kort v téhle dobg. A to se presné stalo. Pfineslo
mi to strasné¢ uvédomeéni, nad situaci ostatnich. Jak kazdy Zije jinak, ale vlastné jsme
takovy celek, ktery, kdyZz si bude pomahat navzdjem, tak bude fungovat o dost lépe. A
odprostilo mé& to koneéné od té depresivni doby. Sla jsem ven, vidéla nové lidi, néco

tvotila, komunikovala... Prosté spoustu novych zazitki a aktivit.*
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e 7. Vidite i néjaké negativni stranky?
,10 asi ne nebo pro mé ne... JeSté nad tim premyslim... ale fakt m¢ nic negativniho k mé

zku$enosti ted’ nenapada, pardon.

o To se vitbec neomlouvejte. A chtéla byste se dobrovolnické ¢innosti vénovat i do
budoucna, i bez souvislosti s onemocnénim COVID.19?
Urcité, uz jsem zkontaktovala 1 ten domov diichodctl, ale tam ted” bohuzel nemiizu.
Dobrovolnici tam chodi v ramci navsteév a to ted’ n€jak kvili covidu nejde, ale hned jak to
pujde, tak mi napiSou a pry budu moct. Tak na to se uz t&$im, ze bych parkrat za mésic sla

takle se seniorama na prochazky, povidala si, Cetla a tak.*

o Skvelé, ja Vam moc dékuji za Cas a za VaSe zkuSenosti a jen jsem se chtéla zeptat,
zda chcete k tématu néco jesté dodat?

»damoziejme, ja si o tom rada takle popovidala. A jak to zakonfit... Asi pozitivni

myslenkou, Ze se ted’ tfeba pomoc stane pro vSechny vic pfirozenou a budeme si poméhat,

1 kdyz cely svét nebude zrovna drtit smrtelna epidemie.*
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Respondent 4 (R4): Zena, 47 let, administrativni pracovnice ve statni spravé

¢ Jakou dobrovolnickou ¢innost jste vykonavala?
»Predevsim jsem nakupovala seniorim, hlavné v prvni vin€. Nijak by mé nenapadlo, ze
bych ja mohla nékomu pomoci, ale kdyz se moje maminka zminovala, ze 1 Véra, to je jeji
sousedka by néco potiebovala, uvédomila jsem si, ze je spousta seniori, ktefi bydli sami a
ne vzdy maji rodinku, kterd bud’ bydli v dojezdové vzdalenosti a nebo vilbec ma zajem o
své blizké. Toto zjisténi mé Uplné¢ vydésilo. Kdyby se mé, manzelovi nebo détem néco
stalo, nevim, kdo by se o nase starousky (smich) postaral. Takze jsem zacala s kolegynémi

v praci organizovat nakupy.‘

e 2. Abyla jste jiZ nékdy pred epidemii COVID-19 dobrovolnikem?
,»V praci jsme délali sbirky obleceni a véci do domdacnosti pro matky samozivitelky. Nas
kolega mé zenu, ktera pracuje v jedné neziskovce, tak nas do toho takhle namodil, ale
musim fict, Ze jsem si to naramné uzila. Nejkrasnégjsi je ten pocit, kdyz vidite, ze ty mamy
ztoho maji opravdu radost a uleh¢i jim to Zivot. Jedna pani méla takovou radost
z toustovace, ze pry jeji déti to maji straSn¢ rady a zavidi to détem ve Skole, to mé Gplné
dojalo. U nas doma se na to prasi a nékomu takova blbost za par stovek udéla takovou

radost. Tuhle akci jsme potradali 2x do roka myslim, pfed covidovou dobou tedy.*

e 3. Proc jste se chtéla stat dobrovolnikem?

,, 10 zjisténi, kolik starych lidi tu pomoc pottebuje pro mée bylo stézejni.*

e MiiZete to prosim trochu rozvest?
»Ja do toho kramu jela stejn€ a to, Ze jsem nejprve nakoupila pro nasi rodinu, zaplatila,
dala nakup do auta a $la druhé kolo, mi vlibec nevadilo. Naopak, uz jsem se v kramu
vyznala, jako nikdo (hahaha). Obcas jsem tam i nékomu poradila, kdyz tdpal. Manzel pred
dvéma roky potidil nové auto, vzdycky jsem si fikala k ¢emu tak velike, ale asi véd¢l, ze
bude potieba. Byly dny, kdy jsem jezdila a bylo nacpané po stiechu. Casem jsem si v tom

udé¢lala poradek a jezdila s bandaskami, do kterych jsem to rovnou ttidila.*

o 4. Jak jste se k témto ¢innostem konkrétné dostala?
»Myslim, Ze to zacalo tim, Ze vSichni zacali §it rousky, taky jsme né¢jaké doma vyrobili, ale
to se nedalo. A pak, kdyz jsem mamince zakéazala chodit ven, jsem si to uvédomila.
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Myslela jsem si, Ze to tak ud¢lali vSichni, ale ne. V téch obchodech jsem vidé¢la to obrovské
mnozstvi seniort, tak tehdy jsem oslovila nase sousedy, poté sousedy u moji mamy, pak
tchéna s tchyni a pak se to néjak nabalilo. Myslim, Ze v jednu chvili jsem nakupovala
mozna pro 23 domacnosti, ale to uz pak neslo. Ale zacaly jezdit 1 déti, kamaradky,
kolegyn¢ v praci. Nemam na to zadnou statistiku, ale myslim, ze spole¢né¢ jsme pak

nakupovali pro desitky lidi.*

o To je skvélé. A jesté néjakou jinou dobrovolnickou aktivitu jste zkousSela?
,Dcera zacala vencit psy, ja ne. To jsem se bala. Naseho psa jesté jo, ale ciziho, to bych
nesla. Ptala jsem se, Casto, zda nepotiebujou s né¢im pomoci. VétSinou si chtéli vSichni
povidat, coz bohuzel Uplné neslo. Ale jedna pani mé zaskocila, ta potfebovala pomoc
s pocitacem, tak to ji manzel udélal na dalku. Jinak ne, bohuzel. Od biezna do cervence byl

v praci mirnéjsi rezim, ale pak jsem musela hodné dohanét a asu bylo méné a méné.*

e 5. A proé jste si vybrala ¢innosti pravé na podporu seniora?
“Myslim, si ze to v tomhle hektickém svéte nemaji jednoduché, ani kdyz nebyl covid,
natoz nyni. Casto se na né zapomina a jak ¥iki moje mama, stafi budeme vsichni a taky
bychom nechtéli, aby s ndma n¢€kdo jednal hnusné jenom proto, ze je mi 70. Ve spoust¢
kulturach je star$i ¢lovék bran jako kmet. Je to nékdo, od koho se milizete hrozn€ moc
naucit, ale tady u nés se ta moudrost a zkuSenosti moc nepiedavaji. Kazdy si sedi na své
zidli a hlavné nikomu neporadit, jeSté¢ by mé mohl nahradit. V préci tfeba myslim. Pfala
bych si, aby se v Ceské republice nahled na seniory zménil, ale mozna by muselo i jejich

chovani. Casto je to ovlivnéno financema. Urc¢itim zpisobem mi jsou ale blizci.”

e Jak to myslite?

“Jak jsem fikala, stafi budeme vSichni. Pro vas musim byt stard i ja (smich).”

e 6. Ale jdéte. A co Vam tento vykon ¢innosti pFinesl?
,, Vyuziti naSeho auta, kterym se stejné€ jezdi jen na ndkupy a na chalupu, a to ted’ nesmime,
tak jsme zuzitkovali alespoii ty nakupy. (haha) Krasny byl ten pocit, kdyZ mi pak psali, jak
moc dékuji, jak si pochutnali a co vSechno si uvafili. To tak vnitin¢ zahfeje. Obcas jsem
jim koupila 1 kyti¢ku, jak maji u vchodu v kazdém obchodg, za svoje samoziejmé, a hrozné

mé piekvapilo, ze nékdy ty ddmy mély veétsi radost s kvétin, nez z potravin. Jedna pani mi
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fikala, ze takovou dostala naposledy pied péti lety od vnuka. To mi pfiSlo hrozné¢ smutné,

koho by to napadlo, Ze kytka ud¢la takovou radost.*

e 7. Vidite i néjaké negativni stranky?
»Jedna pani z Modran mi fikala, Ze ji né¢jaci mladi napalili. Cht€li ji zajit na nakup, dostali
penize a seznam, ale zadny nedonesli. To je néco otfesného. Hanba takovym lidem. Ale

ono se jim to vrati...

o Chtéla byste se dobrovolnické ¢innosti vénovat i do budoucna, tieba i bez
souvislosti s onemocnénim COVID.19?

»Ano, nejsou to jenom diichodci, ale i ty samozivitelky, chudi lidé. Ty, ktefi v tom Zivoté

nemé¢li tolik toho $tésti. Pfemyslim o néjakém propojeni mé a dobrovolni¢eni do budoucna.

Moznéa i po profesni strance, ale o tom bych se rad€ji nebavila, nerada bych néco

zaktiknula. Uvidim, ale ano, ma odpovéd’ je ano.*

o To je hezké. Ja Vam moc dékuji za ochotu a madte jesté néco, co byste k tomu
chtéla dodat?
»Doufam, ze dalsi dobrovolnicka pomoc se bude dit v tak hojném poctu i bez takové doby

jako je tahle. Ze na to nezapomeneme a budeme si poméhat i bez moru.*
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Respondent 5 (R5): Zena, 41 let, pravnicka

e Jakou ¢innost jste jako dobrovolnik vykonavala?
,»V jarni covidové dob¢ se lidé uzasné semkli, pomahali si, Sili zadarmo rousky a mé to
moc dojimalo a chtéla jsem také néjak pomoci. Protoze $it moc neumim, tak jsem se
snazila zajistit alesponi odbyt uSitych rousek od dobrovolnikii a rozvazku pro
nejpotiebnéjsi. A pfi té pfilezitosti jsem narazila na lidi, ktefi diky stafi, nemoci nebo
panického strachu z onemocnéni nemohli nebo se bali opustit své domovy, a tak jsem pro
n¢ zajisStovala alespon zadkladni potraviny, hygienu a tak. Nevim, jestli toto spada pod
dobrovolnictvi, ale hodn€¢ mé to naplnovalo. Ty lidé nikoho jiného pobliz neméli a j& vzdy
odchazela s pocitem, Ze jsem opravdu vykonala dobrého. Ve druhé viné epidemie uz jsem
organizovan¢jsi. Diky lidem, které jsem poznala, ted’ chodim poméahat do domovi pro
seniory, spiSe tam jejich obyvatele podporuji po psychické strance, povidam si s nimi,
poslouchdm a snaZim se jim zpfijemnit chvile. UZ se moc té§im, aZ nastane jaro a budeme

moc pobyvat na zahrad¢ a vyhfiivat se na slunci.*

e 2. Byla jste jiz nékdy pred epidemii COVID-19 dobrovolnikem?
»Nebyla. Ale urcité¢ jsem to musela mit zasunuté nékde v hlavé. Vzdycky jsem zastavala
nazor, ze kdyz ndm dny plynou jeden jako druhy, ustrneme v né&jakém stereotypu a Zivot
nam stra§né rychle utece. A klicem k tomu, jak ten ¢as zpomalit, je mit stale nové zazitky.

A nejlepsi takove, kterymi bych udélala radost 1 nékomu jinému.

e 3. Pro¢ jste se chtéla stat dobrovolnikem?
,»Odpovéd’ na tuto otazku jsem jiZz trochu nastinila v piedeslé odpovédi. Chtéla jsem do
svého Zivota dostat nové ¢innosti, které by vyhovovaly mné a zaroven by nékomu pomohly
a ud¢laly radost. Navic jsem osoba docela komunikativni, a tim Ze se vypovidam a vyZiju

jinde, ulevim trochu své rodiné.*

e 4, Jak jste se k této ¢innosti dostala?
»Zacalo to v prvni viné tim, Ze plno mych kamaradl a kamaradek pracuje ve zdravotnictvi
a ze vSech stran jsem slySela, jak jim chybi rousky. No a v okoli jsem zase znala lidi, co je
zadarmo Sijou. Kamaradi mé do toho tak néjak zapojovali, slovo dalo slovo a ja je zacala
rozvazet. Navic jsem se na facebookovych skupinach spojila s dal§imi lidmi, ktefi rousky
Sili a chtéli je darovat. A pti vSech téch obchiizkach jsem tuto Cinnost spojila s ndkupy pro
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potiebné a poznala tak spoustu skvélych a nezapomenutelnych lidi A diky nim jsem dostala

kontakty na jiné dobrovolnické aktivity.*

e 5. Pro¢ jste si vybrala ¢innost pravé na podporu seniora?
»lech diivodu je vice. Jsem vychovana tak, ze ke starym lidem mame mit uctu a sama si za
tim nazorem stojim. Jsou to lidé, jejichz zivoty nebyly vzdy jednoduché, a piesto vypravi
svoje ptibehy s takovou vlidnosti a lidskosti. Jsem piesvédcend, Ze praveé oni si nasi lasku a

péci nejvice zaslouzi. Kor ti, kteti uz nikoho na tomto svété nemaji.

e 6. Co Vam tento vykon ¢innosti prinesl?
»Presvédeni, ze nikdo by nemél odchazet z tohoto Zivota sam. Kazdy si zaslouzi vlidné
slovo a pohlazeni. Zahtati u srdi¢ka z toho, Ze jsem n¢koho ud¢lala stastného, ze ma o cem

premyslet a na co vzpominat. Ohromny pocit naplnéni a spokojenosti. Pokoru k zivotu.*

e 7. Vidite i néjaké negativni stranky?
,»INO j& jsem Clovek, co radé€ji vnima pozitivni veci a na né se soustfedi. Ale samoziejmé ma
tato ¢innost negativni stranky, hlavné pro vnimavé a citlivé lidi. J4 jsem se naptiklad jesté
tak uplné nesmiftila s definitivnim koncem, se smrti. Ale to je miij boj. Pak m¢ samoziejme
trapi osamoceni lidé, ktefi se jiz nechtéji nijak do zivota zapojit a jenom piezivaji a cekaji

na konec. Ale ja nikoho nesoudim. Kazdy jde v Zivot€ za svym snem...*

e 8. Chtéla byste se dobrovolnické cinnosti vénovat i do budoucna, i bez
souvislosti s onemocnénim COVID.19?

»Ja uz snad COVID ani nevnimam. Urcité bych v tom chtéla pokracovat, bavi mé to,

pozndm spoustu lidi, dozvim se a naucim tolik véci...je to takova velka skola Zivota.

Netikam, Ze to budu délat navzdy, ale dokud mi Cas a energie vystaci, rada bych.*

e To je krasné feceno. Ja Vam moc dékuji za sdilnost a madte néjaké posledni
pripominky k tématu?
»Jarada. A jako posledni pfipominku bych méla: pojd'me se mit vSichni radi a pomahat si,

zivot pak bude snazsi a leh¢i pro vSechny.*
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Repondent 6 (R6): Muz, 31 let, graficky designer

e 1. Jakou dobrovolnickou ¢innost jste vykonavala?
»tal jsem se operatorem telefonni linky pro seniory zamétenou predev§im na pomoc pfi

registraci ockovani proti covid-19.“

. 2. A byl jste jiz nékdy pred epidemii COVID-19 dobrovolnikem?
,»Nebyl a zpétné mé to velice mrzi. Pocit z pomoci druhym, ktefi se nemaji na koho obratit

¢i s kym se poradit, je opravdu k nezaplaceni.*

o 3. Proc jste se chtél stat dobrovolnikem?

»KdyZ jsem vidél, Ze v této uz tak slozité¢ dobé&, kdy ani mladi lidé, ktefi jsou neustale na
internetu, nevédi, co se pfesné smi a nesmi, fekl jsem si, Ze mohu pomoci alesponl touto
formou, aby se i k seniorim dostaly spravné informace. Jako ptiklad jsem mél v hlavé mou
babicku, ktera ma to $tésti a miize se poradit s rodinou a ziskat tak potfebné informace.
Bohuzel to tak nemé kazdy senior a j& jsem rad, ze alespon z ¢asti mohu pfilozit ruku

k dilu a pfedat informace, které tito lidé v této dob¢ potiebuji.*

o 4. Jak jste se k této ¢innosti konkrétné dostal?
,V jednu chvilku, kdyZ uz jsem se ztracel v opattenich a dalSich okolnostech 1 ja, fekl jsem
si v hlavé, jak to maji asi lidé, ktefi nemaji moZnost oteviit internet a prelouskat vSechny
tyto informace... O podobné lince jsem uz slySel, vyhledal jsem tak proto obdobnou a

ptihlasil se jako dobrovolnik.*

e 5. Pro¢ jste si vybrala ¢innosti pravé na podporu senioru?
,»As1 bych se zase vratil k mé babi¢ce. Dne$ni mladsi generace si vilbec neuvédomuje, jak
sloZita situace to v dneSnich dnech pro seniory mize byt, jak slozity ukol je vyplnéni
online formulafe, kdyZ k tomu ani nemaji pfistup a musi proto zvolit jiny postup, ktery se
sotva mohou dozvédét. Proto jsem si fekl, Ze jsem schopny pomoci zrovna v této oblasti,
kde ta pomoc je z mého pohledu potieba. J& se v tom vyzndm, oni ne a mé zabere

minimum ¢asu jim s tim poradit a alespon n¢jak jim to uleh¢it.*
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e 6. Co Vam tento vykon ¢innosti prinesl?
,V prvni fad¢ radost z kazdého telefonatu, kdy na druhé stran¢ telefonu byl na zacatku
hovoru bezradny senior, z kterého byl ke konci telefonatu citit vdék a radost, Ze néco
takového funguje. Myslim si, ze jsem diky tomu doséhl n&jaké seberealizace, uvédomeni a

nyni na tuto ¢innost koukam plné z jiné perspektivy.*

o Az jaké perspektivy na to koukdte ted’?
»Dostal jsem takovy nadhled, ktery jsem diive nemél. Neuvédomoval jsem si, jak jsou
dialeziti lidé, ktefi d€laji dobrovolnickou c¢innost, obzvlast pro ty, ktefi ji potfebuji a
nemohou se obratit na nékoho jiného. Zaroven by m¢ nenapadlo, ze i1 j& z toho budu mit

tak dobry pocit. Prosté jsem poznal jak to celé funguje a jaké to ma kouzlo pro obé€ strany.*

o 7. Vidite i néjaké negativni stranky?
»Zamyslim se, ale nic m¢ nenapada... Rozhodn¢ pievlada radost z pomoci druhym a pocit,

ktery se tézko popisuje.*

o 8. Chtéla byste se dobrovolnické ¢innosti vénovat i do budoucna, tieba i bez
souvislosti s onemocnénim COVID.19?

»Ano, sice si nejsem jisty, ze budu mit tolik ¢asu jako v této dobé&, kdy u mého hlavniho
zaméestnani mam omezenou pracovni dobu, ale vim, Ze kazdd hodina a kazd4 rada v této

oblasti je dulezita.”
e  Moc dékuji za Vas cas a mate jesté néco, co byste chtél k tomuto tématu vict?

»Jen asi, ze jsem opravdu rad za tuto zkuSenost a doporucuji to rozhodné alespon

vyzkouSet vSem.*
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5.5. Vyhodnoceni rozhovori

V této casti jsem hodnotila rozhovory a okruh vzdy rozdélila dle pokladanych
otazek. Mapovala jsem, jak na dané téma respondenti nahlizeji a v ¢em se eventualné jejich

vypovédi shoduji.

1. Jakou c¢innost jste jako dobrovolnik vykonaval/a?

Tato otazka slouzila ke zjisténi, jaké rGzné moznosti respondenti zvolili, aby

podpofili potiebné seniory za doby pandemie.

VétSina respondentil (Ctyfi z Sesti) se zapojilo do vice jak jednoho druhu
dobrovolnické ¢innosti. Nejvice prevladalo nakupovani pro seniory, na kterém se podilelo
pet z dotazovanych respondentll. Zajistovali tak potfebné véci, které nosili seniorim do
jejich domovi. Jedna zrespondentli k nakuplim také vyfizovala dilezité obchiizky na
ufadech. Déle se tfi respondenti zapojili do vyroby ¢i distribuce rouSek. Potfebné ochranné
pomtcky se tak dostaly do domovi pro seniory, domovi s pecovatelskou sluzbou ¢i
seniorim vV jejich okoli. Dva z respondentti poskytovali pomoc s registraci na oc¢kovani,
kterd mohla byt pro seniory komplikovana. Jednou se také objevila Cinnost, pfi které
respondentka poskytovala relevantni informace pro seniory ohledné¢ onemocnéni COVID-
19 a celkovou situaci zn¢ho plynouci. Jedna zrespondentek se posléze dostala 1 do

domova pro seniory, kde poskytovala prevazné psychickou podporu mistnim klientim.

2. Byl/a jste jiz nékdy pred epidemii COVID-19 dobrovolnikem?

Tato otdzka slouzila ke zjisténi dobrovolnickych zkuSenosti. Zda respondenti byli

dobrovolniky jiz v minulosti €1 se jimi stali az s propuknutim epidemie.

Zde se ukazalo, Ze valna vétSina (pét respondentll), vykondvali poprvé
dobrovolnickou ¢innost az v obdobi epidemie. Z toho dvé respondentky uvedli, Ze ale o
dobrovolniceni v jisté mite premysleli jiz pted pandemii. R5:“Nebyla. Ale urcité jsem to
musela mit zasunuté néekde v hlave. “ Také byla respondentka, ktera by na tuto ¢innost diive
nepomyslela. R1: ,, Takze diiv mé néjaka pomoc okoli moc ani nenapadla, ale ted’ je to

skoro samoziejmost.” Jen jedna respondentka méla s dobrovolnictvim predchozi

zkuSenost. Jednalo se o sbirky obleceni a véci do domacnosti pro matky samozivitelky.
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3. Proc jste se chtél/a stat dobrovolnikem?

Otazka slouzila ke zjisténi hlavni motivace pro dobrovolnickou ¢innost a zda

situace ohledn¢ onemocnéni COVID-19 byla hlavnim motivem pro jeji zacatek.

Pro tfi z dotazovanych byla situace ohledn¢ epidemie onemocnéni COVID-19
hlavni motivacni slozka. Jeden respondent uvedl jako hlavni motiv celkové ulevit
spoleCnosti. R2: ,, Chtel jsem prispet spolecnosti a ulevit tak neskutecné vytizenému
systemu. *“ Pro dalsi dva to bylo zjisténi, jak slozité to v této dob¢ pro seniory miize byt. V
jednom pfipad¢ se jednalo o zajistovani béznych zivotnich potieb, R4: ,, To zjisteni, kolik
starych lidi tu pomoc potrebuje pro mé bylo stézejni. “, ¢i s poskytovanim informaci,, R6:
, Kdyz jsem vidél, Ze v této uz tak slozité dobe, kdy ani mladi lidé, kteri jsou neustdle na
internetu, nevedi, co presné smi a nesmi, rekl jsem si, Ze mohu pomoci alespon touto
formou, aby se k seniorum dostaly spravné informace.” StéZejnim motivem byla tedy
solidarita k seniorské skupiné obyvatel, kteti méli ztizené podminky pro zivot v obdobi
pandemie. Pro dalsi tfi respondenty hral vliv epidemie také urcitou roli. Jednalo se vSak
zejména o noveé vznikly volny cas, ktery v tomto obdobi ziskali. Tim pro né vznikla
ptilezitost pro nové ¢innosti. Jedna z respondentek jako prvotni motiv uvedla hlavné volny
Cas, ktery hledala, jak zuzitkovat. R1: , Zase musim 7ict, ze jsem viastné ani nechtéla,
prosté se to stalo. Neméla jsem co délat... No a pak jsem se ocitla viastné zaviena doma s
manzelem a detma, nic uz resit neslo, nakoupeno, uklizeno bylo a ji koukala do zdi.* Pro
dalsi dvé respondentky bylo stézejni hledani smysluplnosti svych aktivit, kterou nasli v
délani radosti ostatnim. Nové vznikly volny Cas tedy vénovali dobrovolnictvi, o kterém
premyslely jiz dtive. R3: ,,No jak jsem Fikala, uz to mam v hlavé dyl. Prijde mi uzasny
alespon cast svého casu vénovat necemu smysluplnému. Pro mé je to zdklad spokojenosti.
Ob¢ také motivovalo ziskani novych zkuSenosti, zazitki a celkového obohaceni. R5:
,, Chtéla jsem do svého Zivota dostat nové cinnosti, které by vyhovovaly mné a zaroven by

nekomu pomohly a udélaly radost. “

4. Jak jste se k této ¢innosti dostal/a?

Touto otazkou jsem zjiStovala cestu, kterou se respondenti k ¢innosti dostali.
Poukézalo se tak na miru obtiznosti a pfistupnosti, které si zapojeni se do cCinnosti

vyzadovalo.
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Dvé z respondentek aktivné ¢innost nevyhledavaly. Jednu oslovil pfispévek na
socialnich sitich, diky kterému se poté¢ do Cinnosti zapojila. R1: ,,Jad jsem to videla na
facebooku a taky dalsich tisice jinejch takovejch vyrob rousek pro ostatni. A u vseho byli
riuzny videa a navody jak to delat, tak jsem to zkusila a slo to.* Druhou respondentku k
¢innosti pfivedli blizei pratelé. Zbyli Ctyfi z dotazovanych respondentli se k ¢innostem
dostali vlastni iniciativou. Danou ¢innost vyhledavali na webovych portalech a socialnich
sitich. Respondenti také uvadéli, ze jakmile zacali vyhledavat popravku pomoci, narazili na
mnoho inzerati a cest, jak se mohou zapojit. R3: ,, Stacilo jen zapnout socialni sité a ¢lovek
hned videl, jak to vSechno nefunguje, kolik lidi trpi, kolik lidi potrebuje pomoc...jsem vidéla
hned nekolik prispevkii, jak lide prosi o rousky do ruznych zarizeni, jak nékdo shani nakup
pro maminku, za kterou ted nemiize a tak...” a R1: ,,No tak jsem se na to vic podivala a
nasla jsem riizny inzeraty lidi, co potrebovali néjakou pomoc. Koukla jsem, Ze je viastné
hodné takovejch lidi primo v nasem okoli a tak jsem se registrovala, odepsala a bylo.
Zadny z respondentti pii hledani moznosti zapojeni se do dobrovolnické &innosti nenarazil
na komplikace. Polovina z nich dobrovolnickou ¢innost vykondvala pod organizaci ¢i pres
oficialni aplikaci. Jednalo se o informac¢ni linku, vypomoc v o¢kovacim centru i o donasku
potiebnych véci do domu. Druha polovina dobrovolnictvi dé€lala ¢isté na sebe. Zde Slo o
nakupy pro seniory a vyrobu a distribuci rousek. Jedna z respondentek hledala, kdo z okoli
potfebuje néco donést ¢i koupit pted facebook, druhd se ptes ptatele dostala k rozvoru
rousek, kde pak poptavku o distribuci rozsitila i ptes facebookové stranky. RS: Kamaradi
mé do toho tak néjak zapojovali, slovo dalo slovo a ja zacala rozvazet. Navic jsem se na
facebookovych skupipnach spojila s dalsimi lidmi, kteri rousky Sili a chtéli je darovat.*
Posledni respondentka z vlastni iniciativy zacala nakupovat pro lidi v sousedstvi. R4:
,,...tehdy jsem oslovila nase sousedy, poté sousedy u moji mamy, pak tchana s tchyni pak
se to nejak nabalilo. Myslim, Ze v jednu chvili jsem nakupovala mozind pro 23

domacnosti...

5. Proc jste si vybral/a ¢innosti pravé na podporu senioru?

Tato otazka zjiSt'ovala, pro€ si respondenti vybrali podporu pravé seniort a ne jiné

rizikové skupiny.

Dva respondenti jako stézejni uvedli tezkou situaci, kterd se pro seniory v dusledku
epidemie vytvoftila. R1: “No je to asi prvni nejohrozenéjsi skupina, ktera me napadal.
Takle za korony. Nebo je tak alespon podavand.”a R6:”Dnesni mlada generace si viibec
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neuvedomuje, jak slozita situace to v dnesnich dnech pro seniory muze byt, jak slozity ukol
je vyplnéni online formulare...” Jeden z respondentii cilovou skupinu zvolil z
preventivnich opatieni spolecnosti. R2: “Souvisi to s ochranou celé spolecnosti. Musi se
chranit nejprve slabsi c¢linky.” Pro zbylé tii respondentky hréala hlavni roli solidarita k
seniorim a staii samotnému. R3: “Asi je to takové nejprirozenéjsi... Oni se starali cely
Zivot, tak ted se mame postarat my. A jesté to jsou lidé, kteri tady nemusi byt uz dlouho,
takze bysme méli udélat vsechno pro to, at’ se tu citi dobre.”, R4: “...stari budeme vsichni a
taky bychom nechtéli, aby s nama nékdo jednal hnusné jenom proto, Ze mi je 70. Ve spousté
kulturach je starsi ¢lovek bran jako kment.” a RS: “Jsem vychovavana tak, ze ke starym
lidem mame mit uctu... Jsem presvédcend, ze prave oni si nasi lasku a péci nejvice zaslouzi.

Kor ti, kteri uz nikoho na tomto svété nemaji.”

6. Co Vam tento vykon ¢innosti piinesl?

Otazka slouzila ke zjisténi hlavnich vlivi, které na respondenty dobrovolnicka

¢innost pfi jejich vykonu méla.

Zde méli respondenti mnoho rGznych piikladd, které jim vykon dobrovolnické
¢innosti pfinesl. Vétsina z nich mluvila o vlivu, ktery m¢la aktivita na né¢ samotné. O
vlastnim naplnéni a nalezeni urcitého zivotniho smyslu. R1: “Zjistila jsem, jak mé to
vilastné naplnuje a déla Stastnou.”’; R3: “Ja jsem do toho sla, zZe jsem doufala, ze v tom
najdu néjaky vyssi smysl. Ze mé to néjak vnitiné naplni, kort v téhle dobé. A to se presné
stalo. Prineslo mi to strasné uvédomeéni nad situaci ostatnich.”, R4: “Krasny byl ten pocit,
kdyz mi pak psali, jak moc dékuji, jak si pochutnali a co vSechno si uvarili. To tak vnitiné
zahreje.”, R5: “Ohromny pocit naplnéni a spokojenosti. Pokoru k Zivotu.” a R6: “Myslim,
ze jsem diky tomu dosahl néjaké seberealizace, uvédomeni.” Dale respondetka uvedla
pozitivni vliv na mladou generaci. R1:74 taky se mi libi, jaky priklad to dava détem. At
vidi pomoc jako néco prirozenyho ve svym Zivote.” Dal$i repondentka v aktivité nalezla 1
uvolnéni v této nelehké dobé a zdroj novych viemul. R3: “4 odprostilo mé to konecné od té
depresivni doby. Sla jsem ven, vidéla nové lidi, néco tvorila, komunikovala... Prosté
spoustu novych zazitkii a aktivit.” Jedna z repondentek také mluvila o postaté lidského
kontaktu. RS: “Presvedceni, ze nikdo by nemél odchazet z tohoto Zivota sam. Kazdy si
zaslouzi vlidné slovo a pohlazeni.” Posledni respondent hovofil o benefitu, ktery mu tato
zkuSenost miiZze pfinést do jeho budouciho zaméstnani. R2: , Urcité vhled do systému.
Jelikoz se pripravuji na medicinu, byl pro me velmi diilezity pohled ze strany uZivatele,
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kdyz to reknu tak s odstupem. Proste videt ten lidsky Zivot se vsim vsudy, jako komplexniho

¢loveka i s psychickou a socialni strankou. Ne jen jako diagnozu na papiru. “

7. Vidite i néjaké negativni stranky?

Jelikoz predchozi otazka ,,Co Vam tento vykon Cinnosti pfinesl* byla chapana spise
v pozitivnim slova smyslu, tato otdzka méla zjistit, zda Cinnost na respondenty méla i

n¢jaky negativni vliv.

Dva z respondentti nevidéli zddna negativa dobrovolnictvi. R6: ,, Zamyslim se, ale
nic mé nenapadda... Rozhodnée previida radost z pomoci druhym a pocit, ktery se tézko
popisuje. “ Dal$i respondentka sama negativni stranku nepocitila, uvedla vsak, ze si dokaze
pfedstavit obtiznost ¢innosti pro jiné lidi. R1: ,, Ale treba si dokdzu predstavit, Ze pro
nékoho to miize bejt psychicky dost narocny. Jakoze se do toho bude hodné angazovat a
hodné ho to vezme. *“ Jedna z respondentek uvedla mozny negativni dopad na citlivost lidi,
a jak se s danou problematikou umi sami vypotadat. RS: ,, Ale samoziejmé ma tato cinnost
i negativni stranky, hlavné pro vnimavé a citlivé lidi. Ja jsem se napriklad jesté tak uplné
nesmirila s definitivnim koncem, se smrti. Ale to je miij boj. Pak mé samoziejmé trdapi
osamoceni lide... " Dal$i respondentka se sama s negativni udalosti nesetkala, ale uvedla
situaci, kterou znala ze svého okoli. R4: , Jedna pani z Modran mi rikala, Ze ji néjaci
mladici napalili. Chtéli ji zajit na nakup, dostali penize a seznam, ale Zadny nedonesli. **
Zde je vidét piiklad problematiky, kde lidé zneuzivaji znevyhodnéné seniory a za
zaminkou pomoci provadi podvodné Cinnosti. Posledni respondent jako negativni vliv
uvedl nepfijemné situace, ve kterych nasel ale 1 pozitivni stranku. R2: ,, Obcas jsem se
dostal do neprijemnych situaci, ale pravé i tyto zkuSenosti mé obohatily... takovou tu

obcasnou nerudnost starsich lidi. Obcas byl na mé nékdo neprijemny...

8. Chtél/a byste se dobrovolnické ¢innosti vénovat i do budoucna, bez souvislosti s

onemocnénim COVID.19?

Tato otazka byla polozena ke zjiSténi, zda by respondenti chtéli vykonavat
dobrovolnickou ¢innost i dale bez ohledu na epidemii ¢i jejich stéZejni mysSlenkou byla
pomoc jen v obdobi nejvétsi krize.

Na tuto otazku vSech Sest respondentli odpovédélo kladng. Dva z respondentt

uvedli jako kritérium svou ¢asovou moznost v budoucnu. R6: ,, Ano, sice si nejsem jisty, zZe
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budu mit tolik casu jako v této dobé, kdy u mého hlavniho zaméstnani mam omezenou
pracovni dobu, ale vim, zZe kazda hodina a kazda rada v této oblasti je diilezita. “ Dalsi dva
respondenti by radi zapojili dobrovolnictvi do svého zaméstnani ¢i studia. R4: ,,Premyslim
o néjakém propojeni mé a dobrovolniceni do budoucna. Mozna i po profesni strance, ale o
tom bych se radsi nebavila, nerada bych néco zakiiknula.“ a R2: ,, Myslim, Ze i ke studiu
mediciny se riizné praxe daji zaridit jako dobrovolnicka aktivita.** Jedna z respondentek si
jiz dobrovolnickou ¢innost zafizuje v domové pro seniory a posledni respondenta chce u
aktivity také zustat 1 bez ohledu na epidemii. R1: ,, Urcite. Strasné lidi oceni pomoc i bez

toho, aby byl ve svété mor. *

5.6. Shrnuti

V tomto obdobi dobrovolnici vykonavali mnoho riiznorodych aktivit na podporu
lidi, kteti byli epidemii zasaZeni nejvice. Respondenti si nejvice volili ¢innosti, kterymi
zajiStovali zdkladni Zivotni potfeby pro seniory. Jednalo se o nakupy potravin a dilezitych
véci, vyfizovani pochtizek ¢i donaseni 1é¢iv. Také se rozmohla vina $iti a distribuce rousek,
do které se ¢ast respondentli zapojila. Dobrovolnické aktivity nasli 1 v oblasti elektronické
podpory a poskytovéani informaci ohledné¢ onemocnéni COVID-19. Pii vybéru ¢innosti
zadny s respondentll nenarazil na potize, a kdyz se chtél do projektu zapojit ¢i poskytnout
pomoc sdm za sebe, vSe fungovalo bez problému a mohl byt do ¢innosti zapojen téméf
okamzité. Informace o moZnostech poskytovani pomoci se $ifili pfevazné pies socialni
sité, ale respondenti také aktivné vyhledavali na webovych portalech. Cast z nich byla
zapojena do projektli vedenych urcitou organizaci a druhé ¢ast volila ,,sousedskou* pomoc,

pii které jednali sami za sebe.

Podstatnou roli v dobrovolnické Cinnosti vSech respondentt hrala koronavirova
doba. AZ na jednu respondentku to byla pro vSechny prvni zkuSenost s dobrovolni¢enim.
Respondenti chtéli ulevit velmi pfetiZenému zdravotnimu a socidlnimu systému a také
chtéli podpofit rizikovou skupinu seniorii. Pro tuto ¢ast obyvatel vidé€li vyvoj situace jako
nejkomplikovanéjsi a nejvice slychali o moznych problémech, které senioriim nova doba
piinesla. Jednim z dalSich divodu byl pro respondenty 1 nové vznikly volny cas, ktery méli
v disledku preventivnich opatfeni. Také c¢ast respondentli motivoval zisk novych
zkuSenosti a vjemul. Jejich motivy obsahovali solidaritu ke stafi a ptresvédceni, Ze si

funk¢ni spole¢nost musi vzajemné pomahat.
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Pozitivni vliv dobrovolnické cinnosti je zfetelny. Nejen ze svou aktivitou
respondenti ulevili a pomohli okolnimu svétu, ale vSichni respondenti mluvili i vlastnim
pfinosu. Zejména se jednalo o vnitini naplnéni. Hovofili o pocitu radosti, sebenaplnéni,
seberealizace a nalezeni zivotniho smyslu, ktery v ¢innosti objevili. Vylepsilo se nahliZeni,
které sami na sebe méli, preformovali urCité¢ zivotni hodnoty a zacali si vazit vSednéjSich
véci kolem sebe. Také ocetiovali nové zazitky, které jim aktivita pfinesla a zprostfedkovani
alespon malého kontaktu, ktery v tuto dobu postradali. Mnohé také vykon ¢innosti stmelil
s vlastni rodinou, blizkymi pfateli a i s novymi zndmostmi z dobrovolnické komunity.
Pozitivni vliv také nasli v pfikladu, ktery dobrovolnictvi davd mladsi generaci- ukazuje
pomoc jako pfirozenou soucdst zivota. VSichni respondenti svlj vykon dobrovolnické
¢innosti velmi ocenovali., nékteti vSak upozornili na mozna uskali, ktera tato aktivita mize
obnaset. Jede zejména o vliv na velmi empatické a citlivé lidi. Zde dochazi k psychickému
tlaku, ktery mtze byt pro ¢lovéka tézko zvladatelny. Dulezité je upozornit také na priliSnou
angazovanost, pii které dobrovolnik upfednostituje svou dobrovolnickou aktivitu a to mtze
mit negativni nasledky v jeho soukromém Zivot&. V préci se starSi skupinou obyvatel je
také podstatné upozornit na otdzku smrti, a aby se stouto tématikou jedinec dokézal
vyrovnat, jelikoz je soucasti vykonu dobrovolnické Cinnosti v péci o seniory. Je dilezité
uvédomovat si uskali, ktera ¢innost muze pfinést, zadny z respondentli vSak osobné

nepocitoval negativni dopady pfi vykonu své ¢innosti a zkuSenost hodnotili pouze kladn¢.

I kdyZ pro valnou vétSinu respondenti byla hlavnim ptedpokladem pro vykon
dobrovolnické cCinnosti pandemie onemocnéni COVID-19, vSichni by chtéli
s dobrovolnickou aktivitou pokracovat 1 bez této svétové pohromy. Toto obdobi jim
ukdazalo, v jak slozitych situacich se n¢ktefi lidé ocitaji, s jakymi komplikacemi se museji

vypotadavat a jak malo vlastné staci, aby nékomu ulevili.

Na zavér respondenti zminovali pozitivni nadéji v budoucnost. Vi, ze tato doba
aktivizovala lidi a pfivedla k dobrovolnické ¢innosti a pomoci celkové mnoho obéantl. Ze
lidé budou brat dobrovolnictvi jako pfirozenou soucést svéta kolem sebe a vzajemna
podpora zlepsi Zivoty nas vSech a to i bez pfitomnosti katastrof jako je onemocnéni
COVID-19. Je tedy dulezité se i na takto zdrcujici udalost ohlednout s pozitivné a
uvédomit si, jak nesmirnou solidaritu a vzajemnou pomoc dokazala spolecnost vytvorit. A
my muzeme jen doufat, Ze se na tyto Ciny nezapomene a tato sounalezitost piretrva i
v dalSich dobéch, protoze nektefi lidé potfebuji pomoci i bez pravé probihajicich svétovych
katastrof.
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Z7.avér

Ve své diplomové praci jsem se zamétila na dobrovolnictvi, které se vztahovalo k
péci o seniory v obdobi pandemie COVID-19. Cilem prace bylo ukazat, jaké komplikace
muze tato nelehkd doba pro seniorskou populaci vytvaret, a jak se na to snazila reagovat

spolecnost skrze dobrovolnickou ¢innost.

Préce je rozdé€lena do dvou celki a to na teoretickou a praktickou cast. V teoretické
¢asti se tématu vénuji ve Ctyfech hlavnich kapitolach. Z pocatku se vénuji dobrovolnictvi
jako takovému. Co pod sebou tento termin skryva, jak se na naSem uzemi ¢innost rozvijela
a jak je uchopena Ceskou legislativou. Jsou zde rozdéleny formy, jakym lze dobrovolnictvi
vykonavat a motivace, ktera lidi k této Cinnosti mlize ptivést. Druhd kapitola pojednéva o
onemocnéni COVID-19. Zde je shrnut vyvoj epidemie, projevy této nemoci, prevence a
mozné dusledky, které ze situace plynou. Ve tfeti kapitole se zaméfuji na piimo na
seniorskou populaci. Jsou zde popsany rizikové faktory pro tuto skupinu, a jaké dasledky
pro n¢ mize onemocnéni COVID-19 mit z fyzické, psychické a socialni stranky. Posledni
kapitola teoretické Casti je vénovéana projektiim, které na podporu seniori v obdobi
epidemie vznikly. Zamétuji se zde za zékladni oblasti, ve kterych byla potfeba pomoci

nejsiln€jsi a na konkrétni projekty a Cinnosti, které se v tuto dobu rozvijely.

Praktickou cast pfedlozené prace tvoii rozhovory s dobrovolniky, ktefi vykonavali
dobrovolnickou ¢innost na podporu seniorti v obdobi pandemie. Zde jsem zjiSt'ovala, jaké
zkuSenosti respondenti s dobrovolnickou ¢innosti maji, co je k vykonu motivovalo a jaky
na né¢ méla aktivita dopad. Tato ¢ast ma poskytnout individualni pohled na dobrovolnictvi

skrze samotné dobrovolniky.

Onemocnéni COVID-19 a situace z n¢ho plynouci pfinesli velmi nelehkou dobu
pro celou spolecnost. Je podstatné myslet na v§echny mozna rizika, ktera se s touto dobou
poji, ale dle mého nazoru nesmime ani opomenout pozitivni jednani, kterd toto obdobi
pfineslo. Spolecnost se dokazala stmelit, vzdjemné se podpofit a vynaloZzila snahu chranit
skupiny, pro které pandemie znamenala vétsi riziko. Lidé na situaci pohotoveé reagovali a
kreativnimi zplisoby vytvareli nespocet moznosti, jak pomdhat. Ukézalo se, Zze
dobrovolnickd ¢innost poméha a obohacuje nejen ty, vii¢i kterym je vykonavana, ale i
samotné dobrovolniky. Je ziejmé, Ze dobrovolnictvi miZe zlepSit a pomoci spolecnosti

jako celku a je pfinosné i na osobni Urovni pro kazdého jedince. Proto doufam, ze se tato
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¢innost bude naddle rozvijet a propojovat nejriznéjsi sféry naSich Zzivotl, a to i bez
pfitomnosti pandemie ¢i jiné celosvétove katastrofy. Vina solidarity v této dobé ukazala, Ze
se spolecnost dokaze podpofit na globalni urovni a dle mého nazoru je podstata pravé
v poskytnuti pomoci potfebnym, protoze vSichni jsme soucasti celé spolecnosti. Jak fekl

Arnold Lustig: ,, Sveét je jen jeden. Neni kam utéct. *
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Prilohy

Pfiloha ¢. 1 — Pravidlo 3R

PRAVIDLO

Ruce Rousky Rozestupy

Ruce

Pravidelné si myjte ruce teplou
vodou a mydlem nebo pouzivejte
dezinfekci.

— ROUS KY
"%” Pri pohybu v uzavfenych prostorach

s vy35Si koncentraci osob je nejucinngjsi
prevenci nosit rousku.

ROZESTU PY

Dodrzujte bezpecné rozestupy
alespon 2 metry od ostatnich osob.

Mimoradna opatieni a vice informaci na koronavirus.mzcr.cz

ed || o B

MIMETERSTVD ZDRAVOTHICTYI LINKA 1221 ERQ“EL{E E
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Priloha ¢. 2 — Spolecné proti COVID-19, Doporuc¢eni Magistratu hl. m. Prahy a
Hygienické stanice hl. m. Prahy

Spolecné proti COVID-19

Doporuceni Magistratu hl. m. Prahy a Hygienickeé
stanice hl. m. Prahy

Desatero na ochranu kfehkych senioril a dalSich zranitelnych
skupin obyvatel:

1. Zachovanisocidlniho . Ockovani proti sezonni
odstupu alespon 1,5 metru chiipce

Pecliva hygiena rukou . Ockovani proti invazivnim
preumokokowvyrm

ravidelné mytis onemacnénim
infikovani casto

nych-povrchu . Doplnéni vitaminu D
»ani se velkému . Redukce nadvahy

lichi
Pohybova aktivita

rani je u lidi 65+ av indikc piipadech plné hrazeno pojistovnou.

Na odpovédnosti a ohleduplnosti kazdého z nas zalezi! . HYGIENICKA
FLAYNiFD MESTA |
PRAHY - Ealul

praha.eu P

J
i L
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Ptiloha €. 3 - Seniorské desatero (nejen) pro ¢asy koronaviru

Seniorské desatero (nejen) pro ¢asy koronaviru
aneb
Na vSech zivotech zalezi

Dokument byl vypracovan Pracovni skupinou Rady viady CR pro lidskd prdava ziizenou k
reseni diskriminace na zdkladeé veku a ochrany prav starsich osob dne 12. ¢ervna 2020.
Svym zamétenim a obsahem navazuje na Vyzvu k zastaveni ageismu a vekové diskriminace
v dobé koronaviru, Stanovisko Alzheimer Europe k rozdelovani omezenych zdrojii pro
intenzivni péci v pritbéhu pandemie COVID-19, vyzvu Bez starych lidi neni budoucnost a
dalsi podobné vyzvy. Dokument vychdzi ze zhodnoceni opatieni, ktera byla ve vztahu
k seniorim pfiijata béhem koronavirové krize. Formuluje deset obecnych principi a
doporuceni, jez by méla urcovat piistup ke star§im lidem do budoucna, a to nejen v dobé
krize, a slouzit jako vychodisko pfi pfijimani konkrétnich opatieni.

1. Seniofi (star§i lidé) netvoii homogenni skupinu osob. Maji rizné ndzory, zajmy a
potfeby. VSem seniorim, at’ ziji aktivnim zivotem, nebo jsou odkdzani na pomoc
druhych, nalezi v nasi spolecnosti nezastupitelné misto.

2. Pandemie koronaviru ani jiné podobné hrozby nedopadaji pouze na seniory, ale na
celou spolecnost. Zastaveni pandemie proto neni zélezitosti ¢i odpovédnosti urcité
kategorie osob. Je zalezitosti a odpovédnosti nas vsech.

3. Protikrizova opatfeni namifena na podporu a ochranu seniori museji byt pfijimana a
realizovana za ucasti a ve spolupraci vSech slozek spoleCnosti. Dulezitou tlohu zde
hraji vefejna moc, soukromy sektor, nevladni organizace, aktivni dobrovolnici i mnozi
dal$i. Na rozhodovani o podobé opatieni se museji v dostatecné mire podilet také sami
seniofi, ktefi nesmé&ji byt vnimani a prezentovani jen jako pasivni piijemci pomoci
druhych. _

4. V dobé krize je nutné pro starSi lidi vCas zajistit uplné a vzijemné si neodporujici
informace o povaze krize a charakteru pfijimanych opatfeni. Stejné tak je tfeba mit
pfesné a spolehlivé informace o tom, jak krize a protikrizovad opatfeni na starsi lidi
dopadaji. VeSkerd sd€leni museji byt formulovana srozumitelné, vécné a bez
vyvoldvani zbytecné paniky. Kli¢ova role zde ptipada televizi, rozhlasu, novindm a
dalSim médiim.

5. Protikrizova opatfeni, at’ jsou pfijimand na Grovni vlady, ¢i kdekoli jinde (podniky,
lé¢ebny, domovy pro seniory apod.), by meéla vychdzet z pfedem vypracovaného
krizového planu ¢lenéného na jednotlivé etapy fizeni. Soucasti planu musi byt v€asné
zajisténi dostateného mnozstvi ochrannych prostfedkd, jako napt. zdravotnich potieb,
rousek ¢i respiratord.

6. Ani v dobé krize nelze starSim lidem z divodu jejich véku upfit piistup ke zdravotni
péli a socialnim sluzbam, nebo jim je poskytovat v menSim rozsahu ¢&i kvalité.
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10.

Zdravotni péce 1 socidlni sluzby jsou zde pro vSechny. VSechny lidské Zivoty maji
hodnotu a je tfeba za né€ bojovat.

Star$i lidé se nesméji ocitnout v dlouhodobé socidlni izolaci, kterda by mohla ohrozit

jejich fyzické ¢i duSevni zdravi. Pfijimana opatieni na n€ nesm¢ji mit nepfimerené
negativni dopady a nadmérné zasahovat do jejich zivoti.

Je tfeba zabrénit tomu, aby se zafizeni instituciondlni péfe zménila v prubéhu
pandemie v past, odkud neni uniku, ¢i aby takto byla vnimana. Tato zafizeni maji
star§im lidem Zivot usnadnovat, ne jej ohrozovat.

Je nutné zajistit, aby veskeré zdravotni vykony ¢i socidlni sluzby, které nemohly byt
star§im lidem béhem krizového obdobi poskytovény, byly k dispozici co nejdiive po
jeho skonceni. Soucasné je dulezité, aby na seniory disproporé¢né nedopadly negativni

duasledky krize, napt. disledky ekonomické.

Vsem tém, ktefi se béhem krize podileli na podpofe a pomoci starSim lidem, vcetné
tisic dobrovolnikii, nalezi ocenéni a podékovani. Jsou dikazem toho, Ze
mezigeneracni solidarita, jez tvofi jeden ze zakladnich pilifi kazdé civilizované
spole¢nosti, v Ceské republice existuje a lze s ni pocitat i v dobach krizi a ohroZeni.
Tuto solidaritu je tfeba dale posilovat, protoze je jednou z nejlepSich zaruk toho, ze
principy a doporuceni formulovand v tomto desateru neziistanou jen na papiie, ale
budou redln¢ ovlivitovat zivoty nas vsech.
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Ptiloha ¢. 4 — Protiepidemicky systém PES
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Ptiloha ¢. 5 — Mimotadné opatieni — nova nakupni doba pro seniory

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Palackého namésti 375/4, 128 01 Praha 2

Praha 19. bfezna 2020
C. j-» MZDR 12501/2020-3/MIN/KAN

MZDRX019JVWK

MIMORADNE OPATRENI

Ministerstvo zdravotnictvi jako spravni Ufad pfislusny podle § 80 odst. 1 pism. g) zakona
¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zakont, ve
znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,zakon &. 258/2000 Sb."), nafizuje postupem podle § 69
odst. 1 pism. i) a odst. 2 zakona & 258/2000 Sb. k ochrané obyvatelstva a prevenci
nebezpeéi vzniku a rozsifeni onemocnéni COVID-19 zpusobené novym koronavirem SARS-

CoV-2 toto mimoradné opatieni:

VSem osobam se zakazuje pfitomnost v maloobchodnich prodejnach potravin,
hygienického zbozi, kosmetiky a jiného drogistického zbozi, v ¢ase mezi
7: 00 hod. — az 9: 00 hod., a to s vyjimkou osob starSich 65 let véku, véetné zajisténi
nezbytného doprovodu, osob, které jsou drziteli prikazu ZTP/P, starsi 50 let, véetné
zajisténi nezbytného doprovodu, zaméstnancu nebo osob v obdobném poméru
zafizeni poskytujicich pe¢ovatelskou sluzbu a majiteldl a zaméstnancu provozovatele
prodejny nebo osob v obdobném poméru.

Toto mimofadné opatfeni nabyva udinnosti dnem 20. bfezna 2020.

1.
Rusi se mimofadné opatfeni ze dne 18. bifezna 2020, &. j. MZDR 12390/2020-1/MIN/KAN.

Str.1z2
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Odivodnéni:

Mimofadné opatieni je vydano v souvislosti s nepfiznivym vyvojem epidemiologické situace
ve vyskytu onemocnéni COVID-19 zplisobeného novym koronavirem s oznacenim SARS-
CoV-2 v Ceské republice.

S ohledem na fakt, Ze obzvlasté zranitelnou skupinou, kterou ohroZuje onemocnéni COVID-
19, jsou seniofi a zdravotné postizené osoby, vyhrazuji se dvé hodiny denné pro jejich nakup
zakladniho zboZi (potraviny, drogistické zboZi). Omezuji se tak moZnosti pfenosu viru SARS-
CoV-2 z jinych osob na lidi starsi 65 let.

Mgr. et Mgr. Adam Vojtéch, MHA

ministr zdravotnictvi

podepsano elektronicky
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Summary

This diploma thesis is focused on volunteering in the care of the elderly in a
reaction to COVID-19 pandemic. In the theoretical part of this work is summarized the
meaninng of volunteering and the pandemic itself. Mainly which problems the illness
COVID-19 brought for the elderly and how the society reacted to these kind of issues.
This section shows the overall picture of challenges for the older population and the
help that was provided to them during the pandemic.

The practical part focuses on the experience of volunteers. The research is based on
interviews with individuals who volunteered at the time. The main goal is to show how
were the volunteers affected by their volunteer work. It is showen that the pandemic played

a key role in their motivation.
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