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Abstrakt
Nazev:

Cil:

Metody:

Vysledky:

Management zavodu Author Kral Sumavy MTB

Prezentace silnych a slabych stranek cyklistického zdvodu Author Kral
Sumavy MTB 2020 a vytvofeni seznamu konkrétnich opatieni

zlepSujicich organizaci zavodu pro ro¢nik 2021 a ro¢niky nasledujici.

V praci jsou vyuzity tii vyzkumné metody (polostrukturovany rozhovor,
zuCastnéné pozorovani, dotaznikové Setfeni) a jedna analytickd metoda
(SWOT analyza). Nazory ucastniki zavodu ukazuje -elektronicky
dotaznik rozeslany na emaily vSech zavodnikd ucastnicich se ro¢niku
2020. Pohled organizitoriT —na management zavodu objasiuji
polostrukturované rozhovory provedené se tfemi respondenty vybranymi
pomoci generatoru nahodnych cisel zc¢lenli organiza¢niho tymu.
Celkovou pfedstavu o managementu zavodu dokresluje zucastnéné
pozorovani provedené dvéma na sob€ nezdvislymi vyzkumniky
v den zavodu (22. srpna 2020) v misté konani akce. Veskera ziskana data

jsou analyzovana prostiednictvim SWOT analyzy.

Préace poskytuje podrobnou analyzu 27. ro¢nik zavodu. Vysledky ukazuji,
ze mezi silné stranky patii pfedevSim lokalita zavodu, narocnost tras
apéfe o ucastniky, slabou strankou je naopak soucasny zplsob
financovani zavodu. Lze konstatovat, Ze do budoucna mezi nejveétsi
prilezitosti patii vytvoreni lepSiho zdzemi pro ucastniky a divéky, ziskani
novych partneri a zlepSeni propagace. Hrozbami pro nasledujici ro¢niky
jsou pandemie a zhorSena ekonomicka situace. Prace dale nabizi seznam
konkrétnich navrha a opatteni, jejichz implementace zajisti odstranéni
soucasnych nedostatkii a zlepSeni organizaci zdvodu v nasledujicich

letech.

Klic¢ova slova: sportovni akce, déleni sportovnich akci, zii€astnéné pozorovani, SWOT

analyza, cyklistika



Abstract

Name:

Goal:

Methods:

Results:

Keywords:

Management of the Author Kral Sumavy MTB Race

Presentation of strengths and weaknesses of the Author Kral Sumavy
MTB 2020 cycling race and the creation of a list of specific measures

improving the organisation of the race for the year 2021 and following.

In this thesis three research methods (semi-structured interview,
participant observation, questionnaire), and one analytical method
(SWOT analysis), are used. The opinions of the race participants weree
obtained with an eletronic questionnaire (sent to emails of all participants
in 2020). The organizers'view of the race management is clarified
through semi-structured interviews. The overall view of the management
was observed through participant observation made by two independent
researchers on the day of the race (August 22, 2020) at the venue.
All obtained data are analysed through SWOT analysis.

The thesis provides a detailed analysis of the 27th year of the race.
The results show that the strengths include the location of the race,
the difficulty of the routes and the care of participants. The weakness
is the current way of financing the race. It can be stated that the greatest
opportunities for the future are creating a better area for participants and
spectators, gaining new partners and improving promotion. The threats
for the comming years are pandemics and deteriorating economic
situation. The thesis also offers a list of specific proposals and
reccomendations. The implementation of the proposals will ensure the
elimination of current shortcomings and improve the organization of the

race in future.

sporting event, classification of sporting events, participant observation,

SWOT analysis, cycling
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1 UVOD

Jednim z nejoblibengjsich a nejrozsifendjsich sportovnich odvétvi v Ceské republice
je cyklistika, kterda md v naSi zemi jiz skute¢né dlouhou tradici. Cyklisticky sport
dlouhodobé mezi Cechy dosahuje vysoké Grovné obliby. Z prizkumu spole¢nosti
United Assistance z dubna roku 2019 vyplyva, ze v dnesni dobé ma jizdni kolo u sebe
doma téméf kazdy ¢étvrty Cech (welovecycling.com, 2020). Siroka cyklisticka zakladna
je podpofena také tim, Ze z Ceské republiky pochézi fada elitnich zavodnikd. Pravé
jejich Gspéchy vyvolavaji u ¢eské populace jesté vetsi zadjem o toto sportovni odvétvi.
Dlvody, pro¢ tento sport lidé provozuji, jsou rtzné. Neéktefi vyuzivaji jizdni kolo
primarné jako dopravni prostfedek, jini z nas jezdi na kole kvili svému zdravotnimu
stavu, chtéji si zlep$it svou kondici, shodit nadbyte¢na kila a celkové si upevnit
své zdravi. Existuje ovSem také mnoho lidi, ktefi cht&ji v cyklistice soutézit.
To znamena, ze se chtéji Ucastnit riznych druhtt zédvodi a dosahovat

v nich co nejlepsich vysledk.

V Ceské republice se miZeme setkat s velice Sirokou a riznorodou nabidkou
cyklistickych zadvoda a soutézi, které se konaji v priabéhu celého roku. Jen v kalendari
Ceského svazu cyklistiky na rok 2020 najdeme 142 zavodi, z toho 24 zavodd horskych
kol (data.ceskysvazcyklistiky.cz, 2020). Nalezneme zde etapové zavody trvajici n€kolik
dni, jednodenni maratony, klasické nékolik hodin trvajici zdvody, a dokonce
1 cyklistické sprinty. Zavody se od sebe nelisi pouze délkou, ale také svou narocnosti
nebo typem trati. Z téchto divodi se také cilovd skupina ucastnikli, na které
se organizatofi jednotlivych zadvodi soustredi, 1i8i. Nekteré zavody jsou urceny pro déti
a mladez, jiné pro méné zdatné dospé€lé cyklisty jezdici pfedevS§im pro radost. Dalsi
zavody jsou vyty€ené vyhradné pro profesionalni cyklisty, tedy pro cyklistickou elitu.
Kvili &etnosti cyklistickych zavoda v Ceské republice je oviem bé&Zné, Ze se vice
cyklistickych zavodl soustfedi na stejnou cilovou skupinu a o tyto potencialni ucastniky
se mezi sebou pietahuji. Pravé konkurencni prostfedi vede organizdtory ke snaze
byt lepsi nez jeho konkurenti, proto se snazi zavodnikim nabidnout co nejlépe

zorganizovany zavod.

V disledku pomérné intenzivni konkurence je nesmirné dulezitd celkova uroven
pfipravy, organizace a realizace zavodu, tedy celkovy management. Je ovSem nutné

si uvédomit, ze piiprava a organizace jakéhokoliv sportovni akce, takze 1 cyklistického
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zavodu, je velice komplikovany a naro¢ny proces, u kterého je dalezité dodrzet urcité
nalezitosti a postupy. Proto je nezbytné, aby ¢lenové organiza¢niho tymu méli potfebné
manazerské schopnosti, dovednosti a zkusSenosti, diky kterym budou schopni zavod
precizn¢ piipravit a také zajistit jeho bezproblémovy pribéh. Je vhodné se zaobirat
fadou zalezitosti, mezi které patii napiiklad propagace zadvodu, rozpocet, obcerstvent,
sponzofi, doprovodny program, dobrovolnici a mnoho dalSich skutecnosti, které
by organizatoii neméli opomenout. Kazda chyba ze strany organizator se totiz muze

negativné projevit na celkovych dojmech ucastniki ze zavodu.

Slozitost ptipravy, organizace a realizace jakékoliv sportovni akce je zfetelné potvrzena
existenci velkého mnozstvi publikaci, kter¢ se danou problematikou zabyvaji.

Management sportovnich akei je tedy velice komplikovanou disciplinou.

Vyjimkou neni ani cyklisticky zavod Author Kral Sumavy MTB, jehoz piipravou
a organizaci se zabyva tato diplomova prace. Dne 22. srpna 2020 se uskutecnil jiz 27.
ro¢nik zavodu. Z diivodu neustalé snahy zlepSovat organizaci zavodu a zkvalithovat
péci o Ucastniky ze strany organizacniho tymu by bylo velice vyhodné mit k dispozici
podrobny rozbor o Grovni managementu zdvodu vroce 2020, na zadkladé kterého
by mohly byt odstranény pifipadné nedostatky a zavedena zlepSujici opatfeni.
Organizatoti zaroven veti, Ze lepsi organizace zavodu povede k nariistu poctu ucastniki
v nasledujicich rocnicich. Pravé k lepSimu managementu zavodu by méla dopomoci tato

diplomova préce.
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2 CILE A UKOLY PRACE

Cilem diplomové prace je prezentace silnych a slabych stranek cyklistického zavodu
Author Kral Sumavy MTB 2020 a vytvofeni seznamu konkrétnich opatieni zlepujicich

organizaci zavodu pro ro¢nik 2021 a ro¢niky nasledujici.
K dosazeni vyse uvedené¢ho cile prace je nutné splnit nasledujici dil¢i ukoly.

- Nastudovani odborné literatury tykajici se tématu prace

- Vymezeni pojmil sportovni akce, management sportovni akce a dalSich pojmi,
které s danou problematikou souvisi

- Vytvoreni elektronického dotazniku a sbér dat od co nejvy$siho poctu Gcastnikl
zavodu

- Uskute¢néni zacastnéného pozorovani, zapis dat do zaznamového archu

- Navrzeni koncepce polostrukturovaného rozhovoru a jeho provedeni s vybranymi
organizatory zavodu

- Provedeni SWOT analyzy

- Zpracovani a analyza dat ziskanych jednotlivymi vyzkumnymi metodami

- Zpracovani seznamu opatfeni zlepSujici organizaci zavodu v nasledujicich

ro¢nicich
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3 TEORETICKA VYCHODISKA

Z jiz samotného nazvu prace vyplyva, ze predmétem vyzkumu je cyklisticky zavod
Author Kral Sumavy MTB, respektive management této sportovni akce (piiprava,
organizace, realizace zavodu). Pojem sportovni akce je tedy jeden ze zakladnich pojmi,
jenz je v praci vymezen, a to pochopitelné¢ 1 v souvislosti s pojmem management.
Dalsimi pojmy, které je vhodné pro ucely prace spravné definovat, jsou dé¢leni
sportovnich akci a strategické pristup realizace sportovni akce. Daéle je nezbytné
podotknout, ze nesmirné dllezitou soucasti kazdé sportovni akce je i propagace.
Z divodu omezeného rozsahu diplomové prace i velmi slozité problematiky tykajici

se propagace, bude vymezeni a vysvétleni tohoto pojmu v praci jen velmi okrajové.

3.1 Sportovni akce

V soucasnosti se v pritbéhu kazdého roku po celém svété kona tisice sportovnich aket,
proto je mozné vyslovit pifedpoklad, Ze témét kazdy Cloveék se néjaké sportovni akce
nékdy zucastnil, at’ uz jako divak nebo aktivni sportovec, nebo alesponl konani sportovni
akce zaregistroval. Sportovni akce ovSem neptedstavuji jen samotné sportovni zapoleni,
dalezitou soucasti je také ekonomickd a medidlni rovina nebo turismus. Na tento

fakt poukazuji téz Wise a Herris (2017).

Pravdivost vySe uvedeného tvrzeni dokazuji naptiklad posledni LOH v Riu de Janeiru.
Meésto bylo zaplaveno stovkami tisic turistl, ktefi by tuto zemi bez OH pravdépodobné
nenavstivili, konkrétné¢ bylo prodiano 7,5 milionu vstupenek a Brazilii béhem

her navstivilo 500 tisic turistli. (olympijskytym.cz, 2020)

Je tedy na misté se zabyvat tim, jakym zplsobem je mozné pojem sportovni akce
obecné definovat. Rliznorodost sportovnich akci a udalosti ma za nasledek existenci
Sirokého spektra vice ¢i méné podobnych definic sportovni akce, na které
ma vzdy velky vliv to, k jaké z definic sportu se ¢lovek priklani, protoze také vymezeni

pojmu sport neni zcela jednoznacné.

Jako ptiklad je moZné uvést definici Greenwella a kol. (2014), ktera tik4, Ze sportovni
akce je udalost, pfi které dochazi k zépoleni vyzadujici fyzickou zdatnost aktért.
A pravé zde vznikd rozsahléa diskuse o tom, co je sport, respektive co je sportovni akce.
Naptiklad poker fyzické usili od hracu pfimo nevyZzaduje, pfesto ho mnozi odbornici

povazuji za sport, proto 1 mistrovstvi svéta v pokeru povazuji za sportovni akci.
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Novotny (2011) ve své publikaci konstatuje, ze v SirSim pojeti chapani pojmu sport
je mozné za sportovni akci oznacit i neformalni setkani pratel u Sipek nebo pokeru,
nicméné definice dle Greenwella a kol. (2014) vystihuje zavod Author Kral Sumavy

MTB jako sportovni akci podstatné 1épe.

3.2 Déleni sportovnich akci

Dobte viditelnou skuteCnosti je, Ze existuje celd fada nejriznéjSich sportovnich akci,
kter¢ se od sebe vurCitych aspektech odliSuji (velikost, délka trvani, lokace
¢i charakter). Nékteré soutéze jsou uréené vyhradné pro profesionaly, jiné pro Sirokou
vetejnost. Z toho divodu je ze strany odbornikd snahou rozdélit sportovni akce podle
ur¢itych kritérii do jednotlivych skupin. Novotny (2011) ve své publikaci jmenuje
n¢kolik zékladnich hledisek déleni:

- Hledisko otevienosti — voln¢ pristupné x s kvalifikaci x na pozvani
- Hledisko multioborovosti — jednooborové x viceoborové

- Hledisko ptisobnosti — narodni x mezinarodni

- Hledisko prostiedi — indoorové x outdoorové

- Hledisko cile — ziskoveé orientované x neziskové orientované

Dle Kotikové a Schwartzhoffové (2008) je mozné sportovni akce rozdélit podle toho,
na koho se organizatofi akce orientuji. Podle autorek existuji tfi zakladni skupiny

sportovnich akei.

- Sportovni akce orientované na rekreaéni sport — cilovou skupinou
jsou neprofesionalni amatérsti sportovci, ktefi sport délaji vyhradné pro radost

- Sportovni akce orientované na ucastniky — cilovou skupinou jsou lidé, ktefi se akce
aktivng ucastni jako sportovci

- Sportovni akce orientované na navstévniky — cilovou skupinou jsou divéci,

respektive fanousci, kteti danou sportovni akci pfimo na misté sleduji

Vyse popsané déleni sportovnich akei se nejevi jako zcela dostacujici, protoze existuje
velké mnozstvi akci, které neni mozné zatadit vyhradné do jedné z t&€chto tii kategorii.
Je zfejmé, zZe mnoho sportovnich akci by svym charakterem a orientaci spadalo
do dvou, nebo dokonce do vsech tii vySe popsanych skupin. Piikladem je i zavod
Author Kral Sumavy MTB, ktery se orientuje hlavné na cyklisty amatéry, ale zaroveii

se ho mohou tucastnit 1 profesiondlni cyklisté, navic organizatofi zavodu se snazi
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prildkat také divaky. Pravé proto neni déleni akci podle Kotikové a Schwartzhoffové

(2008) dostatecné presné.

Jiny pftistup déleni sportovnich akci popisuje Greenwell a kol. (2014), ktery za hlavni

znaky déleni povazuje rozsah akce a jeji cilovy trh. Autor uvadi deset skupin akei.

- Mega-Events — mimotadné velké kratkodobé akce

- Multisport Events — akce, kdy se soutézi ve vétsim poctu sportl

- Multiple-Location Events — akce konané ve vétsim poctu mést ¢i zemi

- Cross-Cultural Events — akce, kterych se ucastni vice kulturnich skupin

- International Events — akce majici mezinarodni charakter

- Youth Events — akce pro déti a mladez

- Events for people with disabilities — akce pro mentaln¢ a télesné postizené
- Senior Events — akce pro seniory

- Family Events — akce pro celé rodiny

- Extreme Events — akce v extrémnich sportech

Déleni dle Greenwella a kol. (2014) zahrnuje deset kategorii sportovnich akei, zatimco
déleni dle Kotikové A Schwartzhoffové (2008) pouze tii skupiny sportovnich akci.
Presto je zfejmé, ze ani téchto deset kategorii nezajisti striktni rozdéleni sportovnich
akei vzdy vyhradné do jedné kategorie. Také v ramci tohoto d€leni je mozné zaradit

tutéz sportovni udalost casto do vice kategorii.

Novotny (2011) pak déli sportovni akce z hlediska participace na divacky orientované
(velké mnozstvi divakl, nizky pocet Ucastnikil), orientované na aktivni ucast (snaha
0 co nejvétsi pocet castnikil), akce s aktivni i divackou ucasti (Author Kral Sumavy

MTB).

Ackoliv existuje skutecné mnoho rtiznorodych déleni sportovnich akci podle riznych
hledisek, neni mozné fici, Ze je nckteré znich spravné nebo chybné. VétSina
sportovnich akci ma totiz takovou podobu a charakter, Ze je nelze zatadit jen do jedné

kategorie jakéhokoliv d€leni. Vzdy tedy zdlezi na autorovi, co pravé on povazuje

vvvvvv

3.3 Management sportovni akce

Samotné definice managementu sportovni akce zpravidla vychdzi z definic obecného

a sportovniho managementu a podrobné popisuje, jakym zplisobem spravné piipravit,
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fidit, spravovat, organizovat a realizovat sportovni akci. Pro lepsi predstavu jsou nize
uvedeny ndhledy vybranych odbornikd na pojmy management, sportovni management

a management sportovni akce

- Podle Blazka (2011) pojem management nejlépe vystihuje termin fizeni

- Caslavova (2009) poukazuje u sportovniho managementu na alespoii ¢asteénd
podnikatelsky orientované chovani

- Lussier a Kimball (2019) zdlraziuji multidisciplinaritu oboru sportovni
management

- Parent and Smith-Swan (2013) vyzdvihuji jako kli¢ovou slozku managementu
sportovni akce fizeni lidskych zdroja

- Trenberth a Hassan (2011) ve své publikaci vysvétluji, Ze management sportovni
akce je riznorodou Cinnosti zahrnujici planovéni, organizovani, vedeni,

kontrolovani, marketing, komunikaci, lobovani a dal$i souvisejici ¢innosti

Management sportovni akce je tedy velice slozity proces, ktery v sobé skryva mnoho
¢innosti, operaci a postupt. Za kazdou sportovni soutézi ¢i udalosti stoji nesmirné usili
mnoha lidi, ktefi se snazi zajistit co nejlepsi pfipravu i pribéh akce. Dulezité
je téz finan¢ni a materidlni zajiSténi. VesSkeré tyto zminéné komponenty je tieba
propojit, protoZe jenom tak je mozné zajistit bezproblémovy pribéh akce. A pravé

to zajist'uji vedouci pracovnici neboli manazefi.

3.4 Pristupy k managementu sportovni akce

Ptipravé sportovni akce, respektive managementu sportovni akce se vénuje fada
odbornikli jak v oblasti sportu, tak 1 mimo sport. Kazdy znich pfichdzi s urcitym
planem, postupem, ndvodem obsahujicim urcité kroky ¢i body, jak sportovni akci

spravné realizovat. Tabulka ¢. 1 umoziiuje porovnani Ctyt vybranych postupti.
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Tabulka €. 1 - Ptistupy k managementu sportovni akce

Solomon (2002) Caslavova (2009) Masterman (2009)
Definovani, vytvoreni akce Soucasna situace Cile
Rozpocet Budouci prostiedi Navrh
Lokalizace Nase soucasné moznosti Realizovatelnost
Hledani sponzorti Mozné sméry Pokracovat?
Kontakt se zdkazniky Nase cile Planovani uskutec¢nitelnosti
Kontakt s ucastniky Mozné piistupové cesty Realizace udalosti
Moznost TV ptenosu Zvolena cesta strategie Ptedani udalosti
Persondlni zajisténi Program akce Zhodnoceni

Rozpocet Zpétna vazba

Ptiehled a Kontrola

O’Connor (2012)
Pripravna etapa: Etapa planovani: Etapa realizace
Vytvoteni udalosti Plan akce Uskutecnéni akce
Volba cilt, vizi Rozpocet Monitoring akce
Studie proveditelnosti Personalni zajisténi Zavérecna hodnotici schlize
Rozhodnuti o poradani akce Struktura tymu

Harmonogram
Marketing, komunikace
Krizovy plan

Zdroj: vlastni — piepracovani téch ¢tyt zdroji

Caslavova (2009) uvadi strategicky postup pro realizaci sportovni akce, ktery zahrnuje
deset striktn€ po sob¢ jdoucich krokl. Dulezité je redln€ zhodnotit, zda je organizator
schopen akci uspofadat, zamyslet se nad moznymi riziky, vzhledem k moznostem
organizatora vhodn¢ zvolit cile a strategie, jak vytyCenych cilli dosdhnout, nasledné
stanovit program akce, urcit rozpocet a neustale provadét kontrolu. Dal§im autorem,
ktery se procesem planovani a postupem realizace sportovni akce zabyva, je Solomon
(2002), ktery vymezuje osm klicovych bodl, které by nemé¢l zaddny organizator

opomenout.

Tabulka €. 1 ukazuje, Ze oba vySe popsané postupy se v nékterych bodech shoduji nebo
alesponn Caste¢né piekryvaji. To se tykd napiiklad rozpoctu, na ktery poukazuji

oba autofi. Dale se shoduji naptiklad na dulezitosti ve vyberu cile.
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Masterman (2009) oproti Solomonovi (2002) nabizi obecnéjsi postup a klade dliraz

na realizovatelnost a uskute¢nitelnost akce.

Dalsi pristup planovani a potadani sportovni akce popisuje O'Connor (2012), ktery
rozdéluje cely proces na tii hlavni etapy: piipravnou etapu, etapu planovani a etapu

realizace.

Z tabulky ¢. 1 je patrné, Ze realizace kazdé sportovni akce vyzaduje nespocet hodin
planovani, pfemysleni a pfiprav. Je tieba si uvédomit, co vSechno se musi
pied zaCatkem akce udélat. Organizatoii akce se musi vypotadat s velkym mnozstvi
vyzev, které pred nimi stoji. Jejich prace zahrnuje mnoho operaci, postupt a ukoli.
Nékteré ¢innosti musi probéhnout v urcitém potadi, jiné tkoly jsou feSeny spolecné
ve stejnou dobu. Na manazery ¢eka fada klicovych rozhodnuti. Vzdy je dilezité jasné
vymezit, pro koho se bude akce potadat, jak bude velikd, jakym zplsobem bude
financovana a mnoho dalSich aspekti. Teprve, kdyz si organizator uvédomi, jaky
ma cil, moznosti a ujasni si postup vSech nutnych krokt, v¢etné jejich harmonogramu,

muze pristoupit k pfiprave sportovni akce a poté i k jeji organizaci.

Velkou vyhodou je, ze pokud akci organizuje schopny manazer, mize si jednotlivé
postupy upravit, piipadn¢ je uréitym zpusobem propojit. Tim vznikne jakysi
zkombinovany navod (strategicky postup), ktery pfispéje k co nejlepsi realizaci akce.
Nicméné kazdy organizaéni tym pofadajici jakoukoliv sportovni akci by mél néktery
z odbornych postupli respektovat, v opacném piipadé¢ je UspeSnd realizace akce
ohroZena. Také proto je v metodologické Casti prace vychazeno z kombinace vSech

¢tyt vyse uvedenych postupti.

Nasledujici cast prace podrobné popisuje jednotlivé aspekty managementu sportovni
akce, a to konkrétné tyto pojmy: definovani akce, plan dlouhodobé piipravy, rozpocet,
lokalizace a termin, persondlni zajiSténi, ucastnici (divaci), sponzofi (partneii), média,

krizovy management.

3.4.1 Definovani akce

Kazdy organizator sportovni akce mé dvé zékladni moZznosti, jednou z nich je nakup
jiz existujici akce, druhou moznosti je vytvoreni Upln¢ nové akce. Vzdy je ovSsem
dulezité, aby si ujasnil, jakou akci chce uskutecnit, pro€ ji chce potadat a jakych cilt
chce dosahnout. Pravé odpovédi na tyto otazky piedstavuji prvni bod, respektive

pocatecni fazi v pristupech k managementu sportovni akce dle vétSiny autor: Solomon
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(2002) definovani a vytvofeni akce — Masterman (2009) cile, navrh realizovatelnost
akce — O’Connor (2012) vytvoteni udalosti, volba cili. V ptipadé zavodu Author Kral
Sumavy MTB se v roce 2020 uskuteénil uZ 27. roénik, akce je tedy jiz dlouhou dobu
vytvoiena, presto je vhodné, aby organizatoti pred kazdym dalSim ro¢nikem méli zcela
jasno o svych cilech a urcitych aspektech vztahujicich se k zdvodu. Cile u cyklistického
zavodu zaméteného na Sirokou vefejnost mohou byt napiiklad vyse finan¢niho zisku,
pocet piihlaSenych tyden pfed akci nebo pocet partneri, se kterymi je uzaviena

k ur¢itému datu spoluprace pro nasledujici ro¢nik.

Pokud zohlednime soucasn¢ nazory Solomona (2002), Van Der Wagena a Carlose

(2005), je dulezité nasledujici:

- Urceni zaméru a cile akce

- Urceni geografického rozsahu, tedy zda se bude jednat o akci lokalni, regionalni,
narodni nebo mezinarodni

- Rozhodnuti, zda bude akce urcena profesionalnim nebo amatérskym sportovcim,
pfipadné obéma skupindm a ptiblizny odhad poctu ucastnika

- Zjisténi, jaka povoleni je nutné zajistit

- Vytvoreni ndzvu akce a urceni jejiho typu

- Stanoveni mista a data konani

- Vytvoteni planu o priibéhu akce a prehledu krokti nezbytnych k uskutecnéni akce

Za ptedpokladu, ze jsou vSechny vySe uvedené aspekty urCeny a vyjasnény, vznika
podrobnd ptedstava a presny navrh akce, které maji potadatelé k dispozici na Uplném
zaCatku pripravy. Sportovni akce je vytvofena a definovdna. Nésledné na zakladné
zohlednéni finan¢nich, materidlnich, lidskych zdroji a dalSich okolnosti mohou
organizatofi rozhodnout, zda jsou schopni akci uspofadat a budou pokracovat v jeji

ptipravé (rozhodnuti o realizovatelnosti akce).

3.4.2 Plan dlouhodobé pripravy

Ptiprava sportovni akce je slozity proces. Je tedy vhodné si jednotlivé ¢innosti, tikoly
a postupy vhodné ¢asové rozvrhnout a uspotadat. Solomon (2002) doporucuje vychazet

z nize uvedeného dlouhodobého harmonogramu ptipravy sportovni akce.
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Vice nez 1 rok ptedem — stanovit hlavni cil akce, kontaktovat piislusné zastfeSujici
organizace, zah4jit komunikaci s potencidlnimi partnery, vytvofit rozpocet, ur¢it misto

a termin akce

12 az 7 mésict predem — vytvorit logo akce, najimat pracovniky, pokracovat v jednani
s partnery, ur¢it cenu vstupenek, zahdjit tiskové aktivity, vytvofit propagacni plan,

potvrdit ucast sportovell

6 az 2 meésice predem — kontaktovat rozhodc¢i, funkciondie, dobrovolniky, upravit
rozpocet, uzaviit smlouvy s partnery, vypracovat program akce, zahajit prodej

vstupenek, zahdjit propagaci, pofadat pravidelné meetingy organizatori

2 mésice az 1 tyden pfedem — upfesnéni informaci ucastniklim, kontrola mista akce,
zajistit darkové zbozi, obcerstveni, dopravu, V.L.P. péc¢i, zkontrolovat logistiku akce,

vylepit plakaty

1 tyden az do terminu akce — pravidelné meetingy organizatord, zahajit budovani

v mist¢ akce, koordinovat piijezd ucastnikti, uspotadat tiskovou konferenci

Den akce — vypracovani pfesného harmonogramu akce je velice dilezitym a nezbytnym
krokem pro plynuly a bezproblémovy prubeh jakékoliv sportovni akce, je nezbytné
stanovit jednotlivé Casy tak, aby na sebe spravné navazovaly a nepiekryvaly se, akce

je rozfazovana na intervaly (naptiklad po 15 minutach)

Po akci — uklid a vyst€hovani mista akce, vypracovani dokumentace, kontrola finan¢ni

stranky akce

Ackoliv byl tento harmonogram vytvofen jiz v roce 2002, je v mnoha smérech stale
aktudlni a vyuzZitelny pi1 pfipravé sportovnich akci 1 v souCasné dobé. Kazdy
organizator by ovSem mél vzdy zohlednit svou specifickou situaci a konkrétni
podminky, na zakladé toho si pfesny harmonogram ptizptsobit. Napiiklad organizatori
Authoru Krale Sumavy MTB potadali v roce 2020 jiz 27. ro¢nik zavodu, méli tedy
mnoho zkuSenosti z minulych ro€nikii. Na druhé strané pfedevSim méné zkuSenym
organizatorim miize podrobny c¢asovy rozpis jednotlivych cCinnosti a tkoli velmi

pomoci.

3.4.3 Rozpocet

Jednim ze zasadnich Ukolli managementu sportovni akce je kalkulace ocekavanych

vydajii a pfijmi a naslednd tvorba rozpoctu akce. Pravé na zakladé predbézného
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rozpoc¢tu potadatelé zjisti, jaké maji finanéni moznosti a zda dokazi akci uskutecnit.
Prvotni kalkulace rozpoctu je tedy jiz soucasti pfipravné faze akce, respektive studie
proveditelnosti. Pfijmové a vydajové polozky, které je zpravidla nutné do rozpoctu
zahrnout, nabizi ve svych publikacich fada autort. Jako piiklad jsou nize uvedeny

dva vzory rozpoc¢tl aplikovatelnych u sportovnich akei.

Tabulka €. 2 - Vzory rozpocti

Solomon (2002)

Prijmy Vydaje
sponzofi obecné a administrativni
prodej vstupenek Produkce
merchadising vybaveni (stavby)
prodej TV prav televizni produkce
stankovy prodej prodej a reklama
doprovodny program prize money
ostatni strava, ubytovani, doprava sportovct

mzdy zaméstnancil

Changi (2013)
Piijmy Vydaje
granty a dotace Prace
sponzofi Material
poplatky ucastnikti akce Sluzby
interni zdroje spole¢nosti finan¢ni rezerva
Technologie

Zdroj: vlastni

Z tabulky €. 2 je zfejma shoda obou autori na dulezitosti sponzord pro piijmovou stranu
rozpoctu, stejné tak je patrnd velkd rtiznorodost vydaji, které je nutné zapocitat.
Solomon (2002) poukazuje na nutnost soustavné kontroly rozpoctu v priab&hu ptiprav
akce a jeho ptfipadné pfepracovani tak, aby rozpocet vzdy odpovidal redlné situaci.
Cilem potadatelli akce je obvykle dosdhnout piijmu prevySujicich vydaje, tedy dosazeni

zisku.

Rozpocet je velmi dulezitym krokem piipravy akce. Pokud organizator pro akci zvoli
idedlni lokaci, termin i optimalni strukturu organiza¢niho tymu, ale nedokaze spravné
vytvofit rozpocet, akce bude zcela jisté netispés$na, ptipadné se kvili nedostatku financi
vibec neuskutecni. Také Watt (2003) uvadi, Ze pokud je rozpocet Spatné¢ sestaven,

existuje vysoky potencial pro neuspéch akce.

21



3.4.4 Lokalita

Vybrat vhodnou lokalitu, nasledné konkrétni misto, je jednou z klicovych vyzev,
se kterou se musi vypotadat organizatoii kazdé akce, a to nejen sportovni. Pii zvazovani
moznych variant lokalit je tifeba zohlednit fadu faktord. Solomon (2002)

ve své publikaci doporucuje se zabyvat nasledujicim:

- Jakd je popularita sportu v dané lokalite?

- Je mozné v dané lokalité oslovit cilovou skupinu akce?

- Konaji se v dané lokalité v terminu akce néjaké jiné akce?
- Je lokalita dobte dostupna? (pro divaky, pro ucastniky)

- Jakd jsou mistni specifika?

- Poskytuje misto dostate¢né zdzemi a potiebné vybaveni?

- M4 akce podporu od lidi Zijicich v daném regionu?

Velka podpora mistnich lidi, ale 1 mistnich firem a instituci zpravidla znamend vyssi
pocet dobrovolnikil a vétsi pocet regiondlnich firem, které maji zajem stat se partnery
zavodu. Naopak nezijem nebo dokonce odpor k akci pravdépodobné zplsobi fadu
komplikaci, naptiklad ohledné zatizovani potfebnych povoleni nutnych ke konéani akce.
Dulezitost tohoto aspektu potvrzuje i to, Zze v poslednich letech bylo stazeno nékolik
kandidatur na pofddani olympijskych her pravé na zakladé odmitnuti potfadatelstvi
vefejnosti v ramci referenda, naptiklad Boston, Hamburk, Budapest’, u vSech stazena

kandidatura na rok 2024. (boston.com, 2016)

Sportovni akci lze vnimat i jako produkt cestovniho ruchu, ktery vylepsi image dané
lokace (mésta) a muize byt zaclenén do strategie hospodaiského rozvoje regionu.
Podpora akce ze strany mistnich se dale odviji od toho, zda je z jejich strany vnimana

spolecenskd hodnota akce. (Kaplanidou, Kerwin and Karadakis, 2013)

Také prostor startu a cile by mély spliiovat jistd kritéria a parametry, tak aby byly
zajiStény komfort a bezpecnost vSech zucastnénych. Oficialni pfirucka pro organizatory
kontinentalnich mistrovstvi horskych kol vydana UCI pro rok 2020 (Organiser’s guide

to mountain bike continental championships, 2020) vyzaduje nasledujici:

- Startovni bannery nebo brana musi byt pfesné nad startovni a cilovou ¢arou
minimalné ve vysce 2,5 m, startovni ¢ara musi byt Sirokd minimalné 6 m a cilova
minimalné 4 m

- Bannery musi byt umistény minimaln€é 100 m pted a 50 m za cilem z obou stran
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- Startovni prostor musi zahrnovat warm-up area, prenosné toalety, informacni tabule

se startovnimi listinami

3.4.5 Termin akce

Novotny (2011) dé€li sportovni akce z hlediska prostfedi na indoorové a outdoorové.
A pravé tomu, zda se akce kond uvnitf néjaké budovy nebo ve vnéjSim prostiedi,
je nezbytné konkrétni termin piizptsobit. Uvnitf haly nebo stadionu je pro poradatele
zpravidla snaz$i zajistit optimalni a konstantni podminky pro akci, naopak v piipadé

outdoorovych akci organizatoii celi mnoha vnéjsim vlivim.

Lattenberg (2010) uvadi n€kolik faktort, které je u rozhodovani o terminu akce vhodné

zvazit:

- Konkuren¢ni akce — je dilezité zvolit takovy termin, pfi kterém nedojde ke kolizi
s jinou akci (sportovni, kulturni, spoleCenskou), pfedevSim kolize s akci, kterad
se zamé&fuje na stejnou cilovou skupinu, je velice nezadoucti

- Den vtydnu — také volba konkrétniho dne je dilezitd, patrny je rozdil mezi
vSednimi dny a vikendem, béhem kterého maji lidé obecné vice volného ¢asu

- Doba trvani akce — celodenni akce je z hlediska ucasti, navstévnosti i sledovanosti
vyhodnéj$i usporadat o vikendu

- Prazdniny a statni svatky — prazdniny, respektive traveni ¢asu na dovolené, ma vliv
na navstévnost a sledovanost

- Klimatické podminky — termin akce je nutné zvolit s ohledem na vhodné klimatické

podminky

Naptiklad potadat cyklisticky zavod Author Kral Sumavy MTB uz v bfeznu nebo
dubnu (nikoliv koncem kvétna) by nebylo vhodné ani bezpe¢né, protoze v této dobé
by redln¢ hrozilo, Ze by v nékterych Castech trati jesté mohl byt snih. Jinym ptikladem,
kdy byl termin zavodu ovlivnén klimatickymi podminkami, byl maraton v ramci
MS v atletice 2019 v Dauha. Kvili vysokym dennim teplotdim byl zafatek zavodu

stanoven na pllnoc mistniho ¢asu. (worldathletics.org, 2019)

V dne$ni dob¢& ovliviiuji terminy sportovnich akci také televizni stanice, které mayji
na dané akce vysilaci prava. Ze sportu i sportovnich udalosti se stal velky byznys,
kde vztah mezi organizatory, partnery a médii hraje dulezitou roli jak pfi stanoveni

terminu akce, tak u konkrétniho ¢asu zacatku akce. (Kumar, 2018)
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Pokud je navic akce soucasti n&jaké série, ptipadné je zastfeSena néjakou sportovni
organizaci, musi byt termin akce stanoven v souladu s pravidly dané sportovni
organizace a Vv navaznosti na terminy ostatnich zdvodl v sérii, také to zminuje

Lattenberg (2010).

Je dulezité¢ si uvédomit, ze ackoliv o terminu akce obvykle potfadatelé¢ rozhoduji
na samém pocatku ptipravy, muze byt Spatné zvoleny termin tim rozhodujicim
faktorem, pro¢ je dana akce nakonec neuspéSna. Kazdy organizator by se tedy meél

nad otazkou terminu dobie zamyslet.

3.4.6 Personalni zajiSténi

Organizace zadné sportovni akce by se neobeSla bez lidskych zdroju, respektive
personalniho zajiSténi. Je ovSem potieba si uvédomit, Ze do procesu pfipravy
a organizace akci jsou kromé vedoucich pracovnikii (manazerl) zapojeni i dalsi lidé
plnici rizné specifické role, a to predevS§im fadovi pracovnici (zaméstnanci)
a dobrovolnici. Cilem managementu je vzdy vytvoreni dobfe fungujiciho, efektivniho

tymu a stanoveni vhodné organizac¢ni struktury s jasnou hierarchii. (Wolsey, 2011)

V ramci jakéhokoliv modelu organizacni struktury je klicové piesné a piehledné
vymezit ¢innosti, tkoly, pravomoc a odpovédnost jednotlivych ¢lenti organiza¢niho
tymu. Vytvofeni efektivniho tymu je mozné dosdhnout aplikaci péti nize uvedenych

bodu (Jaluch, 2021):

- Soudrzny tym — je dllezité porozumét, co kazdy ¢len tymu piinasi, jak je prospésny

- Proaktivni, ne reaktivni — je vhodné, aby se zastupci niz§tho managementu
pted schuizkou spolu domluvili, které zalezitosti by bylo vhodné na schiizi fesit,
a necekali jen na navrhy vrcholného manazera

- Planovani, organizace, strategie — je dulezité si stanovit, ¢eho chceme dosahnout
v pfiStim mésici, za tfi mésice, za rok

- Marketing, branding, propagace — spravné prezentovat uspéchy, a tim ziskat
pracovniky organizace na svoji stranu

- Kompetence a diivéra — zastupci tymu musi byt sebevédomi a kompetentni
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Nize jsou uvedeny vybrané priklady organiza¢ni struktury:

Schéma €. 1 - Vzor organizac¢ni struktury
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Tall structure — Narrow span of control

Flat structure —= Wide span of control
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Zdroj: Lussier and Kimball (2014)

Zakladnim rozdilem mezi plochou a vysokou strukturou je pocet lidi, ktefi
jsou kontrolovani a fizeni jednim nadfizenym, at’ uz ve vztahu prezident-manazer nebo
manazer-bézny pracovnik. Podobnou organizaéni strukturu prezentuje ve své publikaci

4

také Watt (2003), ktery ovSem upozoriiuje, Ze na nejvyssi Urovni muze byt namisto
jednoho c¢lovéka (prezidenta, manazera) organizacni vybor, tedy kolektivni organ.
Konkrétnim piikladem ploché organizacni struktury z prostfedi cyklistiky je organizacni

tym SP v NMNM 2020.

Schéma €. 2 - Organiza¢ni tym SP v NMNM 2020

pfedseda sportovné technicky reditel
organizacniho  vedouci zavodnich trati
vyboru koordinace arealu

Team Expo zéna
stravovani a cathering
vedouci zavodni kancelare
press officer

zdravotni zabezpeceni
propagace a marketing
organizace dobrovinikd

technicky reditel

vedouci akredita¢niho centra

Zdroj: vlastni, pfepracovéano z oficidlni internetové stranky NMNM
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Vhodna velikost a struktura organiza¢niho tymu potadajici sportovni akci je déana
mnoha aspekty. Vzdy je nutné zohlednit velikost a charakter akce. Shone, Parry (2004)
popisuji, ze na konkrétni podobu tymu ma vliv také mnozstvi expertti potiebnych
pro realizaci akce a slozeni pracovnikii dle pracovniho ivazku. Dlouhodobym trendem
u sportovnich akci je vyuzivani dobrovolnikd. Pravé na jejich dilezitost poukazuje
i Supovitz (2005), dle Novotného (2011) jsou dobrovolnici skrytym ekonomickym
zdrojem, bez kterého by vétSina sportovnich akci nemohla Gspésné probéhnout. Pomér
dobrovolnikii a placenych pracovnikii zpravidla vychézi z financnich moZnosti
pofadateli a naroc¢nosti jednotlivych pracovnich pozic. (Parent a Slack, 2011)
Pro sportovni akce je obvyklé piedevsim takzvané epizodické dobrovolnictvi, tedy
jednorazové kratkodobé zapojeni dobrovolnikii. Soucasné by mél management akce

vyuzit velké flexibility dobrovolniki. (Kim, 2017)

Typickym piikladem epizodického dobrovolnictvi je zavod Author Kral Sumavy MTB,
jehoz ptipravé se celorocné vénuje jen deset osob (management zavodu), ovSem v tydnu
terminu  zavodu se do pfipravy a organizace zpravidla zapoji pfiblizné

350 dobrovolniku.

Cely organiza¢ni tym je fizen ptedstaviteli managementu. Kazdy vedouci pracovnik
(manazer) musi mit potfebné predpoklady, znalosti, schopnosti, dovednosti a musi byt
schopen vykonavat zadkladni manaZerské funkce a dodrzovat zékladni principy
managementu. To plati jak pro manaZery sportovnich organizaci, tak pro manaZery

sportovnich akci.

Principy managementu — dé&lba prace, pravomoc a odpovédnost, pracovni

disciplina, jednota pfikazovéani, jednota fizeni, podfizenost osobnich z4jmu

prospéchu celku, odménovani, centralizace, hierarchicka linie fizeni, potadek,

rovnost, stabilita personalu, iniciativa, moralka kolektivu (MindTools, 2021)

- Manazerské funkce — planovani, organizovani, vybér a rozmisténi pracovniki,
vedeni lidi, kontrola (Koontz a Weihrich 1993)

- Manazerské dovednosti — technické, lidské, komunikaéni, koncepéni, rozhodovaci
(Luisser a Kimball 2014)

- ManaZerské predpoklady — odbornd kompetence, moralni autorita, charisma

manazera (Prukner a Novak, 2014)
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Manazer by mél své Cinnosti vykonavat takovym zplsobem, aby maximalné omezil
vyskyt nahod v pribéhu piipravy akce i béhem ni, zdkladnim pozadavkem je pak dobra
znalost ekonomiky a kultury lokality, kde je akce pofddana (Emery, 2021). Spravné
a efektivni vykonavani manazerské pozice je velice obtizné, slozité a na vedouciho

pracovnika jsou kladeny vysoké naroky v mnoha oblastech.

3.4.7 Zajmové skupiny (stakeholders)

Pii pfipravé a organizaci sportovni akce se organizator setkava, spolupracuje
a komunikuje s mnoha rtiznorodymi jednotlivci 1 skupinami, které jsou oznaCovany
pojmem stakeholders. Tyto subjekty mohou vyznamnym zplisobem ovlivnit pribch
akce, usp&snost akce a splnéni pofadatelem stanovenych cili. Castek (2010) vymezuje
pojem stakeholders jako jednotlivce nebo skupinu, kterd mize mit vliv na dosahovéni

cilt vyty€enych organizaci (napiiklad organizatorem sportovni akce).
Zajmové skupiny (stakeholders) ve sportu dle Voracka (2012)

- Fan relations — sportovni fanousci, fankluby, divaci

- Member relations — c¢lenové sportovni organizace (manazefi, zameéstnanci,
dobrovolnici)

- Sponzor relations — sponzofi a partnefi

- Donor relations — darci finan¢nich a nefinan¢nich prostredki

- Sport organizational relations — vrcholné a zastfeSujici sportovni organizace

- Sport mass media relations — masmédia zaméfena na sport

- Narodni a lokalni autority

- Sportovci (U€astnici)

Ukolem pofadatele akce je splnit ocekavani, piani, potieby a pozadavky
vSech zucastnénych stran, tedy jak sportovcl, divakii, médii nebo partnerd akce,
tak také zaméstnanct, protoze bez jakékoliv z vySe uvedenych skupin je uspéch akce

ohroZzen.

V ptipadé zavodu Author Kral Sumavy MTB jsou mimofadné diilezité predevsim tyto
zajmové skupiny: ucastnici, partnefi, média. Proto budou niZe podrobnéji rozebrany
apopsany. Problematika dobrovolnikli, tedy dal$i vyznamné zajmové skupiny,

je vysvétlena vyse v kapitole personalni zajisténi.
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Ugastnici (divaci)

Poradatel kazdé sportovni akce by si mél jiz na zacatku pripravy akce ujasnit, koho chce
pro akci ziskat, tedy urcit, kdo je pro né cilovou skupinou, zda to jsou profesionalni
sportovci nebo amatérSti sportovei z fad vetejnosti. Pravé od toho se nasledné odviji
propagace, komunikace, ureni vySe cen vstupenek a mnoho dalSich zalezitosti.
Je pochopitelné, ze pozadavky a prani profesiondlnich sportovct se 1isi od pozadavki
ucastniki amatérti, proto i strategie ze strany organizatora jak je na akci pfivést, bude
odlisna. Bez ohledu na typ, charakter a velikost cilové skupiny ucastnikii je velmi
dilezita komunikace s potencidlnimi ucastniky, prostiednictvim které miize potadatel
akce sportovce presveédéit k ucasti. Solomon (2002) upozornuje, ze s profesionalnimi
sportovci je potieba zacit komunikovat s velkym pfedstihem a kontakt s nimi pravidelné

udrZovat. Sportovce k G¢asti motivuje fada skutecnosti.

V prvni fad¢ to je jedinecnost a odlisnost dané akce. Pokud se sportovec rozhoduje mezi
vice akcemi, zpravidla si vybere tu zajimavéjsi a specifictéjsi. DalSim divodem
jeimage a poveést akce, pro jiné ucastniky je tim rozhodujicim faktorem kvalita
startovniho pole, tedy konkurence. V pfipadé¢ profesiondlnich sportovell casto
podstatnou roli hraji finance, respektive vySe prize money. Také lokalita akce, zdejsi
piiroda nebo kultura, mize ucastniky presvédéit, aby se akce zucastnili. Castym
motiva¢nim faktorem je kvalita sluzeb, dopravni dostupnost a ubytovani. Zajimavé je,
ze u riiznych sportl jsou sportovci k tcasti motivovani riznymi divody. Napiiklad pro
cyklisty je €asto tim rozhodujicim faktorem povést (reputace) konkrétni akce. (Newland

and Aicher, 2018)

Kromé znalosti motivace ucastnikli je dileZitym ukolem managementu akce a celého
organiza¢niho tymu zajiSténi kvalitni péce a sluzeb pro ucastniky tak, aby byli pokud
mozno maximalné spokojeni. (Solomon, 2002). Naptiklad u zdvodu Author Kral
Sumavy MTB, u kterého finanéni prostfedky ziskané ze startovného tvofi hlavni ¢ast

rozpoctu akce, je spokojenost ucastnikll zasadni.

Faktory motivujici divdky k navstévé sportovni akce jsou podobné motivacnim
faktorim ucastnikii. Mozné je zminit opét jedineCnost akce, jeji destinaci, podobu

(kvalitu) startovniho pole, doprovodny program nebo naptiklad cenu vstupného.
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Sponzofi (partnefti)

Organizovani sportovni akce bez sponzorl, respektive bez partnerd a darch
je v soucasné dob¢ velmi obtizné¢ piedstavitelné, naopak dlouhodobym celosvétovym
trendem je spojeni partneri a sportu. Zakladem kazdého tuspéSného partnerstvi
je oboustranné vyhodny vztah, tedy situace, kdy prospéchu a vyhod doséhne jak partner,

tak také sportovni akce. (Rogic, Djurisic, Radonjic and Vukovic, 2019)

Takovy vztah je riznymi autory nazyvan ruzn¢ (naptiklad win-win), ovSem princip je

vzdy totozny.
Také Caslavova (2009) vysvétluje, Ze je nutné zohlednit zajmy a zaméry obou stran.

- Hledisko sponzora — pro¢ poskytuje podporu sportovni akci, naptiklad zviditelnéni
znacky nebo produktu, rozsifeni povédomi, zlepSeni image
- Hledisko sponzorovaného — pro¢ hledd sponzory, naptiklad ziskani finan¢nich

prostfedkii, materidlnich nebo lidskych zdroji

Partneti jsou pro potadatele jakékoliv akce dulezitou zdjmovou skupinou, kterd kromé
financi poradatelim typicky poskytuje rizné vybaveni, material, obleceni
pro dobrovolniky nebo ceny a odmény vitézim. Proto by mél mit management
sportovni akce jasnou a stabilni strategii fizeni vztahl s partnery a zajistit rozvoj
pozitivnich mezilidskych vztahii se zastupci jednotlivych partneri. (Morgan, Taylor

and Adair, 2020)

Novotny (2011) popisuje strategii navazani spoluprace s partnery v nasledujicich

krocich:

- Analyza akce a poznani, co mulze potencidlnim partnerim akce nabidnout,
¢im pro né mize byt zajimava a lakava

- Vyhledéavani a prizkum potencialnich partnert, tedy prizkum trhu

- Kontaktovani potencidlnich partnert, predlozeni nabidky ke spolupraci

- Navazani spoluprace, uskutecnéni osobni schlizky s partnerem a uzavieni smlouvy

- Poskytnuti servisu pro partnery, zajisténi vztahu win-win, aby mél partner zajem

spolupracovat i v nasledujicich letech

Sponzorstvi (kontakt a spoluprace s partnery) je dalsim dalezitym aspektem

managementu sportovnich akci, kterému jsou vedouci pracovnici nuceni vénovat velkou

29



pozornost. Jen skutecné malokterou akci by bylo mozné uskutecnit bez zdroji

ziskanych od partnera.
Média
Média se fadi mezi zdjmové skupiny potadateli kazdé sportovni akce, nicméné

jak jizbylo vuvodu teoretické ¢asti zminéno, z divodu komplikovanosti a velkého

rozsahu pojmu propagace, bude s nim souvisejici problematika niZe jen naznacena.

Existuje mnoho druhti médii, komunikacnich kanala i1 nastrojt, které mohou poradatelé
akce vyuzit k poskytnuti informaci o akci vefejnosti, respektive k jeji propagaci. Volba
média je zpravidla zavisld na finan¢nich moznostech organizatort, jejichz cilem
zéroveii je dosdhnout maximéalniho mozného zasahu veiejnosti. Dle Caslavové (2009)
mohou organizatofi vyuzit nasledujici média: rozhlas, internet, noviny, sportovni
Casopisy, plakatovou reklamu, outdoorovou reklamu a televizi. Soufasnym trendem
je neustale se zvySujici vyuzivani internetu a socidlnich siti. Pravé socidlni sité
predstavuji pro propagaci obrovsky potencial predevsim pro poradatelé akci s niz$imi
finan¢nimi zdroji, kteti si propagaci skrze tradi¢ni média nemohou dovolit. Jako ptiklad
je mozné uvést zivé prenosy nejvyssi Spanélské fotbalové ligy, které v Indii bézi
vyhradné¢ na Facebooku. Management zdvodu by mél v propagaci a marketingu

zohlednit skutecnost, Ze soucasnost je digitadlnim v€kem. (Thieringer, 2020)

Voracek (2012) uvadi, Ze poradatelé mohou ke komunikaci s médii vyuzit Siroké
spektrum nastrojti, napiiklad tiskové konference, tiskové zpravy, fotografie, videa nebo

media kit.

VéEtsi prostor v médiich vede k vysSi publicit€¢ a znalosti akce jak mezi vetejnosti,
tak mezi partnery, pro které je takova akce zajimavéjsi z hlediska dosahovanti jejich cild.
U popularnich sportovnich akeci ptedstavuji prostfedky ziskané z prodeje televiznich
prav pro pofadatele dilezity finan¢ni zdroj. Propojeni a kooperace médii, partneri

a poradatelll akce je v souCasnosti zcela béznou praxi.

3.4.8 Krizovy management

Ani pii precizni a peclivé piipravé nemohou organizatofi akce zcela zabranit vyskytu
neoCekavanych situaci a udalosti béhem akce, piipadné jiz v prubéhu piiprav akce.
Je proto vhodné, aby byli na potencidlni komplikace a neptiznivé zmény okolnosti

pfipraveni.
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Existuje velké mnoZzstvi druhd krizi, které mohou potencidlné vzniknout a které musi
byt schopen management sportovnich akci vyfesit, napiiklad krize vefejného vnimani,
pfirodni katastrofa, krize bezpecnosti (terorismus), ekonomicka krize nebo krize
lidskych zdroji (zranéni, onemocnéni pracovnikli nebo UucCastniki). Management
by pro takové piipady mél mit vytvoteny krizovy plan, ktery bude obsahovat podrobny
postup, jak se v dané situaci chovat, jak ji feSit. Pfi krizich je mimotadné dilezita
komunikace, respektive preddvani instrukci a informaci vSem zacastnénym stranam
(GCastniktim, divaklim, médiim, pracovnikiim). Spravna volba komunikacni strategie
ze strany managementu vyrazné zvysSuje pravdépodobnost uspésného zvladnuti krizové

situace. (Jordan and Smith, 2013)
Pomérné béznymi zélezitostmi u sportovnich akci je vazné zranéni sportovce, piipadné
komplikace spojené s neptizni pocasi. Pfipravenost, v€asna reakce a kvalitni spoluprace

organiza¢niho tymu se zdravotniky a dalSimi osobami je nezbytnym aspektem

managementu sportovni akce.
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4 METODOLOGIE

Na uvod je dilezit¢ podotknout, ze byl cely vyzkum proveden na zakladé predem

schvalené Zadosti k Etické Komisi (p¥iloha &. 1).

Usp&snost a  vypovidajici hodnota kazdého vyzkumu je vzdy zavisla
na dvou skute¢nostech, v prvni fadé¢ zalezi na vhodnosti zvolenych metod, které
jsou pfi vyzkumu aplikovany, v druhé tadé je dilezité si spravné urcit vyzkumny
vzorek. Pokud nékterd z téchto skutecnosti neni naplnéna, je redln¢ ohrozena validita

dat vzeslych z vyzkumu.

K ziskani komplexni pfedstavy o managementu zavodu v ro¢niku 2020 bylo dilezité
zjistit jak néazory ucastnikli, tak 1 organizatori zdvodl, a to prostfednictvim
dotaznikového Setfeni a rozhovort. Pro dokonalou pfedstavu o managementu akce bylo

provedeno zicastnéného pozorovani.

Pokud zohlednime nazory Caslavové (2009), Solomona (2002) a O’Connora (2012),
je mozné uvést, Ze management sportovni akce zahrnuje ptredevS§im tyto pojmy: cile
akce, cilova skupina akce, lokalita a termin akce, zplisob tvorby organiza¢niho tymu
a celkové persondlni zajisténi akce, rozpocet a casovy harmonogram akce, sponzoring,
propagace a marketing, registrace a prodej listkli, obCerstveni a ubytovani, provozni,
materidlni a technickd zajisténi, fizeni a pé€e o UCastniky, fizeni a péce o navstévniky.

Vyuzité vyzkumné metody mély za cil pfinést data pravé ohledné vySe zminénych
oblasti, tomu odpovidala konstrukce dotazniku, struktura rozhovori 1 podoba

zdznamového archu pro pozorovani.

4.1 Vyzkumny vzorek

Z divodu vyuziti vice vyzkumnych metod nebylo mozné urcit pouze jeden zéakladni
soubor, ani jeden vybérovy soubor. U jednotlivych metod se zdkladni i vybérové
soubory liSily (dotaznikové Setfeni, polostrukturovany rozhovor), u zacastnéného
pozorovani a SWOT analyzy nebylo nutné vyzkumné vzorky definovat. Pii volbé
vyzkumného vzorku jevzdy dilezité, aby byl dostate¢né presvédCivy, tedy

aby pfedstavoval adekvatni ¢ast populace, kterd je predmétem vyzkumu.
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Kozel (2006, s. 155) pro vybér vyzkumného vzorku uvadi nésledujici postup: ,, ...vybrat

ramec vzorku (koho), urcit techniku vyberu vzorku (jak), stanovit velikost vzorku

(kolik).

4.1.1 Vyzkumny vzorek u polostruktorovaného rozhovoru

Pouziti této kvalitativni metody mélo za cil pfinést informace od vrcholného manazera
a ¢lend organiza¢niho tymu cyklistického zavodu Author Kral Sumavy MTB o ptipravé
a organizaci zavodu v roce 2020, tedy hodnoceni a pohled organizatorii akce. Zakladni

soubor tvofilo deset hlavnich organizatort, kteii se podileli na ro¢niku 2020, konkrétné:
1 vrcholny manazer + 9 ¢lent hlavniho organiza¢niho tymu

Ze zékladniho souboru byl na zékladé dvoustupniového vybéru uréen vyberovy soubor.
Nejprve byli osloveni vSichni ptedstavitelé zdkladniho souboru a nasledné zalezelo
na jejich ochoté byt soucasti vyzkumu. Nezbytnd ovSem byla ochota vrcholného
manazera, jehoz nazory budou pro vyzkum mimoiadné dilezité. Poté z respondent,
kteti byli ochotni se zapojit, byli pomoci generatoru nadhodnych cisel vybrani dva.

Vybérovy soubor tedy mél nasledujici podobu:

1 vrcholny piedstavitel + 2 ¢lenové hlavniho organiza¢niho tymu

4.1.2 Vyzkumny vzorek u elektronického dotazniku

Tato kvantitativni metoda poskytla informace od ucastniki zavodu, ktefi
se ho zCastnili vroce 2020. Zakladni soubor tedy tvofili vSichni Ucastnici zavodu
v roce 2020, kterych bylo 1521, z nich poté vzesel soubor vybérovy, jehoz velikost byla
168 respondentl. Takové mnoZzstvi zarucilo dostateCnou piesvédcivost. Volba
respondentl ptedstavujici vybérovy soubor probehla na zaklad¢ dostupnosti, respektive

ochoté tcastnikll vyplnit elektronicky dotaznik.
Zakladni soubor: pocet ucastnikii v roce 2020 (1521)

Vybérovy soubor: 168 respondentt

4.2 Vyzkumné metody

Pro vyzkum zabyvajici se Grovni piipravy, organizace a realizace cyklistického zavodu
Author Kral Sumavy MTB v roce 2020 existuje relativné Siroké spektrum adekvatnich

vyzkumnych metod (kvalitativnich i kvantitativnich).
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Kyvalitativni metody jsou zpravidla provadény na méné pocetném vzorku respondentti
a pfindSeji vyzkumnikovi podrobné a obsahlé informace o sledované problematice.
Pravé tato skutecnost je zakladnim rozdilem mezi metodami kvalitativnimi

a kvantitativnimi a zaroven velkou vyhodou kvalitativnich metod.

V této praci byly vyuzity tfi vyzkumné metody, a to polostrukturovany rozhovor,
zucastnéné pozorovani, elektronické dotaznikové Setfeni a jedna analytickd metoda,

konkrétné SWOT analyza.

4.2.1 Polostrukturovany rozhovor

Existuji tfi zékladni typy rozhovoru (rozhovor strukturovany, polostrukturovany
a nestrukturovany). Pro ucely prace byl vyuzit rozhovor polostrukturovany, ktery
objasnil pohled organizatorti na soucasnou uroven organizace zavodu. Hlavni vyhodou
polostrukturovaného rozhovoru je, ze si pfed jeho realizaci tazatel miize vypracovat
seznam otazek, na které by se chtél respondentli zeptat. Tento seznam mu poté pomaha
zachovat kontinuitu rozhovoru a zdroven zabrani tazateli opomenout nékterou
z dilezitych otazek. Je ovSem potieba podotknout, ze tazatel se seznamu otdzek nemusi
drzet. Hendl (2008) ve své publikaci uvadi postup, jak si navod k rozhovoru vytvofit.
Zaprvé urcit si obecné téma rozhovoru, zadruhé definovat jednotlivé skupiny otazek,
objevit aZ v zavéru rozhovoru. Tento postup byl praci dodrZen. NiZe jsou uvedena
jednotliva témata, kterd se objevila v rozhovorech. Jejich struktura byla urcena

predevsim z koncepce procesu poradani sportovni akce dle O'Connora (2012).
Témata obsazend v rozhovoru:

- Cile sportovni akce, cilova skupina akce

- Lokalita a termin akce

- Zpisob tvorby organiza¢niho tymu a celkové personalni zajiSténi akce
- Rozpocet a asovy harmonogram akce

- Sponzoring, propagace a marketing

- Obcerstveni a ubytovani

- Provozni, materidlni a technickd zajiSténi

- Rizeni a péCe o ucastniky, fizeni a péCe o navstévniky
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Rozhovory se uskutecnily v kancelafich organizatort zavodu 17. 8. 2020 a byly
provedeny na zaklad¢ podepsanych informovanych souhlasi (pfiloha ¢. 2) ze strany
respondent. VSechny rozhovory byly nahrdny na mobilni telefon v podob¢ audio

nahravky a po pfepsani byly jejich zdznamy neprodlen¢ smazany.

4.2.2 Zuicastnéné pozorovani

Dalsi adekvatni kvalitativni metodou je zucastnéné pozorovani, které bylo realizovano
ve dvou etapach. Prvni etapa zapocala pil roku pfed terminem zavodu,
kdy byl uskutecnén prvni kontakt s potfadateli. Od tohoto okamziku probihala mezi
potradateli a vyzkumnikem pravidelnd komunikace, kterda zahrnovala také
vyzkumnikovu opakovanou ucast na schiizich potadatel. Diky tomu bylo mozné
dlouhodobé pozorovat planovani a ptipravu zavodu a s tim souvisejici procesy. Druha
etapa pak zahrnovala pozorovani v samotny den kondni zavodu, tedy 22. srpna 2020.
Na zdkladé  zacastnéného  pozorovani mé&  moznost  vyzkumnik  zjistit,
co, kdy, kde a jak se d¢je a také kdo je soucdsti tohoto déni. Na tuto skuteCnost
poukazuje ve své publikaci Hendl (2008). Aby byl zachovan princip objektivity, bylo
pozorovani provadéno dvéma nezavislymi vyzkumniky, kteti byli pfimo v centru déni
amohli tak sledovat vSe, cosedélo pted, béhem 1 po zavodu. Kazdy
z nich si zaznamenaval data na pfedem vytvofeny a zcela totozny zdznamovy arch
(ptiloha ¢. 4). Oblasti, které byly sledovany, vychazely z koncepce procesu potradani

sportovni akce dle O’Connora (2012).
Oblasti pozorovani:

- Dodrzovani ¢asového harmonogramu akce

- Cinnost a piistup personalu, véetng dobrovolniki

- Prib¢h registraci, vydavani startovnich cisel a predavani cen
- Odpovidajici obcCerstveni a doprovodny program

- Vizibilita sponzori

Kromé¢ téchto bodli byly vramci pozorovani navic sledovany nésledujici oblasti:
zdzemi a trat, atmosféra a technologie. Pozorovani tak poskytlo velice uzitecné
informace o pfipravé i prubéhu zdvodu a zaroven bylo dilezitym zdrojem pii nésledné

tvorbé SWOT analyzy.
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4.2.3 Dotaznikové Setieni

Pro splnéni cile této diplomové prace bylo nezbytné zjistit nazory ucastniki zavodu.
Pravé ztoho divodu vyzkum zahrnoval také kvantitativni metodu, a to konkrétné
dotaznikové Setfeni. Vyhodou této kvantitativni metody je, ze vyzkumnikovi umozni
ziskat data od velkého mnozstvi respondentil. Je nutné uvést, ze tato data nejsou natolik
podrobné jako data ziskand prostiednictvim kvalitativnich metod. Vzdy je dulezité
si promyslet, jaky typ dotazniku bude pro ucely vyzkumu pouzit. Existuji Ctyii
moznosti, a to dotaznik telefonicky, pisemny, osobni a elektronicky. Osobni
ani telefonické dotazovani ovSem nebylo mozné z c¢asovych duvodi uskutecnit.
Nejvhodnéjsim typem dotazovani tak bylo dotazovani elektronické, prostiednictvim
emailu. VSichni Gcastnici zdvodu totiz pii registraci uvadeji svlyj email, na ktery bylo
mozné dotazniky rozeslat. Elektronické dotazovani navic bylo organizacné i Casové
nejméné narocné. Soucasti dotazniku byl pravodni dopis (pfiloha ¢. 3) a byly

zde pouzity vSechny typy otazek dle Kozla (2006):

- Uvodni — navazi kontakt srespondenty, vysvétli uel vyzkumu, motivuji
respondenty ke spolupraci

- Vécné — poskytnou nazory respondentt ohledné tirovné organizace zavodu

- Filtra¢ni

- Identifika¢ni — charakterizuji respondenty, umozni porovnavani

Dotaznik se sklddal zdevatenacti otdzek a jeho konkrétni podobu je mozZné
si prohlédnout v ptiloze ¢. 3. Jednotlivé otazky kopirovaly dimenze marketingového
mixu nebo stejné jako polostrukturované rozhovory odrazely koncepci procesu poradani

sportovni akce dle O"Connora (2012).

Sbér dat probihal od 25. srpna 2020 po dobu jednoho mésice, tedy v dob¢, kdy méli
ucastnici ze zadvodu Cerstvé dojmy. Dotaznik byl hromadné poslan na emaily G¢astnikli

letosniho ro¢niku zdvodu. Navratnost dotazniku byla 11 % (168 z 1521).

Aby byla provéfena srozumitelnost a funkénost dotazniku, byla v den zavodu
prostiednictvim osobniho dotazovéani provedena pilotdz, kdy byl dotaznik rozdan
dvaceti ndhodné¢ vybranym respondentim a na zaklad€ jejich reakci byl nésledné

dotaznik upraven do finalni podoby pro sbér dat.
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4.2.4 SWOT analyza

Bednar¢ik (2007, s. 81) uvadi, ze: ,, Swot analyza predstavuje analyzu silnych a slabych
stranek, prileZitosti a ohrozZeni, které podniku vznikaji v jeho vnéjsim nebo vnitinim

prostiedi .

- Vnitini prostiedi — silné a slabé stranky

- Vng&jsi prostiedi — prilezitosti a hrozby

Je dulezité podotknout, ze ackoliv vySe zminéna definice uvadi, Ze se jedna o analyzu
podniku, mize byt SWOT analyza vyuzita i pfi rozboru a hodnoceni sportovni akce,

tedy také u cyklistického zavodu.

V ramci této diplomové prace vychazela tvorba SWOT analyzy z jiz vySe popsanych
vyzkumnych metod. Prostfednictvim SWOT analyzy byl cyklisticky zavod Author
Kral Sumavy MTB zhodnocen, a to dle nasledujiciho postupu:

- Byly vytvoteny ¢tyfi kvadranty typické pro SWOT analyzu — silné stranky, slabé
stranky, pfilezitosti, hrozby

- U kazdé polozky ve vSech kvadrantech byla urena vaha dilezitosti, soucet

vvvvv

vvvvvv

- Dale bylo u silnych stranek a ptileZzitosti kazdé poloZce ptidéleno ¢islo 1 az 5, kdy 5
vyjadfovalo nejvétsi spokojenost s danou polozkou, naopak cislo 1 vyjadiuje
spokojenost nejmensi

- Soucasné u slabych stranek a hrozeb bylo kazdé polozce ptidéleno ¢islo -1 az -5,
kdy -5 vyjadifuje nejvétsi nespokojenost s danou polozkou, naopak -1 nejmensi
nespokojenost

- Nasledné¢ byla u kazdé polozky ve vSech kvadrantech vynéasobena hodnota
spokojenosti s vahou dulezitosti, ¢imZ byla stanovena vysledna hodnota kazdé

polozky
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5 VYSLEDKY

5.1 Analyza 27. roéniku zavodu

5.1.1 Definovani akce a cilové skupiny

V roce 2020 se uskutecnil 27. ro¢nik zdvodu, disciplina: horskd kola MTB — Cross

country marathon.

Zavod je wuréen Siroké cyklistické vefejnosti, tedy predev§Sim amatérskym
a poloprofesiondlnim cyklistim, kteti z pohledu potadatelt zdvodu ptedstavuji cilovou
skupinu, kterou by radi oslovili. V kazdém roc¢niku zavodu je nicméné¢ moZné najit
soucasné i byvalé profesionalni cyklisty a sportovce jinych odvétvi.

Nize v grafu €. 1 je mozné si prohlédnout vyvoj poc¢tu ucastnikii zdvodu v letech 2005,

2010, 2015, 2019 a 2020.

Graf ¢. 1 - Pocet U€astnikil ve vybranych ro¢nicich

Pocet ucastnikii ve vybranych rocnicich
3000
2500
2000
1500 W trasa 22 km
M trasy 45+70+105km

1000

500

0 T T T T
2005 2010 2015 2019 2020

Zdroj: vlastni

Zaémérné byly uvedeny pocty zavodnikli v ro¢nicich, které jsou od sebe vzdy casové
vzdaleny pét let. Vzhledem k tomu, ze byl ro¢nik 2020 svym charakterem 1 vn&jSimi
podminkami (pandemie) specificky, byl do grafu zahrnut i rok 2019, tedy posledni

ro¢nik, kdy zavod probéhl v bézném rezimu.
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Z grafu €. 1 je patrné, Ze pocet ucastnikl se dlouhodob¢ pohybuje nad hodnotou 2000
ucastniki a kolisa kolem ¢isla 2500 jezdct. Vyjimkou je pouze rok 2020, tedy ro¢nik
zavodu, ktery je vramci této prace sledovan, kdy doslo ke znatelnému poklesu
ucastnikli. Je ovSem dulezité si uvédomit, ze ucast v 2020 byla velmi pravdépodobné
ovlivnéna pandemii Covid-19, proto je vhodné vyckat, jak se Cislo bude vyvijet v roce
2021. V roce 2020 byla poprvé v historii soucasti zavodu trasa 22km, pocet startujicich

na této trati je v grafu zachycen ¢ervenou barvou.
Pocet startujicich v roce 2020 u jednotlivych tras

- 105 km — 354 ucastnikt — z toho 23 zahrani¢nich G¢astnika - start 7:30
- 70 km — 432 ucastnikd — z toho 35 zahrani¢nich ucastniku - start 9:00
- 45 km — 611 ucastniku — z toho 22 zahrani¢nich ucastniku - start 10:00

- 22 km — 124 ucastniktu — z toho 2 zahrani¢ni G¢astnici - start 11:15

Tabulka ¢. 3 - Podil zahrani¢nich G¢astniki v letech 2015, 2019, 2020

Rok Pocet ucastniki Pocet zahranicnich ucastnikia | % zahranic¢nich uc¢astniku
2015 2649 166 6,26%
2019 2219 165 7,43%
2020 1521 82 5,39%

Zdroj: vlastni
Manazer zavodu M2 dale v rozhovoru zminil:

,Zavod patri mezi TOP 5 maratonu v CR a mdme vyrazné procento vracejicich

«

se zavodnikii.

Tuto skutecnost potvrdily 1 odpovédi tUc€astnikii zavodu vroce 2020 ziskané
prostiednictvim dotaznikti, 166 ze 168 respondentti uvedlo, ze se zavodu planuji
zOastnit 1 vroce 2021. Ackoliv se jednd pouze o nezdvazné potvrzeni,

je to pro potradatele dobry signdl smérem do budoucna.

5.1.2 Poradatel — spolek

Zavod Author Kral Sumavy MTB je pofadan spolkem Triatlon klub Klatovy, jehoz
hlavni &innosti je pfiprava a organizace zavodii Author Kral Sumavy MTB, Vanoéni
béh pod Cernou véZi a zavodu Pancifské strané. Do roku 2019 také organizoval zavod
Author Kral Sumavy ROAD, ktery se oviem v roce 2020 neuskuteénil. Kvili pandemii
Covid-19 se v roce 2020 nekonal ani zavod Pancitské strané. Kromé toho potradatelé

spolupracuji s vybranymi ski maratony, na kterych také vypomahaji. Podle zakona
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89/2012 sb. obcanského zakoniku nemulze byt hlavni ¢innosti spolku podnikatelska
¢ijinak vydé¢le¢na Cinnost. Piiprava, organizace a realizace vySe zminénych zavodi
ma charakter dobrovolnické ¢innosti. Clenové spolku maji sva zaméstnani a organizaci
zavodu se vénuji ve volném Case. Motivaci organizatorti popisuje feditel zadvodu témito

slovy:

My jsme vsichni zavodili a zdvod deélame, protoze jsme chteli udelat néjakou akci,

takze je to dobrovolna cinnost bez jakychkoliv ziskii.

5.1.3 Série
V roce 2019 byl zavod Author Kral Sumavy MTB souéasti téchto tfi sérii:

- Skoda Auto Cesky pohar horskych kol v maratonu
- Author Maraton Tour

- MarathonMan Europe

Vroce 2020 se mél zavod wuskuteCnit vramci sérii Author Maraton Tour
a MarathonMan Europe, ovSem pandemie Covid-19 zapfiCinila zruSeni prvné
jmenované série a ro¢nik 2020 tak byl soucasti pouze MarathonMan Europe, vyse

uvedené skute¢nosti v rozhovoru potvrdil také feditel zavodu.

MarathonMan Europe je nejvetsi evropskou sérii maratonit horskych kol, ktera

dle oficialnich stranek série v roce 2020 zahrnovala pét elitnich zdvodu:

- Author Kral Sumavy MTB — 22. 8. 2020

- Malevil Cup - 29. 8. 2020

- Salzkammergut Trophy — z&vod se neuskute¢nil jako hromadnd akce, moZnost
jet vybrané useky trati individudlné

- Erzgebirgs Bike Marathon - zdvod se neuskutecnil jako hromadna akce, moZnost
jet vybrané useky trati individualné

- KronplatzKing — zdvod se neuskutec¢nil

Reditel zdvodu v rozhovoru podotkl, Ze zatazeni do série pfindsi organizatoriim mnoha

pozitiva, na druhé stran¢ takeé jisté zavazky, které musi kazdy rok splnit.

Pozitiva — mezindrodni prestiz, propagace zavodu na strankéch série, vySs$i ucast

zahranic¢nich jezdcu

40



Néroky — nezbytnd jazykova vybavenost nékterych pracovnikll (anglictina, némcina),

vvvvvv

5.1.4 Trasy

K popisu tras byly vyuzity oficidlni propozice rocniku 2020 (uvedené na oficialnich

internetovych strankach zavodu).

V ptipadé zavodu Author Kral Sumavy MTB 2020 si ti¢astnici mohli vybrat ze &étyf tras.
Kromé¢ tfi tradi¢nich tras (45 km, 70 km a 105 km) byla v letoSnim roce soucasti zavodu
poprvé v historii zcela nova trat’ v délce 22 km, ktera byla podle feditele zavodu
primarn¢ uréena détem a hobby jezdclim. Jednotlivé trasy se od sebe neliSily pouze
délkou, ale také prevySenim a jejich celkovou néaro¢nosti. Pfesnou podobu vsech tras
je mozné si prohlédnout v piiloze €. 8. Zavodnici byli na zdklad€¢ svého pohlavi a véku

rozde¢leni do jednotlivych nize uvedenych kategorii.

Trasa 22 km — zaci, zdkyné (roénik 2006 a mladsi), kadeti a kadetky (ro¢nik

2004 — 2005), ucastnici bez omezeni véku (bez vyhlasovani vysledkl)

Trasa 45 km — juniofi, juniorky (ro¢nik 2003 a mladsi), muzi do 39 let, Zzeny do 39 let,
muzi 40 — 49 let, Zeny 40 — 49 let, muzi 50 — 59 let, Zeny 50 a vice let, muzi 60 — 69 let,

muzi 70 a vice let

Trasa 70 km — muzi do 39 let, Zeny do 39 let, muzi 40 — 49 let, muzi 50 — 59 let, Zeny

50 a vice let, muzi 60 — 69 let, muzi 70 a vice let

Trasa 105 km — muzi do 39 let, Zzeny do 39 let, muzi 40 — 49 let, muzi 50 — 59 let, Zeny

50 a vice let, muzi 60 a vice let

Ptestoze vSichni cyklisteé, ktefi jeli stejnou trasu, startovali vzdy ve stejny Cas, byli v cili
nasledné fazeni nejen celkové, ale také s ohledem na kategorii, do které byli zatfazeni.
Vramci kazdé kategorie bylo vyhlaSeno pét nejlepSich zavodnikd. VySe popsana
skuteCnost byla potvrzena prostfednictvim pozorovani provedené¢ho v den konani

zavodu.
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Znaceni tras bylo nasledujici:

Obrazek ¢. 1 - Znadeni tras

Zdroj: Oficialni informac¢ni material o zavodu

5.1.5 Povoleni
Aby se mohl zavod uskutecnit, je nutné vyfidit a zajistit nasledujici povoleni:

- Zadost o povoleni zvlastniho uZivani silnice, krajsky ufad Plzefiského kraje, odbor
dopravy a silni¢niho hospodarstvi

- Zadost o udéleni souhlasu vlastnika lesa, Lesy CR s.p. — povoleni jizdy zavodu
po lesnich komunikacich na pozemcich ve spravé Lesiit CR

- Povoleni od Mé&stského ufadu Klatovy, odbor Zivotniho prostredi

- Povoleni od CHKO Sumava

- Povoleni od vSech vlastnikli pozemk, ptes které je vedena trat’ (soukromé osoby,

mésta, obce)

Déle je nezbytné informovat zachrannou sluzbu, horskou sluzbu a ziskat souhlas
s konanim akce od Policie CR a Ministerstva Zivotniho prostfedi. ManazZer zavodu M2
také upozornil, Ze je nezbytné vyfidit a uhradit poplatek Ochrannému svazu autorskému

pro prava k diliim hudebnim.

Zajisténi vSech potfebnych povoleni pifedstavuje pro organizatory administrativné
1 Casove€ narocny proces, ktery ovSem nemulze byt v radmci piipravy kazdého ro¢niku

zavodu opomenut.

5.1.6 Piiprava zavodu

Nize uvedeny proces dlouhodobé ptipravy zdvodu byl sepsan na zdkladé odpovédi
ziskanych diky rozhovoriim s potadateli, piepis je mozné si prohlédnout v ptiloze €. 5.

Zaroven byly sledovany oficialni internetové stranky zavodu, ¢imz bylo mozné
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napiiklad urcit, kdy zapocala propagace nového ro¢niku nebo kdy bylo spusténo

ptihlaSovani do zévodu.

Ptiprava zavodu je nepfetrzity, cely rok probihajici proces, ktery vzdy vrcholi dnem
zavodu, po ném zaclind kolobéh praci na dalsim ro¢niku opét nanovo. Kromé toho
je mozné pripravu zavodu rozdélit do tii roky trvajicich cykll, coz je zpusobeno
tim, ze vytyCené trasy zUstavaji po dobu tii let vzdy stejné. Kazdy ctvrty rok tedy
potadatelé ptipravuji jakysi pilotni ro¢nik, u kterého je nutné naplanovat novou podobu
trati a zajistit viechna potiebna povoleni s tim souvisejici. Reditel zavodu v rozhovoru
zduraznil, ze takovy ro¢nik je pro organizatory celkové organizaéné néarocnéjsi.
V ptipadé, ze ma dany rok zavod bezproblémovy prubéh a vse se povede, vychazeji

z ného organizatofi dalsi dva roky.

Roc¢nik 2020 byl prostiednim rokem tohoto tiilet¢ho cyklu, navéazal tedy na rok 2019
a stejné trasy poradatelé ptipravi i v roce 2021. OvSem i piesto byl letosni ro¢nik podle
organizatori jednim z nejnaroc¢néjsich, protoze byli nuceni se vyporadat s mnoha
komplikacemi a vyzvami, které byly zptsobeny pandemii Covid-19. Casovy
harmonogram pftiprav ro¢niku 2020 zachycuje tabulka €. 4 nize.

Tabulka ¢. 4 - Casovy harmonogram piiprav
Casovy harmonogram p¥iprav

Kdy? Co?

vice nez | rok pfedem | Stanoveni terminu zavodu - termin zavodu je planovany na nékolik let
doptedu, a to vzdy na posledni kvétnovou sobotu, v letosnim roce doslo

v dtsledku pandemie ke zmén¢ na 22. 8. 2020

vice nez | rok pfedem |Rozhodnuti o podobé tras, jednani s vlastniky pozemkl - jednani
se soukromymi vlastniky pozemkul, pfes které je planovana trat’ zavodu,

zacinaji uz nékolik let pfed terminem zavodu

10 mésicu pfedem Pfiprava propozic zavodu, pocatek jednani s partnery

9 mésici predem Navrh rozpodtu - zpracovani prvniho navrhu rozpoétu v navaznosti na jednani

se soucasnymi a moznymi novymi partnery

8 mésicu predem Zahajeni propagace nového roc¢niku zévodu, predev§im pak oznameni
pfesného terminu Siroké vefejnosti prostiednictvim webovych stranek

a socialnich siti (zdroj: oficidlni internetové stranky zavodu)

6 mésicl predem Spusténi prihlasovani do zavodu - prihlaSovani je zpravidla spusténo

1. prosince (zdroj: oficialni internetové stranky zavodu)

5 mésich predem Zajisténi veskerych potiebnych povoleni pro realizaci zavodu - potadatelé fesi
potfebna povoleni zpravidla po 1. lednu, aby mohli zohlednit pfipadné zmény

v legislativé

43



5 mésict predem Potvrzeni diive uzavienych dohod s majiteli pozemkli a stanoveni finalni

podoby tras
3 mésice predem Zvyseni intenzity propagace zavodu
2 mésice pfedem Osloveni, komunikace a potvrzeni zapojeni brigadniki a dobrovolniku,

vétsina brigddnikld vypomaha s organizaci opakované

1 az 2 mésice pfedem | Zahajeni kontroly trati, v pfipad¢ potfeby jejich Uprava, zpevnéni a dalsi
opravy - pofadatelé Gpravy trati provadéji v navaznosti na vhodné klimatické

podminky, tedy v okamziku, kdy roztaje snih

11.03.2020 Informovani verejnosti o mozné zmeéné terminu zavodu z 30.5 2020 na 22. 8.
2020 v disledku pandemie Covid-19 (zdroj: oficialni internetové stranky

zdavodu)

17.03. 2020 Zverejneni zmeny terminu zavodu na 22. 8. 2020 (zdroj: oficialni internetové

stranky zdavodu)

14 dni pfedem Zahajeni intenzivnich praci na tratich - sekani, profezavani, ¢isténi trati

14 dni pfedem Odhad poctu ucastnikl, navazné nakup jidla a piti pro obCerstvovaci stanice,

nakup a zajisténi dal§iho drobného materialu

5 dni pfedem Zahajeni budovani cilového prostoru, budovani zazemi pro ucastniky a divaky
1 den piedem Zacatek prezentace (zdroj: oficialni propozice zavodu)

DEN ZAVODU

1 den po zavodée Uklid, rozebrani cilového prostoru, odznaGeni trati — feditel zAvodu

v rozhovoru uvedl, ze v§e musi byt a také vzdy je uvedeno do ptivodniho stavu

jiz vecer den po zavodé

Zdroj: vlastni

5.1.7 Termin zavodu

Stejné jako v piipad€ minulych ro¢niki byl termin zdvodu pro rok 2020 stanoven
na posledni kvétnovou sobotu, konkrétné na 30. kvétna. Pravé toto datum maji
potadatelé v ramci cyklistického kalendate dlouhodobé zarezervované, a to 1 smérem

do budoucna, na coz odkazal 1 feditel zavodu.

Nicméné situace ohledné terminu se zaCitkem biezna dlsledkem pandemie
zkomplikovala. Organizatofi tak stali pfed sloZitym rozhodnutim, zda tradi¢ni kvétnovy
termin zménit. Termin zdvodu byl nakonec posunut na 22. 8. 2020. Zavod se v novém
srpnovém terminu uskutecnil, ¢emuz pomohla 1 zlepSend situace ohledné¢ pandemie.

V pivodnim terminu by se zdvod kvili vladnim nafizenim konat nemohl.

Podle kalendate Ceského svazu cyklistiky se v daném terminu v Plzefiském kraji
nekonal jiny konkurenéni zdvod horskych kol, nicméné ve stejny den, tedy 22. 8.,

se uskute¢nil v Opavé Skoda Auto CP XCM. Vzhledem k velké vzdalenosti mezi

44



Opavou a Klatovy nebylo pfili§ pravdépodobné, Zze by tento zédvod zpusobil vyrazny
ubytek ucastnikd. Z oficiadlnich stranek MarathonMan Europe bylo ziejmé, Zze dalSim
terminové nejbliz§im zdvodem byl Malevil Cup, ktery prob¢hl o tyden pozdéji (29. 8.
2020). Déle je vhodné zminit, Ze konec srpna byl vyhovujici termin i z hlediska dobrych
klimatickych podminek pro sportovani, i ptes vyssi riziko vysokych teplot oproti
kvétnu. Jistou nevyhodou srpnového termin bylo, ze stile probihaly letni prazdniny
a néktefi mozni UcCastnici namisto zavodu mohli travit ¢as na dovolené v zahranici,

tak jak je mezi Cechy obvyklé.

Z rozhovoru s potadateli vyplynulo, ze v nasledujicich ro¢nicich bude termin zavodu
opét v posledni kvétnovou sobotu. Dany termin je zdmérné zvolen tak, aby co nejlépe
navazoval a zaroven pifedchazel ostatnim zavodim, které jsou soucasti série
MarathonMan Europe a série Author maraton tour. Podle oficialnich internetovych
stranek mésta Klatovy by se na konci kvétna 2021 neméla konat jind vyznamna
sportovni, spolecenskd ani kulturni akce, kterd by mohla potenciadln€¢ znamenat pokles
ucastnikd. Zavod se z hlediska cyklistického kalendate kona v prvni casti cyklistické
sezony, kdy se obecné mnoho zavodnikl té§i na zavody. Také klimatické podminky

jsou z hlediska teploty v kvétnu adekvatni.

Spravnost rozhodnuti potfadateli o navratu k tradicnimu kvétnovému terminu potvrzuji
ireakce ucastnikii zédvodu. Prostfednictvim dotazniku bylo zjisténo, ze témét 80%
oslovenych respondentii preferuje v nasledujicim ro¢niku termin posledni kvétnovou

sobotu. Tato skutec¢nost je nize zachycena v grafu ¢. 2.

Graf ¢. 2 - Preferovany termin zavodu
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posledni kvétnova sobota posledni srpnova sobota

Zdroj: vlastni - dotaznik
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5.1.8 Lokalita a misto konani

V ptipadé zavodu Author Kral Sumavy je mozné lokalitu a konkrétni misto konani

vymezit nasledujicim zptisobem.

Ceska republika — Plzefisky kraj, Sumava — Klatovy — namésti v Klatovech/areal TJ

START LUBY

- Ceska republika — dlouh4 tradice a popularita cyklistiky

- Sumava — velké mnozZstvi cest, stezek, terénti vhodnych pro zavody horskych kol.
Trasy napii¢ Sumavou navic udastnikim nabizeji piidanou hodnotu v podobé
krdsné pfirody. Pravé tuto skute¢nost vyzdvihlo mnoho zavodnikli také
v dotaznicich.

- Klatovy — hlavni centrum regionu

Dopravni dostupnost — do Klatov jezdi pravidelné¢ dalkové i regionalni vlaky,

pravidelné dalkové i regiondlni autobusy a vedou ¢tyfti hlavni silni¢ni tahy.

Tabulka €. 5 - Vzdalenost mezi Klatovy a vybranymi mésty

Klatovy Praha 130 km
Klatovy Plzen 44 km
Klatovy Karlovy Vary 124 km
Klatovy Ceské Budgjovice 113 km
Klatovy Regensburg 122 km
Klatovy Mnichov 239 km

Zdroj: vlastni

Prostor startu — namésti v Klatovech — potadatelim pronajato za symbolickou cenu

ve vysi spravniho poplatku za vyfizeni Zadosti
Cilovy prostor — soukromi majetek TJ START LUBY, komer¢ni najem

Oba prostory jsou z hlediska sou€asné kapacity ucastniku vyhovujici a do budoucna

nabizeji v tomto sméru 1 urcitou rezervu, na to odkazuje 1 feditel zavodu.

- maximalni kapacita startovniho prostoru — cca 1000 ucastnikli u kazdé trasy
(45 km, 70 km, 105 km)

- maximalni kapacita cilového prostoru — cca 3500 ucastnikil
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Poloha cilového prostoru, kde probihala také prezentace a veskery po zédvodni program,

je zachycena na obrazku ¢. 2.

Obrazek ¢. 2 - Cilovy prostor

{_gus®®

ws® Cyklostezka 700m

od parkovisté na
Fotbalové hristé

TJ START VD Luby

ol “"a
W
® prezentaci a do
.“ » Dl'l:leZéFSké cilového pl'OStOI'U
. zavody a.s. L
B iing —
Siméelez A RUEE
7 Hypermarket
ALBERT
: Parking bei Anmeldung
GPS 49.3808572N, 13.2991647E

Zdroj: Internetové stranky zadvodu
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Podrobny planek cilového prostoru (Cerveny obdélnik na obrazku €. 2):

Schéma €. 3 - Planek cilového prostoru

nafukovaci rellamni brina
prezentace
O nafukovas reklamind lihev
obéerstveni pro
uc¢astniky a pofadatele
podium
depo
jidelna
SErvis
kol
cil trati
obéerstveni
Anthor
¢D
Penco
Mezzo =
oo
Craft =
vchod a vichod =
z aredlu Eleven -
mobilni Sportwear
toalety smér Klatovy
o iF
mobilm
umyvadla R2

Zdroj vlastni — na zakladé provedeného pozorovani

Samotny dojezd do cile odd€lovalo od cilového prostoru fotbalové hiisté, které mélo

slouzit jako odpocinkova zona a prostor, kam si mohli t€astnici 1 divaci sednout.

V prostoru startu ani v prostoru cile nebyla ucastnikim a divakim k dispozici volné

piistupna wifi (ovéteno prostfednictvim provedeného pozorovani).
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Moznosti parkovani pro ucastniky a divaky komentuje feditel cilového prostoru M1

nasledovné:

., Tak pokud jde o parkovani, tak pro ucastniky jsou v podstaté dvé velka parkoviste,
jedno je v blizkosti hlavni silnice do Lub, u drubezaren naproti Albertu, dalsi parkoviste
pak je, kdyz se odboc¢i smérem doleva k trati a pak je samozrejmé parkovani mozné

na ostatnich verejnych parkovistich.

Tabulka ¢. 6 - Kapacita parkovani

Nazev Kapacita | Vzdalenost od startu Vzdalenost od cile
Parkovist¢ TJ START LUBY 40 mist 2600 m 50 m
Parkovisté u driibezaren 240 mist 850 m 700 m
Parkovisté Albert 90 mist 1600 km 1300 km
Parkovist¢ Kaufland 210 mist 800 m 2000 km
Parkoviste u trati 30 mist 2400 km 250 m
Parkovisté¢ Luby 20 mist 2500 km 260 m
Parkovisté Tesco 520 mist 1200 km 3400 km

Zdroj: vlastni

5.1.9 Harmonogram zavodu

V otazce urdeni jednotlivych &asti programu zivodu Author Kral Sumavy MTB
se jednalo predevSim o tfi oblasti (prezentaci ucastnikli, starty jednotlivych
tras a vyhlasovani vitézi). Pfesny harmonogram je uveden v tabulce ¢islo 7, ktera byla

vytvofena na zéklad¢ informaci z oficidlnich propozic zavodu.

Tabulka €. 7 - Harmonogram zavodu

Patek 21.8.
Prezentace ‘ 14:00 - 22:00
Sobota 22.8.
Prezentace ‘ 6:00 - 9:00
start trasa 105 km 7:30
start trasa 70 km 9:00
start trasa 45 km 10:00
Start trasa 22 km 11:15
vyhlaseni blok 1 13:30
vyhlaseni blok 2 15:00
vyhlaseni blok 3 17:00

Zdroj: vlastni
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Prezentace zavodnikii byla zahajena jiz ve 14:00 den pted zdvodem a probihala
az do 22:00. V den zavodu pak bylo mozné na prezentaci piijit od 6:00 do 9:00. Tyto
dva Casové¢ intervaly se ukdzaly jako zcela dostacujici, coz vyplyva i z provedené¢ho
pozorovani. V zadny ze sledovanych Casl se u prezentace nevytvarely fronty tcastnika

zavodu, ktefi si zde vyzvedavali startovni ¢isla, darkové balicky a dal$i nélezitosti.

Reditel zavodu v rozhovoru vysvétlil, Ze asy startdl jednotlivych tras bylo diilezité
propocitat a vhodné zvolit pfedevsim s ohledem na dojezd jezdct do cile, tak aby byla
co nejvetsi pravdépodobnost, ze vSichni ucastnici budou schopni dojet do cile do 18:00.
Pravé tento Cas byl dle propozic zdvodu Casovym limitem pro zafazeni do Casové
listiny. Z toho divodu byl cas startu nejdelsi trasy stanoven jiz na 7:30. Vzhledem
k tomu, ze se start vSech tfi hlavnich tras nachdzel na stejném misté, bylo také nutné
mezi jednotlivymi zévody zajistit dostateCny casovy rozestup tak, aby nedoslo
k zahlceni startovniho prostoru stovkami jezdci vSech tras. Tabulka ¢. 8 ukazuje,
v kolik hodin jednotlivé trasy zavodu dokoncili vitéz a také posledni kvalifikovany

zavodnik.

Tabulka &. 8 - Cas dokonéeni zavodu vitézem a poslednim kvalifikovanym

Trasa Vitéz Posledni kvalifikovany
105 km 12:11 17:54
70 km 12:32 18:03
45 km 12:07 17:31
22 km 12:01 13:57

Zdroj: vlastni

VyhlaSeni vitézii v letoSnim roc¢niku prob¢éhlo vrameci tii blokd. Uskute¢néné
pozorovani ukazalo, Ze prvni jezdci zacali do cile dojizdét jiz pred 13. hodinou,
coz dokazuje spravnost Casu prvniho bloku vyhlaSeni, ktery probehl 13:30. Druhy blok
se ovSem oproti pldnu posunul o né€kolik desitek minut, a to na zaklad€ operativniho
rozhodnuti potadatelti. Ti zareagovali na to, Ze vcili vté dob¢ jeSt€ nebyli néktefi
cyklisté z elitni pétice svych kategorii, které se mély vyhlaSovat. Tieti blok probé&hl

v souladu s harmonogramem uvedenym v propozicich.
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5.1.10 Propagace

Oficiélni internetové stranky - www.authorkralsumavy.cz

Oficiélni internetové stranky

zavodu jsou hlavnim komunikacnim médiem

pro potencialni zajemce i pro jiz prihlaSené ucastniky, obsahuji informace o zdvodé

(propozice, mapy, vysledky). Organizatofi na stranky umistuji novinky tykajici

se jak zavodu Author Kral Sumavy MTB, tak novinky o dalsich jimi pofadanych

zavodech.

Propagace zavodu na oficialnich strankach sérii, jichz je Author Kral Sumavy MTB

soucasti, na oficialnich strankdch mésta Klatovy a na dalSich strankach souvisejicich

s cyklistikou.

www.marathon-man.eu
- cz.author.eu

- www.klatovy.cz

-  www.sumavanet.cz

- www.mtbs.cz

Napftiklad ¢lanek na www.mtbs.cz o zmén¢ terminu z kvétna na srpen si zobrazilo 2162

¢tenafi, pozvanku na zavod na stejné internetové strance pak 2795 ctenafa.

Socialni sité

Tabulka ¢. 9 - Socialni sité

Socialni sité To se mi libi Pocet sledujicich
Facebook (oficidlni stranka zavodu) Ano 2265 2338
Twitter (oficialni stranka zavodu) Ne X X
Instagram (oficialni stranka zdvodu) Ano - 422
YouTube (oficialni stranka zavodu) Ne X X
TikTok (oficialni stranka zavodu) Ne X X

Zdroj: vlastni

Tabulka ¢. 10 - Aktivita na socialnich sitich

Author Kral Sumavy MTB Kolikovani ( FB udalost)
Rok zajimé me to zucastnim se zajimé mé to zuCastnim se
2020 1,1 tisic 404 83 22
2019 1 tisic 538 70 20
2018 111 216 42 19

Zdroj: vlastni
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Tabulka €. 11 - Pfispévky na socialnich sitich

Pocet pridanych prispévki
Mésic Facebook Instagram
Leden 2020 1 0
Unor 2020 4 0
Biezen 2020 4 1
Duben 2020 1 0
Kvéten 2020 3 0
Cerven 2020 0 0
Cervenec 2020 5 3
Srpen 2020 11 4
Zaii 2020 1 0

Zdroj: vlastni
Televize FILMpro

Propagace zavodu ve spolupraci sregiondlni televizi FILMpro, kterou je mozné
si naladit zdarma. Reditel zavodu v rozhovoru zminil, Ze tato televize zajiit'uje natogeni
a vysilani pozvanky na zdvod a nésledné reportaze ze zavodu. Jiz béhem zdvodniho
dne pracovnici televize vytvoii kratky klip z aktualniho roéniku, ktery je promitin

v pribehu ve€erniho doprovodného programu. A nésledné je umistén na YouTube.

Tabulka ¢. 12 - Pocet zhlédnuti na YouTube

Sestfih zdvodu - pocet shlédnuti na YouTube k 13.3.2021
Rok
2020 1,3 tisice
2019 6,4 tisice
2018 13 tisic

Zdroj: vlastni
Tistén4 média

- velkoformatové plakaty — 10 kust

plakaty — 200 kusi

- regionalni Casopisy, cyklistické asopisy — Klatovsky Denik, Velo, Cykloservis

Casopis Velo — periodicita 11 vydani roéné, niklad 12 500 vytisk{, 35 000 &tenait

mésicné, profil ctenare: vek 29,5, z toho 89% muzi, 11% zeny (ivelo.cz, 2020)
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Kolikovani trasy Author Krale Sumavy MTB

Jedna se o tradi¢ni sportovni a spolecenskou akci, ktera zaroven slouzi k propagaci
zavodu, a to v podobé spolecné vyjizd’ky na kolech vedenou po trasach zavodu. Z akce

je vzdy nato€ena reportdz. (zdroj oficidlni FB zavodu)
WOMM marketing

Zavod je predevsim v Plzeniském kraji vSeobecné zndmy. K Sifeni povédomi o zavodu
vyraznym zpusobem dlouhodobé pfispivaji 1 samotni ucastnici. Tuto skutecnost

potvrzuji 1 nize uvedené odpovédi zdvodnikl z ro€niku 2020 ziskané pomoci dotazniku.

Graf ¢. 3 - Zdroj povédomi o zavodu

O zavodu jsem se dozvédél/a
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prislusnika médii stranek siti

Zdroj: vlastni

Z grafu €. 3 je patrné, ze vyrazna vétSina ucastnikil se o zavodu dozvédéla od rodinnych
ptislusnikii nebo kamarada, naopak efektivita tiSt€énych médii je dle dat zcela nulova.
5.1.11 Rozpocet

Vyse rozpoctu 1 vycet jeho polozek svym charakterem patii mezi divérné a interni
informace, proto je popsan jen velmi struc¢né.

Hlavnim a dominantnim pifijmem pro potadatele zavodu je kazdoro¢né startovné, které
plati jednotlivi U€astnici. Startovné tvofi piiblizné 90% veskerych ptijmi, zbylych 10%
piijmt zpravidla ptedstavuji ptispévky partnerd. Naopak nejvétSimi polozkami

na stran¢ vydajli jsou mzdy a odmény vyplacené pracovniklim, poplatky za pronajmy
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prostor a prondjmy technického vybaveni, ndklady na Uipravu a znaceni trati a vydaje za

propagaci.

5.1.12 Personalni zajisténi

Na pftiprave, organizaci a zajisténi zavodu se v roce 2020 podilelo 300 brigadnika
(drobna finan¢ni odmeéna), ktefi byli dle vykondvanych ¢innosti rozdéleni do skupin,
napiiklad regulov¢€ici, prezentace, obcerstvovaci stanice. V Cele kazdé skupiny
byl vedouci pracovnik, ktery fadové brigadniky fidil a koordinoval. Ptiklad fungovani

vybrané pracovni skupiny je uveden nize:
Reditel cilového prostoru — vedouci pracovnik

- dohled na cilovy prostor (rozmisténi stand, stankii, sprch, podia, informacénich
ceduli), komunikace s prodejci stankd, vypomoc pii prezentaci, vypomoc
pii vystavbé cilového prostoru, zajiSténi uklidu v cilovém prostoru, zajisténi
bezpecnosti v cilovém prostoru, zajisténi a dovoz potiebného materialu, koordinace
pracovnikd v cilovém prostoru, zajisténi ob¢erstveni

- vroce 2020 fizeni, koordinace a kontrola 12 brigadnik

Tabulka ¢. 13 - Vykonavané ¢innosti brigadnikt

2 dny pted zavodem Stavba cilového prostoru - 12 brigddniki
Upravy cilového prostoru - 6 brigadnikii
1 den pred zdvodem Prezentace - 6 brigadniku
Uklid cilové prostoru - 8 brigadniki
den zavodu Cilova obcerstvovaci stanice - 4 brigadnici
1 den po zavodé Uklid a rozebréani cilového prostoru - 12 - brigadniki

Zdroj: vlastni

Management zavodu je tvofen deseti lidmi, ktefi se pfipravé zdvodu vénuji celorocné.
Pozice jednotlivych ¢lenli managementu nejsou piesné pojmenovany, stejné tak neni
zcela konkrétné a podrobné vymezena jejich pracovni naplii a povinnosti. Management

zajiSt'uje a je zodpovédny za Cinnosti v téchto oblastech:

54



Schéma ¢. 4 - Management zavodu
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5.1.13 Materialni zajiSténi

V souvislosti se zdvodem bylo nezbytné¢ zajistit nasledujici vybaveni:

zazemi — sprchy, toalety, depo, mycka kol, ozvuceni, osvétleni, pddium,
stan pro prezentaci, stan pro vydej jidla

- znaceni traté — koliky, pasky, znacky, zabradli

- vybaveni obCerstvovacich stanic — stany, stoly

- Casomira a ¢ipy zaznamenavajici prijezdy ucastnikti

- kancelafské potteby, pocitace a tiskarny, vysilacky

- letaky, informac¢ni materialy, startovni Cisla a tricka pro ucastniky, odmény a ceny
pro nejlepsi zavodniky

- predméty propagujici partnery zdvodu — startovni a cilovy oblouk, bannery, vlajky

5.1.14 Partneri

Partnerstvi mezi potadateli zdvodu a vyraznou vétSinou partneri bylo v roce 2020
uzavieno na zakladé ustni dohody mezi obéma stranami, tedy bez existence pisemnych
smluv nebo dohod. Stejné tak tomu bylo 1 v minulych ro¢nicich. Spolupréci s partnery

vysvétlil feditel zdvodu takto:

,, Partneri nas podporuji rok od roku, a je to dohoda, s Authorem a Pencem pisemna

«

dohoda, zbytek s nami spolupracuje ustni dohodou.

Pro lepsi pfedstavu jsou nize uvedeny parametry spoluprace vyplyvajici z pisemné

smlouvy o reklamé a propagaci s partnerem X v roce z roku 2017:
Zéavazky dodavatele:

Zajisti odbérateli produkty sportovni vyzivy v cené..... K¢, ....ks energetickych tyCinek,
....ks energetickych geld, .... 1 hotového iontového napoje, ....ks bidont 0,71, poskytne

na obcerstvovaci stanice 12 tisic ks jednordzovych kelimki.
Zavazky odbératele:

Umisti bannery 150 x 80 cm s logem partnera X na vhodn4 mista po celé trati zavodu
vpoctu 20 ks, umisti ,,musi kiidla® slogem partnera X v bezprostiedni blizkosti
hlavniho podia, umisti nafukovaci lahev s logem partnera X v bezprostfedni blizkosti
hlavniho pddia, umisti logo partnera X jako partnera na webovych strankach

a FB zavodu, umoZni prezentaci partnera X na FB zavodu, umoZni umisténi prodejniho
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stanku partnera X na zavodu, zajisti reklamni sdéleni komentitora o partnerovy X
v pribéhu zavodu, umozni vloZeni reklamnich materiali do tasek zavodnikt, poskytne

fotodokumentaci zavodu, kterou miize partner X pouzit pro reklamni ucely.

Zpravidla se ze strany partner jednd o materialni podporu zavodu, jde tedy o dodani
a zapujceni potfebného materialu, vybaveni, sluzeb, obCerstveni, darkovych predméti.
Potadatelé partnerim nabizeji piedev§im vizibilitu a propagaci v arealu zavodu,
na webovych strankdch a na FB. VétSina partnerit podporuje zavod stabilné

a dlouhodobg, coz potvrzuje také feditel zavodu.

Nicmén¢ situace ohledné partnerti zdvodu byla v roce 2020 oproti minulym ro¢nikiim
specificka. Z diivodu pandemie Covid-19 doslo ke zruseni série Author Maraton Tour,
¢imz zavod pftiSel o podporu partnert z této série. Generalni partner Author snizil svij
podil, n&ktefi partnefi od spoluprace zcela odstoupili, napiiklad spolenosti CEZ nebo
CGI. Na rozdil od minulych let nebyla v roce 2020 na zavodu ptitomna Ceska televize
(medialni partner Author Maraton Tour), takze nevznikl ani nebyl odvysilan sestiih
zavodu. Doslo k odstoupeni i dalSich subjektii, coz se projevilo pii sestavovani rozpoctu

pro zavod 2020. Reditel zavodu v rozhovoru dodal:

., Prisli jsme o podporu partnerii z té série Author, takze treba CEZ a podobné, od nich

I3

Sla podpora na nulu. Nemame informaci, jak to s nimi bude za rok, nevime.

Partnefi Author Kral Sumavy MTB 2020 podle oficialniho informaéniho materialu

o zévodu (pftiloha ¢. 8):
Generalni partner: Author
Hlavni partnefi: Penco, Mezzo, Invelt, CD, Klatovy, Plzefisky kraj, Cyklostar

Partnefi: KB, Lactalis, ToiToi, FILMpro, AutoNejdl, PoSumavsky automotoklub
Klatovy, MasoWest, Craft, Simek proficentrum, Husqvarna, SumavaNet.cz, Okula,

Sportsoft, Ekoinstal, Windoor, ZS Klatovy, Tolstého

Tabulka ¢. 14 - Vizibilita partnert

Prostor startu Prostor cile

Author Craft CD | Author Craft CD
bannery 7 2 0 5 4 5
vlajky 2 0 0 13 6
brana 1 0 0 1 1 0

Zdroj: vlastni
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Graf €. 4 ukazuje, jaké partnery si v souvislosti se zdvodem vybavili Gi€astnici leto§niho
roku. Pomérné¢ zajimavym zjisténim je, ze druhého nejlepSiho vysledku dosdhla

spolecnost Craft, kterd ani nepatfila mezi hlavni partnery zavodu.

Graf ¢. 4 - Povédomi o partnerech zavodu

V souvislosti se zavodem se mi vybavi
nasledujici partnefri
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Zdroj vlastni

5.1.15 Péce o ucastniky

Zavodni Cip a Casomira — kazdému ucastnikovi byl zméfen jeho dosazeny Cas,
a to na zékladé zdvodniho ¢ipu, ktery vSichni zdvodnici dostali spole¢né se startovnim

Cislem.

Darkové balicky — pti prezentaci kazdy zavodnik obdrzel kromé startovniho ¢isla a ¢ipu
také tasku s informacnimi materidly o zavodé, letdky a malymi dérky od partnert
(mineral drink, ty¢inka, kava). V disledku odstoupeni nékterych partnerii byl darkovy
bali¢ek v letosnim ro¢niku o néco chudsi. Soucasti napiiklad nebylo ucastnické tricko,
které si ovSem mohli zavodnici zakoupit samostatné. Piesny obsah darkového balicku

je mozné si prohlédnout v pfiloze €. 9 — fotografie.

Servis kol — ve startovnim 1 cilovém prostoru byl ucastnikiim k dispozici servis kol.

Kontrola, drobné sefizeni, nafouknuti nebo promazani bylo pln¢ v cené startovného.

vvvvv

¢astka bylo oproti béZzné cené vyrazné niz§i. Moznost vyuziti tohoto benefitu vyzdvihl

v rozhovoru také feditel zavodu.
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Uschovna véci — feditel cilového prostoru M1 b&hem rozhovoru upozornil
na specifickou sluzbu, kterou poradatelé¢ zavodnikiim nabizi. Pokud by na staru nékdo
z Ucastnika zjistil, ze ma u sebe véci, které v zdvodé nebude potiebovat, napiiklad
obleceni navic, mohl tyto véci odlozit do pfipraveného auta poradatelli, ktefi nasledné
veskeré odlozené véci prevezli bezpecné do cilového prostoru. Tato sluzba byla velice
uzitecnd predevSim pro jezdce, ktefi na startu neméli doprovod, kterému by mohli

sveé véci predat.

Depo - zavodnici mohli vyuzit depo, a to jiz od patecniho odpoledne. Do depa mohli
uschovat své kolo, nechat ho zde i pfes noc a vyzvednout si ho az v den zavodu. Depo
jim bylo k dispozici i po cely zavodni den. Prostory depa byly oplocené a dozor
nad koly zaji§tovala bezpe¢nostni sluzba. Reditel cilového prostoru M1 uvedl,
ze v ro¢niku 2020 se jednalo o tfi pracovniky, ktefi vydavali kola svym majitelim,
¢imz bylo eliminovano riziko kradeze. Provoz depa: patek 14h az 22h, sobota 6h az 10h
a 12h az 22h, informacni letadk o fungovani depa zévodnici obdrzeli v ramci darkovych

balickl na prezentaci.

Shopping zéna — v cilovém prostoru bylo vybudovdno osm prodejnich stankii: Author,
CD, Penco, Mezzo, Craft, Eleven Sportswear, 3F, R2. Utastnici, pochopitelné
téz divaci, si zde mohli koupit rizné zbozi souvisejici s cyklistikou, ale i dalsi produkty
jako napiiklad kavu. Kromé toho byly soudasti arealu i stanky s ob&erstvenim. Reditel
cilového prostoru M1 poukédzal na to, Ze umisténi jednotlivych stank partner
vzdy odrazi vysi jejich podpory vii¢i zdvodu. Stanky dilezitych partnerd jsou zpravidla

situovany blize podiu, tedy v samotném centru cilového prostoru.

Dalsi sluzby pro ucastniky: mycka kol, sprchy, toalety, zdravotnicka péce, sluzby

na trati (obCerstvovaci stanice, prvni pomoc)

5.1.16 Obcerstveni a ubytovani

Nabidka a forma obcerstveni se v ramci ro¢niku 2020 liSila podle toho, zda se jednalo

o ucastnika zavodu nebo divaka.

Ugastnici zavodu méli uréité mnoZstvi obéerstveni v cend startovného. B&hem zavodu
se mohli obcerstvit na jednotlivych obcerstvovacich stanicich. Jejich rozmisténi
je mozné si prohlédnout v piiloze €. 8. K dispozici jim zde byly napiiklad banany,
Satecky, rohliky se syrem, a pochopitelné tekutiny (voda, €aj, Stava nebo energeticky

napoj). Pestrou nabidku obcerstvovacich stanic vyzdvihl v rozhovoru feditel cilového
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prostoru M1, podrobné informace o principu fungovani obcerstvovacich stanic poskytl

feditel zavodu.

V cilovém prostoru meéli zavodnici na vybér ze ctyf jidel — Spagety, buchticky
s krémem, rizoto, gulad$ — také v rdmci startovného. Systém obcerstveni pro zavodniky
fungoval na zaklad¢ papirovych kuponu, které ucastnici obdrzeli pfi prezentaci. Tyto
kupony pak bylo mozné vymeénit za jednotlivé druhy pokrmii a také za piti. K dispozici
byla voda, limondda a pivo. Pokud zévodnik své kupony vycerpal, mohl si dalsi
obCerstveni koupit obvyklym zpiisobem. Stejné kupény byly distribuovany
1 vS§em organizatoriim a brigddnikiim. Bézny divak si za veSkeré obcerstveni platil.

Nabidka obcerstveni byla ovéfena také prostfednictvim provedeného pozorovani.

Ubytovani si zafizuji UCastnici zdvodu sami, ovSem potadatelé vysvétluji,
ze jsou piipraveni jakékoliv otazky tykajici se ubytovani zodpoveédét a naptiklad poradit
vhodné hotely v Klatovech a okoli. Vzhledem k tomu, Ze Author Kral Sumavy MTB
je jednodenni akce, tak vyrazna vétSina ucastniki moznost ubytovat se podle poradatelil

zavodu nevyuziva.

5.1.17 Péce o divaky

Také divaci mohli vyuzit Siroké nabidky obcerstveni. K dispozici jim pochopitelné byly
toalety, dale mohli navstivit vybudovanou shopping zénu. Nechybély ani informaéni
tabule s programem zivodu a s vysledky. Doprovodny program a zabava urcena

divakiim jsou podrobné popsany v kapitole doprovodny program.

5.1.18 Doprovodny program

Pravé na podobu doprovodného programu ro¢niku 2020 meéla pandemie Covid-19
vyrazny vliv. Snahou organizatori bylo co nejvice zamezit shlukovani lidi
ve startovnim a cilovém prostoru, coz je v pfimém rozporu s obvyklym doprovodnym
programem. Dobrou ptfedstavu o obvyklém doprovodném programu je mozné si udélat
na zaklad¢ odpovédi feditele zavodu v rdmci provedeného rozhovoru, ktery na otazku

tykajici se doprovodného programu reagoval takto:

Cely Krdl je takovy hapening a meeting setkani lidi, ktery bavi horska kola, kteri jezdi
radi nas zavod, takze tam jsou vetsinou dve kapely, mame promitani videoklipu
ze zavodu, ktery deld firma, ktera pro nas zpracovava zdaznam, takze jesté vecer se sedi

a mezi kapelama se kouka na zaznam z toho zdavodu, méli jsme i vystoupeni tanecnic,
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aby ten program byl trosku zpestieny, jsou tam rozhovory s vitézi nebo néjakymi

zajimavymi osobnostmi z cyklistiky.

Nic zvyse popsané¢ho se vrocniku 2020 neuskutecnilo, doprovodny program byl
omezen na naprosté minimum a zahrnoval jen tyto polozky:

- Vyhlaseni vitézl

- Vydej obcerstveni ucastnikiim zavodu, prodej obcerstveni divakiim

- Prodejni stany s cyklistickym vybavenim a dalsi reklamni a prodejni stany umisténé

v shopping zoné

5.1.19 Zmény v disledku pandemie Covid-19

Pro potadatele zavodu bylo v leto$nim roce nejvétsi vyzvou vyporadat se s disledky
pandemie Covid-19. V dob& propuknuti pandemie a zavadéni vladnich opatieni totiz
zbyvaly do zavodu necelé tfi mésice. Prestoze se zavod nakonec v ndhradnim terminu
uskutecnil, byly jeho podoba i pribéh v mnohych zalezitostech zna¢né poznamenany,

na coz je poukazovano i v predeslych kapitolach.

Jednim z kli€ovych ukoll tak bylo zajistit potfebnd ochranna a preventivni opatfeni.
Organizatofi vychazeli z platnych vladnich natizeni a doporuceni hygienické stanice.
Jelikoz Author Kral Sumavy MTB je zavod pro §irokou vefejnost a ohromné mnozstvi
ucastnikli, nebylo realné¢ mozné aplikovat napiiklad metodiku vydanou UCI pro MS
horskych kol. Vytvofeni nepropustné bubliny nebylo moZzné, pfesto potadatelé zavodu
zavedli mnoh4 preventivni opatfeni. Béhem pozorovani, které bylo provedeno
v den zévodu, byla vidéna nasledujici opatfeni: U stolli na prezentaci byla pfipevnéna
ochrannd plexiskla, kterd oddélovala Ucastniky a pracovniky zavodu, tim obé skupiny
chrénila. U prezentaci a na mnoha mistech v cilovém prostoru byly pfipraveny
pro ucastniky 1 divaky dezinfekce, nechybély ani tabule vyzyvajici k jejich pouziti.
Veskery persondl, ktery zajiStoval obcerstveni, mél po celou dobu rousky a rukavice,
ato jak v cilovém prostoru, tak i na viech oblerstvovacich stanicich. Reditel zavodu
navic v rozhovoru zminil upravené fungovani obCerstvovacich stanic, které fungovaly
zcela bezkontaktné. Zavodnici se zde obsluhovali sami, personal pfislusné obcerstveni
pouze piipravil. Dale byl vyrazné¢ omezen doprovodny program a upraven

harmonogram zavodu, jak bylo podrobné&ji vysvétleno v ptisluSnych kapitolach vyse.
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6 SWOT ANALYZA

Tabulka ¢. 15 - SWOT analyza

Diilezitost Spokojenost  Hodnota
Silné stranky
Narocnost tras 0,17 5 0,85
Lokalita zavodu (piiroda) 0,2 5 1
Tradice zavodu 0,15 4 0,6
Utast v mezinarodni sérii 0,065 3 0,195
Pestré obcCerstveni 0,095 3 0,285
Dopravni dostupnost 0,12 4 0,48
Péce o ucastniky 0,2 4 0,8
Soucet 1 28 4,21
Slabé stranky
Propagace ptes socialni sité 0,11 -5 -0,55
Financovani zavodu 0,225 -4 -0,9
Nejasn¢ vymezena struktura organiza¢niho tymu 0,135 -4 -0,54
Divacka navstévnost 0,11 -3 -0,33
Pocet ucastniki 0,2 -3 -0,6
Doprovodny program 0,045 -1 -0,045
Neexistence pisemné smlouvy s vétSinou partnerti 0,175 -5 -0,875
Soucet 1 -25 -3,84
Prilezitosti
Rozsifeni doprovodného programu 0,085 2 0,17
Lepsi vyuziti hvézd zavodu 0,075 2 0,15
Vytvoteni lepSiho zazemi pro divaky a ucastniky 0,14 4 0,56
Lepsi vyuziti socialnich siti 0,125 4 0,5
Ziskani novych partnerii 0,185 3 0,555
Zvyseni poctu ucastniki 0,2 3 0,6
Rozsiteni organizacniho tymu 0,105 3 0,315
Navrat do CP 0,085 2 0,17
Soucet 1 23 3,02
Hrozby
Pocasi 0,12 2 -0,24
Pandemie Covid-19 0,325 -4 -1.3
Ekonomicka situace 0,22 -4 -0,88
Odstoupeni aktualnich partnert zavodu 0,205 -5 -1,025
Konkurenéni akce 0,03 -1 -0,03
Selhani/onemocnéni ¢lena organiza¢niho tymu 0,045 2 -0,09
Zvyseni ceny ndjmu startovniho/cilového prostoru 0,055 -1 -0,055
Soucet 1 -19 -3,62

Zdroj: vlastni
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Tabulka ¢. 16 - SWOT analyza (matice)

Silné stranky Hodnota Slabé stranky Hodnota
Lokalita zavodu 1 | Financovani zavodu -0,9
Néroc¢nost tras 0,85 | Neexistence pisemnych smlouvy s vétSinou partnert -0,875
;é Péce o tcastniky 0,8 | Pocet ucastniki -0,6
§ Tradice 0,6 | Propagace pfes socialni sité -0,55
Dopravni dostupnost 0,48 | Nejasn¢ vymezena struktura organiza¢niho tymu -0,54
Pestré obcerstveni 0,285 | Divacka navstévnost -0,33
Ugast v mezinarodni sérii 0,195 | Doprovodny program -0,045
PrileZitosti Hodnota Hrozby Hodnota
Zvyseni poctu ucastnikil 0,6 | Pandemie -1,3
Vytvoteni lepSiho zdzemi pro divaky a ucastniky 0,56 | Odstoupeni partnert -1,025
- Ziskani novych partnerti 0,555 | Ekonomicka situace -0,88
;;’? Lepsi vyuziti socialnich siti 0,5 | Pocasi -0,24
Rozsiteni organiza¢niho tymu 0,315 | Selhani/onemocnéni ¢lena organiza¢niho tymu -0,09
Rozsifeni doprovodného programu 0,17 | ZvySeni ceny najmu startovniho/cilového prostoru -0,055
Navrat do CP 0,17 | Konkurenéni akce -0,03
Lepsi vyuziti hvézd zdvodu 0,15

Zdroj: vlastni

63




6.1 Silné stranky

Lokalita zavodu (piiroda) — krasné, jedine¢né a nezaménitelné prostfedi Sumavy, které
si mohou vsSichni ucastnici béhem zavodu vychutnat, je jednim z hlavnich pozitiv
zavodu, na které odkazovali i G€astnici ro¢niku 2020. Kazdy ¢tvrty rok se navic podoba
tras méni, coZ umoziuje opakované se ucastnicim zavodnikiim poznat dalsi nova mista.

Start zavodu je naopak situovan do krasného a historického centra mésta v Klatovech.

Naro¢nost tras — z hlediska naroénosti trati se zavod Author Kral Sumavy MTB
dlouhodobé fadi k nejuzsi $picce nejen v Ceské republice, ale i ve stiedni Evropé. Pravé
vysoka naro¢nost trati je pro ucastniky velkym lakadlem, coz prokazaly i odpovédi
z provedené¢ho dotaznikového Setieni béhem rocniku 2020. Velkd c¢ast cyklistické
vetejnosti, kterd se vénuje maratonim horskych kol, povazuje zadvod Author Kral
Sumavy MTB diky své naro¢nosti za vyzvu, kterou by si méli alespoii jednou v Zivotd

vyzkouset.

Péce o ucastniky — ucastnikim je poskytovdna kvalitni a profesionalni péce, ktera
zahrnuje Siroké spektrum sluzeb (obcerstveni, servis kol, depo, prezentace a mnohé
dalsi). Ve startovnim a cilovém prostoru i podél celé trati je rozmisténo pies 300
pracovniki, ktefi se staraji o ucastniky, zajiStuji jejich bezpecnost a dbaji na to,
aby se citili komfortn€. ZkuSenosti, velka ochota a ptatelsky pfistup pracovniki vici
ucastnikiim a divaktm pfispiva k bezproblémovému pribéhu akce a k neopakovatelné

atmosféie zavodu, coz dokladaji i odpovédi ziskané od ucastniki ro¢niku v roce 2020.

Tradice zavodu — v roce 2020 se uskutecnil jiz 27. rocnik zavodu, coz jasn¢ doklada
schopnost potadatelti zorganizovat kvalitni a GspéSny zavod. V soucasné dob¢ je zavod
jednou znejvétsich a nejmasovéjSich sportovni akci v Plzenském kraji, ktera
je ptedevSim s Klatovy nesmazatelné¢ spjata. Za svou dlouhou historii si zdvod
vybudoval dobré jméno a mezi cyklistickou vefejnosti a je v§eobecné znam. Jiz téméet
tfi desitky ro¢nikli zdvodu poskytuji budoucim ucastnikiim zaruku, Ze se zucastni
vyjimecné akce, stejné tak jsou zarukou ptipadnym partnertim, ze se spoji s dlouhodobé
uspesnou a tradicni akci.

Dopravni dostupnost — dobré dopravni spojeni vlastnim automobilem, autobusem nebo
vlakem napomdhd ucastnikim rychle a snadno se dopravit na misto zévodu.

V dochazkové vzdéalenosti od startovniho i cilového prostoru je k dispozici fada

parkovist’ s dostatecnou kapacitou.

64



Pestré Obcerstveni — velkd pestrost obcerstveni, které je ucastnikiim k dispozici
na obcerstvovacich stanicich i v cilovém prostoru, vyrazné pfispiva k vyssi spokojenosti
a celkovému pozitivnimu dojmu ucastnikli ze zdvodu. Pravé skutecné Sirokou nabidkou

obcerstveni se zavod oproti konkurenci vymyka.

Ucast v mezinarodni sérii — za¢lenéni zdvodu do série MarathonMan Europe, ktera
je nejvetsi sérii maratont horskych kol v Evropé, odrazi vysokou uroven zavodu Author
Kral Sumavy MTB. Ucast v sérii navic piispiva k dobrému jménu zavodu, pomaha
s propagaci v zahrani¢i, zamezuje terminové kolizi s ostatnimi zdvody zminéné série

a pozitivné ovliviiuje mnozstvi ucastnikll v zavodu.

6.2 Slabé stranky

Financovani zdvodu — hlavnim a majoritnim pfijem je pro organizatory kazdy
rok startovné ucastnikti. Dalsi dulezitou ptijmovou polozku dlouhodobé predstavuje
podpora ziskana od partnerti. Necekany a vétsi ubytek tcastnikli nebo odliv partnert
by tak mély zasadni dopad na financovani zavodu. Piesné k tomu v roce 2020 doslo.
PtedevS§im odstoupeni mnoha obvyklych partnert akce zpiisobilo pfi sestavovani
rozpoctu velké komplikace. Kvuli vypadku téchto obvyklych piijmi nebylo napiiklad
mozné zahrnout jako soucast startovného tricko pro ucastniky zavodu. Pokud o n¢j méli
zajem, museli si za néj piiplatit 150 K¢ navic. Také ¢ast brigadnikd, kteti se na rocniku
2020 podileli, neobdrzela z divodu vypadku pi{jmi za svoji ¢innost finan¢ni odménu,
ale pouze tricko, ackoliv obvykle alesponi drobnou financni odménu za svoji praci

dostavaji.

Neexistence pisemné smlouvy s vétSinou partnerti — potadatelé zdvodu dlouhodobé
nemaji s naprostou vétSinou partneril uzaviené a podepsané smlouvy nebo alespon
pisemné dohody, které by obéma strandm jasn¢ a zavazné vymezovaly parametry jejich
vzajemné spoluprace. VSe probihd jen na zaklad¢é Ustni dohody. V roce 2020 doslo
ke sniZzeni podpory ze strany mnohych partnerid, fada z nich odstoupila od podpory
zavodu uplné, coz bylo mozné pravé neexistenci pisemnych smluv. Pfi¢inou jejich
odstoupeni byla pfedevsim zhorSenad ekonomicka situace firem v diisledku pandemie.

Pocet ucastnikii — k niz§i Gcasti vroce 2020 oproti pfedchozim ro¢nikiim ziejmé
pfispéla pandemie Covid-19, vliv mohla mit také zména terminu a pfesunuti zavodu

do obdobi letnich prazdnin. Ani v pfedchozich rocnicich vSak nedosahoval pocet

ucastnikl na limit kapacity (3500 zavodniki), kterd je poradateli pro zdvod urcena.
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Do budoucna je tedy dulezité¢ oslovit a naldkat z hlediska kapacity maximalni mozny
pocet ucastnik.

Propagace pies socialni sité — k propagaci zavodu pti ro¢niku 2020 organizatoti vyuzili
pouze dv¢ socialni sité, a to konkrétné¢ Facebook a Instagram. Chybélo tedy vyuziti
dalsich mezi lidmi velmi popularnich socidlnich siti, jako jsou naptiklad Twitter nebo
YouTube. Pokud si potadatelé pieji oslovit mladsi generace cyklistl, jak sami uvedli

v provedenych rozhovorech, je opomenuti téchto socidlnich siti bezesporu chybou.

Nejasn€ vymezena struktura organiza¢niho tymu — v organizacnim tymu nejsou zcela
jasné¢ pojmenovany, vyprofilovany a rozdéleny jednotlivé pracovni pozice. Chybi
1 pfesny popis a piesné vymezeni povinnosti, ukoll, pravomoci a odpovédnosti, které

se vazi k jednotlivym pracovnim pozicim.

Divackd navstévnost — je nutné podotknout, Ze cilovou skupinou, kterou chtéji
potadatelé oslovit, jsou ucastnici (zavodnici), i s ohledem na tuto skute¢nost byla ovSem
divacka navstévnost zavodu v roce 2020 pomérné nizkd. Naldkani vyssiho poctu divaka
do cilového prostoru by nejen zlepSilo atmosféru, ale zdroven by mélo pozitivni dopad
ina prodej obcerstveni a merchandisingu. VéEtstho mnozstvi divak se nepodafilo
dosahnout, ackoliv byl vstup k trati i do prostoru startu a cile tak jako i v minulych

letech zcela zdarma.

Doprovodny program — z rozhodnuti potadatelt byl z preventivnich diivoda v roce 2020
doprovodny program zavodu témét kompletné zrusen. Vyjimku pifedstavovalo pouze

vyhlaSeni vitézl a prodejni stany partnera akce.

6.3 Prilezitosti

ZvySeni poCtu ucastnikli — kapacita startovniho i cilového prostoru dokaze pojmout
priblizné dvojndsobek tucastnikli, nez jakd byla ucast v roce 2020. Je tedy patrné,
ze prilakani vySSitho poctu zavodnikd ptedstavuje do budoucna skuteéné velkou
ptilezitost. Zavod se svym charakterem fadi mezi hromadné akce zamcéfujici
se na amatérské a poloprofesionalni cyklisty, jednim z hlavnich cilt potfadatelli by tedy
mélo byt vyrazné navySeni zavodnikii v nasledujicich letech. Kapacita umoZnuje

navysit pocet ti€astnikll minimalné na hodnotu tii tisice cyklisti.

Vytvoteni lep§iho zdzemi pro divdky a ucastniky — vybudovani komfortnéjsiho

a lepSiho zazemi pomuze udrZet jak divéky, tak ucastniky po dojeti zdvodu v cilovém
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prostoru, coz pfinese poradatelim dodatecné financni prostfedky napiiklad z prodeje
obcerstveni. Pfedev§im vybavenost odpocinkové zoény vroce 2020 neodpovidala
ocekavanym standardim. Zazemi je tedy do budoucna mozné vylepSit v mnoha

smérech, naptiklad i proti neptizni pocasi.

Ziskani novych partneri — vzhledem k odstoupeni nékterych partnerd v roce 2020
je dilezité zajistit jejich adekvatni nahradu. Nabizi se oslovit uplné nové partnery,
pfipadné opétovné navazat spolupraci s partnery, ktefi jiz se zdvodem v minulosti
spolupracovali. Ziskani novych partneri pomuze zajistit pofadatelim potifebné finan¢ni,
materialni a lidské zdroje. Potadatelé mohou zkusit navadzat spolupraci naptiklad
s firmami pusobicimi v cyklistickém prostiedi, vhodnou strategii je 1 spoluprace
s regiondlnimi partnery.

Lepsi vyuziti socidlnich siti — velkou pfilezitosti, jak intenzivnéji a efektivnéji
komunikovat predevSim s mlad$imi generacemi cyklisti ztfad vefejnosti, je vyuziti
SirStho spektra socialnich siti. Také propagaci zavodu prostfednictvim soucasné
vyuzivanych socidlnich siti (Facebook, Instagram) je mozné zintenzivnit a celkové
vylepsit, coz by se nasledn€ mélo odrazit v po¢tu ucastnikli v nasledujicich ro¢nicich.
Socialni sit¢ mohou pomoci ziskat i nové partnery nebo darce. Celkové je ze strany

poradatelt zavodu u komunikace pies socialni sité velky prostor pro zlepSeni.

Rozsifeni organizacniho tymu — rozsifeni tymu o nové ¢leny umozni lepsi rozdéleni
jednotlivych Cinnosti, Ukoll, pravomoci, kompetenci a odpovédnosti v ramci
organiza¢niho tymu. Dale se snizi vytizenost soucasnych vedoucich pracovniki,
coz povede ke kvalitn€jsi praci, protoze kazdy jednotlivy ¢len se bude moci podrobné
zaméfit jen na své Ukoly. Také bude jednodussi v ptipadé onemocnéni nékterého
ze Clendl zajistit jeho ndhradu. RozSifeni o nové cleny, ktefi budou dostatené

zaSkoleni, zvysi efektivitu a vykonnost celého tymu.

Rozsiteni doprovodného programu — pokud to podminky vroce 2021 dovoli, bylo
by velice vhodné oproti roku 2020 podstatné rozsifit doprovodny program a navazat
tak na rok 2019 a ro¢niky pfedchdzejici. Nabizi se naptiklad zapojeni bike akademie,
besedy s hvézdami zdvodu, promitani sestiihu ze zavodu nebo koncert (naptiklad v roce
2019 Queen Revival). Je ovSem pochopitelné, Ze rozsah doprovodného programu
se musi odvijet od aktualni situace ohledné¢ pandemie Covid-19. Bohaty doprovodny

program zlepsi dojem Ucastnikil 1 divakid ze zavodniho dne.
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Névrat do Ceského poharu — v roce 2019 byl zavod soudasti této série, v roce 2020
nikoliv. Opétovny navrat do Ceského poharu vroce 2021 a v letech nasledujicich
této série kviali celkovému potadi. Zarazeni zdvodu do série zlepSi prestiz, umozni
vyuzit dalsi kanaly a média pro propagaci, sou¢asn¢ miize pomoci ziskat nové partnery
zavodu. Zaclenéni do Ceského poharu je vyhodné i z toho diivodu, Ze v soutasné dobé
predstavuji zavody této série pro Author Kral Sumavy MTB konkurenéni akce.
V piipadé navratu zavodu do série by se napiiklad stanovovaly terminy jednotlivych

zavodi tak, aby na sebe dobie navazovaly a nekonkurovaly si.

Lepsi vyuziti hvézd zavodu — ackoliv je akce uréena primarné Siroké cyklistické
vetejnosti, je mozné ve startovni listiné kazdého rocniku zdvodu najit velice zajimava
jména, at’ uz ptimo profesiondlni cyklisty nebo zastupce jinych sportovnich odvétvi
(Lukés Bauer, Martin Jaks v letech 2010 a 2012, Christoph Soukup 2020). Poradatelé
mohou do budoucna hvézdy zavodu Iépe propagovat, domluvit s nimi jejich zapojeni
do doprovodného programu a celkové je vice vyuzit k budovani prestize zavodu
a prildkani novych ucastniki. Mnoho amatérskych cyklisti se jist¢ rado poméfi

s ucastniky olympijskych her.

6.4 Hrozby

Pandemie Covid-19 — hrozba, ktera vyrazné¢ zkomplikovala celou pfipravu zavodu
vroce 2020 a predstavuje pro zdvod jednu znejvaznéjSich hrozeb minimalné
v nésledujicim ro¢niku. V1adni opatieni, ktera mohou byt v ramci boje proti pandemii
opctovné v budoucnosti zavedena, nejenZe mohou vyrazné zménit podobu a charakter
zavodu, ale mohou uskute¢néni zdvodu jako hromadné sportovni akce dokonce zcela
znemoznit. Strach zndkazy piitomny ve spole¢nosti muze vést k poklesu tucasti
zavodnikd i divakd. Nutna aplikace preventivnich opatieni ze strany organizatorQ

zavodu navic miZe vyrazné navysit naklady na potadani akce.

Odstoupeni aktudlnich partneri zdvodu — odstoupeni partnerit v disledku nedobré
ekonomické situace nebo z jakéhokoliv jiného divodu neptiznivé ovlivni financovani
celé akce, kromé& vypadku Casti pfijmil v rozpoctu mize odstoupeni partnera znesnadnit
zajisténi potfebného materialu, vybaveni ¢i sluzeb. V pfipadé zdvodu Author Kral

Sumavy MTB, ktery ma s vétsinou partnert o podpofe zavodu jen Gstni dohodu,
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je riziko této hrozby aktudlni a vysoké, coz se projevilo i v ro¢niku 2020, pied kterym

mnoho firem od partnerstvi odstoupilo.

Ekonomicka situace — nepfiznivy vyvoj ekonomiky ve svété nebo v CR negativné
ovlivituje zajem firem a dalSich instituci investovat do zadvodu. Také néktefi potencialni
ucastnici si kvuli Spatné ekonomické situaci mohou ucast v zavodé rozmyslet,
¢imz uSetii ptipadné startovné.

Pocasi — na zavod Author Kral Sumavy MTB jako outdoorovou sportovni akci
ma nepiizen pocasi velky vliv. Pifedpovéd Spatného pocasi (dést, nizké teploty)
pravdépodobné odradi urcitou ¢ast potencidlnich ucastnikll a celkovy pocet zdvodnikli
se tak snizi, ¢imz vypadne Cast pfijmi ze startovného. Intenzivni dést’ nebo silny vitr
muze ohrozit prijezdnost a bezpecnost tras nebo vyrazné zvysit naklady na Upravu

a opravu tras.

Selhani nebo onemocnéni €lena organiza¢niho tymu — vzhledem k pomérné uzkému
organiza¢nimu tymu, jehoz kazdy jednotlivy ¢len je zodpovédny za velké mnozstvi
ukoll a zalezitosti, mize mit jakékoliv selhani nékterého ze ¢lenti organiza¢niho tymu
vazny dopad na ptipravu 1 pribéh zavodu. Také vypadek kteréhokoliv hlavniho
organizatora dusledkem onemocnéni by znamenal velké komplikace, protoze
v soucasné dob¢ neexistuje nikdo, kdo by dokazal nemocného ¢lena zcela plnohodnotné

nahradit.

Zvyseni ceny najmu startovniho nebo cilového prostoru — v ptipad€ zvyseni ndjemného
ze strany Klatov nebo TJ START LUBY dojde kzvySeni celkovych nakladt
na poradani zavodu.

Konkuren¢ni akce — predevSim jiny cyklisticky zavod, ale téz jind sportovni nebo
kulturni akce, ktera by se konala v terminu zavodu Author Kral Sumavy MTB

v Klatovech nebo okoli, ptedstavuje pro zdvod hrozbu, kterd mize mit vliv napiiklad

na vysi poctu ucastniki.
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7 NAVRHY NA ZLEPSENI

7.1 VylepSeni oficialnich internetovych stranek zavodu

Soucasny vzhled webovych stranek je az piili§ jednoduchy, strohy a nemoderni.
Vzhledem k tomu, ze jsou webové stranky primarnim prosttedkem pii komunikaci
s potencialnimi z&jemci 1 jiz ptihlaSenymi ucastniky, bylo by vhodné stranky graficky
upravit, aby dokézaly 1épe zaujmout a upoutat jejich ¢tenare. Ackoliv stranky predevsim
o zavod¢ poskytuji pomérné¢ velké mnozstvi informaci, nejsou tyto informace
uspoiadany vzdy zcela prehledng, asto se jedna pouze o jednolity text. Rada duleZitych

informaci, které by mohly pfilakat nové zéjemce, navic chybi Gplné.
Névrh:

Rozsitit webové stranky o nové interaktivni ,,proklikavaci* sekce, kterymi se uzivatel
snadno a rychle jedinym kliknutim dostane do konkrétni oblasti, o které¢ chce ziskat

4

sekce. Navrhuji doplnit predevsim tyto sekce:

- Sluzby pro ucastniky — podsekce: servis kol, zdravotni péfe, mycka kol,
obCerstveni, parkovani, sluzby na trati, informacni servis, pojiSténi, prodej
reklamnich predméti — véetné uvedeni oteviraci doby, pravidel vyuzivani sluzeb
a planku, kde se dana sluzba nachazi

- Trasy — interaktivni mapa vSech tras, vCetné¢ rozmisténi obcerstvovacich stanic
a servisu, prevyseni tras, fotografii nejzajimavéjSich mist

- Doprovodny program — podsekce: program ureny détem, program urceny
dospélym — popis veskerého doprovodného programu s pfesnym harmonogramem

- Nabidka pro firmy — sekce urcend firmam, které projevi zdjem stat se partnerem
zavodu, nabidka moznych druhii spoluprace

- Pravidla ucasti — informace o pravidlech, kterd by méla byt cyklisty respektovana
na trati i v prostoru startu a cile

- Hvézdy zavodu — sekce obsahujici vycet sportovnich hvézd a dalSich osobnosti
napiiklad i sjejich dosaZzenymi Casy tak, aby se snimi kazdy ucastnik mohl

porovnat
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Soucasné zachovat sekce, které na webovych strankdch jiz jsou: propozice, ptihlasky
(startovné), vysledky, galerie, novinky, kontakt a pochopitelné odkazy na Sumavu

a MarathonMan Europe.

Pravé napiiklad informace o bohatém doprovodném programu nebo Sirokych sluzbach
pro Tucastniky, které v souCasnosti na strankach chybi, piipadné¢ nejsou dobie
prezentovany, mohou pfildkat nové ucastniky. Zarovein doporucuji u jednotlivych
¢lanka vyuzivat rizné fotografie a obrazky, nikoliv jen stale stejné logo zavodu. Dale
navrhuji vytvofit specialni sekci — M@j den na Krali Sumavy — jakysi vizualné
zpracovany navod, ktery kazdého tucastnika provede zavodnim dnem od zacatku

az do konce, navrh je mozné si prohlédnout nize:

Obrazek &. 3 - Miij den na Krali Sumavy
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Zdroj: vlastni (ptepracovano z: Kolo pro Zivot [online]. 2021, [cit. 2021-2-2]. Dostupné

z: <https://www .kolopro.cz/serial/den-na-kole-pro-zivot>.)

7.2 LepSi vyuziti socialnich siti

Velkym pianim potadatelti zavodu je oslovit ve vétsi mife mladsi generace cyklistd,
véetné déti. Pravé proto je mimoiadné dulezité vylepSit aktudlni uroven vyuZivani
komunikacnich a propagacnich médii. Facebookova stranka totiz aktudlné plni témef
vyhradné informativni funkci, ale uZivatelé skrze ni nejsou vyzyvani k aktivité

a interakci a na webovych strankach zavodu dokonce neni ani odkaz na Instagram.
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Navrh:

Zalozit oficidlni stranku zadvodu na YouTube, Twitteru a 1épe vyuzivat jiz existujici
stranku na Facebooku a Instagramu, zvySit frekvenci pfidavani ptispévki. Bylo
by vhodné se zamyslet i nad tim, zda nevyuzit také TikTok, jehoz popularita v soucasné

dobé roste nejrychlej$im tempem.
Poradat soutéze k ziskani fanousku a sledujicich, naptiklad:

- soutéz o nejlepsi selfie v tricku Krale a s kolem, vyhra: startovné na ptisti rok

- soutéz o nejlepsi selfie v arealu Krale, vyhra: predméty od partnert zadvodu

Vyzyvat uzivatele, aby v rdmci soutézi i1 dalSich ptispévkl byli aktivni a oznacovali
»to se mi libi“ nebo vyuzivali hashtag zavodu, ptipadné ptispévky sdileli, protoze
tim ostatnim davaji najevo, Ze se zavodu ucastni a zdvod tedy propaguji, coz se nyni
ned¢je. Vkladat riznorodé piispévky — fotky, videa, infografiky, kratké texty,
360 stupniové fotky. Vysilat prostfednictvim socialnich siti zivé pienosy ze startd, z cile,

z ¢asti doprovodného programu.

YouTube — videa kterd zabavi, upoutaji a pouci — napiiklad: adrenalinové sjezdy,
ukazky nejhezc¢ich mist na trati i v okoli, videa o pravidlech bezpecné jizdy, typy rychlé
a ucelné opravy kola, rozhovory s hvézdami zavodu — v kazdém videu vzdy logo

a nazev zavodu. Vysilat Zivé pienosy ze startll jednotlivych tras.

Velice pifinosné by bylo se domluvit s hvézdami zavodu, aby zavod propagovali

prostiednictvim svych uctl na socidlnich sitich.

Rozsifit organizacni tym o clovéka, ktery se bude spravou socialnich siti zabyvat

podstatné intenzivnégji, nez jak tomu je v soucasnosti.

7.3 Uprava odpocinkové (relaxaéni) zény

Jako odpocinkova zona bylo vyty€eno fotbalové hfisté, které mohli ucastnici 1 divaci
po cely zavodni den vyuzit, coz se ovSem délo jen minimaln¢ a hfist€¢ bylo vétSinou
témet prazdné. VétSina ucastnikii k sezeni vyuzila travnatou plochu mezi shopping
zonou, poédiem a vydejnou jidla, kam si posedali zcela nahodile, navzéjem si prekazeli.
Tato situace ptredstavovala urcité potiZe i pro potadatele, naptiklad pokud potiebovali
dovézt do vydejny jidla nové obcerstveni, neméli totiz kudy projet. Na nedostatecné

mozZnosti k odpocinku a sezeni upozornili také néktefi respondenti v dotaznicich.
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Navrh:

Vybavit relaxac¢ni zoénu (fotbalové hiisté) piislusSnym vybavenim, tedy velkokapacitnimi
stany s lavicemi a stoly, lehatky, sedacimi vaky. Dostatecné viditelné a vyrazné¢ zonu
oznacit (cedule) a zanést do planku cilového prostoru. Zoéna zajisti ucastnikiim
a divakiim dostatek mista k sezeni a odpocinku, a to za kazdého pocasi (dilezitost
stan(l). Soucasti navrhu je 1 stanek s obcCerstvenim, zdzemi bike akademie a dostatecné

Siroky koridor, ktery spojuje samotny cil tras zavodu se zbylym arealem, naptiklad

depem a shopping zonou.

Obrazek €. 4 - Navrh relaxacni zony
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Zdroj: vlastni

Navrh relaxa¢ni zony byl vytvofen sohledem na finanéni moZnosti pofadateld,

pro které 1 prondjem velkokapacitniho stanu ptfedstavuje pomérné vysoky vydaj. Bylo

by tedy vhodné, aby byla relaxa¢ni zoéna vybavena v ramci spolupréce s partnery, ktefi

by zajistili a dodali potiebné vybaveni. Podle parametrii spoluprice je mozné vyse

prezentovany navrh upravit.
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7.4 Bike akademie

Navrhuji do doprovodného programu zaclenit vybranou bike akademii, ktera
by pro své ucely méla vyhrazeny prostor vedle odpocinkové zény. VSichni ucastnici
i divaci by zde méli moznost pod dohledem zkuSenych jezdct a instruktorti zdokonalit
své jizdni dovednosti nebo poznat a naucit se zaklady jizdy na horském kole. Bike
akademie by byla pfistupnd od 12 do 17 hodin, a to zcela zdarma, nabizela by moznost
vyzkouset si jizdu pfes nejriznéjsi mobilni prekdzky rtizné obtiznosti, samoziejme
pod neustdlym dozorem instruktori. Kromé toho by se uskutecnily dva 30 minutové
vyukové bloky pro déti a jeden 30 minutovy vyukovy blok pro dospé€lé. Cilem by bylo
zaujmout, zabavit a oslovit pfedev§im predstavitele nejmladsi generace, aby si vytvofili
pozitivni vztah k cyklistice a v budoucnu se na zavod vratili jako plnohodnotni
ucastnici.

Pro spolupraci se zavodem navrhuji oslovit Bike Skolu Gravity Academy. Jedna
se o bikovou Skolu s jiz desetiletou tradici, ktera se specializuje pfedev$im na downbhill,
enduro a freeride. Vyhodou této bike koly je, Ze piisobi v arealu SKI BIKE Spi¢ak,
ktery se nachédzi piiblizné jen 40 km od arealu zdvodu Author Kral Sumavy MTB.
Zastupci Bike Skoly Gravity Academy by mohli vyuZit svou piitomnost na zavodé
k prezentaci a propagaci své Skoly. Nicméné poradatelé zdvodu na zakladé

svych kontaktii mohou oslovit i jinou akademii.

7.5 Oddéleni trasy 22 km

Nejcastéjsi v dotaznicich uvedenou vytkou byl soubéh trasy 22 km (uréena détem
a hobby jezdcim) s tradi¢nimi trasami 45, 70, 105 km. Zavodnici, kteti se ucastnili
delSich tras, poukazovali na to, zZe se jim hobby jezdci (déti) pletou a prekazeji jim,
proto nemohou jet v poslednich stovkdch metri zdvodu maximalni rychlosti,
cozma vliv na jejich vysledny cas. Navic souasny stav je i pomérné nebezpecny,

protoze realné hrozi stfet zadvodnikd, pfipadné dokonce zranéni.
Navrh:

Vybudovani nového dojezdu trati 22 km, ktery bude zcela oddéleny od dojezdu
ostatnich trati, tim bude vylou€eno stietavani hobby jezdcli s vysoce vykonnostnimi
jezdci v poslednich stovkach metri traté. V prvni fadé je doporuceno rozsifit trat,

aby bylo mozné vytvofit dva koridory, jeden urCeny pro ucastniky zdvodu na 22 km
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a druhy pro ostatni zavodniky. Koridory od sebe oddélit paskou, soucasn¢ vyuzit také
dva nafukovaci cilové oblouky, aby byly odd€leny i samotné dojezdy do cile.
Uskute¢néni navrhu zajisti vétSi bezpeCnost na trati a piedevSim vyssi spokojenost

a lepsi hodnoceni zdvodu ze strany Ucastnika.

7.6 Rozsireni organiza¢niho tymu a lepSi vymezeni pravomoci

V soucasné dobé maji piedstavitelé vrcholného managementu zadvodu skutecné velké
mnozstvi povinnosti a ukoll, proto je pro né¢ ¢asové i organizatn¢ narocné veskeré
¢innosti plnohodnotné vykonavat, navic za sebe v pifipadé onemocnéni nebo zranéni
nemaji adekvatni ndhradu. Napftiklad jedna osoba se vénuje jak komunikaci s partnery,

tak zafizovani povoleni i planovani a piipravé tras.
Névrh:

Rozsifit organizacni tym o nékolik novych ¢lenti (doporuceno alespon o tfi ¢leny), ktefi
budou béhem ro¢nikti 2021 souc¢asnymi vrcholnymi manazery zaSkoleni a od roku 2022

od nich pfevezmou ¢ast jejich povinnosti.

Dale doporucuji pfesné pojmenovat jednotlivé pracovni pozice (vedouci zdvodnich trati,
koordinator dobrovolnikli, koordinator cilového stadionu, marketing manazer, ...),

aby bylo zcela jasné a ptehledné, jaky manazer se vénuje jaké oblasti.

7.7 Jednotna tricka pro poradatele

Béhem roc¢niku 2020 potadatelé nenosili jednotné obleceni (uniformy). Ne&kteri
z nich méli své béZné obleceni, jini reflexni vesty a ostatni tricka urcend ucastnikiim.
Z toho divodu nebyli organizatofi vzdy dobie rozpoznatelni a viditelni, pfestoze

jich po cely zavodni den v aredlu zavodu pusobilo velké mnozstvi.
Névrh:

Jednotny dress code pro vSechny potradatele zavodu na vSech pozicich, vcetné
brigddniki, a to ve formé& potadatelského tricka. Dvé navrhované varianty barevného
provedeni, u obou je zachovan graficky motiv z roéniku 2020, je mozné si prohlédnout

na obrazku €. 5.

75



Obrazek ¢. 5 - Navrh tricek potadatelti

—
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Zdroj: vlastni

Organizatofi si pro ro¢nik 2021 zvoli pouze jednu barevnou variantu. Vybér
konkrétniho barevného provedeni je zavisly na podobé tricek pro ti¢astniky v roce 2021.
Tricka potadatelt by se od tricek ucastnikii méla zasadné liSit, aby nemohlo dojit

k zamén¢ a byla zajisténa co nejlepsi vizibilita potradateld.

7.8 Tri¢ko neni soucasti startovného

Oproti predchozim rocnikiim nebylo vroce 2020 soucasti startovného tricko
pro Ucastniky, ktefi si ho mohli za cenu 150 K¢ koupit. Prostiednictvim dotazniku byla
ucastnikiim poloZena otdzka, zda je pro né dilezité, aby bylo tricko v roce 2021 opét
zdarma v ramci startovného. Témét dvé tretiny respondentl (105 ze 168) uvedlo,
zeto pro n¢ spiSe nebo urité neni dulezité. Tyto respondenty je mozné rozdélit

do dvou nasledujicich skupin:

Skupina A — ucastnici, ktefi o tricko nemaji z4jem, nechtéji ho, proto nepovazuji
za dulezité, aby bylo zahrnuto ve startovném. Tito 1lidé si tricko nekoupi, ovSem tricko
pro né nebude nutné ani vyrabét, coZ bude znamenat sniZzeni ndkladli pro potadatele

zavodu.

Skupina B — Gcastnici, ktefi tricko chtéji a jsou ochotni si za né&j pfiplatit, tim podpofit
zavod, proto nepovazuji za dulezité, aby bylo zahrnuto ve startovném. Tito lidé si tricko

koupi, coz povede ke zvySeni ptijmii poradateli zavodu.
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Navrh:

V roce 2021 nadale nabizet Gi€astnické tricko za 150 K¢ a zachovat tedy systém z roku
2020, kdy nebylo soucasti startovného. Tato strategie by meéla mit pozitivni dopad

na rozpocet zavodu.

Ani v pripad¢ ucastnikli, pro které je dilezité, aby ucastnické triCko bylo opét v cené
startovného, by nemélo pii zvolené strategii dojit k vyraznému poklesu ucasti
v budoucich rocnicich zavodu. Z odpovédi v dotaznicich jsou totiz patrné hlavni
divody, pro¢ se do zavodu zavodnici ptihlasuji, t€émi jsou napiiklad naroCnost trati,

Sumava nebo atmosféra, nikoliv castnické tricko.

7.9 Prodej mékkych kelimkii (Soft Cup Speed)

Jednou znejvétSich prednosti zavodu je dle odpovédi respondentli krasnd piiroda
a prostiedi Sumavy, kudy je zavod veden. Také organizatofi zavodu v rozhovorech

zdiraznili, Ze ochrana pfirody je pro n¢ velmi diilezita.
Navrh:

Prodej méekkych kelimkli (Soft Cup Speed) slogem zdvodu v cilovém prostoru,
kde ucastnici travi cas po dojeti do cile. Zde také probiha doprovodny program, takze
mnoho ucastnikd a divakd na tomto misté stravi i nékolik hodin. Zavodnici i divaci by
méli moznost si tento kelimek zakoupit a pii obcerstvovani ho vyuZivat opakované.
To povede k vyrazné nizsi spotiebé jednorazovych plastovych kelimki, coz je plné
v souladu se zasadou managementu zavodu byt co nejSetrnéj$i k Zivotnimu prostiedi.
Zaroven by Soft Cup Speed byl 1 suvenyrem, ktery si ¢lovék odnese ze zdvodu domd,
navic s pocitem, ze udé¢lal néco dobrého. Pofadateliim ptfinese prodej mekkych kelimkl
dal§si finance. V soucasnosti je vyuzivani mékkych kelimkli na béZeckych

1 cyklistickych zavodech urcenych vetejnosti béznou zaleZitosti.

7.10 Alternativni format zavodu

S ohledem na pfetrvavajici rizika souvisejici s pandemii Covid-19 doporucuji
organizatoriim zavodu alespoi pro ro¢nik 2021 vypracovat navrh alternativniho formatu
zavodu, ke kterému by se pfistoupilo v pfipadé urcitych omezeni. Navrhuji tyto

dv¢ alternativy:

77



Alternativni format A — volnéjsi varianta

Zavod se uskute¢ni jako hromadna akce, nicméné ucastnici budou rozdéleni do vice

vin tak, aby bylo omezeno jejich shlukovani.

- Start trasa 105 km — prvni vlna 7:15, druha vlna 8:00
- Strat trasa 70 km — prvni vlna 8:45, druhd vlna 9:15
- Start trasa 45 km — prvni vlna 10:00, druha vlna 10:30, teti vina 11:00

- Trasa 22 km se neuskute¢ni

Do z&dvodu bude mozné se prihlasit jen online a kazdd vina bude z hlediska kapacity
omezena na dvé¢ sté ucastnikd. VSichni organizatofi budou mit po celou dobu rousky,
obcerstvovaci stanice budou fungovat bezkontaktng, v cili bude vydavano pouze balené
jidlo a piti, doprovodny program se neuskutecni, v celém cilovém prostoru bude platit

povinnost noSeni rousek pro ucastniky i divaky.
Alternativni format B — ptisné¢jsi varianta

Zavod se neuskutecni jako hromadna akce, ovSem zijemci si budou moci vSechny
tii tradicni trasy zajet individualné v kterykoliv ¢as i den v obdobi od 29. 5. 2021 do 13.
6. 2021. Trasy budou vybaveny ¢asomirou, méfeny budou jen vybrané useky v terénu,
aby byla zajiSténa co nejvétsi bezpeCnost ucastnikli. Aby byl UcCastnik zatazen
do vysledkové listiny, bude muset béhem jednoho dne absolvovat vSechny méfené
useky. Doporucuji se pokusit dojednat spolupréci se zastupci Klatov, aby si UcCastnici
zavodu mohli vyzvednout a nasledné vratit zavodni ¢ip v informacnim centru
na namésti mésta. Kazdy ucastnik se do zdvodu ptihlasi pomoci online piihlasky,

startovné bude snizeno na 350 K¢&.
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8 DISKUSE

Provedena analyza jednoznac¢né potvrdila slozitost a rozsahlost pojmu management
sportovni akce, na coz ve svych publikacich upozornuje i fada autorii (Solomon 2002,
Caslavova 2009, Materman 2009, O’Connor 2012). Kazdy ztéchto odbornikd dale
nabizi urcity postup s konkrétnimi body nebo fazemi, jak by mél management sportovni
akce pfi pripravé, organizaci a realizaci akce postupovat. Vyzkum odhalil,
e organizatofi zdvodu Author Kral Sumavy MTB se vSak zadnym konkrétnim
postupem  vybraného  autora  nefidi, organizatofi = vychdzeji  predevsim

ze svych dlouholetych zkusenosti.

Aspektem, jehoz dulezitost vyzdvihuji vSichni vySe uvedeni autofi, je financovani
sportovni akce, respektive rozpocet. Provedend SWOT analyza nicméné¢ ukazala,
ze pravé financovani zavodu je nejvetsi slabou strankou. Tato skute¢nost muze
byt zplisobena tim, ze s vyraznou vétSinou partneri zdvodu neni uzaviena zavazna
pisemnd smlouva. Pokud vychazime z ndzori Solomona (2002) i Changiho (2013),
jsou pravé partnefi (sponzoii) velmi dulezitym financnim zdrojem pro sportovni akci.
Podpora od partneri oviem v piipadé zavodu Author Kral Sumavy MTB tvofila
jen zhruba 10% pfijma rozpoctu, také proto jsou v kapitole Navrhy uvedena néktera
opatfeni, kterd by méla poradatelim ve financovani zdvodu do budoucna pomoci,

napiiklad prodej ucastnickych tricek nebo mékkych kelimkda.

Analyza naopak odhalila, Ze potadatelé¢ zavodu promysSlené¢ a spravné zvolili lokaci
a termin akce, a to v souladu s vétSinou bodi, které¢ uvadéji Kaplanidou, Kerwin and

Karadakis (2013), Solomon (2002), Lattenberg (2010).

Z provedené reSerSe literatury vyplyva, Ze Gspéch akce zdsadnim zplsobem ovliviiuji
vedouci pracovnici, tedy management akce. Mnoho autorti (Lussier and Kiball 2014,
Prukner a Novak 2014, Watt 2003, Wolsey 2011) poukazuje na naro¢nost manazerské
pozice. Z tohoto pohledu je tedy zajimavé, Ze organizatoii zavodu Author Kral Sumavy
MTB jsou schopni uspofadat uspéSnou akci i ptesto, ze vsichni z nich vykonavaji
soucasne¢ 1 jiné zaméstnani a nejsou v problematice managementu sportovnich akei nijak
odborné vzdélani ani vySkoleni. Vysledky také potvrdily, ze by se zdvod nemohl
uskutecnit bez velkého Usili dobrovolnikll, coz je pln€ v souladu s tezemi Supovitze

(2005) i Novotného (2011).
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Limitace vyzkumu

Aby byl splnén v préci stanoveny cil, bylo nutné uskutecnit vyzkum, prostfednictvim
kterého byla ziskdna obsahové validni a zaroven objektivni data. Vyzkum zahrnoval
jak kvalitativni, tak  kvantitativni metody, konkrétné dotaznikové Setfeni,
polostrukturované  rozhovory, zGcastnéné¢ pozorovani a SWOT analyzu.
I pfes maximalni snahu ze strany vyzkumnika neni mozné se stoprocentni jistotou
garantovat, ze jsou veSkera ziskana data a souc¢asn¢ nasledna interpretace vysledkii zcela
objektivni. Naopak je pravdépodobné, ze v urCitych fazich vyzkumu se jistd mira
subjektivity mohla projevit, coz ovSem neni predevSim u kvalitativnich metod

nic neobvyklého. Uskutecnit zcela objektivni vyzkum je nesmirng slozité.

Polostruktorované rozhovory byly provedeny s manazery zdvodu dne 17. 8. 2020.
Vybér respondentl nejprve prob&hl na zékladé dostupnosti, jejich ochoté se vyzkumu
zCastnit, nasledné pomoci generatoru nahodnych ¢isel vznikl findlni vyzkumny vzorek
zahrnujici tfi respondenty. Tento postup, vyuzivajici prvek néhody, zamezil
subjektivnimu vybéru respondentd. Vyzkumnik si respondenty nemohl zvolit
na zéklad€¢ sympatii, byli mu ndhodné vylosovéni, mira subjektivity tedy byla vyrazné
snizena. Rozhovory byly zdmérné provedeny v kancelarich managementu zavodu, tedy
v prostiedi, které respondenti dobfe znaji a které mélo zvySit ochotu a aktivitu
respondentli. Ani pro vyzkumnika nebylo toto prostiedi zcela neznamé, protoze
se zde s manaZery zdvodu setkal v pribéhu psani diplomové prace né&kolikrat. Stale
je ovSem tfeba podotknout, ze vzdy kdyz pracujete s lidmi, mohou se projevit jejich

aktualni nalady a rozpoloZeni, coz mize jejich odpovédi ovlivnit.

Zucastnéné pozorovani probéhlo dne 22. 8. 2020 v misté¢ kondni akce. Pro ucely
pozorovani byl vytvofen zaznamovy arch, kam byla jednotlivd data zaznamendvéna.
Vyzkumnik obvykle jednotlivé sledované aspekty hodnotil Skélou jedna aZ pét, je tedy
ziejmé, ze 1 pres veSkerou snahu nemohl byt zcela exaktni a objektivni. Aby bylo
zamezeno az piili§ vysoké mite subjektivity, bylo pozorovani provadéno dvéma na sobé
nezavislymi vyzkumniky, ktefti méli k dispozici zcela totozné zdznamové archy.
Videalnim ptfipadé by byl pocet pozorovateli jest€¢ vysSi, to ovSem nebylo
z organizacnich a casovych divodii mozné. Oba vyzkumnici pfi zaznamenavani

dat vychazeli ze svych znalosti ziskanych z odbornych publikaci a zdroji.

80



Dotazniky urcené ucastnikim zavodu byly vytvofeny na zaklad€ studia odborné
literatury a nésledné dne 25. 8. 2020 rozeslany na emailové adresy vSech ucastnik,
ktefi méli tficet dnii na jejich vyplnéni a odeslani. Z 1521 ucastniki tak ucinilo
168 respondentli, navratnost tedy byla 11%. Ackoliv se na prvni pohled mize zdat,
ze se jedna o pomérné nizké ¢islo, neni to u elektronického dotazovani nic neobvyklého,
proto byla niz$i navratnost piedem ocekavana. Klicovou roli hrala ochota Gcastnikl
dotaznik vyplnit, z toho divodu vyzkumnik nemohl ziskat data od respondenti, ktefi
se vyzkumu zucastnit nechtéli, coz mohlo ¢astecné ovlivnit vysledky. S touto
skuteCnosti se ovSem musi vyporadat vétSina vyzkumi. Vzdy je dilezité predevsim to,
zda je vyzkumny vzorek dostateéné presvédéivy. Odpoveédi od 168 respondentti
pfedstavuji pro interpretaci dat pfesvédcivy vzorek, tim spiS pokud jsou data vyuzita

v soucinnosti s daty ziskanymi pomoci ostatnich vyzkumnych metod.

Lze konstatovat, ze prib¢h vyzkumu byl ovlivnén pandemii Covid-19, ktera zapfticinila
zménu terminu akce, coz zpisobilo zménu terminu dotaznikového Setfeni, rozhovort
1 zGCastnéné¢ho pozorovani. Nejistota vyvoland pandemii se projevila i v ochoté
manazeri sd¢lovat nékteré citlivéjsi informace, naptiklad o rozpoctu zdvodu. Také
pfi interpretaci vysledkl bylo potfeba vliv pandemie zohlednit. Nebylo mozné pftili§
kritizovat organizatory za nedostatecny doprovodny program, kdyz z diivodu vladnich
nafizeni nebylo moZné program v obvyklé mife uskutecnit. Konecné i pocet t€astnikti
v roce 2020 mohl byt obavami z ndkazy ovlivnén, z toho divodi je v praci n¢kolikrat
odkazano na rok 2019, kdy probéehl posledni roénik za béznych podminek. Celkové
bylo nutné, aby vyzkumnik béhem vyzkumu postupoval operativné a flexibilnég, stejné
tak totiz Cinili v dasledku neustdle se ménicich podminek i organizatoti zévodu.
Pozitivem bezesporu je, ze se i pfes vSechny komplikace rozhovory uskutecnily
prezen¢né, nikoliv online, coZ by jeSté vice ztiZilo komunikaci mezi vyzkumnikem

a respondenty.

Lze konstatovat, ze 1 pfes snahu vyzkumnika v ramci vyzkumu postihnou veskeré
aspekty managementu akce, nebylo mozné kazdy jednotlivy aspekt kvili Sirokému
rozsahu detailné rozpracovat. Vysledky ptesto poskytuji organizatorim zéavodu Author
Kral Sumavy MTB dilezit¢ a podstatné informace, jak v podobé konkrétnich
navrhi zlepSeni, tak nastinénim moZnych cest pro dalsi konkrétngji zaméfené analyzy

a vyzkumy.
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9 ZAVERY

Author Kral Sumavy MTB je tradi¢ni a dobie organizovany zavod, ktery ma mezi
¢eskou cyklistickou vetejnosti dobré jméno. Tuto skutecnost je vhodné vyzdvihnout
i proto, Ze cel4 akce je poradana spolkem, nikoliv specializovanou agenturou. Clenové
spolku piipravuji zadvod ve svém volném case a jejich motivaci je uskute¢nit kvalitni

cyklisticky zavod, nikoliv dosahnout zisku.

V roce 2020 probéhl jiz 27. ro¢nik zadvodu. Potradatelé tedy mohli vyuzit svych diive
ziskanych skutecnosti, i pfesto se museli vyporadat se zcela novou a neocekavanou
situaci, kterd byla zplisobena pandemii Covid-19. Pravé tato skute¢nost ovlivnila zavod
v mnoha aspektech, a to jak jeho pfipravu, tak samotnou podobu akce. Proto je namisté
ocenit, ze se akce vroce 2020 na rozdil od nékterych jinych cyklistickych zavodi

uspesné uskutecnila za ucasti témét 1600 zavodnikda.

Provedend analyza odhalila, ze velkym kladem zavodu je jeho lokace. Trasy zavodu
vedené Sumavou nabizeji viem Glastnikim zajimavé a krasné piirodni podminky.
Meésto Klatovy, kde se nachézi start 1 cil zdvodu, je misto s dobrou dopravni dostupnosti
a dostatecnou kapacitou parkovacich mist. Dal§im pozitivem je jednozna¢né vysoka
naro¢nost tras, které jsou v celé své délce dobie znaeny. Vyzkum dale ukézal, Ze cely
organiza¢ni tym vcetné dobrovolnikli vénuje piipravé a organizaci zavodu velké usili
ahodn€ energie. Dobrym signalem a uritou odménou pro potradatele miize
byt pozitivni hodnoceni ze strany ucastnikii zavodu. To potvrzuji 1 ziskand data,
kdy ucastnici hodnotili pfistup a chovani poradateld velmi kladné¢.

I pfes pfevazujici pozitiva lze konstatovat, Ze v n€kterych oblastech existuje pomérné
intenzivné fesit, je zpisob financovani zdvodu. Aktudlni stav, kdy maji potadatelé
s vyraznou vétSinou partnerit pouze ustni dohodu, nikoliv pisemnou smlouvu, sebou
nese jista rizika a nestabilitu. Tento problém se naplno projevil v roce 2020, kdy nemala
¢ast partnerii v disledku pandemie od podpory zavodu ustoupila, coz se zasadnim
zpusobem projevilo v rozpoctu zavodu, pro ktery jsou piijmy od partnert klicovym
zdrojem. Potadatel¢ tak museli oproti predchdzejicim ro¢nikiim tucastnické tricko
pro zavodniky zajemctim prodavat za cenu 150 K¢, nebylo tedy soucésti startovnich
balicki zdarma. Tim potadatelé ziskali dostatek financi, aby mohli zavod v roce 2020

uskute¢nit. Do budoucna je doporuceno tento model zachovat, protoze vyzkum odhalil,
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ze vétSina Ucastnikli je ochotna si tricko koupit a timto zplisobem zdvod podpofit.
Pro nasledujici ro¢niky by tedy méli potadatelé uzaviit s co nejvyssim poctem partnerti
pisemné smlouvy sjasné definovanymi parametry vzajemné spoluprace, aby byla
zachovana potiebnd stabilita a jistota dostatku finan¢nich zdroji. Dalsi zélezitosti,
na kterou by se poradatelé méli zaméfit, je vybaveni odpoc¢inkové zony, vyuzit mohou

konkrétni ndvrh, ktery je soucasti této prace.

Predstavitel¢é managementu t€zi pii pfipravé a organizaci zavodu ze svych zkuSenosti
a velkého nadSeni, v nékterych oblastech jim ovSem schazi o néco vétsi systemati¢nost
a profesionalita. Projevuje se to napiiklad v nejasné pojmenovanych pracovnich
pozicich 1 nepfesné vytycenych ¢innostech, které se k jednotlivym pozicim vazi. Jednim
ze zasadnich nedostatkil, na ktery by se pofadatelé¢ méli zaméfit, je propagace zavodu.
Do budoucna by se mél zvysit jak pocet vyuZzivanych socialnich siti, tak frekvence
a kreativita prispévkl. Potadatelé¢ by se také meli zabyvat mysSlenkou, zda graficky
neupravit soucasné oficialni internetové stranky zavodu, mohou vyuzit navrh uvedeny
v této praci. V piipadé€ realizace dal§iho vyzkumu ¢i studie zabyvaji se timto zdvodem

je doporuceno se detailné zaméfit prave na problematiku propagace.

Cyklisticky zavod Author Kral Sumavy MTB je jiz nyni usp&$nou akci, ktera oviem
stale jesté¢ nedosdhla svého potencidlu. Tato diplomova prace tak pro potadatele
pfedstavuje uZziteny material, ktery detailn€ popisuje souCasné piednosti i nedostatky
zavodu, a nabizi seznam podrobnych navrhii v oblastech propagace, financovani,
zdzemi zavodu a dalSich, jejichz implementace by méla pfispét ke zvySeni kvality

zavodu a prilakat tak vétsi pocet ucastnikti i divakti v budoucich ro¢nicich.
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